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The present research was conducted with the aim of explaining 

organizational loyalty based on human dignity with the mediation of 

self-esteem of East Azerbaijan prisons in 2019.The method of this 

study is survey descriptive and analysis. The statistical society were 

all of employees in general prison`s organization who were 330 

employees and among them 153 people were selected in ratio 

classified method through Cochran formula. The data was collected 

through standardized questionnaires of Olusanya et al (2012), 

organizational productivity, Foroutani & Bahrani (2017) human 

dignity taken from Nejadsalim (2007), Rosenberg self-esteem and 

Seligman et al (1979) casual attributions with approval validity and 

reliability over 0.7. The results of SPSS software and path analysis 

showed that, human dignity with the mediation role of self-esteem 

had significant role on employees` organizational loyalty (p<0.05). 

Managerial and organizational factors alongside personality 

characteristics of the employees can effect positively on 

organizational loyalty. 
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 چکیده

 گری عزتمیانجی تبیین وفاداری سازمانی مبتنی بر کرامت انسانی باتحقیق حاضر با هدف  هدف: 
 انجام شد.  1399شرقی در سال های آذربایجانکارکنان زندان نفس

ره کل نان اداپیمایشی از نوع همبستگی بود. جامعه آماری شامل کارک حقیقت روشروش بررسی: 
گیری ؛ به روش نمونههای مخدوشنفر پس از شناسایی پرسشنامه 153نفر بود که  330ها به تعداد زندان

ارد شده ی استاندهامهآوری اطلاعات با استفاده از پرسشنانسبتی با فرمول کوکران انتخاب شدند. جمع
، عزت نفس (3)سلیمدل نژادگرفته از م بر ،(2)کرامت انسانی فروتنی و بحرانی ،(1)داری سازمانی رابینزوفا

دست ه ب 7/0بالای  یک رهو پایایی با اعتبار محتوایی  ،(5)همکارانو  گمنیسل و اسناد علیّ ،(4)روزنبرگ
 . قرار گرفتآمد و مورد تایید 

 سانی با واسطه عزت نفسو تحلیل مسیر نشان داد؛ کرامت ان spssنتایج حاصل از نرم افزار ها: یافته
 (.p<05/0) ازمانی نقش دارندو اسناد علیّ مثبت و منفی در تبیین وفاداری س

ی وفادار نند درتوامی کارکنان مدیریتی و سازمانی در کنار عوامل شخصیتی عواملگیری: نتیجه
 سازمانی تاثیر مثبتی بگذارند.

 .وفاداری، کرامت انسانی، عزت نفس :گان کلیدیواژ
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 مقدمه

 به هاآن وفاداری انمیز ازمان،س در کار به کارکنان رغبت افزایش و ماندگاری حفظ و عوامل از یکی
 به در است میمه عامل سازمانی وفاداری. باشد تواندمی عوامل مختلفی از ناشی که است سازمان

ار ک استاندارد دادنن انجام یا سازمان ترك چنینهم .سازمانی به اهداف نیل جهت توان تمامی کارگیری
 تاهمی خود عوامل ینا که کندمی تحمیل سازمان به هاییهزینه کارکنان، طرف از وفاداری عدم از ناشی

کارکنان  شتندراکر، دا تریدر همین زمینه پ .(20)کندمی تررنگ پر را سازمان به وفادار وجود کارکنان
حضور  یبرا یترشیب زهیار، انگکارکنان وفاد کندیم انیو ب داندیها مسازمان یبرا یرقابت یتیوفادار را مز

، سازگار با وفادار سانی. نیروی انکنندیتلاش م شتریبه اهداف سازمان ب دنیرس یدر سازمان دارند و برا
حاضر  وانجام  ترییل به حفظ عضویت سازمانی، وظایف محوله را با کیفیت بالااهداف سازمانی و متما

رد، پایین طح عملکاء ساست فراتر از وظایف شغلی فعالیت کند. وجود چنین نیرویی در سازمان موجب ارتق
ن ی سازماربخشوری و اثآمدن نرخ غیبت، جابجایی و ترك خدمت و در نهایت افزایش عملکرد، بهره

 تیب تقوزمان، موجها در سامدت آن یوفاداری کارکنان به سازمان و ماندگاری طولان .(14)دخواهد ش
 ازین جهینت در اشت.هد درا برای سازمان در بر خوا اتیاز تجرب یسازمان شده و منابع یانسان روییبخش ن

 کنند ادیپ یشتریب تسلط خود کاری حوزه تا روز به روز براست کارکنان به سازمان وفادار نگه داشته شوند 
(1). 

به گفته  ر است وناپذیها انکارکه امروزه نقش و جایگاه انسان در سازمان بنابراین با توجه به این
وانایی اه با تمعی، همرها و تجربه جمندیها، توانخود کارکنان و مهارت»آرمسترانگ که معتقد بودند 

مان دارد یابی سازکام در که سهم بزرگی آنان در به کارگیری این موارد در جهت منافع سازمان، اول این
ها ه انسان در سازمانبلذا تفکرات نوینی نسبت  ،(7)«که منبع مهمی برای برتری رقابتی است و دوم این
وان تات نمیمقرر واند که فقط با قوانین ه است. امروزه جوامع بشری به این نتیجه رسیدهمطرح شد

ز دارند که گری نیاار دیها به ابزتر سازمان را اداره کرد. بلکه در کنار آنجامعه، یا در مقیاس کوچک
ا، از جمله همت آنراز کاها و صیانت نام دارد. توجه به کرامت انسانی افراد در سازمان« کرامت انسانی»

نتایج  .(7)ستاهای انسان در سازمان مطرح گردیده تفکرات نوینی است که در باب توجه به ارزش
م ا احترابن سازمانی نشان داده است که مدیریت هوشمندانه و صادقانه کارکنا ،(2017فیگورسکا)پژوهش 

بد و زایش یای افقائل شدن به کرامت انسانی ایشان، میزان انگیزه شغلی ایشان به طور قابل توجه
شان هد کارین و تعکرامت انسانی کارکنان، سطح وفاداری ایشان به سازما بالعکس؛ با از بین رفتن

 .(4)شمگیری خواهد یافتکاهش چ
-روان و شخصی از اعم گوناگون بهزیستی، هایجنبه بینیپیش در نفس عزت اهمیتدر همین راستا 

ذیرش تأکید، پ تصویب، درجه ارزش، احساس نفس عزت. (19)است گرفته تأیید قرار مورد بارها شناختی،
 هایارزش و اجتماعی زندگی زاییده نفس . عزت(11)خویشتن دارد به نسبت شخص که است مندیارزش
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های جنبه ترینمهم از شکل این و به بوده گرنوعی جلوه به انسان روزانه هایفعالیت تمامی است و در آن
نفس  عزت با کارکنان ؛است معتقد کورمن .(8)است انسان رفتاری هایویژگی و تعیین کننده شخصیت

 بیشتری توازن بهتر، کردعمل سازند؛ زیرا خود متناسب خودپنداره با را خویش عملکرد که دارند تمایل بالا
توان اذعان پس می. نباشند یا باشند خود خشنود کار از که این از نظر صرف دارد؛ شایسته با خودپنداره
 اگر. سازدمی دگرگون را زندگی عامل، شیوه این. است موفقیت عامل ترینمهم نفس، عزت نمود تقویت

 یا خود دانستن با مقصر نه شویدمی مواجه هاآن کردن حل طریق از مشکلات باشد، با زیاد نفس عزت
 و بگیرد درس آن از خورد، انسان شکست گاه هر که است آن مفهوم به نفس عزت چنینهم. دیگران
 محور،سازمان نفس که عزت دارد وجود کمی تردید رسدمی نظر به. برسد به موفقیت تا کند سعی دوباره

 ،(2018های لین و همکاران). نتایج پژوهش(13)دارد کاری یهاو گرایش رفتارها با مهمی رابطه مثبت
  .(9)نشان داده است که بین عزت نفس سازمانی و تمایل به ترك خدمت رابطه منفی وجود دارد

 بر بیشتری کنترل بتواند تا دارد گرایش خود پیرامون دنیای توجیه و تعبیر به که انسان با توجه به این
 تصمیم پیام یا رویداد یک علیّ عوامل مورد در مردم آن طی که است فرایندی علیّاِسناد . باشد داشته آن
 اثری چه اسنادها این که این و نگرندمی خود علیّ اسنادهای به رسیدن چگونگی به رو این از. گیرندمی
 متأثر از هاموقعیت از اشخاص واکنش توان اذعان نموددر واقع می .(16)گذاردمی هاآن بعدی رفتار بر

 توجه مورد اخیر دهه دو در ای کهنظریه رو این از. هاستموقعیت آن از هاآن شناختی و ارزیابی هابرداشت
اشتغال در که  با توجه به این. (10)زاستتنش ادهایروید و افراد های تبیینشیوه یا سبک گرفته قرار

به عنوان نیروهای کارکنان  بوده است و های خاص خود، همیشه چالش برانگیزخاطر پیچیدگیه ها بزندان
 موفقیت اسنادهایپردازند. ی میاساس تفکرات خود به اسناد علّ صف سازمان این چالش را کنکاش و بر

 و ناپایدار -رپایدا بیرونی، -درونی ابعاد شامل که هستند قابل تقسیم اصلی مقیاس زیر سه به شکست و
 را خود شکست یا موفقیت فرد که کندمی اشاره این به این ابعاد از کدام هر. شوندمی اختصاصی -کلی

 یا( درونی) داشته نقش آن در ردف خود که است این معنی به بیرونی -درونی. داندمی بعد کدام مرهون
 جا بر پا همیشه موقعیت این چنینهم(. است )بیرونی بوده اثرگذار آن بر دیگر هایموقعیت و شرایط
 یا( کلی) بود خواهد اثرگذار شرایط در کلیة چنینهم(. ناپایدار) رفت خواهد بین از یا( پایدار) ماند خواهد

 .(6)(اختصاصی) بود خواهد مربوط ویژه شرایط به فقط
باشد. کارکنان ادارات سطح کشور می های بزرگ درزندان شرقی دارای یکی ازاستان آذربایجان

های فردی خویش نظیر عزت گیری از ویژگیبا بهره ر عهده دارند؛وظایفی که بها نیز با توجه به زندان
توانند بهبود رابطه بین کرامت انسانی و وفاداری سازمانی خویش را موجب گردند. نفس و اسناد علیّ می
های سازمانی یابی به وفاداری سازمانی کارکنان در یک سازمان علاوه بر ویژگیدر نتیجه برای دست

در  باشند.های فردی کارکنان مانند عزت نفس و اسناد علیّ نیز تاثیرگذار می؛ ویژگیسانینظیر کرامت ان
-ذربایجانآهای استان نتیجه بررسی عوامل فردی و سازمانی در بالا بردن وفاداری کارکنان در زندان
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ین انجام تحقیق مورد کاوش و پژوهش محققین در پژوهش حاضر است. نتایج ا هدفشرقی به عنوان 
های چنین سایر زندانیاد شده و هم هایادارت کل زندانتحقیق برای مدیران و مسئولین و کارکنان 

پی ارتقاء کرامت انسانی با واسطه عوامل  در یتواند برای چگونگی بالا بردن وفاداری سازمانکشور می
 فردی نظیر عزت نفس و اسناد علیّ رهنمون باشد.

 

 تحقیق روش

 -یهمبستگ ز نوعآوری اطلاعات اظر هدف کاربردی و از نظر ماهیت و شیوه جمعتحقیق حاضر از ن
به  1397ر سال رقی دشهای استان آذربایجاناست. جامعه آماری شامل کارکنان اداره کل زندان تحلیلی
ان ن کارکناز بی دهسا باشد که با استفاده از فرمول کوکران و روش تصادفی نسبتینفر می 330تعداد 
 نفر انتخاب شدند.  153های مختلف بخش

عزت ، گویه 7 املش، (15)زوفاداری سازمانی رابینهای استاندارد گیری به صورت پرسشنامهابزار اندازه
کرامت و ه گوی 48شامل  ،(18)همکارانو  گمنیسبک اسناد سل، گویه 10شامل  ،(2)نفس روزنبرگ

 . اشدبمیگویه  39شامل  ،(12)گرفته از مدل نژادسلیم بر ،(5)انسانی فروتنی و بحرانی
ون قرار ورد آزممکرونباخ  آلفای با هاپایایی پرسشنامه وتعیین اعتبار محتوایی  ها باپرسشنامهروایی 

بل روایی و پایایی قا دست آمد. در نتیجه پرسشنامه دارایه ب 7/0تک متغیرها بالای  برای تک وگرفته 
انجام  24نسخة spss  افزار آماریبا استفاده از نرماز روش میدانی ها دادهتحلیل  تجزیه و باشد.قبولی می

 است. استفاده شده تحلیل مسیرو  رگرسیون چندگانهای که از آزمون شده است. به گونه

 

 هایافته

ن قابال تبیای عزت نفس در کارکناان اینقش واسطهوفاداری سازمانی بر اساس کرامت انسانی با  -
 است.

ز اس کارکناان عزت نفاای نقش واسطهبه منظور تبیین وفاداری سازمانی بر اساس کرامت انسانی با 
 ( ملاحظاه1شاماره )که در نهایت طباق اطلاعاات جادول  رگرسیون چندگانه به روش اینتر استفاده شد

و ضاریب تعیاین برابار  R=511/0در مجموع ضریب همبستگی چندگاناه ایان عوامال، برابار شود می

26/0=
2R  25/0و ضریب تعیین خالص برابر=

2
R دست آماده اساته ب (05/0>p یعنای در مجماوع ،)

ازمانی را اری سادرصد وفااد 25همراه عزت نفس کارکنان به میزان ه مدیریت مبتنی بر کرامت انسانی ب
 باشد.یدرصد از واریانس وفاداری سازمانی توسط متغیرهای دیگری قابل تبیین م 75کنند و تبیین می
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 وفاداري سازمانی تبیینضریب همبستگی چندگانه براي  :(1جدول شماره )

 

 

 

 
 عزت نفس کارکنان اينقش واسطهتبیین وفاداري سازمانی بر اساس کرامت انسانی با  (:1شکل شماره )

 :اثر مستقیم کرامت انسانی→=وفاداری سازمانی51/0

 مستقیم :اثرات غیر کرامت انسانی→عزت نفس→=وفاداری سازمانی153/0×046/0=007/0

 اثرات مستقیم و غیر مستقیم :مجموع 51/0+ 007/0=517/0           

باشد و نشان می 517/0دهد؛ ضریب بتا با مقدار چنین نتایج حاصل از تحلیل مسیر نشان میهم
که مقدار بتای  باشد. با توجه به اینعزت نفس کارکنان می اینقش واسطهدهنده تاثیر کرامت انسانی با 

است؛ در نتیجه با اضافه شده متغیر عزت نفس دست آمده کمی بیش از مقدار بتای مسیر مستقیم ه کل ب
باشد و عزت ( می01/0مقدار تاثیر ؛ این مقدار اندك و کمتر از ) رغم بیشتر شدنبه کرامت انسانی؛ علی

نفس سهم بسیار ناچیزی در تبیین وفاداری سازمانی کارکنان دارد. اما در مجموع کرامت انسانی کارکنان 
 کند.ها به سازمان را تبیین میفاداری آنعزت نفس؛ و اینقش واسطهبا 

در کارکناان قابال مثبات ی اسناد علّا اینقش واسطهوفاداری سازمانی بر اساس کرامت انسانی با  -
 تبیین است.

ی مثبات اساناد علّا اینقاش واساطهبه منظور تبیین وفاداری سازمانی بر اساس کرامت انساانی باا 
کاه در نهایات طباق  گاردداینتر انجاام گرفتاه ملاحظاه مای طبق رگرسیون چندگانه به روشکارکنان 

و ضاریب  R=54/0در مجموع ضریب همبستگی چندگانه این عوامل، برابار  (2اطلاعات جدول شماره )

=29/0تعیین برابر 
2R  28/0و ضریب تعیین خالص برابر=

2
R دست آمده استه ب (05/0>p یعنای در ،)

 ضریب تبیین خالص ضریب تبیین ضریب همبستگی چندگانه شكل

1 511/0 26/0 25/0 

 

 وفاداری سازمانی

 

51/0 

 

 کرامت انسانی

153/0 046/0 

007/0 

 عزت نفس
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کنناد درصد وفاداری سازمانی را تبیین می 28مثبت به میزان  یهمراه اسناد علّه مجموع کرامت انسانی ب
 باشد.درصد از واریانس وفاداری سازمانی توسط متغیرهای دیگری قابل تبیین می 72و 

 
 وفاداري سازمانی تبیینضریب همبستگی چندگانه براي : (2جدول شماره )

 

 

 

 
 ی مثبت کارکناناسناد علّ اينقش واسطهکرامت انسانی با تبیین وفاداري سازمانی بر اساس  (:2شکل شماره )

 :اثر مستقیم کرامت انسانی→=وفاداری سازمانی51/0

 مستقیم رات غیر:اث کرامت انسانی→ی مثبتاسناد علّ→=وفاداری سازمانی075/0×218/0=016/0  

 :مجموع اثرات مستقیم و غیر مستقیم 016/0+51/0=526/0           

اشاد و نشاان بمای 526/0دهد؛ ضریب بتا باا مقادار چنین نتایج حاصل از تحلیل مسیر نشان میهم
د. باا توجاه باشان میگری اسناد علی مثبت کارکندهنده تاثیر مدیریت مبتنی بر کرامت انسانی با میانجی

اضاافه  ر نتیجه باددست آمده کمی بیش از مقدار بتای مسیر مستقیم است؛ ه که مقدار بتای کل ب به این
ثیر؛ ایان مقادار تاا رغم بیشتر شدنشده متغیر اسناد علی مثبت به مدیریت مبتنی بر کرامت انسانی؛ علی

ین وفاداری ساازمانی در تبیباشد و اسناد علی مثبت سهم بسیار ناچیزی ( می02/0مقدار اندك و کمتر از )
مثبات؛  ساناد علایکارکنان دارد. اما در مجموع مدیریت مبتنی بر کرامت انسانی کارکناان باا میاانجی ا

 کند.ها به سازمان را تبیین میوفاداری آن
 
 

 ضریب تبیین خالص ضریب تبیین ضریب همبستگی چندگانه شكل

1 54/0 29/0 28/0 

 

 وفاداری سازمانی

51/0 

 

 کرامت انسانی

075/0 218/0 

016/0 

 اسناد علیّ مثبت
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ی منفای در کارکناان قابال اسناد علّا اینقش واسطهوفاداری سازمانی بر اساس کرامت انسانی با  -
 تبیین است.

ی منفای اساناد علّا اینقاش واساطهمنظور تبیین وفاداری سازمانی بر اساس کرامت انساانی باا  به
کاه در نهایات طباق  گارددطبق رگرسیون چندگانه به روش اینتر انجاام گرفتاه ملاحظاه مایکارکنان 

و ضاریب  R=51/0در مجموع ضریب همبستگی چندگانه این عوامل، برابار  (3اطلاعات جدول شماره )

=26/0برابر تعیین 
2R  25/0و ضریب تعیین خالص برابر=

2
R دست آمده استه ب (05/0>p یعنای در ،)

کنند و درصد وفاداری سازمانی را تبیین می 25ی منفی به میزان مراه اسناد علّه مجموع کرامت انسانی به
 باشد.درصد از واریانس وفاداری سازمانی توسط متغیرهای دیگری قابل تبیین می 75

 
 وفاداري سازمانی تبیینضریب همبستگی چندگانه براي  :(3ماره )جدول ش

 

 

 

 
 انی منفی کارکناسناد علّ اينقش واسطهتبیین وفاداري سازمانی بر اساس کرامت انسانی با  (:3شکل شماره )

 :اثر مستقیم کرامت انسانی→=وفاداری سازمانی51/0

 مستقیم :اثرات غیر کرامت انسانی→ی منفیاسناد علّ→= وفاداری سازمانی -018/0×-061/0=0001/0

 :مجموع اثرات مستقیم و غیر مستقیم 0001/0+51/0=511/0           

باشاد و نشاان مای 511/0قادار دهد؛ ضریب بتا باا مچنین نتایج حاصل از تحلیل مسیر نشان میهم
که مقادار  باشد. با توجه به اینی منفی کارکنان میاسناد علّ اینقش واسطهدهنده تاثیر کرامت انسانی با 

دست آمده کمی بیش از مقدار بتای مسیر مستقیم است؛ در نتیجه با اضافه شده متغیر اساناد ه بتای کل ب
-بسیار ناچیز و در حد صفر مای ر شدن مقدار تاثیر؛ این مقداررغم بیشتی منفی به کرامت انسانی؛ علیعلّ

 ضریب تبیین خالص ضریب تبیین ضریب همبستگی چندگانه شكل

1 51/0 26/0 25/0 

 

 وفاداری سازمانی

51/0 

 

 کرامت انسانی

018/0- 
061/0- 

0001/0 

 اسناد علیّ منفی
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ی منفی سهم بسیار ناچیزی در تبیین وفااداری ساازمانی کارکناان دارد. اماا در مجماوع باشد و اسناد علّ
 کند.ها به سازمان را تبیین میی منفی؛ وفاداری آناسناد علّ اینقش واسطهکرامت انسانی کارکنان با 

 

  گیريو نتیجه بحث

گری تبیین وفاداری سازمانی مبتنی بر مدیریت کرامت انسانی با میانجیتحقیق حاضر تحت عنوان 
بحث درخصوص روابط انجام شد.  1399شرقی در سال های آذربایجانکارکنان زنداندر بین  عزت نفس 

آورد. بدین ترتیب که شناختی و مدیریتی را در ذهن میبین متغیرهای تحقیق حاضر، در واقع، ابعاد روان
آورند. اما وفاداری عزت نفس و اسناد علیّ یعنی افراد برای اعمال و رفتارهای خود سندهای توجیهی می

های اصلی مدیران سازمان است به این دلیل که ترك خدمت و پایین بودن سطح سازمانی یکی از دغدغه
دماتی یکی از مشکلات مهم کشورهای در های خعملکرد در بسیاری از تحقیقات انجام شده در سازمان

یکی از نتایج تحقیق نشان داد که کرامت انسانی با نقش حال توسعه از جمله کشور ما گزارش شده است. 
وفاداری سازمان را تبیین  %28ای عزت نفس با وفاداری سازمانی کارکنان رابطه دارد و به میزان واسطه

 ،(17)صدوقی و همکاران و ،(3)نژادالهامی، (4)فیگورسکاقیقات نتایج این فرضیه همسو با تحکنند. می
فرضیه مبنی بر تاثیر کرامت انسانی  های تحقیقات مزبور و با توجه به نتایج ایناساس یافته برباشد. می

شرقی های استان آذربایجانبر وفاداری کارکنان به سازمان با در نظر گرفتن عزت نفس کارکنان در زندان
چه طبق  سبک مدیریتی بر مبنای ارزش و حرمت نهادن بر کارکنان، اگرتوان چنین برداشت نمود که می

-ه، کمتر مورد توجه و بررسی قرار گرفته است، اما به نظر مینتایج مطالعات نظری و تجربی انجام یافت

ها، تربیتی این محیط -ها به دلیل ماهیت اصلاحیهایی مانند زندانرسد توجه کرامت انسانی در سازمان
های دولتی بنابراین، تاکید بر کرامت انسانی در سازمانها از اهمیت برخوردار است. بیش از سایر سازمان

ها تاثیر بگذارد های شخصیتی و ادراکی آنتواند بر ویژگیها میها بیشتر از سایر سازماندانچون زنهم
دنبال خواهد داشت. ه که بالطبع پیامدهای فردی و سازمانی را هم برای کارکنان و هم برای سازمان ب

س کارکنان، تمایل به تواند با تاثیر بر روی عزت نفها میلذا، مدیریت مبتنی بر کرامت انسانی در زندان
نتیجه دیگر ها را افزایش دهد. نآها در سازمان را تحت تاثیر قرار داده و وفاداری سازمانی ماندن آن

ای اسناد علیّ مثبت با وفاداری سازمانی کارکنان تحقیق نشان داد که کرامت انسانی با نقش واسطه
 که چنین تحقیقی قبلاا  با توجه به این کنند.یوفاداری سازمان را تبیین م %25رابطه دارد و به میزان 
ها استناد نمود؛ اما نتایج تحقیق حاضر در این زمینه چنین قابل توان به نتایج آنانجام نشده است و نمی

ها مکانی برای تنبیه یا به نوعی بازپروری اشخاص هنجارشکن هستند و کارکنان در تبیین است که زندان
ها محترم که جایگاه و منزلت آن ار دارند. بنابراین، کارکنان به محیطی نیاز دارندتماس با قشر بزهکار قر

ناپذیری بر اهداف شمرده شده و حفظ شود. لذا نادیده گرفتن کارکنان ممکن است خسارات جبران
ها جهت نگهداری ها با توجه به سطوح امنیتی زندانسازمان بگذارد، به عبارتی، چون کارکنان زندان
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های شخصیتی زندانیان را در نظر داشته باشند، پس به منظور عملکرد بهتر در دانیان باید ویژگیزن
 مداری در محیط کار همواره مورد توجه و اهمیت قرار گیرد. حال، چنانسازمان، شایسته است که اخلاق

سانی خود را نیز نادیده ها بر این واقعیت آگاهی لازم و کافی را نداشته باشند، نیروی انچه مدیریت زندان
متعهدانه از سوی کارکنان را شاهد خواهند  مسئولانه و غیرخواهند گرفت که در نهایت بروز رفتارهای غیر

دهند یعنی موفقیت خود بود. در این میان، وقتی که کارکنان موفقیت خود را به عوامل درونی نسبت می
 چه نوع نگاه مدیریتی به انسان به مثابه انسانی خود دانند، چنانهای درونی میرا مرهون برخی ویژگی

کنند در سازمان یابد که احساس میای در کارکنان توسعه میکنترل باشد، رفتارهای ویژه شکوفا یا خود
های مثبت، کارکنان را به کنند و چنین تحركدر نتیجه با اهداف سازمان همسویی می .امنیت دارند

ای اسناد علیّ منفی کرامت انسانی با نقش واسطه تیجه دیگر تحقیق نشان داد؛سازد. نسازمان وفادار می
در این زمینه کنند. وفاداری سازمان را تبیین می %25با وفاداری سازمانی کارکنان رابطه دارد و به میزان 

ا به صورت ای اسناد علی منفی بر وفاداری سازمانی کارکنان رنیز تحقیقی که تاثیر انسانی با نقش واسطه
تجربی بررسی نماید، یافت نشد. اما، نتایج تحقیق حاضر در این زمینه چنین قابل تبیین است؛ این نتیجه 

تواند بیانگر ها دارد، میی منفی سهم بسیار ناچیزی در تبیین وفاداری سازمانی کارکنان زندانکه اسناد علّ
های خود به سازمان )مدیریت یا دن شکستاین امر باشد که این کارکنان تمایل ندارند با نسبت دا

شان را کاهش دهند. اما متغیر اصلی تاثیرگذار یعنی کرامت همکاران(، تعهد و وفاداری خود به سازمان
ی منفی، وفاداری کارکنان را تحت تاثیر قرار دهد. توجه به کرامت تواند با واسطه اسناد علّانسانی می

شود و نفعان به سازمان میها و صیانت از آن، باعث جلب اعتماد ذیانسانی کارکنان در سازمان زندان
های کرامت گردد تا جایی که کارکنان و مدیران با یکدیگر بر پایه شاخصها را موجب میهمکاری آن

 یابد. یی و وفاداری نیز ظهور و تداوم میآانسانی رفتار کنند، کار
مدیریت و اداره متغیرهای تحقیق صورت گرفت؛ خصوص رابطه  با توجه به بحث و تبیینی که در

زندان باید در یک چارچوب اخلاقی انجام گردد. بدون یک بستر اخلاقیِ مستحکم، در شرایطی که در آن 
 تواند به راحتی موجب سوءای بر دیگران دارند، این وضعیت میگروهی از افراد قدرت قابل ملاحظه
شود، بلکه قی تنها به رفتار انفرادی کارکنان با زندانیان مربوط نمیاستفاده از قدرت شود. البته بستر اخلا

ضروری است درکی از شالوده اخلاقی حبس بر روند مدیریتی، از بالا تا پایین حاکم گردد. تاکید مقامات 
وری اجرایی یا اصرار در نیل به اهداف مدیریتی، بدون ملاحظه مقدماتی زندان بر روند درست، طلب بهره

انسانی شود. تمرکز مقامات زندان بر روندهای  تواند منجر به بسیاری از رفتارهای غیرزامات اخلاقی میال
ای نیست که موتور فنی و تشریفات به این منجر خواهد شد که کارکنان فراموش کنند زندان کارخانه

هاست، یعنی ریت انسانها قبل از هر چیز، مدیکند. مدیریت زندانخودرو یا ماشین لباسشویی تولید می
مدیریت کارکنان زندان و زندانیان. این بدان معناست که مقولاتی وجود دارند که ورای کارآیی و قابلیت 

ها ملاحظاتی اساسی وجود دارد که در زندان مورد رفتار با انسان قرار دارند. هنگام اتخاذ تصمیم در
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ر مبنی بر رابطه بین کرامت انسانی با وفاداری نتایج تحقیق حاضدر نتیجه با توجه به چشمگیر است. 
ای عزت نفس و اسناد علِّی کارکنان؛ شرقی با نقش واسطههای استان آذربایجانسازمانی کارکنان زندان

قبل از شود؛ برای بالا رفتن وفاداری و احساس تعلق کارکنان به سازمان محل خدمت خود پیشنهاد می
ها ارائه های انسانی و روانی به آناسب در خصوص اصول و نیز مهارتهای من، آموزشکارکنان انتخاب

ها و نیز اطلاع از جدیدترین بایست فرصت ارتقاء و گسترش این مهارتگردد و در خلال انجام کار نیز می
با کارکنان چنین مدیران و مسئولین همها قرار گیرد. های ناظر بر موضوع زندان نیز در اختیار آناندیشه

ها به رسمیت ها به عنوان یک شخص رعایت شود و کرامت ذاتی آنای رفتار کنند که احترام آنبه شیوه
با توجه به صعوبت شود. گونه توجه به حقوق فردی انسان ممکن می در این صورت، هر ،شناخته شود

مت جسمی و ای سلاشود، پایش دورهآور محسوب میکه جزو مشاغل سخت و زیان شغل زندانبانی و این
خصوص ه های آموزشی ضمن خدمت بدوره .منابع انسانی قرار گیرد ریزیاولویت برنامه درروانی کارکنان 

امکان چرخش  .شناختی برای کارکنان و متناسب با شغل زندانبانی تدوین و اجرا شودهای رواندر بخش
کارکنان  .وجود آیده نبانی بهای ناشی از مشاغل زنداشغلی در مقاطع مختلف به منظور کاهش آسیب

کنند، مثل پلیس، کمتر مورد توجه زندان در مقایسه با سایر افرادی که در عرصه دادرسی کیفری کار می
شود که بسیار گیرند. این مسئله اغلب در دستمزدهای پرداختی به کارکنان زندان منعکس میقرار می

شود. به ها بسیار دشوار مید شرایط برای کار در زنداننازل است. در نتیجه، غالباا استخدام کارکنان واج
منظور جذب و نگهداری اشخاص دارای صلاحیت عالی، ضروری است که دستمزدهای پرداختی در سطح 
مناسبی باشد و سایر شرایط اشتغال نیز مشابه کار در سایر ادارات دولتی باشد، این اقدام نیز علاوه بر 

 بخشد. ، عزت نفس کارکنان را ارتقاء میاحساس ادراك خوب از سازمان
 

 تعارض منافع

  » .بنا بر اظهار نویسندگان مقاله حاضر فاقد هر گونه تعارض منافع بوده است»
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