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Objective: The aim of the present study was to identify mediating role of social 

responsibility in the impact of social and intellectual capital on the effectiveness of Iranian 

sports organizations. 

Methods: This research is based on the purpose of applied research and in terms of data 

collection method, it is a descriptive-strategic research of correlational analysis. The 

sample size was randomly selected based on Morgan's table of 368 peopleTaking into 

account 356 healthy questionnaires. The study used a questionnaire from the Nahapat and 

Goshal Social Capital Questionnaire (1998), the Buntis Intellectual Capital Questionnaire 

(1998), the Heso Organizational Effectiveness Questionnaire (2002), and the corporate 

social responsibility carroll Questionnaire (2001). The formal and content validity and 

reliability were confirmed by Cronbach's alpha test. Also, in this study, in order to analyze 

statistical tests, the SPSS software version 25 and the LISREL software were used with 

95 % confidence and with an error level of 0.05. 

Results: It was found that the coefficient of effect of social capital on organizational 

effectiveness is equal to (2.65 and t = 2.73), so social capital has a negative and significant 

effect on organizational effectiveness (t = 2.73, p> 0.05). And the coefficient of the effect 

of intellectual capital on corporate social responsibility is equal (t = 0.73 and t = 12.53) 

which is significant at the level of p <0.05 and as a result it can be said that intellectual 

capital has a positive and significant effect on corporate social responsibility (t =7.63, p> 

0.05). The coefficient of effect of corporate social responsibility on organizational 

effectiveness is equal to (t = 0.41 and t = 24.24) which has a significant positive and 

significant effect on organizational effectiveness at p <0.05 and corporate social 

responsibility (t = 11.84, p > 0.05). In the following, regression equations are examined 

structurally. 
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  ها:واژهکلید

 سرمایه اجتماعی، 

 سرمایه فکری، 

 اثربخشی، 

 مسئولیت اجتماعی، 

 .سازمان های ورزشی

 

 

مسیولیت اجتماعی در تاثیر سرمایه اجتماعی و فکری بر اثر بخشی تحقیق حاضر بررسی نقش میانجی هدف  :هدف

 سازمان های ورزشی ایران می باشد.

ها، پژوهشی های کاربردی و از حیث شیوة گردآوری دادهاین پژوهش براساس هدف، از پژوهش :پژوهش روش 

ن، و جوانان ایران شامل معاونی افراد شاغل در سازمان وزارت ورزشپیمایشی از نوع تحلیل همبستگی است - توصیفی

، مدیران کمیته ملی المپیک و رئیس، نائب رئیس، دبیران هامدیران ستادی سازمان، مدیران کل و معاونین استان

عنوان نمونه انتخاب شدند. حجم نمونه نسبت به حجم جامعه براساس جدول مورگان های ورزشی ایران بهفدراسیون

پرسشنامه قابل تجزیه و تحلیل  126نتخاب شدند. در نهایت محقق موفق به جمع آوری نفر به صورت تصادفی ا 163

در این تحقیق از پرسش نامه از پرسش نامه سرمایه درصد بود.  66پرسشنامه سالم نرخ پاسخ  126شد. با احتساب 

ربخشی سازمانی هسو نامه اثپرسش(، 1663)بونتیس نامه سرمایه فکری(، پرسش1663اجتماعی  ناهاپیت و گوشال)

استفاده شد. که روایی صوری و محتوایی و پایایی آن با  (1661نامه مسئولیت اجتماعی کارول)پرسش( و 0220)

افزار های آماری از نرمآزمون آلفای کرونباخ مورد تایید قرار گرفت. همچنین در این پژوهش جهت تحلیل آزمون

spss و نرم  02نسخهLISREL استفاده شد 22/2ان و با سطح خطایاطمین %62در سطح  3/ 3نسخه. 

باشد، بنابراین ( میt=31/0و  06/2مشخص شد که ضریب اثر سرمایه اجتماعی بر اثربخشی سازمانی برابر) :هاافتهی 

سرمایه فکری  (. و ضریب اثرt ،22/2>p= 31/0سرمایه اجتماعی بر اثربخشی سازمانی تاثیر منفی و معناداری دارد )

سرمایه توان گفت که معنادار و در نتیجه می p < 22/2( که در سطح t= 21/10و  31/2برابر) بر مسئولیت اجتماعی

بر اثربخشی  مسئولیت اجتماعی (. ضریب اثرt ،22/2>p=61/3تاثیر مثبت و معناداری بر مسئولیت دارد)فکری 

تاثیر مثبت و معناداری بر مسئولیت اجتماعی معنادار و  p < 22/2( که در سطح t= 00/2و  01/2سازمانی برابر )

(. در ادامه معادلات رگرسیونی در حالت ساختاری مورد بررسی قرار t ،22/2>p=30/11اثربخشی سازمانی دارد)

در متغیرهای اثربخشی  2Rباشد. میزان می 2Rگیرد این معادلات بیانگر ضرایب مسیر، ضرایب معناداری و میزان می

 .باشدمی 2/ 26و  22/2سازمانی و مسئولیت اجتماعی بترتیب 

 

-11(، 1) 0، جهش. رانیا یورزش یسازمان ها یبر اثربخش یو فکر یاجتماع هیسرما ریدر تاث یاجتماع تیمسئول یانجینقش م(. 1021) .زرگر، طیبه: استناد

11. 
 

 نویسندگان. ©ناشر:  واحد گرگان، دانشگاه آزاد اسلامی.                                                                
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 مقدمه
در یک سازمان، محاسبه اثربخشی کار چندان ساده ای نیست و شاخص ها و روش های متعددی بـرای سـنجش و اندازه 

ارائه شده است. توسعه صلاحیت و شایستگی و اثربخشی زمان کار را بهبود خواهد داد و افزایش اثربخشی گیری عملکرد سازمان 

زمان کار، شاخص های دیگر اثربخشی سازمانی را ارتقاء خواهد داد. به واقع، رضایت درونی، شـادکامی و ترغیـب ، مولد کارکنان 

بالاترین حد بهره وری موثر اسـت. اثربخشـی سـازمانی، نقش مهمی را در  است که در کارآیی و اثربخشی در سازمان و هدایت به

توسعه سازمانی ایفا می کند. صاحب نظران، اثربخشی سازمانی را به درجه و میزان حصول بـه هـدف تعریـف کرده اند و آن را را 

ن واژه یک مفهوم واحد و منفرد نیست، بلکه انجام صحیح کار می داند و آن را کلید موفقیت سازمان محسوب می کند. در واقع ای

موضوعی بسیار پیچیده است که مشتمل بر ترجیحات و انتظارات متفاوتی میباشد، اثربخشی سازمانی روشی است که سازمان ها 

 بارتچگونگی تحقق موفقیت آمیز مامورییت های شـان را از طریـق راهبردهـای سـا زمانی مـورد ارزیابی قرار می دهند. به ع

(. اما یکی از 0201، 1ساده تر، اثربخشی سازمانی را به عنوان میزان یا حدی که یک سازمان اهـدافش را بـه دسـت می آورد)یو

گوشال و ناهاپیت سرمایه اجتماعی را  .متغیر هایی که می تواند اثربخشی سازمان را تحت تأثیر قرار دهد، سرمایه اجتمـاعی اسـت

القوه و بالفعل موجود در درون، قابل دسـترس از طریـق و ناشـی شده از شبکه روابط یک فرد یا یک واحد به عنوان جمع منابع ب

اجتماعی تعریف می کنند. از دیدگاه آنـان سـرمایه اجتمـاعی یکـی از قابلیـت هـا و دارایی های مهم سازمانی است که می تواند 

یـدار ایجـاد کنـد . پونتـام سـرمایه اجتماعی را اعتماد، هنجارها و شبکه هایی در مقایسه با سازمان های دیگر مزیت سازمانی پا

( سرمایه اجتماعی مفهومی زیربنایی در 0213، 0سوزبیرکه همکاری و تعاون را برای نیل به منافع متقابل آسان می کند، می داند)

سـو، فراینـد خلاقیت، نـوآوری و یـادگیری گروهـی را  درك نوآروی، خلاقیت و پویایی های سازمان به شمار می آید زیرا از یـک

(. به هر حال هـر سـازمانی بـرای 0213، 1تحـت تـأثیر قـرار داده اسـت و از سـو ی دیگـر، تحقـق آن را تسـهیل مـی کنـد)بارن

ـود را با ظر بگیرد تا بتواند خرسیدن به اثربخشی سازمانی و تحقق اهداف ومأموریت ش باید نقش و تأثیر سرمایه اجتماعی را در ن

تغییرات فرهنگی، اجتماعی، سیاسی، اقتصادی و جز آن در محیط پیرامون خود تطبیق دهد و این تغییرات را رهبری و کنترل کند 

در غیر این صورت شاهد کاهش اثربخشی سازمانش خواهد بود. در نتیجه می توان اسـتنباط کـرد در نظر نگـرفتن سـرمایه 

ی زوال و نابود سازمانی و عدم تحقق رسالت سازمانی را موجب شود، که این همان نرسـیدن بـه اثربخشـی سـازمانی اجتماع

 .(0213، 0)الموساست

گذشته  دههچند  اباشد. تمیفکری  باشد، سرمایهداشته  نقشمدیران سازمانی  اثربخشیدر تواند میکه مدیریتی دیگر متغیرهای 

اساس،  این بر باشد، میفیزیکی و مالی های سرمایه نبودتوسعه  حالدر کشورهای افتادن عقب علت که داشت وجود باور این 

 رفص مالی و فیزیکیهای سرمایه  جذبمختلف های راه راخود افتادگی  عقبمشکل  حل برایرا خود تمرکز  و کشورها تلاش

آن و ورد بیاارمغان  به را کشور توسعهتواند نمیتنهایی به ها سرمایهاز نوع این وجود که است شده  مشخصامروزه کردند،  اما می

و فیزیکی ی هاسرمایه هدایت توانایی هستند  مندبهره مستحکم دانشی سارختارهایو گرا دانشانسانی نیروی از که کشورهایی 

 (. 1163)وطن خواه، داشتخواهند جانبه همه رشد برای را خود مالی 

                                                 
1 You 
2 Sözbilir 
3 Barron 
4 Elmose-Østerlund 
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پیچیدگی های عصر حاضر و همچنین افزایش محیط های رقابتی، سازمان ها را به این سمت برده است که مسئولیت اجتماعی 

(. از انجا که مسئولیت اجتماعی گرایش 0213، 0راندافیلوا؛ زیاکس و ت0213، 1را سرلوحه کار خود قرار دهند ) سالویونا و همکاران

فطری به ارزش های انسانی و ارمان های اخلاق ورزی دارد و از ان به عنوان چهره اخلاقی سازمان نام می برند مورد توجه بسیاری 

مفهوم مسیولیت اجتماعی به (. طی دهه های اخیر 0202، 0 ؛ سرور و همکاران0202، 1از سازمان قرار گرفته است ) متن و مون

گفتمان غالب و حاکم بر حوزه مدیریت سازمان ها تبدیل شده است و سازمان های بزرگ و معتبر جهانی مسیولیت در برابر جامعه 

(. با این 6،0211 ؛ مناساکیا و همکاران2،0202 و محیط اجتماعی را جزیی از استراتژی های سازمانی خود می بینند ) ون و همکاران

وجود نبود تعریف واحد از مسیولیت اجتماعی سبب گردید تا بیشتر محققین از آن به عنوان تجارت و نیز خلق ارزش ها اجتماعی 

 (.0210، 3 ، هاچ و همکاران30202 نام برده و پاسخ گویی سازمان ها را فراتر از الزامات قانونی آن دانند )کلک و همکاران

 6وزه های مهم در خصوص مسئولیت اجتماعی مشخص می باشد. اسمیت و وستربیکاز سویی ورزش به عنوان یکی از ح

 12( مشخص نمودند که ورزش یکی از حوزه های مهم و اساسی در جهت بهبود مسئولیت اجتماعی می باشد. گودفری0223)

از انواع  یت اجتماعی با برخی( نیز مشخص نمودند که ورزش و مسئولیت اجتماعی ارتباطات نزدیکی را دارا می باشند. مسئول0226)

، 11( و ورزش همگانی )آناتاسوپولو0213و همکاران،  10؛ رو0212و همکاران، 11والکرورزش شامل ورزش حرفه ای و قهرمانی )

( نیز مشخص نمودند که سازمان ها و حکومت ها نقش مهم و 0212و همکاران ) 10(  ارتباطات نزدیکی دارد.  بریتبارس0211

( دریافتند بین مسئولیت 1163اسخگویی به مسئولیت اجتماعی در ورزش را دارا می باشند. معتمدی و همکاران)اساسی در جهت پ

( دریافتند 1163پذیری اجتماعی با همزادپنداری تیمی هواداران  باشگاه سپاهان ارتباط معنی داری وجود دارد.  پورمرادی و همکاران)

و مصرف محصولات  در هواداران در لیگ برتر فوتبال ارتباط معنی داری وجود دارد.  بین مسئولیت اجتماعی باشگاه با خوشنامی 

( دریافتند مسئولیت اجتماعی در فوتبال بر نگرش هواداران نقش مثبت و موثری دارد. به علاوه، اثر 1163منتظری و همکاران)

فا این میان، تصویر تیم و هویت تیمی نقش میانجی ایغیرمستقیم مسئولیت اجتماعی بر وفاداری نگرشی هواداران معنادار بود و در

 کردند.

 دهند که اثر مثبتی بر جامعه وهایی را انجام میها فعالیتمسئولیت اجتماعی شیوه ای از مدیریت است که طبق آن، سازمان

افه اخلاقی را به سازمان اضترویج کالاهای عمومی داشته باشند. مسئولیت اجتماعی با ورود خود به سازمان یک چهارچوب حاکمیت 

عث کنند و از انجام کارهایی که باکنند که وضع جامعه را بهتر میهایی اقدام میها به انجام فعالیتکند که براساس آن، سازمانمی

ی شناختن توانایدلیل نقش منحصربه فرد ورزش در جامعه و افزایش به رسمیت به کنند.شوند، پرهیز میبدترشدن وضعیت جامعه می

                                                 
1 Salvioni, Franzoni, Gennari & Cassano 
2 Ziakas & Trendafilova 
3 Matten & Moon   
4 Sorour, Boadu & Soobaroyen 
5 Wang, Gibson, & Zander 
6 Manasakis, Mitrokostas & Petrakis6  
7 Kolk, Kourula, Pisani, & Westermann-Behaylo 
8 Hack, Kenyon, & Wood  
9 Smith & Westerbeek 
10 Gofffrey 
11 Walker 
12 Rowe 
13 Athanasopoulou 
14 Breitbarth 

https://www.researchgate.net/profile/Pinelopi_Athanasopoulou
https://www.researchgate.net/profile/Pinelopi_Athanasopoulou
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ورزش در شناسایی و بررسی مسائل اجتماعی، بین مسئولیت اجتماعی و ورزش تعامل و رابطه ای تنگاتنگ به وجود آمده است 

 (. 0226)والترز،

، های ورزشیهم اکنون، مسئولیت اجتماعی درحال تبدیل شدن به یک حیطة مهم راهبردی برای نهادهای ورزشی )فدراسیون

های ورزشی، ورزشکاران و کسب وکارهای ورزشی( است؛ ازاینرو، سازمانها و مدیران ورزشی باید نسبت ی، باشگاهلیگ های ورزش

به توسعة مسئولیت اجتماعی و اهمیت راهبردی آن در ورزش، همانند مدیران تجاری در دیگر صنایع آگاهی و شناخت داشته باشند 

ورزشی هر کشور، یکی از مهمترین مؤلفه های توسعه آن کشور محسوب می (. اثربخشی سازمان های 0211)فیلیزوز و فیشنه،

شود. همچنین، رسـالت هـای مهمی مانند استفاده بهینه از منابع ملی، پاسخگویی و مسئولیت پذیری در مقابل شهروندان و رقابت 

ن سازمانهای ورزشی جهت تحقق ایـن جهانی، ضرورت و اهمیت توجه به اثربخشی سازمانهای ورزشی را افزایش می دهد. بنابرای

اهـداف، بایسـتی دارای الگوها و ساختارهای کارآمد بوده و به دنبال شناسایی عوامل تأثیر گذار بر اثربخشی سازمانی باشند. 

 . ( به این نتیجه رسید که سرمایه اجتماعی و خلاقیت سازمانی با اثربخشی سازمانی رابطه مثبـت وجـود دارد1163صنوبری)

درصـد از متغیـر اثربخشـی  30/2همچنین یافته حاکی از آن بود که متغیرهای سرمایه اجتماعی و خلاقیت سازمانی به میزان 

( در تحقیقی با عنوان بررسی رابطه بین سرمایه فکری با اثر بخشی سازمانی مدیران 1163سازمانی را تبیین می کنند. وطن خواه)

همچنین . داردوجود داری معنی و  مثبترابطه سازمانی اثر بخشی با آن های مولفهو فکری ایه سرمبه این نتیجه رسید که بین 

دارند. را ران سازمانی مدیاثر بخشی بینی پیشتوان  ایرابطه سرمایه  وانسانی سرمایه ساختاری، سرمایه ابعاد گردید که  مشخص

ف، توسعه منعطساختارهای به توجه گیرد قرار توجه مورد مدیران سازمانی اثربخشی راستای در بایست  میکه  عواملیاز نتیجه در 

ای تحت عنوان تجزیه ( به مطالعه0226)1اندریکوپولولوس باشد.می نفعان ذی  باارتباط کیفیت  بهبودو انسانی  سرمایه استراتژیک

ای برای های سرمایه فکری در جهت ایجاد نقشههای فوتبال پرداختند. آنها تئوریفکری برای مدیریت باشگاه و تحلیل سرمایه

ها ها برای بررسی عملکردها استفاده کرده و چارت سازمانی را بر اساس این تئوریهدایت عملکردها و همچنین ایجاد شاخص

اثربخشی سازمانی و مسئولیت  ر تحقیقی نشان دادند که رابطه معناداری میاند 1161نویدی نکو و همکاران در سال ایجاد نمودند. 

اجتماعی سازمانی وجود دارد. از میان مولفه های اثربخشی سازمانی، تصویر ذهنی مشتریان و اخلاق کارکنان، بیشترین ارتباط را با 

جه کنند، جامعه و مصالح آن را در نظر نگیرند مصالحت اهداف خود توبه  اگر سازمانها تنها .مسئولیت اجتماعی سازمانی داشته است

 (. 1166جامعه را فدای منفعت سازمان خواهند نمود )رحمانی،

مطالعات نشان داده اند که بین جامعه پذیری سازمانی و سرمایه اجتماعی با مسئولیت پذیری رابطه معنی داری وجود دارد 

تحت عنوان نقش سرمایه اجتماعی در اجرای مسیولیت اجتماعی شرکت ها  در پژوهش خود0(0213(. سوسیلواتی)1161)کاظمی،

به این نتیجه دست یافت که سرمایه اجتماعی نقش مهم و اساسی بر مسئولیت پذیری کارکنان این شرکت ها در کشور اندولزی 

 هنگی و سرمایه فکری بر بهروریدر پژوهشی به بررسی تاثیر مسئولیت اجتماعی، سرمایه فر 1160اردلان و بهشتی در سال دارد. 

نیروی انسانی پرداختند. نتایج مدل ساختاری نشان داد که اثر مستقیم سرمایه فرهنگی و فکری بر مسئولیت پذیری اجتماعی مثبت 

 و معنادار است. همچنین مسئولیت اجتماعی نقش میانجی در رابطه بین سرمایه فکری و بهروری سازمانی دارد. 

شناسایی، بهبود و تقویت سرمایه فکری و ابعاد آن به عنوان یکی از قابلیت های مهم سازمان در خلق، تسهیم و به بیان دیگر، 

وضوع . به دلیل اهمیت زیاد مکاربرد دانش سازمانی، می تواند باعث توسعه فعالیت های دانش محور و استراتژی مدیریت دانش شود

                                                 
1. Andrikopoulos 
2 Susilowati 
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های مدیریت دارد و تقریبا با رشد مطالعه در زمینه اثربخشی ریشه اولین نظریههای تجاری و غیرتجاری، اثربخشی در سازمان

های مدیریت، موضوع اثربخشی به لحاظ مفهومی دچار تغییراتی شده است، اما به دلیل پیچیدگی مفهوم اثربخشی، در حال نظریه

، ای نیستها کار سادهاثربخشی سازمان ها وجود ندارد. سنجشحاضر نیز الگوی جامع و کاملی جهت سنجش اثربخشی سازمان

ها دارای اهداف و منابع مختلفی هستند و به دنبال نتایج متفاوتی هستند. بر اساس نظریه لیکرت سه دسته متغیر علی، زیرا سازمان

ایج و نیز بر نتهای داخلی سازمان گذارد، متغیرهای علی در طی جریان پیشرفتمیانجی و بازدهی بر اثربخشی سازمانی تاثیر می

ازمانی، ها، فرهنگ سها و روشباشند که برخی از آنها شامل مهارتدستاوردهای آن موثرند و توسط مدیریت قابل تبدیل یا تغییر می

ر تعهد باشند که دشوند. متغیرهای میانجی نماینده شرایط و حالات دورنی یک سازمان میسبک رهبری، ساختار سازمانی و .... می

ود و به شگیری متجلی میهای آنها در کنترل، ارتباطات، حل اختلاف، تصمیمبه اهداف، انگیزش و روحیه کارکنان و مهارتاعضاء 

طور کلی می توان گفت وابسته به اقدام منابع انسانی است. دسته سوم متغیرهای بازدهی یا نتیجه نهایی هستند و منعکس کننده 

شتر بصورت غیر عینی قابل مشاهده هست. ارتباط بین مسئولیت اجتماعی و اثربخشی سازمانی باشند که بیدستاوردهای سازمان می

توجه بسیاری از محققان و پژوهشگران را به خود جلب کرده است. بیشتر تحقیقات در زمینه مسئولیت اجتماعی نشان داده است 

( و اجرای فعالیت های مسئولیت 0202تر بوده)صادق، ست، موفقهایی که در آنها بهره گیری از این فعالیت ها بالا بوده اکه سازمان

؛ 1،0226؛ لیو0،1663؛ ناهاپیت و گوشال1،0226شود)چانگ و چیونگها موجب افزایش عملکرد و اثربخشی میاجتماعی در سازمان

اجتماعی می باشد. سرمایه (. از جانب دیگر خود مسئولیت اجتماعی تحت تاثیر سرمایه فکری و سرمایه 0222، 0میلیویا و کلارك

گردد و بر مسئولیت اجتماعی تاثیر می اجتماعی ایجاد ارتباطات صمیمانه در افراد و خلق و ایجاد ارتباطات صحیح و بیشتر می

های گیری از داراییها موجب افزایش دانش و بهره(. سرمایه فکری در سازمان6،0220؛ بونتیس20226؛ هی و وی،0226گذارد)وینچ، 

(. به هر حال 3،0226؛ هسو0226ملموس سازمانی منجر به افزایش فعالیت های مسئولیت اجتماعی می گردد )سنچز و همکاران،نا

دهد که سرمایه فکری و سرمایه اجتماعی بر مسئولیت اجتماعی و انجام فعالیت های تحقیقات انجام شده در این زمینه نشان می

ولیت های نظری مسئگذارند، اما به دلیل پیچیدگی موجود در مفاهیم و مدلتاثیر میمسئولیت اجتماعی بر اثربخشی سازمانی 

های نظری خاصی مورد توجه محققان های نظری متعدد، در هر زمان مدلاجتماعی و اثربخشی سازمانی و افزایش الگوها و مدل

های نظری تحقیق با هم متفاوت چه از حیث مدل قرار گرفته و همین امر باعث شده تا تحقیقات انجام شده چه از حیث نتیجه و

باشند. از طرف دیگر تحقیق بر روی متغیرها تابع شرایط زمانی، مکانی، اجتماعی، اقتصادی، فرهنگی و عوامل متعدد دیگری هستند 

های مانهای ورزشی صورت نگرفته است و اکثر مطالعات در سازو همانطور که مشاهده شد هنوز تحقیقات زیادی در محیط

به بررسی  های نظریترین مدلگیری از جدیدترین و کاربردیورزشی به انجام رسیده است، در همین راستا تحقیق حاضر با بهرهغیر

 های ورزشی کشور ایران میتاثیر سرمایه اجتماعی و فکری بر مسئولیت اجتماعی و رابطه آن با اثربخشی سازمانی در سازمان

 .پردازد

 

 

                                                 
1 Chang,  &Chuang 
2 Nahapiet, Janine. Ghoshal 
3 Liao 
4 McEvily, S., Chakravarthy 
5 He, Wei 
6 Bontis 
7 Hsu 
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  پژوهش یشناسروش

روش تحقیق حاضـر توصـیفی از نوع همبسـتگی اسـت. که در آن را افراد شـاغل در سازمان وزارت ورزش و جوانان ایران شامل 
، مدیران کمیته ملی المپیک و رئیس، نائب رئیس، دبیران هامعاونین، مدیران ســـتادی ســـازمان، مدیران کل و معاونین اســـتان

نفر به  163ان نمونه انتخاب شدند. حجم نمونه نسبت به حجم جامعه براساس جدول مورگان عنوهای ورزشی ایران بهفدراسـیون
 126پرسشنامه قابل تجزیه و تحلیل شد. با احتساب  126صـورت تصـادفی انتخاب شـدند. در نهایت محقق موفق به جمع آوری 

های درصد بوده است بنابراین تعداد پرسشنامه 32که نرخ پاسـخ بیشتر از درصـد بود. از آنجایی 66پرسـشـنامه سـالم نرخ پاسـخ 
استاندارد استفاده  گیری(. جهت اندازه0211و همکاران،  1( هیچ تهدیدی برای تحقیق حاضـر نیستند)جوردن%20مخدوش مذکور)

رونباخ کاز نظرات کارشـناسان و متخصصان استفاده شد و برای پایایی از آلفای شـد برای روایی صـوری و محتوایی پرسـشـنامه 
های خام از آمار توصیفی و در بخش آمار استنباطی بندی و خلاصه نمودن دادهبه منظور سازمان دادن، طبقه. (1استفاده شد)جدول

ها با اســتفاده از نرم از آزمون مدل معادلات ســاختاری برای بررســی برازش مدل تحقیق اســتفاده گردید. تجزیه و تحلیل داده
 انجام پذیرفت. 3/ 3نسخه LISREL وSpss افزارهای آماری 

 : آلفای کرونباخ و منبع 1جدول شماره

 منبع پرسش نامه الفای کرونباخ میانگین انحراف معیار متغیر

نامه سرمایه اجتماعی  ناهاپیت و پرسـش 30/2 1/0361 333/2 بعد ساختاری
 (1663گوشال)

 1/0612 300/2 بعد شناختی 

 1/0320 302/2 ایبعد رابطه

 (1663)بونتیس نامه سرمایه فکریپرسش 31/2 1/1013 322/2 سرمایه انسانی

 1/1313 363/2 سرمایه ساختاری

 1/1362 661/2 سرمایه مشتری

ــش 62/2 1/0001 310/2 سازماندهی ــو پرس ــازمانی هس ــی س نامه اثربخش
(0220) 

   1/1200 312/2 گیریتصمیم

 1/6060 362/2 ارتباط باافراد

 1/0016 301/2 رضایت شغلی

نامه مســئولیت اجتماعی کارول پرســش 32/2 1/1313 363/2 قانونی
(1661) 

   1/1660 301/2 اخلاقی

 1/0030 330/2 بشردوستانه 

 1/2233 301/2 اقتصادی

 
 

                                                 
1 Jordan 
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  های پژوهشیافته

 .بار عاملی متغییر های تحقیق را نشان می دهد 0جدول شماره 

 
 هاها و مولفهمیانگین یک جامعه آماری و بار عاملي شاخص . آزمون2جدول 

 متغیر شاخص میانگین میانگین فرضی tعدد بار عاملی مدل

2/60 2/122  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
1 

1/1233 EQ1 اخلاقی 

 2/31 0/660 1/0302 EQ2 

2/30 6/303 1/1660 EQ3 

2/36 3/211 1/0013 EQ4 

2/33 3/012 1/0612 EQ5 

2/30 6/266 1/1612 EQ6 

2/33 1/.313 1/0113 EQ7 

2/32 0/230 1/1263 EQ8 

2/63 0/216 1/0166 PH1 بشردوستانه 

2/32 3/316 1/0063 PH2 

2/23 11/612 1/6120 PH3 

2/31 3/662 1/2212 PH4 

2/31 11/133 1/6226 LQ1  قانونی 

2/30 3/066 1/0320 LQ 2 

2/32 3/362 1/0361 LQ 3 

2/33 1/626 1/0033 LQ 4 

2/33 3/226 1/0320 LQ 5 

2/31 6/066 1/1616 LQ 6 

2/60 3/132 1/0236 LQ 7  

2/32 6/316 1/2031 ECO1 اقتصادی 

2/22 11/110 1/6601 ECO2 

2/32 12/316 1/2613 ECO3 

2/63 3/601 1/2236 ECO4 

2/33 12/000 1/2613 ECO5 

2/63 6/116 1/2023 ECO6 

 متغیر شاخص میانگین میانگین فرضی بار عاملی مدل tعدد

3/330 2/22 1 1/2023 HUC1 سرمایه انسانی 

2/032 2/26 1/1020 HUC2 

6/112 2/23 1/1616 HUC3 

6/206 2/26 1/2303 HUC4 

0/202 2/21 1/1001 HUC5 

1/030 2/20 1/0113 HUC6 

3/210 2/22 1/0021 HUC9 
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0/002 2/21 1/0331 HUC11 

2/223 2/23 1/1131 HUC12 

0/200 2/23 1/0026 HUC13 

2/111 2/32 1/1020 HUC14 

2/332 2/60 1/1201 HUC15 

3/332 2/20. 1/0602 STC1 سرمایه ساختاری 

3/622 2/61 1/0063 STC2 

6/303 2/60 1/1323 STC4 

0/022 2/60 1/0660 STC6 

2/322 2/61 1/1201 STC7 

11/213 2/60 1/6120 CUC1 سرمایه مشتری 

3/022 2/20 1/0632 CUC2 

0/120 2/61 1/0200 CUC6 

2/663 2/22 1/1116 CUC8 

1/206 2/60 1/2603 CUC9 

6/602 2/61 1/0231 CUC10 

6/112 2/23 1/2113 CUC11 

میانگین مشاهده  میانگین فرضی tعدد بار عاملی مدل
 شده

 متغیر شاخص

2/63 12/620 1 1/2601 STSO1 بعد ساختاری 

2/32 12/202 1/2000 STSO2 

2/31 2/000 1/1203 STSO3 

2/32 3/623 1/2212 COGSO1 بعد شناختی 

2/66 0/112 1/0026 COGSO2 

2/60 10/161 1/6002 COGSO3 

2/33 6/000 1/2122 RELSO1 ایبعد رابطه 

 2/30 12/223 1/2312 RELSO2 

2/33 3/001 1/2236 RELSO3 

2/20 1/221 1/0201 RELSO4 

2/61 12/622 1/2613 RELSO5 

2/20 3/332 1/0063 RELSO6 

 متغیر شاخص میانگین میانگین فرضی tعدد بار عاملی مدل

2/36 1/631  
 
 
 
 
 
 

1/1262 ORG1 سازماندهی 

2/62 6/362 1/0200 ORG2 

2/30 12/033 1/2333 ORG3 

2/26 12/606 1/2613 ORG4 

2/62 0/261 1/0200 DES1 تصمیم گیری 

2/33 2/236 1/1116 DES2 

2/30 0/106 1/1022 DES3 
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2/23 6/132 1 1/2113 DES4 

2/66 0/303 1/0332 DES5 

2/66 6/100 1/2211 COM1 ارتباط با افراد 

2/32 10/002 1/3166 COM2 

2/62 2/112 1/1213 JS1 رضایت شغلی 

2/30 6/302 1/1612 JS2 

2/63 0/630 1/0661 JS3 

2/31 1/633 1/0016 JS4 

2/21 11/060 1/6361 JS5 

2/23 10/023 1/6636 JS6 

 
ها سرمایه اجتماعی، سرمایه فکری، مدیریت دانش و اثربخشی سازمانی در وزارت ورزش و جوانان رابطه بین مولفه 1نتایج جدول 

 .بررسی گردید از ماتریس همبستگی را نشان میدهدهای ورزشی با استفاده و سازمان

 ها متغیرهای تحقیقمولفه 3جدول 

های متغیرهای تحقیق ارتباط مثبت و میان تمامی مولفهدهد. ماتریس همبستگی میان متغیرهای تحقیق را نشان می 1جدول 

شود که مدل مشخص می 0با توجه به این جدول شماره  ( وجود دارد.22/2یا در سطح خطای  21/2معناداری)در سطح خطای 

 گیرد.   مفهومی مفروض از برازش بهتری برخوردار است و مدل ارائه شده مورد پذیرش قرار می
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              1 سرمایه ساختاری

 . . . . . . . . . . . . 1 **623. سرمایه شناختی

 . . . . . . . . . . . 1 **362. **633. ایسرمایه رابطه

 . . . . . . . . . . 1 **630. **623. **001. سرمایه انسانی

 . . . . . . . . . 1 **363. **662. **620. **066. سرمایه ساختاری

         1 **321. **326. **613. **620. **210. سرمایه مشتری

 . . . . . . . 1 **001. **213. **201. **103. **122. **006. سازماندهی

  . . . . . 1 **633. **003. **033. **202. **130. **131. **122. تصمیم گیری

ارتباط با 
 کنندگانشرکت

.230 .110* .133** .102** .063** .020** .626** .210** 1 . . . . . 

 . . . . 1 **203. **326. **313. **036. **200. **226. **011. **020. **110. رضایت شغلی

 . . . 1 **611. **112. **226. **261. **620. **606. **603. **260. **206. **031. اخلاقی

 . . 1 **632. **061. **116. **030. **003. **060. **222. **226. **202. **022. **130. بشر دوستانه

  1 **312. **631. **206. **066. **220. **063. **061. **612. **620. **202. **003. **102. قانونی

 1 **326. **662. **622. **062. **031. **036. **200. **001. **211. **220. **001. **116. **111. اقتصادی
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 های برازش مدل مفهومي پژوهشمقادیر شاخص 4جدول 

 نتیجه ملاک قابل قبول مقادیر پژوهش های برازششاخص
( P= 222/2) کای اسکویر

01/131 
  مقدار کای اسکویر جدول

   30 درجه آزادی

  ..  های برازش مطلقشاخص

ریشه میانگین مربعات خطای 
 (RMSEAتقریب)

 برازش خوب ≤22/2 231/2
 برازش قابل قبول 23/2و  22/2بین 
 برازش متوسط 1/2تا  23/2

 قابل قبول

 تایید ≤1/2 22/2 (RMRریشه میانگین مربعات باقیمانده)

 تایید ≥61/2 62/2 (GFIشاخص نیکویی برازش)

شاخص نیکویی برازش اصلاح 
 (AGFIشده)

 تایید ≥62/2 61/2

    های برازش نسبيشاخص

 تایید ≥63/2 62/2 (.NNFIشاخص برازش غیر هنجار)

 تایید ≥63/2 62/2 (NFIشاخص برازش هنجار شده)

 تایید ≥63/2 62/2 (CFIشاخص برازش مقایسه ای)

 تایید ≥63/2 62/2 (IFIشاخص برازش افزایشی)

 تایید ≥66/2 62/2 (RFIشاخص برازش نسبی)

های برازش امساک)تعدیل شاخص

 یافته(

   

شاخص هنجار شده برازش 
 (PNFIامساك)

 تایید >2/2 62/2

 
 
 



 

 

 
 1041، بهار  1، شماره 2 دوره ،جهش

 

 

 

 

24 

 
 استاندارد :. مدل در حالت ضرایب تخمین1شکل 

 
 استاندارد:مدل در حالت ضرایب 0شکل 

 
 



 

 

 
 .…نقش میانجی مسئولیت اجتماعی در تاثیر سرمایه اجتماعی و فکری بر اثربخشی سازمان های ورزشی 

 

 

 

 

 

25 

( حاصله از تحلیل مسیر لیزرل مشخص شد که ضریب اثر سرمایه اجتماعی بر اثربخشی  0و 1با توجه به شکل)شکل شماره 

، t= 31/0دارد )باشد، بنابراین سرمایه اجتماعی بر اثربخشی سازمانی تاثیر منفی و معناداری ( میt=31/0و  06/2سازمانی برابر)

22/2>pسرمایه فکری بر مسئولیت اجتماعی (. و ضریب اثر (21/10و  31/2برابر =t که در سطح )22/2 > p  معنادار و در نتیجه

(. ضریب اثر مسئولیت t ،22/2>p=61/3تاثیر مثبت و معناداری بر مسئولیت اجتماعی دارد)سرمایه فکری توان گفت که می

معنادار و مسئولیت اجتماعی تاثیر مثبت و معناداری  p < 22/2( که در سطح t= 00/2و  01/2مانی برابر )اجتماعی بر اثربخشی ساز

گیرد این (. در ادامه معادلات رگرسیونی در حالت ساختاری مورد بررسی قرار میt ،22/2>p=30/11بر اثربخشی سازمانی دارد)

در متغیرهای اثربخشی سازمانی و مسئولیت  2Rباشد. میزان می 2R معادلات بیانگر ضرایب مسیر، ضرایب معناداری و میزان

 باشد.می 2/ 26و  22/2اجتماعی بترتیب 

 

 و نتیجه گیری  بحث

ها، موفقیت هر های بارز تمدن بشری است. با توجه به افزایش سازمانهای اجتماعی و گسترش روز افزون آنها، از ویژگیظهور سازمان

هایش سازمانی بستگی به تخصیص و بکارگیری مناسب ابزار، تجهیزات، پول، مواد خام، دانش روز و منابع انسانی سازمان مربوطه در برنامه

ها، دانش، توانایی و خصوصیات فردی و جمعی کارکنان را ها بتوانند مهارتامر در صورتی امکان پذیر خواهد بود که این سازماندارد و این 

های ر محیطها دترین مقصد مدیران سازماندر راستای اهداف سازمان به کار گیرند تا به اثربخشی برسند. اثربخشی سودمندترین و ارزشمند

دنیای امروز است. تحقیقات نشان داده است که عوامل مختلفی از جمله فرهنگ سازمانی، عدالت سازمانی، تعهد سازمانی و  پرتلاطم و متغیر

گذار است. یکی از شیوه موثر جهت حفظ رقابت در دنیای روز و کسب محبوبیت در جامعه و بر اثربخشی سازمانی تاثیرمسئولیت اجتماعی 

در  های محدودیگیری فعالیت های مسئولیت اجتماعی در سازمان است. با توجه به این نکته که پژوهشافزایش اثربخشی سازمان بهره

های ورزشی در حوزه سرمایه اجتماعی و فکری و تاثیر آن روی مسئولیت اجتماعی صورت گرفته است، انجام پژوهش حاضر ضروری سازمان

لیت اجتماعی در تاثیر سرمایه اجتماعی و فکری بر اثر بخشی سازمان های تحقیق حاضر بررسی نقش میانجی مسیوهدف به نظر رسید. 

حقیق تورزشی ایران بود. نتایج تحقیق نشان داد که مسئولیت اجتماعی تاثیر مثبت و معناداری بر اثربخشی سازمانی دارد که با یافته های نتایج 

(همخوانی 0212)1(، زنگ و یانگ0226)02100(، اجدینی، ترومن،0211)1( ، گرین و پولزا1166(، اکبریان )1160حاضر نویدی و همکاران )

( نشان داد بین تقید بنگاه به رعایت مسئولیت های اجتماعی )در ابعاد نیازهای اقتصادی ، رعایت قوانین و مقررات ، 1166دارد. اکبریان )

 .ی آن رابطه وجود داردرعایت اخلاق کسب و کار ومسئولیت های بشر دوستانه( و میزان کارآمدی سازمان

ر حال شود. دها میها و بهبود کیفیت، بهروری و سودمندی سازمانها باعث کاهش هزینهاستفاده از فعالیت های مسئولیت اجتماعی سازمان

های د و از طریق گروههای جدیتوانند با استفاده از فناوریهای ورزشی میهای جغرافیایی بویژه در سازمانها با وجود پراکندگیحاضر سازمان

ی امجازی و ارتباط از راه دور با یکدیگر همکاری نمایند و بازده زمانی را کاهش و اثربخشی را در مدت زمان کوتاه فراهم نمایند. فعالیت ه

رزشی ن و معاونین وباشند. نتایج نشان داد که مدیراهای بالقوه با ارزشی برای رسیدن به این اهداف میمسئولیت اجتماعی دارای توانایی

بر  – 06/2اند از این نظام در جهت رسیدن به اهداف خود حداکثر استفاده را ببرند. نتایج مدل نشان داد که سرمایه اجتماعی به میزان توانسته

( 1163درستکار) می یابد.اثربخشی سازمانی تاثر منفی و معنادار دارد. بدین معنا که با افزایش سرمایه اجتماعی میزان اثربخشی سازمانی کاهش 

( به این نتیجه رسید که سرمایه اجتماعی و 1163در تحقیق خود نشان داد که سرمایه اجتماعی بر اثر بخشی تاثیر گذار می باشد. صنوبری)

عی و خلاقیت همچنین یافته حاکی از آن بود که متغیرهای سرمایه اجتما .خلاقیت سازمانی با اثربخشی سازمانی رابطه مثبـت وجـود دارد

                                                 
1 Green and Peloza 
2 Tajeddinia& Truemanc 
3 Zheng, W., Yang 



 

 

 
 1041، بهار  1، شماره 2 دوره ،جهش

 

 

 

 

26 

( در تحقیقی تحت عنوان مدل اثربخشی 0211)و همکاران 1لیندرصـد از متغیـر اثربخشـی سازمانی را تبیین می کنند.  30/2سازمانی به میزان 

بعد شغلی و تقدم آن بر دیدگاه سرمایه اجتماعی دو مدل مفهومی را بررسی کردند. در مدل اول به بررسی تاثیر سه بعد سرمایه اجتماعی)

ماعی ختند و در مدل دوم سه بعد سرمایه اجتای( بر اثربخشی شغلی و بررسی نقش واسطه متغیر هویت تیمی، پرداساختاری، شناختی و رابطه

ی گذارند. نتایج تحقیق هر دو مدل را تایید کرد. در مدل دوم هویت تیمگذارد و این دو متغیر بر اثربخشی شغلی تاثیر میبر هویت تیمی اثر می

( با بررسی وضعیت 1162)آبادیاحمدی و فیضگذارند. از ابعاد سرمایه اجتماعی تاثیر گرفته و بر اثربخشی شغلی اثر مثبت و معناداری می

هبود های رسمی با بها نشان دادند که اعتماد افراد با بهبود عملکرد آنان ارتباط مستقیم و همچنین ایجاد شبکهسرمایه اجتماعی در سازمان

تحقیق  ناداری وجود دارد. همانگونه که نتایجعملکرد رابطه غیرمستقیم دارد. بین سرمایه اجتماعی و بهبود عملکرد سازمانی رابطه مستقیم و مع

تمام محققان نشان داد بین سرمایه اجتماعی و بهبود عملکرد و نوآوری و خلاقیت رابطه مثبت و معناداری وجود دارد. زمانیکه در سازمانی 

ش خواهد سازمانی نیز رو به بهبود و افزایعملکرد بهبود یابد و نوآوری و خلاقیت رواج و اثربخشی شغلی افزایش یابد، به طور مسلم اثربخشی 

رفت. نتایج پژوهش حاضر از این جهت که سرمایه اجتماعی بر اثربخشی تاثیرگذار است با سایر تحقیقات در یک راستا و همخوان ولی جهت 

مه لازباشد. ور همخوان نمیاین تاثیرگذاری منفی و برعکس و از این جهت با تحقیقات انجام شده چه در داخل کشور و چه در خارج از کش

باشد و فقط در این حالت است که در عین وجود گیری پیوندها و معاهدات اجتماعی است و ایجاد کننده تعاون و همیاری میاعتماد شکل

امنیت اجتماعی گردد. در واقع اعتماد اجتماعی برگرفته از عدالت ـ برابری و ها قادر به حل مشکلات و انجام تعهدات اجتماعی میتفاوت

(. او سرمایه اجتماعی را 1132داند)پانتام، های مدنی میباشد. پانتام اعتماد اجتماعی را ناشی از دو منبع هنجارهای روابط متقابل و شبکهمی

و از  گیردمی نامند. این سرمایه به طور معمول بر اساس پیوندها و هنجارها و اعتمادها شکلهای اجتماعی میمحصول جانبی دیگر فعالیت

اثیر سرمایه توان دلیل معکوس بودن تیک شرایط اجتماعی به شرایط دیگر انتقال پذیر است. بنابراین با توجه به تعریف سرمایه اجتماعی می

وجود های ورزشی و وزارت ورزش و جوانان اجتماعی را بر اثربخشی سازمانی را در همین تعاریف جست. آنچه مسلم است ارتباط در سازمان

شود و چگونه است، را باید در تحقیقی جداگانه به صورت موشکافانه بررسی شود. بر طبق تحقیق دارد ولی این ارتباطات چگونه تعریف می

ورزشی  هایهای ارتباطی، ارتباطات بین فردی نشان داد که میزان تمامی این متغیرها در سازمان( نتایج بررسی متغیرهای مهارت1162نظری)

تواند های ارتباطات و انتقال اطلاعات در سطح پائینی رو به متوسط قرار دارد، این میبررسی در سطح متوسطی قرار دارد. میزان مولفه مورد

ارتباطی  هایگردد. به عبارت دیگر چون مدیران از مهارتهای ورزشی ایران یکی از دلایلی باشد که منجر به کاهش اثربخشی سازمانی سازمان

ر سازمان گیرند، افراد را ترغیب به برقراری ارتباط دها نادیده میگیریباطات بین فردی خوبی برخوردار نیستند نقش کارکنان را در تصمیمو ارت

اند و نکرده، سازماندهی خوبی در راستای اهداف سازمان صورت نداده و با این اقدامات سطح رضایت شغلی را در بین کارکنان پائین آورده

شود و از آنجا که این ارتباطات در تمامی سطوح سازمانی دیده یابد. اعتماد که پایه تمامی ارتباطات محسوب میخشی نیز کاهش میاثرب

های شود، مسلما میزانی از اعتماد نیز در این ارتباطات است اما با توجه به نتایج تحقیق این اعتماد نتیجه معکوس بر اثربخشی سازمانمی

سته شود و فقط به ارتباطات بدارد. شاید به توان اینگونه گفت که این اعتماد مانع ارتباطات باز و وسیع در سراسر سازمان میمورد پژوهش 

ی مناسبی هایی مدیریتشود. بنابراین مسؤولین باید راهبردشود به همین دلیل اطلاعات لازم در بین افراد به صورت محدود جابجا میمحدود می

های های ارتباطی را اتخاذ نموده در انتخاب افراد مناسب برای احراز سطوح مختلف پستای از شاخصرسیدن به سطح بهینه را به منظور

ای داشته باشند و به نقش سرمایه اجتماعی در رسیدن به اثربخشی بیشتر توجه نمایند. برای توجیه نتایج بدست آمده از مدیریتی اهتمام ویژه

های زیر اشاره نمود. در ادبیات پیشینه برای مفهوم سازی سرمایه اجتماعی از سه تئوری پیوندهای ضعیف، به تئوریتوان این پژوهش می

تئوری پیوندهای ضعیف و شکاف ساختاری بر شبکه ارتباطات تاکید دارد و تئوری شکاف ساختاری و تئوری منابع اجتماعی استفاده شده است. 

باشد. تئوری پیوندهای اشاره به این مطلب دارد که هرچه استحکام روابط میان های متمرکز میدر شبکه منابع اجتماعی بر محتوای روابط

دهنده سرمایه  تر باشد نشاناعضای یک شبکه بیشتر باشد، ارزش سرمایه اجتماعی کمتر و بالعکس هر چه شدت و استحکام این روابط ضعیف

                                                 
1 Lin 
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توان سرمایه اجتماعی را از نظر شدت، تکرار و شمولیت انواع مختلف میان ری معتقد است که میواضع این تئو1اجتماعی بیشتر است. گرانووتر

برای مفهوم سازی سرمایه اجتماعی بکار برده  0توسط برت 1660ها و ... مورد سنجش قرار داد. تئوری شکاف ساختاری که در سال دوستی

مکاران وی در شبکه و همین طور روابط میان همکاران است و منظور از شکاف، شد. تاکید تئوری شکاف ساختاری بر روابط میان فرد و ه

ط لین شود. تئوری منابع اجتماعی که توسفقدان ارتباط میان دو فرد در یک شبکه اجتماعی است، که فی نفسه برای سازمان مزیت تلقی می

داند. از دیدگاه این تئوری تنها ن وجود منابع داخل آن کارآمد نمی( مطرح شد. این محققان پیوندهای موجود در شبکه را بدو1631)1و کاتور

تواند ها میتواند به عنوان یک سرمایه تلقی شود. بنابراین گاهی وجود یک شبکه ارتباطی در سازمانمنابع موجود در درون شبکه است که می

ن یر سرمایه فکری بر مدیریت دانش تاثیر گذار می باشد. بنابرایدر بخش دیگر از نتایج به تاث نتیجه معکوس برای آن سازمان داشته باشد.

تواند با فراهم ساختن دانش برای سازمان به عنوان یک مزیت رقابتی محسوب گردد. سرمایه فکری در های نامشهود سازمان میدارایی

ها ایجاد ثروت آفرینی کند. تمایل سازمان د برای سازمانتوانهای فکری و تجربه افراد دارد که میها اشاره به دانش، اطلاعات، داراییسازمان

(. 0212، 0) سودان و کوپر ها نسبت به تعهد به مسئولیت پذیری اجتماعی در تمامی ابعاد اثر قابل توجهی بر عملکرد مالی سازمان ها دارد

 ئولیت پذیری اجتماعی رابطه منفی و معنادار برقرار( نشان دادند که بین سرمایه فیزیکی و سرمایه ساختاری با مس1166قدردان و همکاران )

  .است. ولی بین سرمایه انسانی و مسئولیت پذیری اجتماعی هیچ گونه رابطه معناداری مشاهده نشد

 تروابط بین سرمایه فکری و مسئولیت پذیری اجتماعی در پیشینه موضوعی مدیریت استراتژیک مورد تجزیه وتحلیل قرار گرفته است. تحقیقا

نشان داد که دارایی های نامشهود برابر با سرمایه فکری نقش بنیادی در فعالیتهای پاسخگویی اجتماعی بنگاهها دارد، میباشد، هیلمن   2بارنت

یک همبستگی مثبت بین فعالیت های سرمایه فکری و مسئولیت   3بر تأثیر اینتعامل بر ارزش شرکت تأکید کردند. برانکو و رودریگز 6و کِیم

ذیری اجتماعی شرکت مشاهده کردند. آنها چگونگی سرمایه گذاری در فعالیتهای مسئولیت پذیری اجتماعی شرکت سودآور را به منظور پ

افزایش سرمایه فکری شناسایی کردند. سرمایه فکری و مسئولیت پذیری اجتماعی شرکتهر دو مسائل مهمی در زمینه مدیریت نوین شرکت 

 ها میباشند.

زمان ها به خوبی متوجه این امر شده اند که باید بیشتر به سرمایه های فکری واجتماعی خود توجه کنند تا بتوانند بقا و اثربخشی بنابراین سا

 عملکرد خود را تضمین نمایند، به بیان دیگر، شناسایی، بهبود و تقویت سرمایه فکری و ابعاد آن به عنوان یکی از قابلیت های مهم در اثر

های شود که جهت تقویت فعالیت های مسئولیت اجتماعی در زمینهپیشنهاد میهمچنین با توجه به نتایج تحقیق  .می باشد بخشی سازمان

هایی جهت گسترش فعالیت ها و رویهاقداماتی در حمایت از این فعالیت ها و تشویق و ترغیب کارکنان در سراسر سازمان، ایجاد خط مشی

هرچند به طورمعمول هدف اصلی های اجتماعی در سراسر سازمان انجام گیرد. ، حمایت مالی از فعالیتهای اجتماعی در سراسر سازمان

 سازمان، افزایش کارآیی، اثربخش و کسب سود و درآمد است، ولی در عصرحاضر برای دستیابی به این مهم، باید به انتظارات اجتماعی و احکام

اجتماعی برای بیان آن استفاده شده است، واکنش نشان داد و به بهترین شکل این گونه انتظارات  اخلاقی که در این تحقیق از تعبیر مسئولیت 

 و را با اهداف سازمان تلفیق نمود. بدین منظور نوصیه می شود بنگاه ها در ندوین ضوابط و مقررات سازمامی بر این امر تاکید و توجه نموده

 .ن و رعایت حقوق مردم کنندبود را قانونا ملزم و متعهد به محترم شمرد
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