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 و متوسط کوچکی در کسب و کارها یسازمان ینیفرآابعاد عملکرد کار یبررس

 1، رضا احتشام راثی،*1، صادق عابدی3یکامران لشگر
  ، ایرانسچاالوس، دانشگاه آزاد اسلامی، االو، واحد چکسب و کار ینیکارآفردانشجوی دکتری، گروه 3

 (دار مکاتبات عهدهزاد اسلامی، قزوین، ایران )آروه مدیریت صنعتی، واحد قزوین، دانشگاه استادیار، گ1

 نشگاه آزاد اسلامی، قزوین، ایرانروه مدیریت صنعتی، واحد قزوین، دااستادیار، گ1

 30/41/3041تاریخ پذیرش نهایی:                 31/43/3041تاریخ دریافت: 
 

 چكيده

 کیاز  توان یپس نم باشند، یروبرو م یمختلف یطیمح طیوچک و متوسط  با شراک یدرکسب و کارها یسازمان ینیعملکرد کارآفر نکهیبا توجه به ا

در کسب و  یسازمان ینیعملکرد کارافر یابیدر ارز ییرهایباشد؛ چه متغ یم نیپژوهش ا نیدر ا یاستفاده نمود. مساله اصل یکسانیعملکرد  یابیارز ـکردیرو

باشد. در  یپژوهش مصاحبه و پرسشنامه م نیباشد. ابزار مورد استفاده در ا یم یظر هدف کاربردپژوهش از ن نیباشد. ا یکوچک و متوسط موثر م یکارها

 یفیو ک یکم یاز روش ها ادهگروه خبرگان صنعت با استف یریانتخاب و با بهره گ یسازمان ینیعملکرد کارافر یابیموثر در ارز هیاول ریمتغ 14پژوهش  نیا

، ی، سطح درآمددی، خلق بازار جدییاشتغال زا د،یشامل توسعه محصولات جد یینها یرهایدهد ؛ متغ ینشان م جیتا. ندیانتخاب گرد یینها یرهای، متغ

 یسازمان ینیکارآفر یها یخروج نیاز مهمتر یکیداشت.  یسازمان ینیعملکرد کارآفر یابیرا در ارز ریتاث نیشتریب دیباشد. خلق بازار جد یسهم بازار م

 از سمت بازار مواجه خواهد بود. یها و موانع مختلف سکیباشد که همواره با ر یم دیبر توسعه محصولات جد یمبتن دیخلق بازار جد

 .کوچک و متوسط یعملکرد،  کسب و کارها یابی، ارز یسازمان ینیکارافر: های اصلیواژه

 مقدمه .1

بدون شک امروزه جهان بر مبنای نوآوری و افرادی است که 

ها به بارت دیگر جوهره نخستین جوامع و سازماناند؛ به عدار آنعهده

خلاقیت و کارآفرینی متکی است و کارآفرینی موتور محرک اقتصادی، 

 طیدر محدرواقع  .] 12[پیشرفت، خلاقیت و بهسازی جامعه است

به  یستیسازمان ها با ،کنونی رییو به سرعت در حال تغ دهیچیپ

 ریانعطاف پذگونه ای به و  ی مناسبسرعتتغییرات پیرامون خود با 

 کسب و کارهایعلاقه به  ، بنابراین خود پاسخ دهند یبقاجهت 

به طور  د به سازمان ها در این مسیر کمک نماید ،توان یکه منوآور

مفهوم کارآفرینی سازمانی موجب . ] 15[ است افتهی شیافزا وستهیپ

اختصاص داده در سازمان ها  رانیبه مد یدینقش جد گردیده است تا

در این میان نقش شرکت های کوچک و متوسط در توسعه  .شود

در اکثر  امروزه. ] 32[ اقتصادی کشورها بسیار کلیدی می باشد

مختلف  یکوچک و متوسط از جنبه ها یهاشرکت جهان  یکشورها

. می باشند ینیو ارائه خدمات در حال کارآفر یصنعت تولید, یاجتماع

, دیجد ییزا یاشتغال یاصل یننده ک نیتام عیصنا نیدر اکثر کشورها ا

رشد  ،در اقتصاد دانش محور باشند. یم نینو یو فناور ینوآور

در  یگذار هیسرما قیاشتغال به طور مستمر از طر جادیاو  یاقتصاد

وضعیت است.  نینو یها یها و فناور ندیارائه محصول و فرا یراستا

 کسب و کار شرکت های کوچک و متوسط کشور در وضعیت سخت

موجود )تحریمات اقتصادی و سیاسی، غیره( باید توانایی و برنامه های 

کارآفرینانه لازم را با تکیه  بر  ظرفیت توسعه کارآفرینی سازمانی و 

 مختلف، نظران استعداد کشور گسترش داده و ارائه کنند. صاحب

 کـارآفرینی بررسی برای را کـاربردی متعددی و علمی چهارچوب های

 بر ی سازمانینیکارآفر راتیی تاث دامنه .کـرده انـد رائـها سـازمانی

در ارزش  رییاز تغ و است عیوس اریبس های کوچک و متوسط شرکت 

 سریکر.] 11[را شامل می شود تا رشد شتابان اقتصادی یهای اجتماع

و  ی(، راوج1413)1(، ال هناکتا و همکاران1413)3و همکاران

در سازمانی  ینیرا که کارآفر یمختلف راتییتغ(، 1432)1همکاران

کرده و آثار آن  یکند، بررس یم جادیکوچک و متوسط  ا یهاشرکت 

 :] 11,13[عبارتند از راتیتاث نیاز ا یداده اند. برخ قرار را مورد بحث

گذاری،  هیسرما قیو تشو بیتکنولوژی، ترغ انتقال  یی:زا اشتغال-

 و یرفاه، سامان ده شیافزا د،یو گسترش بازارهای جد جادیشناخت، ا

های شکل  هیپا ،ی سازمانینیی اثر بخش از منابع. کارآفر استفاده
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 شاهد لادییهزاره ی سوم م ابتدایاقتصاد در  نیاقتصاد نو رییگ

 رییبوده است. انقلاب فن آوری اطلاعات و تغ یهای شگرف یدگرگون

 راتییتغ نیا دانش محور از جمله روهاییکار به نفع ن رویین بیترک

 .] 11[است 

است. لذا  عیسر راتییبارز اقتصاد امروز، تغ یژگیو:  اقتصادی رشد-

 قیتطب تیاقتصادی موفق باشند که قابل نیتوانند در چن یم ییکشورها

 فعالیت زانیکه در آنها م ییرا داشته باشند. کشورها راتییتغ نیا با

بهتری  تیموقع بالاتر است، قادرند تا در اقتصاد جهان نانهیهای کارآفر

 .] 35[کسب کنند 

کــارآفرینی درون  از حاصــل نتــایج پژوهشــگران، از بســیاری

 عوامل بنابراین، کرده اند؛ بررسـی را آن مختلـف ابعاد و سازمانی

 تاحدودی تحقیقات اهداف به باتوجه کارآفرینی بـرای سنجش موردنظر

کوچک و  شرکت های عملکرد .] 12,14,11[دارنـد هم تفـاوت با

 رغمیعل .] 6[است یاتیح رانیدر ا یرشد و توسعه اقتصاد یبرا متوسط

 کوچک و متوسط شرکت هایکه در اقتصاد دارند،  یسهم قابل توجه

به  یاز جمله منابع محدود، عدم دسترس یمتعدد یاغلب با چالش ها

 ینیمواجه هستند. کارآفر یناکاف یتیریمد یها ییو توانا هیسرما

 یابیدست ینوآورانه برا یهایاستراتژ یو اجرا جادیه شامل اک ،یزمانسا

 شرکت های از عملکرد یاتیجنبه ح کیاست،  یرقابت یهاتیبه مز

 یسازمان ینیابعاد عملکرد کارآفر درک .] 35[است کوچک و متوسط

 :است یضرور لیبه چند دل کوچک و متوسط شرکت های در

در اقتصاد  بسزایی سهمط کوچک و متوس یها: شرکت یاقتصاد توسعه-

 یبر رشد و توسعه اقتصاد یمیمستق ریها تأثدارند و عملکرد آن رانیا

 شیتواند منجر به افزا یآنها م یسازمان ینیعملکرد کارآفر شیدارد. افزا

 .] 32[شود یشغل و تنوع اقتصاد جادیرقابت، ا

رار ق نوآوری مقدم خط در اغلبکوچک و متوسط  یها: شرکت ینوآور-

 یهایو استراتژ هایفناور یسازادهیها در اتخاذ و پآن ییدارند و توانا

 ینیابعاد عملکرد کارآفر ییاست. شناسا یاتیبقا و رشد آنها ح یبرا دیجد

 یکوچک و متوسط کمک کند تا نوآور یشرکت ها به تواندیم یسازمان

 .] 10[بمانند یو رقابت رندیگرا بهتر به کار 

 یفرصت ها اصلی منبعکوچک و متوسط  یشرکت هاشغل :  جادیا-

 ینیهستند. بهبود عملکرد کارآفر ییدر مناطق روستا ژهیبه و ،یشغل

و کاهش نرخ  ییاشتغال زا شیتواند منجر به افزا یآنها م یسازمان

 .] 12[شود یکاریب

کوچک و  یشرکت ها ،یبازار به شدت رقابت کی: در  یریپذ رقابت-

 زیها و محصولات نوآورانه متما یاستراتژ قیرا از طرخود  دبایمتوسط 

 شرکت های به تواندیم یسازمان ینیکنند. درک ابعاد عملکرد کارآفر

ماندن در  یبرا یمؤثر یهایکمک کند تا استراتژ کوچک و متوسط

 .] 11[کنند جادیرقابت ا

 از تیحما یرا برا یمختلف یهااستیس رانی: دولت ا استیس توسعه-

اغلب  هااستیس نیکوچک و متوسط اجرا کرده است، اما ا یهاشرکت

کوچک و  شرکت های هستند که بر عملکرد یفاقد درک جامع از ابعاد

ها  استیتواند به توسعه س یم قیتحق نی. اگذارندیم ریتأث متوسط

 خلاتمدا یطراح یگذاران برا استیس یرا برا یکمک کند و چارچوب

 .] 14[موثر فراهم کند

کوچک و  یهاکه بر عملکرد شرکت یاز ابعاد یحال، درک جامع نیبا ا

 نیوجود ندارد. ا گذارند،یم ریتأث یسازمان ینکارآفری نظر ازمتوسط 

و  یریپذرقابت یارتقا یمؤثر برا یهایمانع توسعه استراتژ یششکاف دان

  .شودیم رانای درکوچک و متوسط  یهاشرکت یداریپا

مدل  تدوین در عواملی چه باشد می این تحقیق این در اصلی مساله

کوچک و  یدر کسب و کارها کارافرینی سازمانیعملکرد ارزیابی 

پر کردن شکاف دانش با  قیتحق نیهدف ا .باشد می موثرمتوسط 

 شرکت هایموثر بر عملکرد  یدیابعاد کل لیو تحل هیو تجز ییشناسا

 است. یمانساز ینیاز نظر کارآفر کوچک و متوسط

 پیشینه پژوهش .1

 یموجب چالش ها یطیو تلاطم مح ی, ناهماهنگنانیعدم اطم

شرکت ها  .شود یم یامروز یسازمان ها یبرا کیو استراتژ یاتیعمل

 یسازمان ینیبر کارآفر یا ندهیچالش ها به طور فزا نیمقابله با ا یبرا

باشد که  یم یندیفرا یسازمان ینیکارآفر.] 12[کنند یم هیتک

خلق فرهنگ  لهینوآورانه را به وس یها ندیات و فراخدم ،تمحصولا

در چندلر و همکاران .] 31[کند یم جادیشرکت ا کیدر  نانهیکارآفر

 شرکت هادر  یسازمان ینیکارآفرتعریف کارافرینی سازمانی بیان نمودند، 

 یسازمان ینیکه عملکرد کارافر می باشدمستقل  نیکارافر کیهمچون 

 دیجد یندهایائه محصولات و خدمات و فراو ار دیجد یواحدها جادیا

 یودیواه. ] 32[کند یم تیهدا یرشد و سودآور یبوده و سازمان به سو

 تیاز جمله قابل یسازمان ینیو کارافر یکند که نوآور یم انیو همکاران ب

به عملکرد برتر توسط شرکت ها  یابیتوانند در دست یهستند که م یها

داشتند  انیب (1432)و همکاران یراوج.] 11[ رندیقرار گ فادهمورد است

 یبه صورت فعالانه اطلاعات را از مشتر نیکارآفر یکه سازمان ها

سازمان  نیا رایدارند. ز یکنند و نسبت به  رقبا عملکرد بهتر یم افتیدر

را در سازمان خود  یتوانند نوآور یم ،مجدد منابع  سازماندهیها با 

 طیمح راتییبه رقبا به تغ نسبت یتر عیکنند و پاسخ سر جادیا

با عنوان رابطه  یدر پژوهش (1432)0پراسانا و همکاران.  ]13[بدهند

و متوسط  ککوچ یدر شرکت ها یبا نوآور یسازمان ینیابعاد کارافر

 14[رابطه وجود دارد یو نوآور یسازمان ینیکارافر نیکه ب افتندیدر

 ازین کیه است که همرا یبنگا ه ها با بقا و اثر بخش نیدر ا ینوآور.]

کوچک و متوسط به  یبوده و اکثر سازمان ها بخصوص شرکت ها یاساس

 لاشتغا شیافزا یو نوآورانه در راستا نانهیکارآفر یروش ها ریگیشدت پ

 یمحصول , خدمات و فناور یدر نوآور یریو صادرات و انعطاف پذ ییزا

, رشد یدآوربقاء و سو یبرا یسازمان ینیکارآفر. ] 12,32,11,13[هستند
                                                           

4 - Prasanna et al., 2019 
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 ینیکارآفر یامدهایپ. دارد یقابل توجه تیشرکت اهم یو بازساز

باشد از جمله: رشد  یمتفاوت م مختلفپژوهشگران  دگاهیاز د یسازمان

و توسعه بازار در سازمان  هیسرما شی, افزایرشد و سوداور ،یاقتصاد

. بررسی عملکرد ] 31,35,13[ام بردشرکت های کوچک و متوسط ن

سازمانی  در شرکت های کوچک و متوسط، می توان به  کارافرینی

، ] 15[(1413، لوپز و همکاران)] 31[(1411تحقیقات ماریا و همکاران)

، فیس ] 35[(1414، کاترین و همکاران)] 32[(1413چندلر و همکاران)

اشاره   ]16[( 1432)5، کوراتکو و همکاران ]32[(1432)6و همکاران

 .نمود

و  ککوچ ـ یدر شـرکت هـا   یبا نوآور یسازمان ینیافرابعاد کاراز منظر   

ــط  ــات متوسـ ــاران) در تحقیقـ ــدلر و همکـ ــریم، ]32[(1413چنـ و  لـ

و  یبرتولاســ، ] 14[(1432هانــگ و هکــاران) ،] 11[(1432همکــاران)

و  جـرز یا ، ]12[(1430)2مـورالس و همکـاران   ، ]36[(1436همکـاران) 

یث بررسی اثرات همچنین از ح مشاهده نماییم. ]31[ (1431)1همکاران

لـوپز و  می توانیم در تحقیقات  کارافرینی سازمانی بر عملکرد سازمانی را

وانـاچر و  ،  ] 32[ (1413چنـدلر و همکـاران)  ، ] 15[(1413همکـاران) 

اشـاره   ] 11[ (1413و همکـاران)  یودی ـواه، و ] 11[ (1413همکـاران) 

وسـعه  سازمانی مانند ایجاد محیط خلاق و تنمود .  همچنین خصوصیات 

ی و تـأثیر  سـازمان  یبهره ور ، ساختارسازمانی پویا ، قابلیت های سازمانی

و  سریکرتوان در تحقیقات آن بر روی عملکرد کارافرینی سازمانی نیز می

و  یراوج ـ، ] 31[(1413ل هناکتـا و همکـاران)  ، ا] 11[(1413همکاران)

کوراتکـو و  ، ] 32[ (1432و همکـاران)  سیف ـ، ] 13[(1432همکـاران) 

اشاره نمود. در این زمینه از جمله تحقیقات انجام ] 10[(1432مکاران)ه

 0[(3121و همکـاران)  یسـبحان توان به مطالعه شده در داخل کشور می

 ایک یائیضی و نیز سازمان ینیها در کارآفرشاخص یبندرتبهدر خصوص ]

عوامـل مـوثر بـر     نیرابطه ب یبررسدر خصوص ] 34[ (3121و همکاران)

ی اشاره نمود. همچنین می توان به مطالعـات  سازمان ینیکارآفر یاستراتژ

هـای توسـعه کـارآفرینی سـازمانی مبتنـی بـر مـدیریت        شناسایی مولفـه 

ارائـه مـدل نقـش ادراک از عـدالت     ، ] 3[(3121همکاران، )پیلوار ودانش

گـری اسـتراتژی مـدیریت    سازمانی بـر کـارآفرینی سـازمانی بـا میـانجی     

رابطـه سـرمایه   ، بررسی ] 1[ (3121همکاران، د و)ملانژاد خلیل آبادانش

ــازمانی   ــرد س ــازمانی و عملک ــارآفرینی س ــاعی، ک ــاهری زاده و اجتم  )ط

اشاره نمود. پژوهش های جدید هم مـی تـوان بـه     ] 5[ (3121همکاران،

شـناخت عوامـل   در خصـوص   ] 2[ (3041همکـاران)  و ونیعربمطالعات 

 ینـورعل ، رانیفناور محور ا یوکارهاکسب یساز یالمللنیموثر بر شدت ب

 اسـت یمـدل س  یطراح ـدر خصـوص   ] 31[ (3043همکاران) و یسرخن

ــذار ــأم یگ ــال نیت ــارآفر یم ــه  ینیک ــز فناوران ــه بزرگـ ـ، و نی  و یجام
                                                           

5 - Fis et al., 2019 
6 - Kuratko et al., 2017 
7 - Morales et al., 2014 
8 - Eggers et al., 2013 

اشـاره   ینیکـارآفر  سـتم یفرهنگ اکوس در خصوص] 1[( 3044همکاران)

 نمود.

 بررسی متغیرها و حوزه کاربرد در کارافرینی سازمانی-3جدول 
زه مورد حو

 مطالعه
 نویسندگان متغیرهای مورد مطالعه

بررسی کارآفرینی 

سازمانی و 

 عملکرد

توسعه محصولات جدید، خلق   

بازار جدید، توسعه قابلیت هقای  

جدیققد، دسترسققی بققه بازارهققای 

 جدید، گرایش به نظام مشارکتی

8.3.72.72 

بررسی عوامل 

موثر بر کارآفرینی 

 سازمانی

وسق   پقيیری، ترییقت ت  مخاطره

مققدیریت و سققازمان، خ قیققت  

هققای فققردی، ریسققی پققيیری،  

رقابت پقيیری، سقرمایه گقياری    

 مخاطره آمیز، سهم بازار

72.72.33.72.7..71 

های مولفهبررسی 

توسعه کارآفرینی 

 سازمانی

اشقتغا  زایققی، توسقعه فنققاوری،   

بهققره وری سققازمانی، کیفیققت   

محصققققققولات ت خققققققدمات، 

سقققودآوری، فقققرور، ره قققری 

 نهکارآفرینا

72.33.73.71.72.37.3.78 

استراتژی 

کارآفرینی 

 سازمانی

تصمیم گیری مشقارکتی، محقی    

عملیققاتی پویققا، فعالیققت هققای   

پیشققتازانه، حمایققت و پشققتیانی  

 سازمانی

72.33.72.7..78 

چالش بررسی 

 ینیکارآفر یها

 سازمانی

گققرایش بققه قققدرت، نیققاز بققه    

استق  ، ساختارسقازمانی پویقا،   

یققا، سیسققتم  ساختارسققازمانی پو

پادار و تن یه اثقربخش، کقاهش   

 فرآیندهای بوروکراتیی

77...73.78.73.73.71 

 

بســـیاری از  با توجه بـه بررسـی مطالعـات پیشـین داخلـی و خـارجی؛       

و ابعـاد مختلــف آن را    سـازمانی کــارآفرینی  عموما تاثیرپژوهشــگران، 

 سازمانی رآفرینیکا یابی؛ از طرفی، چگونگی ارزمورد بررسی قرار داده اند

 .می دهندابهام را به تصمیم گیری  وجه ،به علت وجود متغیرهای کلامی

اکثر مطالعات مورد بررسی از روش های آمـاری بـرای بررسـی     همچنین

تاثیر عوامل کارافرینی سازمانی بر سایر متغیر های سازمانی استفاده شده 

جـزو خـلاء   است . حال آنکه مدل سازی منطبق بر عدم قطعیت نظـرات  

عـلاوه بـر ایـن، تصـمیم گیـری در موضـوعاتی     های پژوهشی می باشد. 

بـه دانـش افـراد خبـره بسـتگی    سازمانی در شرکت ها مثـل کـارآفرینی

دارد؛ و دانش افراد خبـره موضـوعی نیسـت کـه به سـادگی بتـوان آن را   

 برای تصمیم گیری تبدیل کـرد.  آماری به مدل
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 روش پژوهش -3

ن پژوهش از نظر هـدف کـاربردی مـی باشـد، چـرا کـه پـس از انجـام         ای

عملکرد کــارآفرینی   یابیارزپژوهش ، نتایج بدست آمده  می تواند جهت 

مورد استفاده قـرار گیـرد. از   کوچک و متوسط  یشرکت هادر سـازمانی 

آنجایی که این پژوهش تنها بیان وضعیت موجود را کرده و هیچ قضاوتی 

ر ابتدا انجام نمی دهد بلکه نتایج این پژوهش و ارائـه یـک   در نتایج آن د

مدل می تواند مبنایی برای پژوهش های بعدی قرار گیرد روش توصـیفی  

مدل سازی می باشد. در این پژوهش تلاش شده اسـت تـا از طریـق بـه     

کارگیری تکنیک های کمی و فازی  یک رویکردی تصـمیم گیـری عـدم    

 قطعیت ارائه شود. 

 راحل انجام پژوهش و ابزار گردآوری اطلاعاتم -1جدول 

 ابزار گرد آوری داده عنوان فعالیت ترتیب مراحل

3 

1 

1 

 شناسایی متغیرهای تصمیم گیری

 متغیرهای تصمیم گیری غربال گری

 رتبه بندی

 مطالعه کتابخانه ای

 پرسشنامه/ مصاحبه

 پرسشنامه 

 

 اولیه از طریـق در این پژوهش پس از شناسایی متغیرهای تصمیم گیری 
ی شامل بررسی مقالات داخلی و خارجی، در مرحلـه  کتابخانه ا اتمطالع

ی با بهره گیری از گروه خبرگـان  ریگ میتصم یرهایمتغ شیپادوم جهت 

با استفاده از روش دلفی فازی، متغیرهای نهایی انتخاب می گردد. پس از 

 ابعـاد ،  ازیف ـاستخراج متغیرهای تصمیم گیری، با بهره گیری از رویکرد 

جامعه آماری در این تحقیـق شـامل کلیـه    . رتبه بندی می گرددارزیابی 

شهرک های صنعتی اسـتان  شرکت  مدیران اصلی و اعضای هئیت مدیره

با توجه به ماهیت تحقیق بجای نمونه آماری ، انتخـاب  قزوین می باشند. 

 خبرگان جهت نظر سنجی انتخاب گردیدند.

های تحقیق ابتدا متغیرهای تصـمیم گیـری بـا    برای تجزیه و تحلیل داده

ی نرم افزار متلب مـدل  وسیلهبه  های فازی استخراج  استفاده از تکنیک

طراحی گردید . جهت پاسـخگویی مهـم تـرین متغیرهـای تاثیرگـذار در      

کوچک و متوسط  یدر کسب و کارها یسازمان ینیعملکرد کارافر یابیارز

ه مقـالات و پـژوهش هـای صـورت     ، مطابق ادبیات پژوهش شامل مطالع

متغیر اولیه شناسایی گردید که مبنای تصمیم گیری در روش  14گرفته 

 دلفی می باشد.

 

 تجزیه و تحليل -4

پس از دریافت نظرات خبرگان نتایج مورد تجزیه و تحلیل قرار می گیـرد  

و تلاش می شود بـا بهـره گیـری از روش تصـمیم گیـری دلفـی فـازی،        

روشی برای دسـتیابی بـه    دلفی فازیار شناسایی شود. متغیرهای تاثیرگذ

و  منطـق فـازی   توافق از دیدگاه خبرگـان مبتنـی بـر اصـول محاسـبات     

هـای انجـام روش دلفـی فـازی بـرای      گـام  .اسـت  استنتاج فازی سیستم

 :] 16[به صورت زیر است متغیرهاغربالگری 

  توزیع پرسشنامهشناسایی خبرگان و : 3مرحله 

  عبارات کلامی سازیفازیطیف  : تعریف1مرحله  

  بدست آمدهتجمیع فازی مقادیر : 1مرحله 

  نتایج زداییفازی: 0مرحله 

  بازخورد نتایج به خبرگان6مرحله : 

  تجمیع فازی و فازی زدایی :5مرحله 

  متغیرهاانتخاب شدت آستانه و غربال : 2مرحله 

  محاسبات اختلاف دو راند1مرحله : 

  دستیابی به توافق: 2مرحله  

  استخراج متغیرهای نهایی34مرحله : 

نهایی صورت  دستیابی به توافق 2لازم به ذکر است چنانچه مرحله 

 .نظرسنجی انجام می شود و مجدد می گردیمباز  0نپذیرد به مرحله 

در اولین مرحله استفاده از روش دلفی فازی، باید خبرگان انتخاب و در 

-خصوص موضوع، روش و  مدت پژوهش توجیه شوند. برخی از ویژگی

های اصلی برای انتخاب خبرگان بدین شرح است: سابقه کاری بالای 

حصیلی سال، دارای مدرک ت 6سال، دارای سابقه مدیریتی بیش از  14

کارشناسی ارشد و بالاتر مرتبط، سابقه کاری مرتبط با حوزه توسعه 

 36های مذکور، نهایتا بازار / کارافرینی می باشد. با توجه به  ویژگی

در این پژوهش از روش فازی  .نفر به عنوان  خبرگان  انتخاب گردیدند

هر عدد فازی  مثلثی برای تبدیل عبارات کلامی استفاده شده است.

نشان داده  a3 ثلثی از سه مقدار تشکیل شده است. کران بالا که بام

تواند اختیار کند. می شود بیشینه مقادیری است که عدد فازیمی

شود کمینه مقادیری است که عدد نشان داده می a1 کران پایین که با

محتمل ترین مقدار یک عدد  a2 تواند اختیار کند. مقدارمی فازی

یی محاسباتی اعداد فازی مثلثی به علت سادگی انجام کارا . فازی است

 یزبان یرهایمتغ فیتعر .عملیات ریاضی روی آن بسیار زیاد است

  در جدول زیر مشاهده می شود. یگر میتصم یها ریانتخاب متغ

 یزبان یرهایمتغاعداد فازی مثلثی -1جدول 

متغیر های 

 زبانی
 نماد

 عدد فازی مثلثی

A1 A2 A3 

 VL 0 0 2 خیلی کم

 L 1 3 5 کم

 M 3 5 7 متوسط

 H 5 7 9 زیاد

 VH 8 10 10 خیلی زیاد

 

با توجه به متغیر های پیشنهادی و تعریف متغیرهای زبـانی، پرسشـنامه   

مورد نظر طراحی شد. در این مرحله از خبرگان خواسته شده اسـت کـه   

کیفـی   میزان تاثیرگذار بودن هر یک از متغیر ها را به صورت گزینه های

(، 3انتخاب نمایـد. در مرحلـه بعـد براسـاس نتـایج موجـود در جـدول )       

میانگین میزان تاثیرگذار بودن هر یـک از متغیـر هـای تاثیرگـذار طبـق      

 .  ] 10[روابط زیر)محاسبه می گردد

https://parsmodir.com/mcdm/fuzzification.php
https://parsmodir.com/mcdm/defuzzification.php
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مقـدار   مرحله بعدی فـازی زدایـی مـی باشـد. در ایـن پـژوهش از روش      

میانگین، استفاده می شود. در این روش از تفکیک هـای چـو و راسـت،    

که علاوه بر ساده بودن ار همه اطلاعات تابع عضـویت نیـز اسـتفاده مـی     

شود، برای فازی زدایی استفاده می شـود. مقـدار فـازی زدایـی بـه روش      

 :] 10[مقدار میانگین برابر است با
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 های خبرگان و  فازی زدایی در راند اولمیانگین دیدگاه-0جدول 
فازی 

 زدایی

 (3اعداد فازی) مرحله 
 متغیر ها

1a
 

2a 3a
 

 گرایش به قدرت 8.00 6.14 4.14 6.11

 توسعه محصولات جدید 9.64 8.36 6.21 8.14

 نیاز به استقلال 8.50 7.07 5.07 6.93

 پذیریمخاطره 9.29 7.86 5.71 7.68

 اشتغال زایی 9.86 8.71 6.57 8.46

 ساختارسازمانی پویا 8.64 6.79 4.64 6.71

 تصمیم گیری مشارکتی 8.36 6.79 4.64 6.64

 محیط عملیاتی پویا 7.86 6.29 4.29 6.18

 سیستم پاداش و تنبیه اثربخش 8.71 7.00 4.86 6.89

 خلق بازار جدید 10.07 9.07 6.93 8.79

 ترغیب توسط مدیریت و سازمان 8.86 7.43 5.29 7.25

 توسعه قابلیت های جدید 8.86 7.43 5.29 7.25

 توسعه فناوری 8.86 7.43 5.29 7.25

 کاهش فرآیندهای بوروکراتیک 8.29 6.29 4.14 6.25

 خلاقیت های فردی 7.79 5.64 3.50 5.64

 دسترسی به بازارهای جدید  8.64 6.79 4.64 6.71

 بهره وری سازمانی 8.14 6.29 4.29 6.25

 کیفیت محصولات / خدمات 8.43 6.43 4.29 6.39

 گرایش به نظام مشارکتی 8.14 6.14 4.00 6.11

 ریسک پذیری 8.57 6.86 4.71 6.75

 فعالیت های پیشتازانه 8.29 6.29 4.14 6.25

 ابت پذیریرق 8.43 6.43 4.29 6.39

 سطح درآمدی 10.00 8.86 6.71 8.61

 فرصت ییشناسا 8.43 6.57 4.57 6.54

 سرمایه گذاری مخاطره آمیز 7.43 5.29 3.29 5.32

 رهبری 8.29 6.43 4.43 6.39

 بازدهی دارایی 7.93 6.07 3.93 6.00

 سهم بازار 10.00 8.86 6.71 8.61

 رهبری کارآفرینانه 8.86 7.43 5.29 7.25

 حمایت و پشتیانی سازمانی 7.50 5.50 3.50 5.50

  لدــم متغیر های در زملا نتایج اولیه  لاـعما منـض مرحله ینا در

 ،با توجه به موارد فوقمرحله بعد بازخورد نتایج به خبرگان می باشد.

 و دفر هر قبلی نظر نقطه با اههمر و هیددگر هــتهی دوم شنامهــپرس

 وهگر یعضاا به " دامجد ن،خبرگا سایر هیدگاد با نهاآ فختلاا انمیز

 .ستا هشد هـئارا زیر ولدـج در آن ایجـد. نتــیدگر لاــسار هخبر

 های خبرگان و  فازی زدایی در راند دومیانگین دیدگاهم-6جدول 

 فازی زدایی
 (1اعداد فازی) مرحله 

 متغیر ها

1a
 

2a 3a
 

 گرایش به قدرت 8.00 6.14 4.14 6.11

 توسعه محصولات جدید 9.64 8.36 6.21 8.14

 نیاز به استقلال 8.64 7.21 5.21 7.07

 پذیریمخاطره 9.29 7.86 5.71 7.68

 اشتغال زایی 9.71 8.57 6.43 8.32

 ساختارسازمانی پویا 8.64 6.79 4.64 6.71

 تصمیم گیری مشارکتی 8.14 6.57 4.57 6.46

 محیط عملیاتی پویا 7.86 6.29 4.29 6.18

 سیستم پاداش و تنبیه اثربخش 8.57 6.86 4.71 6.75

 خلق بازار جدید 10.07 9.07 6.93 8.79

 ترغیب توسط مدیریت و سازمان 9.00 7.43 5.29 7.29

 توسعه قابلیت های جدید 8.86 7.43 5.29 7.25

 توسعه فناوری 8.93 7.64 5.50 7.43

 کاهش فرآیندهای بوروکراتیک 8.29 6.29 4.14 6.25

 خلاقیت های فردی 7.71 5.71 3.57 5.68

 دسترسی به بازارهای جدید  8.64 6.79 4.64 6.71

 بهره وری سازمانی 8.14 6.29 4.29 6.25

 کیفیت محصولات / خدمات 8.43 6.43 4.29 6.39

 ظام مشارکتیگرایش به ن 8.07 5.93 3.64 5.89

 ریسک پذیری 8.57 6.86 4.71 6.75

 فعالیت های پیشتازانه 8.29 6.29 4.14 6.25

 رقابت پذیری 8.43 6.43 4.29 6.39

 سطح درآمدی 10.00 8.86 6.71 8.61

 فرصت ییشناسا 8.43 6.57 4.57 6.54

 سرمایه گذاری مخاطره آمیز 7.50 5.50 3.50 5.50

 ریرهب 8.29 6.43 4.43 6.39

 بازدهی دارایی 7.93 6.07 3.93 6.00

 سهم بازار 10.00 8.86 6.71 8.61

 رهبری کارآفرینانه 8.93 7.64 5.50 7.43

 حمایت و پشتیانی سازمانی 7.50 5.50 3.50 5.50

با استفاده  1و3در این مرحله با محاسبه اختلاف میانگین های دو مرحله 

( میـزان اجمـاع نظـر خبرگـان     0طه از روابط فاصله میان اعداد فازی )راب

کمتـر   1/4محاسبه می شود. در صورتی کـه اخـتلاف محاسـبه شـده از     

 :] 10[باشد، فرایند دلفی فازی متوقف می شود 
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 به دوم و اول حلامر بین فختلاا انمیز ،0 رهشما رابطه به توجه با

 :باشد می یرز جدول

 اه خبرگان در نظر سنجی راند اول و دوممیزان اختلاف دیدگ -5جدول 
 انتخاب

)حد 

آستانه: 

8) 

اجماع 

 نظر

 

قدر 

مطلق 

 اختلاف

 راند

 اول 

 راند 

 دوم
 متغير ها

 گرایش به قدرت 6.11 6.11 0.00 تایيد -

 توسعه محصولات جدید 8.14 8.14 0.00 تایيد انتخاب

 نیاز به استقلال 7.07 6.93 0.14 تایيد -

 پذیریمخاطره 7.68 7.68 0.00 تایيد -

 اشتغال زایی 8.32 8.46 0.14 تایيد انتخاب

 ساختارسازمانی پویا 6.71 6.71 0.00 تایيد -

 تصمیم گیری مشارکتی 6.46 6.64 0.18 تایيد -

 محیط عملیاتی پویا 6.18 6.18 0.00 تایيد -

 تایيد -

0.14 6.89 6.75 

سیســـتم پـــاداش و تنبیـــه   

 اثربخش

 خلق بازار جدید 8.79 8.79 0.00 تایيد انتخاب

 تایيد -

0.04 7.25 7.29 

ــدیریت و  ــط مـ ترغیـــب توسـ

 سازمان

 توسعه قابلیت های جدید 7.25 7.25 0.00 تایيد -

 توسعه فناوری 7.43 7.25 0.18 تایيد -

 کاهش فرآیندهای بوروکراتیک 6.25 6.25 0.00 تایيد -

 خلاقیت های فردی 5.68 5.64 0.04 تایيد -

 دسترسی به بازارهای جدید  6.71 6.71 0.00 تایيد -

 بهره وری سازمانی 6.25 6.25 0.00 تایيد -

 کیفیت محصولات / خدمات 6.39 6.39 0.00 تایيد -

 گرایش به نظام مشارکتی 5.89 6.11 0.21 تایيد -

 ریسک پذیری 6.75 6.75 0.00 تایيد -

 انهفعالیت های پیشتاز 6.25 6.25 0.00 تایيد -

 رقابت پذیری 6.39 6.39 0.00 تایيد -

 سطح درآمدی 8.61 8.61 0.00 تایيد انتخاب

 فرصت ییشناسا 6.54 6.54 0.00 تایيد -

 سرمایه گذاری مخاطره آمیز 5.50 5.32 0.18 تایيد -

 رهبری 6.39 6.39 0.00 تایيد -

 بازدهی دارایی 6.00 6.00 0.00 تایيد -

 سهم بازار 8.61 8.61 0.00 تایيد انتخاب

 رهبری کارآفرینانه 7.43 7.25 0.18 تایيد -

 حمایت و پشتیانی سازمانی 5.50 5.50 0.00 تایيد -

 

 1و3دو مرحلـه   یها نیانگیبا  توجه به جدول فوق و محاسبه اختلاف م

، خبرگان 4,1 یو حداقل خطا یاعداد فاز انیبا استفاده از روابط فاصله م

و توافـق   ری ـمطابق جدول ز تاًینها است. دهیجماع رسبه ا رهایمتغ یتمام

 .دیباشند انتخاب گرد یم 1 یبالا یحد ازیامت یکه دارا ریمتغ  6اعضاء 

 استخراج متغیرهای نهایی -2جدول 

 رتبه متغير ميانگين امتياز فازی

 1 دیخلق بازار جد 8.79

 2 سطح درآمدی 8.61

 3 سهم بازار 8.61

 4 ییاشتغال زا 8.32

 5 دیتوسعه محصولات جد 8.14

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 
 ی سازمانینیعملکرد کارآفر مدل مفهومی-2شکل

 گيریبحث و نتيجه-6

های کوچک و متوسط موضوعی اسـت کـه   کارآفرینی سازمانی در شرکت

در حوزه کارافرینی مورد توجه زیادی قرار گرفتـه اسـت. یکـی از عنـوان     

های کوچک ، اتخاذ شرکت های اصلی محققان حوزه کارآفرینی در سطح

 .باشـد الگویی مناسب بـرای ارزیـابی عملکـرد کـارآفرینی سـازمانی مـی      

هـای  هایی توسعه بازار که بر مبنـای ارزیـابی عملکـرد شـرکت    استراتژی

کنـد کـه عوامـل    شود، زمانی بهتر کـار مـی  کوچک و متوسط تدوین می

یـن پـژوهش   کلیدی در توسعه کارافرینی سازمانی در آن لحاظ شود. در ا

گیـری ابـزار   با تحلیل عوامل موثر بر عملکرد کارافرینی سازمانی  با بهـره 

ارزیـابی عملکـرد کـارافرینی     ابعـاد ادبیات موضوع و بکارگیری خبرگـان  

توسعه  سازمانی معرفی گردید. نتایج این تحقیق  در بخش بررسی عوامل

انی بـا  و خلق بازار جدید در عملکـرد کـارافرینی سـازم    دیمحصولات جد

ــاران)   ــا و همکــ ــات ال هناکتــ ــایج تحقیقــ ــاترین و 1413نتــ (، کــ

(، 1432(، فـیس و همکـاران)  1432(، راوجی و همکاران)1414همکاران)

(، همگرا می باشد. نتایج این تحقیق  در بخـش  1432پراسانا و همکاران)

و اشتغال زایی در عملکرد کارافرینی سازمانی با  سهم بازاربررسی عوامل 

(، 1432(، تومــاس و همکــاران)1432یقــات یلــر و همکــاران)نتــایج تحق

(همگرا می باشد. 1436(، برتولاسی و همکاران)1432خوسلا و همکاران)

همچنین سطح درآمدی و فروش نیز در تمامی مطالعات جهـت ارزیـابی   

نشـان مـی دهـد      پـژوهش  هـای  یافته عملکرد سازمانی اشاره شده است.

یـی،  اشـتغال زا  ، خلـق بـازار جدیـد،    دی ـتوسعه محصولات جدپنج عامل 

 ورودی: ) ابعاد(متغیرها

  دیحصولات جدمتوسعه 

 ییزا اشتغال 

 دیبازار جد خلق 

 یدرآمد سطح 

 سهم بازار 

 متغیر خروجی:

 ینیعملکرد کارآفر
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جهت ارزیـابی عملکـرد کـارافرینی سـازمانی      سهم بازارسطح درآمدی و 

  نقش موثر دارند.

 ینیعملکــرد کــارآفر یابیــرا در ارز ریتــاث نیشــتریب دیــخلــق بــازار جد-

خلـق   یسـازمان  ینیکارآفر یها یخروج نیاز مهمتر یکیدارد .  یسازمان

باشـد کـه همـواره بـا      یم ـ دیمحصولات جد بر توسعه یمبتن دیبازار جد

از سـمت بـازار مواجـه خواهـد بـود. لـذا بـه         یها و موانع مختلف ـ سکیر

 یم ـ شـنهاد یپ دی ـو متوسط در حوزه خلـق بـازار جد   چککو یهاشرکت

 سـک یر هی ـکل د،یجهت خلق بازار جد یگذارهیشود، قبل از هرگونه سرما

 انیر جهـت جـذب مشـتر   ها و موانع مرتبط با عوامل ناشناخته شده بـازا 

مختلـف اقـدامات لازم را انجـام     یهـا  لیو پس از تحل ییرا شناسا دیجد

 .ندینما

دارد .  یسازمان ینیعملکرد کارآفر یابیرا در ارز ریتاث نیسهم بازار دوم -

و حرکـت بـه سـمت     یمنظور از سهم بازار حفظ سهم بازار محصول جار

 یگذار هیباشد. سرما یم یرجو خا یرقبا داخل ریسهم بازار از سا شیافزا

و  یصــنعت یرقــابت طیمحــ لیــتحل ازمنــدیســهم بــازار ن شیجهــت افــزا

کوچـک و   یباشـد. لـذا بـه شـرکت هـا      یمنسجم م ـ یابیبازار یژاسترات

خود نسبت  یرقابت طیمح لیشود ضمن رصد و تحل یم شنهادیمتوسط پ

 .ندیاقدام نما نهیزم نیدر ا یبه استفاده از مشاوران تخصص

 یسـازمان  ینیعملکرد کارآفر یابیرا در ارز ریتاث  نیسوم یدرآمدسطح -

شـود قبـل از    یم ـ شـنهاد یکوچک و متوسـط پ  یهادارد . لذا به شرکت

نوآورانـه خـود نسـبت بـه      یها دهیبر ا یمبتن یهر طرح توسعه ا یاجرا

 یتـا در اجـرا   نـد یخـود اقـدام نما   یرقابت طیمح لیو تحل یامکان سنج

 خود  با مشکل مواجه نگردند. یا وسعهت یپروژه ها

 یسـازمان  ینیعملکرد کـارآفر  یابیرا در ارز ریتاث  نیچهارم ییاشتغال زا-

بلکـه خلـق ارزش افـزوده     سـت، ین یـی اشـتغال زا  ینیدارد . هدف کارآفر

 شـنهاد یارزش افزوده است، پ جادیبدنبال ا نیاست. سازمان کارآفر دیجد

از سـازمان   تی ـود جهـت حما و مقررات موج ـ نیشود با توجه به قوان یم

موضـوع را در   نی ـا نـد ینما یاقـدام م ـ  یـی کـه بـه امـر اشـتغال زا     ییها

 .ندیخود مورد توجه قرار نما یاستگذاریس

 ینیعملکرد کارآفر یابیرا در ارز ریتاث  نیپنجم دیتوسعه محصولات جد-

و  قی ـتحق یهـا  تیفعال یخروج دیدارد . توسعه محصولات جد یسازمان

هـا همـواره بـا    آن در شـرکت  یسـاز  ادهی ـو پ جـاد ید.  اباش ـ یتوسعه م ـ

و توسـعه   قی ـتحق کی ـ جـاد یمواجه خواهـد. لـذا ا   یمشکلات متعدد مال

 جـاد یصنعت و ا یها یازمندیمطابق با ن یصنعت یمنسجم در شهرک ها

بـه شـرکت    دی ـتواند در توسعه محصولات جد یم دیجد یها رساختیز

 .دیکمک نما یعتصن یها و نواح کوچک متوسط در شهرک یها
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