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 چکیده
 یدماتکنند، خ یمردم کسب م و پس انداز یگذار هیکه از محل سرما یثروت یجامعه از بانک ها به عنوان منبع پول و ثروت انتظار دارد به ازا

توان  یطرح سهام عدالت م قیبانک ها از طر یساز یخصوص استیجامعه ارائه دهند. در س ازمندین ای ریپذ بیتر و آس فیضع یبه اعضا

 انیرآمد بد عیاقشار کم درآمد و بهبود توز ر،یپذ بیآس یاز گروه ها تیحما یکه سهام عدالت برا یرا در قالب اهداف یاجتماع تینقش مسئول

سهام  قیاز طر یسازیخصوص نیبر رابطه ب یاجتماع تیمسئول ریتأث یپژوهش، بررس نیقرار داد. لذا هدف از انجام ا یکرده را مورد بررس

انک ب یبا استفاده از داده ها یبررس نیباشد. ا یشده در بورس اوراق بهادار تهران م رفتهیپذ یهادر بانک  یگذارهیماسر ییعدالت و کارا

 ات،یآزمون فرض یبرا ازیموردن یداده ها ی( صورت گرفته است. جهت گردآور1334-1311ساله ) 11دوره  یصادرات، تجارت و ملت ط یها

همراه  یهاادداشتیاسناد و مدارک و  ریو سا یمال یهابانک ها،  صورت یحسابرس یهااسناد، سوابق و گزارش ،یاطلاعات یهااز بانک

 قیاز طر یازس یخصوص نیدهد که ب یآزمون فرضیات تحقیق نشان م جیبورس اوراق بهادار تهران استفاده شده است. نتا ویرشبرگرفته از آ

 .کند یم لیرابطه را تعد نیا یاجتماع تیوجود دارد و مسئول یمعنادار بطهبانک ها را یگذار هیسرما ییسهام عدالت و کارا

 

 یگذار هیسرما ییکارا ،یاجتماع تی، مسئولسهام عدالت ،یساز یخصوص :کلمات کلیدی

 

 

  مقدمه

ابعاد و آثار مختلف  یو مبهم و دارا دهیچیپ یفهومم یسازیخصوص

 است. قبل و بعد از انقلاب یو حقوق ی، اقتصادیاجتماع ،یاسیس

 یمومع تیگذار به سمت غلبه دادن مالکقانون کردیرو اسلامی ایران

متعدد  لیرفته به دلا هاست. اما رفتبوده  یخصوص تیبر مالک یو دولت

از انحصار بخش  یریو به جهت جلوگ یو خارج یاز جمله داخل

رکود جامعه، کوچک نمودن دولت، بها دادن به  ،یو دولت یعموم

 یسازیبه خصوص یبه بازار اقتصاد جهان یابیو راه یبخش خصوص

 دهه کیبه  کینزدو  (1311، خانیجعفرقلی) دیگرد یشتریتوجه ب

 یآن با بخش دولت یهاو تفاوت یسازیاست که موضوع خصوص

 یاهها و دانشگاه، بانکعی، صنایدولتریغ یهادولت، سازمان انیم

خش شود که بیم دینکته تاک نیبه ا وستهیکشور مطرح است و پ

از  یتا حدود یو بخش دولت تیفیباک یعملکرد یدارا یخصوص

و  به حد مطلوب یابیستد ی. تلاش برااستمحروم  یعملکرد نیچن

حضور دولت و بازار، در اقتصاد موجب شده است  نهیبه بیترک

 اصلاح ساختار یاصل یهااز برنامه یکیبه عنوان  یسازیخصوص

 رانیدر اقتصاد ا ژهیمختلف جهان به و یدر کشورها یاقتصاد

 لاو در ح افتهیاعم از توسعه  مختلف یشود و کشورها یریگیپ
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 شیو افزا یدولت یهااز مشکلات شرکت ییرها یتوسعه برا

اد در اقتص .را به طور گسترده اجرا کنند یسازیخصوص ،ییکارا

 آن یبر اجرا یرهبر دیو تاک یقانون اساس 44با ابلاغ اصل  رانیا

 راتیی. تغابدی شیبه شدت افزا یسازیباعث شده روند خصوص

 یرو زیو جهان ن رانیاقتصاد و تحول اقتصاد در ا یجهان طیشرا

 هب یسازیخصوصو سبب گردید که گذار بوده  ریامر تاث نیا

 (.1313 ،یو سهراب یزدی)باد درسب زیچون بانک ن یمال ینهادها

ها، سازی در هر کشور با توجه به سیاستاهداف خصوصی

گردد. های اقتصادی و راهبردهای کلی جامعه مشخص میبرنامه

کشورهای مختلف،  های اقتصادی درچون راهبردها و برنامه

توان برای همه کشورهای دنیا تعدادی اهداف متفاوت است؛ نمی

 سازی نیز در هر کشورثابت را مشخص کرد. در نتیجه خصوصی

 .است های موردنظر خود به دنبال اهداف خاصیبا توجه به مؤلفه

سازی در اکثر کشورها دنبال ترین هدفی که خصوصیاما مهم

از  های اقتصادیی و بهبود عملکرد بنگاهکند، افزایش کارایمی

های اقتصادی به مکانیزم خودسامان طریق سپردن فعالیت

در کشور ما نیز دولت موظف شده  باشد.بخش بازار آزاد می

های های دولتی و شرکتتمامی سهام خود در شرکت

زیرمجموعه غیردولتی را به تمام اتباع ایرانی مقیم داخل کشور 

انتشار سهامی به نام سهام  قرار شد این طرح را با واگذار کند که

عدالت اجرا کند. طرفداران مکانیزم خودسامان بخش بازار 

معتقدند انتقال واحدهای اقتصادی از بخش دولتی به بخش 

خصوصی همراه با افزایش کارایی و بهبود عملکرد این واحدها 

شماری بیاست. این بهبود، در اقتصاد تحت تأثیر عوامل متعدد و 

ها، افزایش رقابت ترین آنترین و اساسیاست که از جمله مهم

 ( 1331 )لشکری، و تغییر مالکیت می باشد

از  یف اصلاهدبا توجه به مطالبی که بیان شده یکی از ا

از  یباشد؛ اما هدف اصلیها مشرکت ییکارا شیافزا ،یسازیخصوص

 نیبه منظور تأم یعموم تیالت گسترش مالکسهام عد عیطرح توز

نظران از صاحب یاریامروزه بس .شده است انیب یعدالت اجتماع

و انتقال قدرت  یسازیچون خصوصهم یلیمعتقدند که به دلا

ا، هکوچک شدن دولت جه،یها و در نتها به سازماناز دولت یاقتصاد

 منابع یراها دادولت ،یطیمح ستیو ز یحل مشکلات اجتماع یبرا

 یاری نهیزم نیها را در ادولت دیها باو سازمان ستندیو قدرت لازم ن

 قابل یهاشرفتیدر سطح جهان، پ ر،یاخ یها. اگر چه در سالدینما

 ها صورت گرفته وشرکت یاجتماع تیمسئول ینهیدر زم یاملاحظه

، 1کنند )تسوتسوریمفهوم م نیبه ا یادیها توجه زو سازمان رانیمد

2۰۰4 .) 

 

 مسئله انیب

 یاهتیافزایش تنوع فعال لیها به دلاز اوایل قرن حاضر دولت

از  یآن شدند تا بخش بر یو اجتماع یاقتصاد یهانهیخود در زم

 یت متعدد به بخش خصوصلابروز مشک لیایف خود را به دلظو

 یهاتیفعال یواگذار یبه معنا یسازیخصوص. واگذار کنند

ز حد ا شیدخالت بآثار سوء جهیبازار نت زمیبه مکان یاقتصاد

 یسازادهیپ یبرا .مطرح است یدولت در امور اقتصاد

 توجهمورد  یمختلف یراهکارها ،یساز یخصوص یهااستیس

خصوصی  یاز اقدامات و راهکارها یکی کهگرفته  قرارها دولت

، درآمد عیتوز بود.طرح سهام عدالت  یاجرا ران،یاسازی در 

 ،انآن یبرا داریپا یدرآمدها نیتأم، ریپذ بیاز اقشار آس تیحما

 شیافزاو  و کوچک شدن حجم دولت یسازیگسترش خصوص

باشد. یطرح سهام عدالت م یثروت شـهروندان از آثـار اجـرا

ه تجرب نیاولعدالت، سهام  عیتوزطرح که گفت توان یملذا 

و  انبوه یسازیخصوص حوزهدر  رانیااقتصاد بزرگ  یاتیعمل

به اکثر  بزرگ یهاشرکتدر دولت سهام گسترده  یواگذار

از سهام  یتاکنون بخش 1331از سال  است.بوده کشور  تیجمع

 یصـنعت مهم و راهبرد 3در  یمشمول واگـذار هایشرکت

 نیاز ا یکیاست که  افتهی صیکشور به سبد سهام عدالت تخص

(. 1312ه است )عمرانی، بود یبانکدارصنعت مهم، صنعت  3

که در اقتصاد به عهده دارند،  یدیه واسطه نقش کلبها بانک

 تی(، ساختار و مالک1111) 2نیلو هیبراساس نظر مهم هستند.

 یاتیح ریمتغ کی، یها در اقتصاد ملآن یادیها و نقش بنبانک

و  یلشکر) است یو رشد اقتصاد یتوسعه مال ندیدر فرا

 یدولت یهابانک یواگذار ریاخ انیدر سال  (.1331ی، داتهژبرالسا

در  یسازیخصوص یاصل یهاجزء برنامه یبه بخش خصوص

موضوع  133۰در دهه  قرار گرفته است. ایمختلف دن یکشورها

مورد توجه واقع شد.  یبالاتر و حجم تیبا جد یسازیخصوص

 ر کشورحوبانک م یها با توجه به ساختار اقتصادبانک انیم نیدر ا

1. Tsoutsoura 

2. Levin 
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قرار داشته و پس از ابلاغ  یسازیدر کانون مسأله خصوص 

کشور توسط مقام معظم  یقانون اساس 44اصل  یکل یهااستیس

 یهااز بانک یدرصد از سهام برخ 3۰، 1331در سال  یرهبر

 نیشد. بدیدولت خارج م تیاز مالک دیبا رانیا یدولت یتجار

 یهااز سهام بانک یخشب 1333 و 1331 یهامنظور، در طول سال

 از یساز یخصوص یملت، تجارت، صادرات و پست بانک برا

و  ی)تار اوراق بهادار عرضه شد ورسسهام عدالت در ب قیطر

ی سازیاهداف خصوص نیتراز مهم یک. ی(1313همکاران، 

ی ذارگهیسرما ییکارا شیمختلف، بهبود و افزا یدر کشورها هابانک

و، پژوهش حاضر به منظور کنکاش اثرات ر نیاز ا باشد.یمها آن

سهام عدالت  قیاز طر رانیدر ا یدولت یهاشدن بانک یخصوص

ها با نوع بانک نیا یگذارهیسرما ییکارا لیو تحل هیتوسط تجز

 یبررس با .شودی میریگیپ تجربی -یلیروش تحل کیاستفاده از 

س ربو یآمار یهاشده در سالنامه یخصوص یهابانک یاسناد مال

بل قی ذکر شده هابانک یگذارهیسرما ییاوراق بهادار تهران، کارا

 ازیموردن یآمار یهاشدن محاسبه و دادهیو بعد از خصوص

خود  به نوبه یاقتصاد -یاجتماع یهاشرفتیپی می شود.  گردآور

 یاریاز قدرت به اقتصاد شده است. بس یادیز زانیسبب انتقال م

 یاداقتص یگسترده در ساختارها تراییاز تغ هاشرفتیپ نیاز ا

 یگذارریامکان تأث د،یمطلوب جد طی. براثرِ شراردیگیسرچشمه م

 مالحال احت نیدرع یها فراهم شده، ول شرکت یبرا یشتریب

به وجود آمده است. در  زیها نآن لهیسوء استفاده از قدرت به وس

به عنوان عنصر مهارکننده قدرت،  یاجتماع تیاثنا، مسئول نیا

شاه ) به دست آورده است یادیز تیها اهمو تخلفات شرکت ر،یتأث

ها همه سازمان یبرا یاجتماع تیمسئول امروزه(. 1314حسینی، 

 به ینظام بانکدار ان،یم نیکه در ا رودیمهم به شمار م یموضوع

خصوص  نیدر ا ژهیو یگاهیخاص خود، از جا تیسبب مأمور

جزو  یعموم یگان خدمات مالدهندها و ارائهبرخوردار است. بانک

ام هستند. نظ یاجتماع تیها در خصوص مسئولسازمان نیترحساس

د بتوان قیطر نیاست تا از ا یو اجتماع یالزام حقوق یدارا یبانک

نقطه  یباشد. صنعت بانکدار یو اجتماع یاقتصاد یازهاین یپاسخگو

 .شودیمحسوب م یاهر جامعه یو اقتصاد یتوسعه اجتماع یاتکا

با پنج  دیجد یمیپارادا یدارا یدر صنعت بانکدار یاجتماع تیمسئول

 صنعت نیبه بعد در ا یلادیم 111۰که از دهه  ستتا شش دهه عمر ا

ها در کشورها به عنوان منبع پول و ثروت مطرح شده است. بانک

 یجامعه از آنان انتظار دارد به ازا ل،یدل نیشوند و به هم یشناخته م

، کنندیانداز مردم کسب مو پس یگذارهیل سرماکه از مح یثروت

 ه دهندجامعه ارائ ازمندین ای ریپذبیتر و آسفیضع یبه اعضا یخدمات

ها از سازی بانک(. در سیاست خصوصی1311)رضاییان و همکاران، 

توان نقش مسئولیت اجتماعی را در قالب طریق طرح سهام عدالت می

ار ، اقشریپذ بیآس یهااز گروه تیحما اهدافی که سهام عدالت برای

از   بیان کرده را مورد بررسی قرار داد. درآمد عیبهبود توز کم درآمد و

ود، به شاین رو با توجه به مطالب ارایه شده، در این تحقیق سعی می

این سوال پاسخ داده شود که مسئولیت اجتماعی بر رابطه بین 

-هیسرما ییاراها از طریق سهام عدالت و کسازی بانکخصوصی

 ها چه تاثیری دارد؟آن یگذار

 

 پژوهش نهیشیو پ ینظر یمبان

 ییسهام عدالت و کارا قیاز طر یساز یخصوص نیرابطه ب

 یگذار هیسرما

 هب اقتصاد در که کلیدی نقش واسطه به خود جای در هابانک

 ساختار ،(1111) لوین نظریه براساس. هستند مهم دارند، عهده

 متغیر یک ،ملی اقتصاد در ها آن بنیادی نقش و هابانک مالکیت

 اصلی هوظیف. است اقتصادی رشد و مالی توسعه فرایند در حیاتی

 اراتاعتب و منابع که است مسأله این تضمین بانکداری، بخش

 تهدای بیشتر کارآمدی و وریبهره با هاییپروژه سوی به مالی

 ،مالی مسیست در نیز دولت نقش. کند کمک آینده رشد به تا شود

 و مقررات و قوانین طریق از هابانک که است امر این تضمین

 نجاما کاراتر امکان حد تا را حیاتی وظیفه این خود، دقیق نظارت

 ،توسعه حال در کشورهای در که نیست عجیب بنابراین. دهند

 جزء هابانک سازیخصوصی. است زیاد دولتی هایبانک

 هانج سرتاسر در هادولت بیشتر که است هاییچالش ترینبزرگ

 و هابانک از خروج مقابل در هادولت. هستند روبرو آن با

 زا. کنندمی مقاومت خود دخالت کاهش و اعتباری هایسیستم

 که کشوری هر در تقریبا دولتی بانکداری سیستم دیگر طرف

 ناکخطر امری ،است فراگیر کشور آن در هابانک دولتی مالکیت

 ربازارگرات و کاراتر اقتصاد ایجاد دولت هدف اگر حال هر به. است

 لیخی اعتبار تخصیص هایتصمیم روی دولت اثر کاهش باشد،
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 نیز معاصر دوره در حال این با اما(. 1331 ،اصل مطلبی) است مهم

 آن .هستند اقتصاد در دولتی هایبانک وجود به معتقد ای دهع هنوز

 :کنندمی مطرح خود ادعای اثبات برای را زیر مهم دلیل سه ها

 راهی که شودمی توجیه رواین از هابانک دولتی مالکیت -1

 به اجتماعی و اقتصادی اهداف میان تعادل از اطمینان برای

 .است سود حداکثرسازی ویر بر صرف تمرکز جای

 وصامخص بازار هایشکست به پاسخی دولتی مالکیت -2

 انحصار وسیله به بازار کارایی با درگیر هایچالش در

 .است خارجی اثرات سازیبومی برای روشی و طبیعی

 اطلاعاتی تقارن عدم شرایط در مالکیت نوع این -3

 .(1133-1141 :2۰۰1، مگینسون) .است مفید

 دهند،می پیشنهاد را هابانک سازیخصوصی که کسانی

 خود برای که منافعی بر علاوه بانکی سیستم بهبود معتقدند

 هاخشب سایر در پیشرفت و اقتصاد کلی رشد موجب دارد، هابانک

 اما. رددگمی اقتصادی هایفعالیت به منابع تربهینه تخصیص و

 ملکردع آیا ؟است ناکاراتر خصوصی بانک از دولتی کبان واقعا آیا

 ؟است بهتر شاندولتی رقبای عملکرد از خصوصی هایبانک

 نوع به توجه با هابانک عملکرد و کارایی مورد در زیادی شواهد

 .دارد وجود ها آن مالکیت

 و ترضعیف هایمشوق دولتی های سازمان مدیران -1

 هایشرکت مدیران به نسبت یناسازگارتر گاهی

 هتج کمتری نسبتا تلاش بنابراین و دارند خصوصی

 نمودن حداقل خصوص به و درآمدها نمودن حداکثر

 .دارند هاهزینه

 همؤسس صاحبان شدید نظارت تحت دولتی مؤسسات -2

 از .است مشکلات از جمعی دلیل به که. گیرندنمی قرار

 برای کمتری هایمشوق نیز بالقوه رانناظ دیگر طرف

 تمام ها آن زیرا. دارند مدیریتی عملکرد دقیق نظارت

 هایپاداش ولی کنند،می تحمل را عملی چنین هایهزینه

 ؤثرم انضباطی هایروش چنین هم. نمایندمی دریافت کمی

 .دارد وجود دولتی مدیران نامطلوب عملکرد برای کمتری

 را دولتی مؤسسات هایفعالیت که مدارانی ستسیا -3

 و یفضع عملکرد بهبود به قلبی تعهد کنند،می نظارت

 .ندارند دولتی مؤسسات کنندهورشکست

 هستند ناکارامد جهت آن از دولتی مؤسسات چنین هم -4

 اهداف کردن دنبال به را ها آن مداران سیاست که

 در بهشع تأسیس حد، از بیش داماستخ مانند غیراقتصادی

 اعدمس( اقتصادی نظر از نه و) سیاسی نظر از که هاییمحل

 بازار، شفاف قیمت زیر در محصولات گذاریقیمت و هستند

 .(113١-1131 مگینسون،) کنندمی مجبور

 تمام در مطلب این واقعا آیا کهاین مورد در اظهارنظر برای اما

 قاتتحقی ترگسترده بررسی به احتیاج نه یا است ادقص هاواگذاری

 هایدهه در سازیخصوصی سیاست .است باره این در گرفته صورت

 رهایکشو و یافته توسعه کشورهای توسط چشمگیری طور به اخیر

 رایاج متعاقب هایموفقیت. است شده اجرا و پیگیری توسعه درحال

 اقتصادی هایسیستم فروپاشی یافته، توسعه کشورهای در سیاست این

 یاقتصاد هایسازمان هایسیاست همچنین و دولتی و متمرکز کاملاً

 شده وجبم جهانی بانک و پول المللیبین صندوق قبیل از المللیبین

 ساختار اصلاح اساسی هایبرنامه از یکی عنوان به سیاست این تا است

 حال در کشورهای مخصوصاً  و جهان کشورهای اکثر در اقتصادی

 این اجرای نتایج چه اگر. شود اجرا و پیگیری جدی طور به توسعه

 در وده،ب همراه موفقیت با یافته توسعه کشورهای بیشتر در سیاست

 بودهن مشخص کاملاً سازیخصوصی نتایج توسعه حال در کشورهای

 اجرای بودن آمیزموفقیت مورد در زیادی ابهامات موارد برخی در و است

 ازیسخصوصی ایران در. دارد وجود کشورها قبیل این در سیاست این

 قرار کشور اقتصادی اندرکاراندست توجه مورد 13١۰ دهه اواخر از

 ورکش فرهنگی و اجتماعی اقتصادی، توسعه هایبرنامه در و گرفت

 در هک دهدمی نشان محمدی و نیا طیب پژوهش نتایج. شد پیگیری

 دو در سرمایه نهایی وریبهره ،133۰-131۰ یعنی بررسی مورد دوره

 ریکدیگ با معناداری تفاوت آماری لحاظ از خصوصی و دولتی بخش

 اصلاحات انجام بدون که است آن بیانگر موضوع این که نداشته،

 گذاریسرمایه موانع رفع و کشور اقتصادی هایعرصه در ساختاری

 واگذاری و سازیخصوصی سیاست اجرای خصوصی، بخش

 از تظاران مورد نتایج غیردولتی، بخش به دولت اقتصادی هایعالیتف

 رد اقتصادی رشد تسریع موجب و نکرده محقق را سیاست این اجرای

 و شورورزی پژوهش در اما(. 1333محمدی، و نیا طیب)شودنمی کشور

-133۰ سال در سازی خصوصی برنامه که دادند نشان محمدی

 بر مثبت تاثیر و گذاری مایهسر کارایی بر منفی تاثیر 1331



 02                                                                                       ... قیبانک ها از طر یسازیخصوص نیبر رابطه ب یاجتماع تیمسئول ریتأث

 قوقح بازده نرخ و عملیاتی نقد جریان مانند شرکت مالی عملکرد

 (.1311محمدی، و شورورزی)دارد سهام صاحبان

 

از  یازس یخصوص نیبر رابطه ب یاجتماع تیمسئول ریتاث

 یگذار هیسرما ییسهام عدالت و کارا قیطر

 دولت شنق تعیین از است عبارت سازی خصوصی اصلی یفلسفه

 تامین پایه، آموزش بهداشت، چون هاییحوزه در اقتصاد در

 ،اقتصادی بناهای زیر در کلان گذاری سرمایه ملی، دفاع اجتماعی،

 خصوصی هایشرکت برای ساختاری و حقوقی محیط کردن فراهم

 بر افزوده ارزش و وری بهره افزایش رو این از و آزاد عملکرد جهت

 هتج که هاییشرکت کارآمد مدیریت و ندهیسازما طریق از اقتصاد

  .کنند عمل تجاری بایستی بازار در رقابت

. نگریست دیگری منظر از توانمی را سازی خصوصی مفهوم

 صوصیخ نظریه بلکه باشد، کارایی روی تمرکز تنها نیست لازم

 بر که گیردمی قرار مداقه مورد شناسی منظرجامعه از سازی

 گران ازتحلیل برخی فرایند این در. ورزدمی تاکید محلی اجتماعات

 باید ولتد کنندکهمی پیشنهاد نوهاس ریچارد و برگر پیتر جمله از

 مذهبی، مراکز دولتی، غیر های سازمان داوطلبانه، هایانجمن به

 کهرسمی غیر ای واسطه نهادهای دیگر و اشتغال خود های گروه

 ،گیرندمی قرار  هجامع "بیگانه فراساختارهای" و اشخاص میان

 نهادهایی چنین که معتقدند ها آن رابطه دراین. دهد عمل اختیار

 خدماتی های سالاری دیوان ایجاد با مدرن هایدولت توسط

 .(1111 ، نیهاس و برگر)شودمی گرفته نادیده

 که جامعه بر گذار تاثیر هایسازمان از یکی این، بر علاوه

 اداعتم ایجاد آن تبع به و اعیاجتم سرمایه ارتقاء در مهمی نقش

. تاس بانک نماید، می ایفاء جامعه مختلف اقشار میان در عمومی

 تمامی تا باشد می حقوقی و اجتماعی الزام دارای بانک یک

 بانک یک. باشد پاسخگو را پیچیده دولتی و اجتماعی هایقسمت

 می ودش تلقی خوب حقوقی و کشوری عضو یک بعنوان آنکه برای

 رحداکث برای پاسخگوست خودش جامعه برای که همچنان بایست

 .(13١: 2۰۰3، آکوا) کند تلاش نیز اقتصادی توسعه و تکامل

 سرعت هب کشور در بزرگ های بنگاه مالکیت ترکیب به نگاه با

 های بخش و دولت به متعلق ها آن عموم که دریافت توان می

. شوند می اداره نیز ها بخش همان مدیران توسط و هستند عمومی

 و وظائف از انقلاب از پس سالهای در ایران در دولتی مدیریت

. تاس داشته جدی غفلت اجتماعی مسئولیت باب در خود تعهدات

 این در اولیه اقدامات از هایی بارقه که است سالی چند تنها

 بنگاه روی این از. خورد می چشم به آنها از برخی در خصوص

 چند شکاف یک خود خارجی ایانهمت با نیز ایران بزرگ داری

 ای زاویه از است لازم.  است کرده پیدا مقوله این در ای دهه

 اهنگ ایران در ها بنگاه اجتماعی مسئولیت اهمیت به هم دیگر

 حیث از و است مواجه فراوانی مخاطرات با امروز ما کشور. کنیم

 تدس اساسی های چالش با زیستی محیط و اجتماعی اقتصادی،

 ست،زی محیط و آب بحران نظیر هایی چالش. کند می نرم پنجه و

 و یمرکز مناطق بین توسعه عمیق شکاف اداری، گسترده فساد

 چاله سیاه دیگر، تهدید چندین و هوا افزون روز آلودگی مرزی،

 این همه مدرن، داری بنگاه نگاه در. هستند ایران توسعه های

 رقرا ها شرکت اجتماعی مسئولیت حیطه در نوعی به ها چالش

 حدی هب ها چالش این فزایندگی و تنوع و گستردگی. گیرند می

 وکارها کسب و است خارج دولت عهده از آنها مدیریت که است

 با اروییروی در مسئولانه و فعالانه نقشی باید مدنی جامعه کنار در

 (.1311سلمانی، و شهسواری)کنند ایفا ها بحران این

 

  داخلی مطالعات

 تیمسئول ریتاث یبررس یبه بررس یدر پژوهش( 14۰1ی )تیعنا

 یهایبا توجه به نقش استراتژ یگذارهیسرما ییبر کارا یاجتماع

و از نظر  یپژوهش از نظر هدف کاربرد نیپردازد. ا یم شرکت

آن از  یهاداده یآورجمع ی. براباشدیم یلیتحل تیماه

 یو برابورس اوراق بهادار تهران  یهاشرکت یمال یهاصورت

شده است. استفاده  1۰نسخه  وزیوای افزار­ نرم از ها­آن لیتحل

شده در  رفتهیپذ یهاشرکت از شرکت 1۰1پژوهش  ینمونه آمار

 1311 یال 1313 یهاسال یبورس اوراق بهادار تهران ط

 شیدهد که افزا یپژوهش نشان م نیا یها افتهی. باشدیم

 هیسرما ییکارا شیشرکت موجب افزا یاجتماع یمشارکت ها

 ییناکارا یتهاجم یاستراتژ یدارا یشود. شرکت ها یم یگذار

 یژتاسترا نیکنند. همچن یرا تجربه م یشتریب یگذار هیسرما

و  یعاجتما یها تیمسئول نیبر رابطه ب یمعنادار ریشرکت تاث

در ( 14۰۰و همکاران ) لتیفض ندارد. یگذار هیسرما ییناکارا
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 هیاط سرمابر ارتب یاجتماع تیمسئول یلیبا عنوان اثر تعد یقیتحق

به  یندگینما هیبر نظر یبر عوامل مبتن دیو عملکرد با تاک یگذار

 موجب کاهش یاجتماع تیکه مسئول افتندیدست  جهینت نیا

 نیاثر ا نیهمچن شود؛ی به عملکرد م یگذار هیسرما تیحساس

با  یاه به عملکرد در شرکت یگذار هیسرما تیبر حساس ریمتغ

 عاننفیو مشارکت بالاتر ذ رانیمد یبرا فیپاداش ضع زهیگان

در ( 14۰۰) یدهکرد کمتر است. یدولت یاما در شرکت ها شتریب

 ییاراشرکت بر ک یاجتماع تیمسئول ریتأث یبه بررس یپژوهش

در  یتجار یاستراتژ یگر لینقش تعد نیچنو هم یگذار هیسرما

 یاه هیآزمون فرض اساس به منظور نیپردازد. بر ا یرابطه م نیا

شده در بورس  رفتهیشرکت پذ 1۰۰متشکل از  یپژوهش، نمونه ا

انتخاب شد.  1313الى  1311 یاوراق بهادار تهران در بازه زمان

چند  ونیاز مدل رگرس زیپژوهش ن یها هیجهت آزمون فرض

 نیا جیاستفاده شده است. نتا یبیترک یبر داده ها یمبتن رهیمتغ

رکت ش یاجتماع تیمسئول نیاست که ب پژوهش نشان دهنده آن

 نیوجود دارد بد یرابطه مثبت و معنادار یگذار هیسرما ییو کارا

 هیرماس ییشرکت، کارا یاجتماع تیمسئول شیکه با افزا یمعن

 ریتأث یتجار یاستراتژ ن،یچن. همافتیخواهد  شیافزا یگذار

ه با ک یمعن نیدارد بد یگذار هیسرما ییبر کارا یمثبت و معنادار

واهد خ شیافزا یگذار هیسرما ییکارا ،یتجار یاستراتژ شیافزا

 تیمسئول نیب هبر رابط یتجار یاستراتژ ن،ی. علاوه بر اافتی

پور  یلو است. رگذاریتأث یگذار هیسرما ییشرکت و کارا یاجتماع

اثر تعدیلی مسئولیت با عنوان  ی( پژوهش14۰۰و همکاران )

ی و عملکرد با تاکید بر عوامل گذاراجتماعی بر ارتباط سرمایه

هدف پژوهش حاضر اند. هانجام داد مبتنی بر نظریه نمایندگی

عملکرد  و یگذار هیبر ارتباط سرما یاجتماع تیاثر مسئول یبررس

 یدولت تیو مالک نفعانیمشارکت ذ ران،یمد زهیها بوده و انگشرکت

 یار مرمورد آزمون ق یندگینما هیبر نظر ینوان عوامل مبتنعهرا ب

شرکت  121است و تعداد  یشبه تجرب قیدهد. روش انجام تحق

عنوان نمونه هب 131١تا  131۰ یدر دوره زمان رانیا هیمادر بازار سر

 لیها از تحل هیآزمون فرض یانتخاب شده است. برا قیتحق

 جیاستفاده شده است. نتا یبیترک یبه روش داده ها ونیرگرس

موجب کاهش  یاجتماع تیدهد که مسئول ینشان م قیتحق

ن یاثر ا نیچنشود؛ هم یبه عملکرد م یگذار هیسرما تیحساس

با  یهابه عملکرد در شرکت یگذار هیسرما تیبر حساس ریمتغ

 عاننفیو مشارکت بالاتر ذ رانیمد یبرا فیپاداش ضع زهیانگ

و همکاران  انییرضا کمتر است. یدولت یاما در شرکت ها شتریب

 یاجتماع تیمسئول یالگودام به طراحی اق یپژوهشدر ( 1311)

انجام دادن پژوهش، ابتدا با  ی. برااندنموده ی کشوردر نظام بانک

بعاد ا ییاز خبرگان به شناسا یو نظرخواه یفاستفاده از روش دل

پرداخته شده است. جامعه  یدر نظام بانک یاجتماع تیمسئول

 یانکو نظام ب یاز خبرگان دانشگاه یبیبخش ترک نیا یآمار

ود و ب یدولت مهیو ن یخصوص ،یدولت یکشور در سطح بانک ها

. است هانجام شد ینسب یاز روش طبقه ا ی با استفادهرینمونه گ

برگرفته از شاخص  یپرسشنامه ا ،یانجام دادن مراحل دلف یبرا

ان خبرگبرای  ینظر یو مبان اتیدر ادب یاجتماع تیمسئول یها

 یمتوقف و الگو یدوم دلفپس از مرحله  یارسال شد، نظرسنج

 یشد؛ سپس در مرحله دوم پژوهش برا نیتدو هیاول یمفهوم

 لنفر که شام 221١به تعداد  یاعتبار الگو، از جامعه آمار یبررس

ه ب یبود، نمونه ا یو کارشناسان مربوطه در نظام بانک رانیمد

 نیانتخاب و پرسشنامه تدو ینسب یا طبقه نفر به روش 141تعداد 

شد. پس از انجام دادن  عیآنان توز انیاساس الگو در مشده بر 

 یاملع لیبخش با استفاده از روش تحل نیدر ا لیو تحل هیتجز

 یانکدر نظام ب یاجتماع تیمسئول یینها یمفهوم یالگو ،یدییتأ

 هیاول اننفع ی)ذ یبعد اصل 2 انگریب قیتحق یها افتهیشد.  نیتدو

 ،یو قانون ینظارت ینهادها ،مؤلفه )رقباء 1(، هینفعان ثانو یو ذ

 یکنندگان و شرکا، سهامداران، کارکنان، نهادها نیتأم ان،یمشتر

 تیشاخص است. در نها 32( و ستیز طیمح و جامع ،یتیحاکم

ها، بانک یاجتماع تیبه دست آمده مسئول یبراساس الگو

 شد. ارائه هیو ثانو هینفعان اول یذابعاد  نهیدر زم ییشنهادهایپ

-خصوصی ( در پژوهشی با عنوان1312د و حسین نسب )فروکیلی

های ایران به بررسی تاثیر سازی و اثر آن بر عملکرد بانک

پردازد. ها میسازی بر عملکرد مالی و کارایی بانکخصوصی

های آغاز و بانک 1333سازی در ایران از سال فرآیند خصوصی

به مقایسه در این پژوهش  .اندملت، صادرات، تجارت واگذار شده

و  سازیها سه سال قبل از خصوصیعملکرد و کارایی این بانک

پردازند. با بررسی و مقایسه روند سه نسبت سه سال بعد از آن می

ها ها، بازده صاحبان سهام و نسبت وام به سپردهبازده دارایی

شود که عملکرد مالی سه بانک خصوصی شده بهبود ملاحظه می

تغییر محسوسی نداشته و  1333ها از سال نیافته و کارایی بانک
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حتی کاهش هم یافته است. علت این مساله تحریم بخش مالی 

ها های بانکها بر درآمدها و هزینهکشور و تاثیر منفی این تحریم

 .ها می باشدو کاهش سودآوری و کارایی آن

 

  خارجی مطالعات

 ریتاث یبه بررس ی( در پژوهش2۰21) 1و همکاران نیل

قش با توجه به ن یگذار هیسرما ییبر کارا یاجتماع تیئولمس

 نشان داد که در شرکت جیشرکت پرداختند نتا یها -یاستراتژ

از  شیب یگذار هیسرما ،یاجتماع تیبا عملکرد مثبت مسئول یها

 نی. همچنودش یکم م یگذار هیسرما ییکارا جهینت شتریب زیحد ن

با عملکرد مثبت  یها در شرکت یو تدافع یتهاجم یها یاستراتژ

از حد  شیب یگذار هیکه سرما شوندیموجب م ،یاجتماع تیمسئول

و  یل شود. شتریب یگذار هیسرما ییکارا جهیکم شود و در نت

 تیمسئول یتهایبا عنوان فعال ی( در پژوهش2۰21) 2همکاران

به  یگذار هیسرما ییشرکت و کارآ یو خارج یداخل یاجتماع

رکت ش یو خارج یداخل یاجتماع تیولمسئ یتهایاثر فعال یبررس

پژوهش نشان داد  جیپرداختند نتا یگذار هیسرما ییبر کارآ

دار  یو معن مثبتشرکت اثر  یو خارج یداخل یاجتماع تیمسئول

به مطالعه  (2۰2۰) 3لئو و ژانگ داشتند. یگذار هیسرما ییبر کارآ

عات مسئولیت اجتماعی و کارآیی لاحاکمیت شرکتی، افشای اط

های حاصل از پژوهش  گذاری در چین پرداختند. یافته ایهسرم

اعی با پذیری اجتم عات مسئولیتلابیانگر این است که افشای اط

تبط مدت مر گذاری در کوتاه سودآوری و به تبع آن کارآیی سرمایه

نیست ولی در بلندمدت اثرات مثبتی دارد. همچنین ساختار 

بط با های مرت فهحاکمیت شرکتی تأثیر مثبتی بر افشای مؤل

 ی(، در پژوهش2۰11) 4زنگ و همکاران .مسئولیت اجتماعی دارد

 یگذارهیاسرم ییها بر کاراشرکت یطیمح تیاثر مسئول یبه بررس

 یهاتیاست که مسئول یها حاکآن قاتیتحق جیپرداختند. نتا

رچه دارد. اگ یگذارهیسرما ییبر کارا یشرکت اثر مثبت یطیمح

 ییمدت اتفاق نخواهد افتاد و اثر آن بر کارااثر در کوتاه  نیا

از  یپژوهش حاک جهینت گریزمان است. د مستلزم یگذارهیسرما

 رند،یذپیرا م یطیمح یهاتیکه مسئول ییهاآن است که در شرکت

 قاتیتحق جیتواند ظاهر شود. نتایکمتر از حد م یگذارهیسرما

 تیمسئول کند، چرا کهیم تینفعان حمایذ یاز تئور هاآن

 1تاریبن لیمه و ب .ستین یشخص یها فداکارشرکت یطیمح

 تیمسئول یافشا ریتأث یبررسدر پژوهشی اقدام به ( 2۰13)

 انگریشواهد باند. ی نمودهگذارهیسرما ییشرکت بر کارا یاجتماع

م شرکت، عد یاجتماع تیمسئول یمطلب است که با افشا نیا

 یگذارهیسرما ییکارا جهیکاهش و در نت یگذارهیسرما ییکارا

 2۰1١تا سال  2۰12پژوهش از سال  ی. قلمرو زمانابدییم شیافزا

مختلف، نمونه  عیشرکت فعال در صنا 1۰است که در مجموع 

پژوهش از  یهاهیآزمون فرض یداده اند. برا لیپژوهش را تشک

 نیدر ا مستقل ریچندگانه استفاده شده است. متغ ونیسروش رگر

 ییه کاراوابست ریشرکت و متغ یاجتماع تیمسئول یپژوهش، افشا

 آن است که انگریپژوهش ب یهاافتهیباشد. یم یگذارهیسرما

در  یگذارهیسرما ییبه بهبود کارا یاجتماع تیمسئول یافشا

 یتئور تیاحاصل، مورد حم جهی. نتدیها خواهد انجامشرکت

هم م پژوهش، نقش یهاافتهی یباشد. به طور کلیم زین نفعانیذ

 هیدر شکل دادن به رفتار سرما یاجتماع تیو برجسته مسئول

و همکاران  ،١مگینســون دهد. یو کارا بودن آن را نشان م یگذار

در سه را ها عملکرد مالی و کارایی شرکتدر پژوهشی  (2۰1١)

. ندادادهســازی مورد بررسی قرار  ســال قبل و بعد از خصوصی

 13 شــرکت در ١1بدین ترتیب، عملکرد مالی و عملیاتی 

 32 و در (کشور صنعتی 12کشور در حال توسعه و  ١) کشــور

صنعت که خصوصی شــده بودند، مورد بررسی قرار گرفته 

اســت. در این تحقیق ابزار مالی مورد اســتفاده برای تحلیل 

دار  متلاگیری، آزمون رتبه ع عملکــرد و نتیجه

های این تحقیق حاکی از  کاکســون بوده اســت. یافتهویل

گذاری  کارایی، ســرمایه توجه در ســودآوری، افزایش قابل

 .و کاهش در اهرم مالی بوده است

 

 پژوهش یها هیفرض

 قیتحق های هیپژوهش، فرض نهیشیو پ یکیتئور یمبان براساس

طه بر راب یاجتماع تیمسئول کنندگی لیاثر تعد یحاضر با بررس

 هیسرما ییسهام عدالت وکارا قیاز طر سازی یخصوص نیب

 :گردد یمطرح م رزی صورت به ها، بانک گذاری

سهام عدالت و  قیاز طر یساز یخصوص نیب :اول هیفرض

 .وجود دارد معناداری رابطه ها بانک گذاری هیسرما ییکارا

5. Benlemlih and Bitar 3. Liu and Zhang 1. Lin, Y. E., Li, Y. W., Cheng, T. Y., & Lam, K 

6. Megginson 4. Zeng et al 2. Lee, W., Choi, S. 
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 یساز یخصوص نیرابطه ب یاجتماع تیمسئول :دوم هیفرض

 لتعدی را ها بانک گذاری هیسرما ییسهام عدالت و کارا قیاز طر

 .کند یم

 

 روش پژوهش

 پژوهش بر حسب هدف از نوع کاربردی بوده و از نظر اجرا نیا

اخه در ش زین رهایمتغ نیرابطه ب یاست و از نظر بررس یفیتوص

 یال 1334 یهاپژوهش سال ی. دوره زمانردیگ یهمبستگی قرار م

بر رابطه  یاجتماع تیمسئول ریشده است، تا بتوان تأث نییتع 1311

را  یگذارهیسرما ییو کارا دالتسهام ع قیاز طر یسازیخصوص نیب

 .کرد یابیارز یساز یخصوص یاجرااز چند سال قبل و بعد از 

صورت داده ها، به یفوق از لحاظ روش گردآور پژوهش

 یجهت گردآور قیتحق نیصورت گرفته است. در ا یاکتابخانه

 ،یاطلاعات یهااز بانک ات،یآزمون فرض یبرا ازیموردن یداده ها

 یهابانک ها و صورت یحسابرس یهااسناد، سوابق و گزارش

همراه برگرفته از  یهاادداشتیاد و مدارک و اسن ریو سا یمال

آورد افزار رهکدال( و نرم تیبورس اوراق بهادار تهران )سا ویآرش

 .استفاده شده است نینو

 

 یجامعه و نمونه آمار

باشد که از  یم ییبانک ها هیپژوهش کل نیا یآمار جامعه

واگذار شده اند. بانک  یسهام عدالت به بخش خصوص قیطر

درصد(، بانک ملت در  4۰ زانی)به م 1333سال  تجارت در

 زین رانیدرصد( و بانک صادرات ا 3۰ زانی)به م 1331سال 

سهام  یواگذار قیدرصد( از طر 4۰ زانی)به م 1331در سال 

 یم 3۰/4/1311 خیآمار در تار نیشده اند. ا یخصوص دالتع

 قیکه از طر یبانک ها هیپژوهش کل نیباشد. و چون ا

واگذار شده اند، را  یم عدالت به بخش خصوصسها یواگذار

و جامعه  میندار یرینمونه گ گریدهد د یمورد مطالعه قرار م

 .باشد یو نمونه با هم برابر م

 

 قیتحق یو الگومدل 

  اول هیفرض یونیرگرس مدل

Investment i,t= 𝛼0 + 𝛽1 PTESi,t + 𝛽2 

LOSSi,t + 𝛽3 CAR i,t+ 𝛽4 OWN i,t +ԑi,t 

 سیونی فرضیه دوممدل رگر

Investment i,t= 𝛼0 + 𝛽1 PTESi,t + 𝛽2 CSR 

i,t + 𝛽3 PTES i,t *CSR i,t + 𝛽4 LOSSi,t+ 𝛽5 

CAR i,t+ 𝛽6 OWN i,t +ԑi,t 
 

 قیتحق یرهایمتغ

 (Investment) یگذارهیسرما ییوابسته: کارا ریمتغ

 همعمولا دو مدل استفاد ،یگذارهیسرما ییکارا یریگاندازه یبرا

شده است، با استفاده  شنهادی(،  پ1114توسط وگت ) یکی. شودیم

 ؛یگذارهیسرما یهاو فرصت ینقد یهاانیجر یاز ارتباط تعامل

شد که کل  شنهادی( پ2۰۰١) چاردسونیمورد توسط ر نیدوم

 یگذارهیموردانتظار و سرما یگذارهیرا به سرما یگذارهیسرما

 یگذارهیکننده سرمانییتع کرد. عوامل میانتظار تقسرقابلیغ

دازه ، انبانکرشد، اهرم، سابقه  یهافرصت یریگعبارتنداز: اندازه

اثرات ثابت صنعت ثابت و اثرات ثابت سالانه.  ،ینقد زانی، مبانک

کل و  ذاریگگذاری غیرمنتظره توسط بازدهی بین سرمایهسرمایه

 پژوهش نیشود. در اگیری میگذاری موردانتظار اندازهسرمایه

 چاردسونیمورد انتظار از مدل ر یگذارهیسرماگیری برای اندازه

 خواهد شد: استفاده ( به شرح زیر2۰۰١)

 3+β1-tCASH 2+β 1-tQ 1+ β0INVts = β

 6+β1-tLEV 5+β1-tSIZE 4+β1-tAGE

ԑ+1-tINV 7+β1-tRETURN 

 

 ؛رابطه نیا در

INVts: ل کگذاری جدید بانک در سال موردنظر که بر سرمایه

شود. این متغیر به تأخیر های همان سال تقسیم میدارایی

 گذاری جدید بستگی دارد.سرمایه

Qt-1 : دهد که توسط های رشد در سال قبل را نشان میفرصت

Q Tobin's .ارائه شده است 

CASHt-1: گذاری کوتاه مدت بانک مانده وجه نقد و سرمایه

 .شودهای بانک تقسیم میکه بر کل دارایی

Aget:  تاسیس.از زمان  بانکعمر 

Size: های بانک.لگاریتم طبیعی کل دارایی 

Lev: گر نسبت کل بدهیاهرم مالی سال گذشته است که بیان 

نرخ بازده سهام برای سال قبل از سال  ،Return و است.

 گذاری است.سرمایه
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 یارگذهیدهنده سرمامثبت نشان یهاماندهیرابطه باق نیا در

 یارگذهیسرماکم دهندهی نشانمنف یهاماندهیحد، و باقاز  شیب

نام دارند  overINV یگذارهیاز حد سرما شیب یهاییاست. دارا

کل و  یگذارهیسرما نیمانده مثبت بیکه در واقع باق

هستند  یگذارهسرمای %21 یموردانتظار، به استثنا یگذارهیسرما

ارزش مطلق از نام دارد که  UnderINV یگذارهیو کم سرما

 زموردانتظار، به ج یگذارهیو سرما یگذارهیکل سرما نیب یمنف

 است. نپایی 21%

 

  خصوصی سازی از طریق سهام عدالت متغیر مستقل:

ام سازی از سهیک متغیر مجازی است که اگر بانک برای خصوصی

 صورت صفر است.عدالت استفاده کرده باشد عدد یک و در غیر این

 CSR گر: مسئولیت اجتماعیمتغیر تعدیل

از افشای  افشای مسئولیت اجتماعی به عنوان نوعی خاص

اطلاعات غیرمالی است و به منظور کاهش عدم تقارن اطلاعاتی 

شود )دالیوال و همکاران، گذاران استفاده میبین مدیران و سرمایه

لیست افشای مسئولیت اجتماعی منظور تدوین چک (. به2۰11

یادی از منابع نظری، پژوهشی، استانداردها و معیارهای ابتدا تعداد ز

المللی مرتبط در حوزه مسئولیت اجتماعی بررسی و با توجه به بین

ا های قبلی و بشده در پژوهشهای استفاده فراوانی ابعاد و مؤلفه

المللی و در نظرگرفتن ترکیب استانداردها و رهنمودهای بین

نهایی مسئولیت اجتماعی به لیست شرایط محیطی ایران، چک 

( به شرح جدول زیر 1311پژوهش رضاییان و همکاران )پیروی از 

 .گردیده است استخراج

 (2933مسئولیت اجتماعی در نظام بانکی )رضاییان و همکاران، : 2جدول 

 مؤلفه هاشاخص

 تبعیض های اجرایی ضدها و شیوهاعمال سیاست

 کارکنان

 های تعادل کار و زندگیسیاست توجه به کانون خانواده و

 اجرای نظام پاداش و جبران خدمات مبتنی بر عدالت

 اعمال عدالت آموزشی

 توسعۀ رفاه و سلامت پایدار برای حفظ و نگهداشت

 آموزش، توسعه، و توانمندسازی

 گزینیبهبود مستمر در جذب نیروی انسانی برمبنای عدالت و نظام شایسته

 اندیشی و راهکارهای ارائۀ خدمات مفید و یکپارچهات همبرگزاری جلس

 رقبا
 همکاری و تشریک مساعی در طراحی و پیاده سازی سامانه های بین بانکی

 ای در تبلیغ خدماترعایت اخلاق حرفه

 کمک به توسعۀ فضاهای آموزشی

 سازی اقتصادرعایت بهداشت اعتباری با هدف کمینه

 سازی سازوکارهای اجرایی صحیح قوانین تقویت رویکرد حاکمیت شرکتیطراحی و پیاده ونیقان ونظارتی  نهادهای

 های شفاف، دقیق و به موقعارائۀ گزارش

 گیری از خدمات بانکیاطلاع رسانی و مشاورۀ صحیح در بهره ،آموزش

 مشتریان

 دفاع از سازوکار رقابت منصفانه

 عیضرعایت اصول اخلاقی رفتاری و عدم تب

 نوآوری در خدمات و محصولات بانکی

 رعایت صداقت، احترام متقابل و اخلاقی بودن ارتباط طرفین

 رسیدگی به شکایات و جلب رضایت مشتریان

 شناسایی نیازهای ارتباطی و بهبود تجربۀ مشتریان
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 طرفهپایبندی به تعهدات و ایفای قراردادها و اجتناب از اختیارات یک

 تلاش برای خلق ارزش برای شرکا و تأمین کنندگان شرکا ندگان وکنتأمین

 ایجاد و توسعه ارتباط پایدار و برد برد

 توسعه برند و توجه به سودآوری سازمان

 سهامداران
 انطباق فرایندهای کاری با استانداردهای بین المللی

 اعمال مدیریت ریسک و مدیریت هزینه ها

 ف، دقیق و به موقعارائۀ گزارش های شفا

 جویی در مصرف انرژی از طریق طراحی و توسعه خدمات بانکی سبزبانکداری سبز و صرفه

 زیست محیط
 استفاده از راهکارهای سازگار با محیطزیست و کاهش پیامدهای زیست محیطی

 مدیریت منابع فیزیکی

 هااقدامات داوطلبانه کارکنان بانک

 و سلامت جامعه ایفای سطح آگاهی عمومی

 جامعه
 نهاد خیریه و عام المنفعههای مردمحمایت از سازمان

 های اشتغال بیشترکردن فرصتفراهم

 توسعه فرهنگ و دانش

 حمایت از نظام سلامت کشور

 های کلان اقتصادیراستایی با سیاستهم نهادهای حاکمیتی

 فقر توجه به مقوله بانکداری اجتماعی در راستای کاهش

1۰۰×
تعداد اقلام افشا شده

تعداد کل اقلام قابل افشا
  =ScoreCSRD   

گیری افشای مسئولیت اجتماعی از روش برای اندازه

شود. روش تحلیل محتوا یک روش تحلیل محتوا استفاده می

های مختلف با توجه به معیارهای از کدگذاری متن بر گروه

ای های در پژوهشردهقبل تعریف شده است که به طور گست

رود. زیرا این روش مرتبط با مسئولیت اجتماعی به کار می

گران یک رویکرد سیستماتیک به منظور تحلیل برای پژوهش

کند. روش کدگذاری های غیرساختاری بزرگ فراهم میداده

های سالانه و مشخص کردن عبارت است از خواندن گزارش

ست محیطی و اجتماعی هرگونه اطلاعات مرتبط با مسائل زی

ها به بخش و زیر بخش مناسب که به صورت بندی آنو طبقه

ن شود. بدیهای سالانه افشا میداوطلبانه یا اجباری درگزارش

های هیئت مدیره در بخش صورت که با مراجعه به گزارش

اگر هریک از اطلاعات موجود در  ،گزارش عملکرد اجتماعی

و در غیر  1اشد عدد افشا شده ب بانک چک لیست توسط

سپس برای هر تعداد اقلام  صورت عدد صفر تعلق گرفت.این

( قابل هاشاخصبه تعداد کل اقلام ) افشا شده( هاشاخص)

درصد افشای مسئولیت اجتماعی است  کنندهبیانافشا، 

 (.1311)کردستانی و همکاران، 

 

 کنترلی هایمتغیر

که اگر بانک یک متغیر مجازی است، بدین صورت  دهی:زیان

، در غیر این 1در سال موردنظر زیان گزارش کند به آن ارزش 

 شود.گذاری میصورت صفر ارزش

حاصل تقسیم سرمایه پایه به مجموع دارایی  :کفایت سرمایه

   های موزون شده ضرایب ریسک بر حسب درصد است.

 دار بانک در سالترین سهامسهام بزرگدرصد  تمرکز مالکیت:

 ی.مورد بررس

 

 پژوهش یهاافتهی

 پژوهش یرهایمتغ یفیآمار توص

خلاصه وضعیت آمار توصیفی مربوط به متغیرهای مدل در جدول 

 ارائه شده است. 2شماره 
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 آمار توصیفی متغیرهای پژوهش :8 جدول

 انحراف معیار میانه میانگین نماد متغیرها

INVEST ۰31/۰ کارایی سرمایه گذاری  ۰3۰/۰  ۰11/۰  

PTES 344/۰ سازی از طریق سهام عدالتخصوصی   ۰۰۰/1  3١1/۰  

۰/١1١ CSR مسئولیت اجتماعی  ١11/۰  1۰1/۰  

۰/LOSS 11١ زیان دهی  ۰۰۰/۰  3١1/۰  

CAR 311/1 کفایت سرمایه  34۰/1  412/4  

١١2/1١ OWN تمرکز مالکیت  1۰۰/1١  13۰/11  

     منبع: یافته های تحقیق

 ریمتغ انهیشود مهده میمشا ،2شماره  جدول در گونه کههمان

از  مییدهد ناست که نشان می ١11/۰ برابر بامسئولیت اجتماعی 

از این  شتریدیگر ب مییکمتر از این مقدار و ن ریمتغ اینی هاداده

 توانمی انهیو م نیانگینکته مهمی که از مقایسه م باشد.مقدار می

یک ه نزدهاست. با توجه باستنباط نمود، موضوع نرمال بودن داده

 یرهایکرد که متغ انیب توانمی نیانگیو م انهیبودن مقادیر م

 مناسبی برخوردار هستند. همانطور که جدول یپژوهش از توزیع آمار

ق سازی از طریخصوصی ریمتغ انهیو م نیانگیاعداد م دهد،می نشان

سازی از طریق سهام که خصوصی دنده، نشان میسهام عدالت

 .در سطح نسبتاً متوسطی قرار دارد قیه تحقنمون یهاشرکت عدالت

 

 ها نتایج آزمون فرضیه

 بررسی فرضیه اول پژوهش

لیمر برای انتخاب بین  Fبرای تحلیل این فرضیه ابتدا از آزمون 

های رگرسیون پول دیتا )تلفیقی( و رگرسیون با اثرات ثابت روش

 کنیم.استفاده می

 آزمون اف لیمر مدل اول: 9جدول 

 سطح معنی داری درجه آزادی آماره آزمون اثر آزمون

1١/1 مدل اول  33/2  ۰۰1/۰ 

    منبع: یافته های تحقیق

 ،است ۰1/۰ از ترکوچکداری این آزمون جا که سطح معنیاز آن

 در نظر گرفت.پانل ها را توان نوع دادهمیبنابراین 

ه ک شودحال جهت بررسی نوع اثرات از آزمون هاسمن استفاده می 

 نتایج آن در جدول زیر آورده شده است:

 : نتیجه آزمون هاسمن برای مدل اول0جدول 

 سطح معنی داری درجه آزادی آماره آزمون 

 ۰4١21/۰ 4 111/13 مدل اول

    منبع: یافته های تحقیق

 ۰1/۰داری آزمون کمتر از که سطح معنیبا توجه به این
 شود. بنابراین باید درشده است لذا فرض صفر آزمون رد نمی

 فرض نمود. ثابتبرازش مدل اثرات مقاطع را 
 

 انسیوار یناهمسان: آزمون 7جدول 

 نتیجه یدار یسطح معن مقدار آماره مدل

 همسانی واریانس ۰١33/۰ 13/3 اول

    منبع: یافته های تحقیق
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 بررسی ناهمسانی واریانس

دار بدست آمده گردد مقمشاهده می 1گونه که در جدول همان

باشد. لذا می ۰1/۰این آزمون بیشتر از  داریسطح معنیبرای 

با  EGLSجهت برازش مدل رگرسیونی بهتر است از روش 

 های پانلی و اثرات ثابت استفاده شود.داده

 

 

 برازش مدل رگرسیونی فرضیه اول

 : نتایج حاصل از برازش مدل رگرسیونی برای مدل اول8جدول 

 سطح معناداری آماره خطای معیار بضرای متغیرها

 ١4۰۰21/2 ۰12۰/۰ PTES ۰4١۰11/۰ ۰11423/۰ خصوصی سازی از طریق سهام عدالت

 ١44١4۰/2- ۰113/۰ LOSS ۰4١414/۰- ۰11113/۰ دهیزیان

 ۰۰۰۰/۰ -١/CAR ۰۰122۰/۰- ۰۰131۰/۰ 132۰43 کفایت سرمایه

 OWN ۰۰۰3۰1/۰- ۰۰۰١44/۰ 21333۰/1- 2111/۰ تمرکز مالکیت

 C 1433۰4/۰ ۰4411۰/۰ 313411/3 ۰۰11/۰ عرض از مبدا

 شاخص های مدل

11/۰ ضریب تعیین  ١١/۰ ضریب تعیین تعدیل شده 

F 24/11آماره   ١3/1 واتسون وربیند 

۰۰۰/۰ معناداری   

با توجه به جدول ضرایب رگرسیونی برآورد شده برای 

ز ا یسازیخصوص نیبشود که مدل فرضیه اول مشاهده می

ها رابطه بانک گذاریهیسرما ییسهام عدالت و کارا قیطر

 .دوجود دار معناداری

 بررسی فرضیه دوم پژوهش
 

 آزمون اف لیمر مدل دوم :0جدول 

 سطح معنی داری درجه آزادی آماره آزمون آزمون اثر

 ۰۰۰/۰ 3١/2 ١3/11 مدل دوم

    منبع: یافته های تحقیق

 ،است %1از تر کمی این آزمون دارجا که سطح معنیاز آن

حال جهت در نظر گرفت. پانل ها را توان نوع دادهمیبنابراین 

بررسی نوع اثرات از آزمون هاسمن استفاده شده که نتایج آن در 

 جدول زیر آورده شده است:

 : نتیجه آزمون هاسمن برای مدل دوم6دول ج

 سطح معنی داری درجه آزادی آماره آزمون 

111/4 مدل دوم  4 1123/۰  

    منبع: یافته های تحقیق

شده  %1از تر کمداری آزمون که سطح معنیبا توجه به این

  بنابراین باید در برازش شود.لذا فرض صفر آزمون رد نمی است،

 ثابت فرض نمود. مدل اثرات مقاطع را
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 بررسی ناهمسانی واریانس

 

 : آزمون ناهمسانی واریانس3جدول 

 نتیجه یدار یسطح معن ر آمارهمقدا مدل

 ناهمسانی واریانس 1413/۰ 14/1 دوم

    منبع: یافته های تحقیق

گردد، مقدار بدست گونه که در جدول فوق مشاهده میهمان

باشد. لذا می %1این آزمون کمتر از  داریسطح معنیآمده برای 

با  EGLSجهت برازش مدل رگرسیونی بهتر است از روش 

 پانلی و اثرات ثابت استفاده شود.های داده

 برازش مدل رگرسیونی فرضیه دوم

 
 : نتایج حاصل از برازش مدل رگرسیونی برای مدل دوم20جدول 

 سطح معناداری آماره خطای معیار ضرایب متغیرها

 ۰/2- ۰۰١١/۰ 3333۰١/PTES 142432/۰- ۰4141١ خصوصی سازی از طریق سهام عدالت

 ۰۰۰۰/۰ -١/CSR 1121۰1/۰- ۰133۰4/۰ 1١3331 مسئولیت اجتماعی

 1 ۰۰۰۰/۰/PTES*CSR 21۰312/۰ ۰1۰١۰3/۰ 13113١ یاجتماع تیمسئول*سهام عدالت قیاز طر یساز یخصوص

 LOSS ۰11343/۰- ۰1۰۰۰1/۰ 132213/1- ۰۰۰۰/۰ دهیزیان

 1- ۰۰۰۰/۰/CAR ۰۰3١31/۰- ۰۰1141/۰ 14433١ کفایت سرمایه

 OWN ۰۰۰31۰/۰- ۰۰۰341/۰ 3413۰1/2- ۰241/۰ تمرکز مالکیت

 C 21333۰/۰ ۰31131/۰ 4141١۰/1 ۰۰۰۰/۰ عرض از مبدا

 شاخص های مدل

1۰/۰ ضریب تعیین  11/۰ ضریب تعیین تعدیل شده 

F 13/11آماره    32/1 واتسوندوربین  

۰۰۰/۰ معناداری   

با توجه به جدول ضرایب رگرسیونی برآورد شده برای مدل 

 نیه برابط یاجتماع تیمسئول ن بیان کرد کهتوافرضیه دوم می

 گذاریهیسرما ییسهام عدالت و کارا قیاز طر سازییخصوص

 .کندها را تعدیل میبانک

 

 شنهاداتیو پ یریگ جهینت

 نیه ببر رابط یاجتماع تیمسئول ریتأث یپژوهش حاضر به بررس

ر د یگذارهیسرما ییسهام عدالت و کارا قیاز طر یسازیخصوص

با  .پردازد یدر بورس اوراق بهادار تهران م شدهرفتهیپذ یهابانک

 هیمدل فرض یبرآورد شده برا یونیرگرس بیتوجه به جدول ضرا

 قیاز طر سازی یخصوص ریب متغیکه ضر شود یاول مشاهده م

معادل  یدار یو سطح معن ۰4۰4١برابر  (PTES) سهام عدالت

ح مقدار از سط نیا که نیبدست آمده است. لذا با توجه به ا ۰4۰12

 توان یم باشد، می تر است، کم ۰4۰1که برابر  قیتحق داری یمعن

 ییسهام عدالت و کارا قیاز طر سازی یخصوص نیکرد که ب انیب

 نیا جیوجود دارد. نتا معناداری رابطه ها بانک گذاری هیسرما

 ی(، لشکر1312نسب ) نیو حس فردیلیوک های با پژوهش هیفرض

( 2۰1١) و همکاران نســونیو مگ( 1331) یو هژبر السادات

رد ک انیب توان یم هیفرض نیا هیتوج یدارد. در راستا یهمخوان

تلاش  شیافزا بارقابت و متعاق شیموجب افزا سازی یکه خصوص

اساس  نی. بر همشود یم گذاری هیسرما ییبهبود کارا یبرا

 ( ارائه شده1113ساختار کارا که توسط دمستز ) هیبراساس فرض
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ارا ک های شرکت و ها است، تحت فشار رقابت در بازار، بانک

 نیرقابت را پشت سر گذاشته و رشد کنند، لذا ا توانند یم

ار از باز یشتریو سهم ب شده تر بزرگ ها شرکت و ها بانک

 هیرماس ییو متعاقبا کارا ندینما یرا کسب م یو سود بالاتر

جه به جدول با تو نچنی . همابدی یم شافزای ها آن یگذار

اهده دوم مش هیمدل فرض یبرآورد شده برا یونیرگرس بیضرا

 تیمسئول ریمتغ بیکه ضر شود یمشاهده م شود یم

 عدالت هامس قیاز طر یساز ی*خصوصیاجتماع

(PTES*CSR)   معادل  یداری و سطح معن ۰421۰برابر

ز مقدار ا نیا که نیبدست آمده است. لذا با توجه به ا ۰4۰۰١١

 باشد، یم شتریاست، ب ۰4۰1که برابر  قیتحق ارید یسطح معن

 یوصخص نیبر رابطه ب یاجتماع تیگفت که مسئول توان یم

 اه بانک گذاری هیسرما ییسهام عدالت و کارا قیاز طر سازی

 یکردده های با پژوهش هیفرض نیا جیدارد. نتا یمعنادار رتاثی

، (1311) ی، شهسوار(14۰۰پور و همکاران ) ی، ول(14۰۰)

 یهمخوان( 2۰13)  تاریو بن لیمه و ب( 2۰11) نگ و همکارانز

 یامعهگفت ج توان یم هیفرض نیا جینتا هیتوج یدر راستا دارد.

عدالت به  سهام قیشده از طر سازی یخصوص های بانک

 تیاست که کمبود افشاء مسئول دهیرس یطیو شرا گاهیجا

 و اضطرار ندیبیم یبانک خال یهایخروج انیرا در م یاجتماع

 نیا لیکه دل کند،یرا حس م یاجتماع تیمسئول یبا گزارشگر

کارکنان جامعه و  یجانبههمه یآگاه شیافزا تواندیامر م

 شتریرشد هر چه ب شیخود و افزا وقنسبت به حق یبانک

 ذاریگ هیسرما ییکارا قیطر نیباشد که از ا یفرهنگ اجتماع

 .خود را ارتقا دهد

که با  شود یم شنهادیاول پ هیضفر جهیتوجه به نت با

 یهاصندوق سازی یخصوص یو حت هاهیسرما کردنیمردم

 یماهانه خود را به جا یکه بازنشستگان، مستمر یبازنشستگ

کنند، نگرش آحاد جامعه را نسبت  افتیاز دولت، از آن در افتیدر

را به  یساز یاهداف خصوص توان یبه اقتصاد آزاد، متحول و م

 راتیاثت یصورت نیاست در چن یهیآورده ساخت. بدنحو مطلوب بر

 یاز جهات متفاوت در دولت خواهد داشت و دولت در اداره یمثبت

مواجه خواهد بود که  ،یخود با همّ کمتر فیجامعه و اعمال وظا

 نیچن . همگردد یم گذاری هیسرما ییدر مجموع سبب بهبود کارا

 عیان سوم، صناجه یدر کشورها یحت و ایدن یدر اکثر کشورها

 ،ییمخابرات و ارتباطات، راه آهن، خطوط هوا لیاز قب ،ییربنایعمده و ز

اما در  ،شود یواگذار م یبزرگ به بخش خصوص عیو صنا یانرژ دیتول

ط متوس عیدر رده صنا شتریب یمشمول واگذار یهاشرکت رانیا

 رکتش یواگذار نهیدر زم ییهاتیو کوچک قرار دارند. البته، فعال

وند با ر نیتا ا شود یم شنهادیصورت گرفته که پ زیبزرگ ن ایه

 یبخش خصوص لیتا تما رد،یانجام گ یشتریب تیسرعت و جد

 ییاراک شیامر موجب افزا نیگردد و ا شتریب گذاری هیسرما یبرا

 .شود گذاری هیسرما

 های نککه با شود یم شنهادیدوم پ هیفرض جهیتوجه به نت با

 یهامؤلفه یاجرا یبرا یاتیملابتدا برنامه ع یخصوص

را در سازمان خود شروع کند. سپس انجام  یاجتماع تیمسئول

را در رأس توجه و اقدامات خود قرار داده  هایی تیفعال نیچن

 یعالمقدور سیاز آن به عمل آورده و حت یو البته افشاء مناسب

 شنهادیپ نچنی کنند. هم دایها ورود پجنبه یکنند که در تمام

 رمولد،یغ یهاتیدر فعال یخصوص های بانک ودش یم

و در  افتهیاز مردم مناطق محروم و کمتر توسعه تیحما

را در  بانک انیمشتر اتیبه شکا یدگیمولد، رس یهاتیفعال

دهد و در  قرارخود  یاجتماع تیمسئول یهاتیفعال تیاولو

چون  هم یبعد یهاتیبه اولو ریمس نیا یبعد یهاگام

مساعدت  ،یکار طیشرا جادیپرداخت وام، اساخت مدرسه، 

کارکنان،  یآگاه یتوسعه ،یمردم یهاکمک یآوردر جمع

 ،ییعادلانه، مساعدت جهت مبارزه با پولشو یخدمات مال

 .ها بپردازدو استفاده از سامانه ندهایاصلاح فرآ
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ها بر  . تاثیر خصوصی سازی بانک(1313 )تاری4 فتح الله4 و همکاران.

 فصلنامه پژوهش ها و سیاستنقدینگی نظام بانکی ایران. 

 .1۰دوره بیست و هفت، شماره های اقتصادی 

. مطالعه نقش (14۰۰)دهکردی4 نگین4 و احسان رجایی زاده هرندی. 

تعدیلگری استراتژی تجاری بر میزان تأثیر مسئولیت اجتماعی 

مایه گذاری در شرکت های پذیرفته شده شرکت بر کارایی سر

 چشم انداز حسابداری و مدیریت  در بورس اوراق بهادار تهران.

41. 

. طراحی الگوی مسئولیت اجتماعی (1311)رضاییان4 علی 4 و همکاران. 

سال  یبانک -های پولی در نظام بانکی کشورفصلنامه پژوهش

 .43سیزدهم، شماره 

ارات انتش  مسئولیت اجتماعی شرکتی. .(1314)4 محمد علی. شاه حسینی

  دانشگاه تهران.

. بررسی پیامدهای اقتصادی (1311)شهسواری4 معصومه4 و رسول سلمانی. 

 ها با تاکید بر کارایی سرمایه مسئولیت پذیری اجتماعی شرکت

 .21سال هفتم، شماره  دانش سرمایه گذاری، گذاری،

قایسه عملکرد شرکت ها م. (1311)4 محمدرضا4 و هاجر محمدی. شورورزی

 .1مطالعات حسابداری و حسابرسی،  قبل و بعد از خصوصی سازی

گذاری . مقایسه کارایی سرمایه(1333 )نیا4 علی4 و حسین محمدی.طیب

های خصوصی و دولتی در ایران رویکردی برای در بخش

 (.4) 1،  . فصلنامه برنامه ریزی و بودجهسازیخصوصی

، فصلنامه . تحلیل عملکرد طرح سهام عدالت (1312 )عمرانی4 هوشنگ.

 سیاستهای مالی و اقتصادی ویژه نامه کارنامه اقتصادی دولت

 .2سال هفتم ، شماره 

 تیمسئول ریتاث یبررس (.14۰1) رجیا ،باف یسردار ،فاطمهی، تیعنا

با توجه به نقش  یگذارهیسرما ییبر کارا یاجتماع

 یپژوهش یکردهایرو یعلم هینشر ،شرکت یهایاستراتژ

( 4 14۰1) 21شماره  4١ دوره یو حسابدار تیریمد نینو

 1١31-1١24صفحه 

محور  شناسایی چارچوب عملیاتی بانک عدالت .(1311 )4 وهاب .قلیچ

فصلنامه اقتصاد و بانکداری با استفاده از رویکرد اسلامی. 

 .23سال هفتم، شماره  اسلامی

. تأثیر افشای (1311)و حمید حقیقت. کریم قادر زاده4  .غلامرضا ،کردستانی

مسئولیت اجتماعی بر معیارهای حسابداری، اقتصادی و بازار 

، مجله ی پیشرفتهای حسابداری ها ارزیابی عملکرد شرکت

 .3/14دورهی دهم، شمارهی اول، پیاپی  دانشگاه شیراز

خصوصی سازی  . (1331)لشگری4 محمد4 و مرتضی هژبرالساداتی. 

رات آن بر افزایش کارایی و بهبود عملکرد بانک ها و تاثی

 .23)فصلنامه راهبردی یاس(   .بانک ها

. مدیریت بر فرایند خصوصی سازی در نظام (1331)مطلبی اصل4 صمد. 

 .111شماره  ، تدبیر،بانکی

(. مطالعه نقش 14۰۰رجایی زاده. ) نگین؛ ،دهکردی ،احسان هرندی،

ماعی مسئولیت اجت تعدیلگری استراتژی تجاری بر میزان تأثیر

شرکت بر کارایی سرمایه گذاری در شرکت های پذیرفته شده در 

 .41 چشم انداز حسابداری و مدیریت  بورس اوراق بهادار تهران.

. خصوصی سازی و اثر آن (1312)وکیلی فرد4 حمیدرضا4 و رضا حسین نسب. 

مدیریت  ،بر عملکرد بانکهای ایران، دومین کنفرانس ملی حسابداری

 استان گلستان، گرگان. لی و سرمایه گذاری،ما

اثر تعدیلی مسئولیت اجتماعی  . (14۰۰)هاشم4 و همکاران.  ،ولی پور

 های دولتی. گذاری و عملکرد در شرکت بر ارتباط سرمایه

 1سال هشتم، شماره  دو فصلنامه علمی حسابداری دولتی

 (.11) پیاپی 
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Abstract 

The society expects banks as a source of money and wealth to provide services to the weaker 

and vulnerable members of the society in exchange for the wealth they get from people's 

investment and savings. In the policy of privatization of banks through Justice share plan, it is 

possible to examine the role of social responsibility in the form of goals expressed by Justice 

share to support vulnerable groups, low-income groups and improve income distribution. 

Therefore, the purpose of this research is to investigate the effect of social responsibility on the 

relationship between privatization through Justice share and investment efficiency in banks 

admitted to the Tehran Stock Exchange. This survey was conducted using the data of Saderat, 

Tejarat and Mellat banks during a period of 15 years (2005-2020). In order to collect the data 

needed to test the hypotheses, databases, documents, records and audit reports of banks and 

financial statements and other documents and accompanying notes taken from the archive of 

the Tehran Stock Exchange has been used. The results of the research hypothesis test show that 

there is a significant relationship between privatization through Justice shares and the 

investment efficiency of banks, and social responsibility moderates this relationship. 
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