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Abstract 

Introduction: In recent years, online education has gained significant attention from schools and universities, particularly 

during the COVID-19 pandemic. Although e-learning has been implemented in various forms, such as online, semi-online, 

or offline models, its effectiveness compared to in-person education remains a key question. 

Method: The present study aimed to compare the efficiency of three different e-learning models with the in-person model. 

The study employed three different online models and compared them with the in-person model in a public university. 

Results: The results showed that while professors believed that the in-person model was more efficient than the online 

models, students had different opinions on this issue. The study also revealed that students and professors from different 

faculties had varying views on the effectiveness of the employed models. Therefore, it is difficult to make a general judgment 

about the efficiency of educational models. However, in general, the study suggests that the efficiency of online models is 

lower than that of the in-person model. In another part of this research, the participants recommended the use of intelligent 

systems and recommenders in providing educational content, customizing virtual education, prioritizing educational needs, 

continuous evaluation of the educational process, and managing the educational process and electronic exams. 

Discussion: It is important to note that online education offers several benefits, such as flexibility and accessibility. 

Therefore, it is crucial to continue exploring ways to improve the effectiveness of online education models to ensure that they 

can provide quality education to students. 
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 javdani@sku.ac.ir دانشگاه شهرکرد، شهرکرد، ایران.  دانشکده علوم ریاضی، استادیار، گروه علوم کامپیوتر،

سال یکنالکترو و یآموزش مجاز ده:کیچ شگاه ریاخ یهادر   گیریهمهدر  ژهیطور وقرارگرفته و به یادیز هایمورد توجه مدارس و دان

ش کیکرونا به عنوان  ست. آموزش شده فیتعر یالزام آموز شکل غالباً الکترونیکا شده و یسازادهیپ نیو آفلا نیآنلامهین ن،یآنلا یهابه 

ستفاده قرارگرفته ست. با امورد ا در برابر  هاآن ید، کارآمدنبه همراه دارهای آموزش الکترونیک شیوهکه  یادیز یایمزا رغمیعل حال،نیا

 یکارآمد سهیاست به مقاکرده یچالش، سع نیحاضر با تمرکز بر ا قیمحققان است. تحق یروشیپ یالات جدسؤاز  یکی یآموزش حضور

این های کارآمد کردن در یک تحقیق کیفی، توصیه استدرصدد مطالعه حاضر علاوه بر آن  بپردازد. یو سنت الکترونیکآموزش  یهامدل

سطح  نیا دهد.ها را مورد مطالعه قرارشیوه شگاهدا کیمطالعه در  س یدولت ن ضور ا شجو تادانو با ح شکده در انیو دان مختلف  هایدان

اساات،  نیآنلا یهامدلکارآمدتر از  یمعتقد بودند که مدل حضااور اسااتادانکه  یدر حالدهد مینشااان قیتحق نیا جی. نتادیگردانجام

 هایدگاهیمختلف د هایدانشکده استادانو  انیداد که دانشجونشان نیمطالعه همچن نیمورد داشتند. ا نیدر ا ینظرات متفاوت انیدانشجو

ها در عمل و مقایسه آن یآموزش یهامدل ییدر مورد کارا یقضاوت کل ن،یگرفته داشتند. بنابراکاربه یهامدل یدر مورد اثربخش یمتفاوت

بخشی  دراست.  یکمتر از مدل حضور نیآنلا یهامدل ییکه کارا دهدمیمطالعه نشان نیا ،یحال، به طور کل نی. با اچندان ساده نیست

شارکت ستمدیگر از این تحقیق، م سی ستفاده از  شمندکنندگان ا صیه های هو شی،  گرو تو سازی آموزش در ارائه محتوای آموز شی  سفار

 نمودند.وزشی و آزمون الکترونیک را توصیهمدیریت فرایند آم، نیازهای آموزشی، ارزیابی مستمر فرایند آموزشیبندی اولویتمجازی، 

 ی آموزشی.هامدلاثربخشی  آموزش سنتی، ،مجازی، آموزش الکترونیکآموزش  :یدیلک یهاواژه

  

 1402، تابستان  12 پیاپی شماره دوم، ه ، شمارچهارمسال  -ای هوشمندپردازشی و ارتباطی چندرسانه هایسامانه فصلنامه  
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 مقدمه. 1

شاادت به ریاخ یهادر سااالو الکترونیک  یآموزش مجاز یهاسااتمیساا

 وعیدر دوران ش ژه،یواست. بها و مدارس قرارگرفتههمورد توجه دانشگاه

ستفاده از ا روسیو سب  کیبه عنوان  هاستمیس نیکرونا، ا راهکار منا

ش یبرا سسات قرار نیمورد توجه ا یارائه خدمات آموز شمؤ  وعیگرفت. 

را  یمناسب اتیجهان تجرب یها در اغلب کشورهاستمیس نیاستفاده از ا

ست که مفراهم نموده از  یبردارو بهره یسازادهیپ ،یدر طراح توانندیا

 شوند.کار گرفتههب ها،ستمیس نیا

سااازی های اخیر مطالعات بساایار خوبی در شاافا اگرچه در سااال     

ضعف ستاوردها،  ستمها و قابلیتها، محدودیتد سی شی های  های آموز

ست، اما از آنجا که بهرهشدهالکترونیکی انجام ستمسبرداری از این ا ها ی

ها از این ساایسااتم ثر از محیط و فرهنگ اسااتفادهتا حد زیادی از متأ

شد، معمولاًمی شین قاهای ارائههمه جنبه با سط مطالعات پی بل شده تو

بسااترهای  ، تفاوت. در کنار این مسااأله[3-1]باشااد سااازی نمیعمومی

دیجیتال در  ای وفنی و ارتباطی، ساااطح درآمد مردم، ساااواد رساااانه

جب فاوت مو های مت که بهره برداری از محیطمیکشاااور های شاااود 

 باشد. هایی داشتهتفاوت وزشی مجازی در کشورهای مختلف گاهیآم

های آموزش های ساایسااتمبرداری از قابلیتمهم دیگر در بهره مسااأله

ستادانمجازی، ذهنیت کاربران ) سا سایر ذینفعان( ن شجویان و  بت ، دان

ای هتواند بخشی از ویژگیبه این تکنولوژی است. اگرچه این ذهنیت می

شد، اما به سفرهنگی یک جامعه با سی و توجه ا  تصورت مجزا قابل برر

های مطالعات متعددی در کشاااور . به همین دلیل اسااات که اخیراً[4]

ست که شدهمختلف انجام شانا  دهنده دیدگاه متفاوت جوامع مختلفن

 . [8-5]باشد در این خصوص می

های مهم کیفی است اثربخشی یک سیستم آموزشی یکی از ویژگی     

های مختلف یک ساایسااتم و شاایوه هامدلکارگیری هانتخاب و بکه در 

آموزشاای مورد توجه اساات. اثربخشاای در یک ساایسااتم آموزشاای به 

ستیابی حداکثری به خروجی شی در برابر میزان ورودید های های آموز

گیری دقیق این معیار اندازه ،. هرچند[11-9]دارد آن ساایسااتم اشاااره

سنجش آن معیارهاینیازمند  ست در عمل  ست که ممکن ا ها دقیقی ا

به عنوان معیار ارزیابی  ممکن باً ذهنیت افراد  غال باشاااد. در نتیجه،  ن

 شود. میهای آموزشی در نظر گرفتهاثربخشی سیستم

رساااد تجربه اساااتفاده از مینظراسااات که بهکته قابل توجه این ن     

ها موجب های آموزش مجازی و دستیابی به مزایای حاصل از آنسیستم

هد مام دوره  .شااادخوا مهحتی پس از ات نا، بهره گیریه برداری و کرو

ها در کنار شاایوه ساانتی آموزش مورد توجه اسااتفاده از این ساایسااتم

میان به عنوان  در این. آنچه [12] استگرفتهمدارس و دانشگاه ها قرار 

سش جدی مطرح های مجازی در برابر شود کارآمدی آموزشمییک پز

تواند در می پزسش. پاسخ به این [14, 13]باشد می سنتیهای آموزش

صمیم ضوری با گیریت صوص جایگزینی آموزش ح های مدیریتی در خ

 د. وشهای غیرحضوری/الکترونیکی/مجازی مؤثر واقعآموزش

با انجام یک مطالعه تجربی به این تحقیق ، پزساااشدر پاساااخ به این 

سألههای مختلف این جنبه نموده و با انجام یک مورد مطالعاتی، توجه م

دهد. به دلیل فقدان مطالعات مشابه در میدست آمده را گزارشهنتایج ب

ها در کشاااور، مطالعه حاضااار در یکی از سااایساااتم اساااتفاده از این

شگاه شجویان و دان سایی ذهنیت دان شنا ستادانهای دولتی و با هد    ا

این دانشگاه در خصوص کارآمدی آموزش مجازی پس از تجربه استفاده 

 است. شدهانجام مجازیی متفاوت آموزش هامدلاز 

ده در این حوزه شااترین کارهای انجامبه مرور مهم مقاله بخش دوم     

صاص یافته ست. اخت سوم، روش تحقیق و جزئیات انجام این در ا بخش 

شدمطالعه آدرس ست. بخش چهارم ارائه نتایج حاصل از مطالعه اهدهی 

گیری پردازد. بخش آخر نیز نتیجهبه بررسااای نتایج میو. بخش پنجم 

 بود.خواهد

 کارهای مرتبط. 2

های آموزشاای الکترونیک در و ساایسااتم، هامدلها، اسااتفاده از تکنیک

آموزشی  مؤسساتهای اخیر گسترش زیادی در مدارس، دانشگاه و سال

کرونا، اساااتفاده از  گیریهمهبه دلیل  . اخیراً[17-15]اسااات داشاااته

ستم شورها به یک الزام تبدیل و سی های آموزش الکترونیک در همه ک

ستمهای متعددی دگزارش سی ستفاده از این  شر ر خصوص ا ها نیز منت

ست که هر کدام به جنبهشده ستما سی ی هامدلها و ای خاص از این 

جه ند کردهآموزشااای تو ها برخی از مهم[21-18]ا مه تن ترین . در ادا

های آموزش الکترونیک مواردی که در خصاااوص کارآمدی سااایساااتم

 شوند.میاند، بررسیمتمرکز بوده

افزاری هسااتند های نرممحیط های همه جانبه مجازی معمولاًمحیط    

س ها احسانمایند که کاربران در آنمحیط کاری فراهم کنندمیکه سعی

شته ضور دا شند. این محیطح سال  هابا عنوان یکی از بهاخیر در چند 

قان بودهمحیط جه محق ناساااب آموزشااای مورد تو ند های م                . [22]ا

ه مجازی ونقش معلمان ی همه جانبهادر یک مطالعه به بررساای محیط

اساات شاادهی آموزش مجازی پرداختهها در جهت کارآمددر این محیط

قادات. این تحقیق نشاااان[23] که اعت هاداد  باور مان  ،  یات معل و ذهن

کان ثیر قرار میها تحت تتوساااط این محیط ما کما نات  گیرد، ا تمری

مانند. در این تحقیق محققان میصاااورت معلم محور و سااانتی باقیبه

های مناساابی به منظر آموزش اند که لازم اساات متدولوژیکردهتأکید

سبی ها، برنامهگیری از این محیطمعلمان برای بهره ریزی و اقدامات منا

 شود. انجام

 هایکلاسبر نقش مثبت و مزایای  تأکیددر یک مطالعه دیگر، ضمن      

ها نیز آن هایچالشمجازی ترکیبی )حضوری و آنلاین( به مشکلات و 

. در این تحقیق به مواردی مانند امکان [24]است پرداخته شده

نعطا  بیشتر در استفاده گیری از تجارب خارجی از محیط آموزشی، ابهره

دانش آموزان، و همچنین  مؤثراز تمرینات آموزشی در جهت فعالیت 

 و دانشجویان در استادانامکان حضور 
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یت هایکلاس  حدود به م جه  بدون تو یایی و آموزشااای  های جغراف

له به عنوان مهمفاصااا یای محیطای،  جازی و  هایترین مزا آموزش م

شاره شده ها نیز های این محیطاست. در کنار این مزایا، چالشترکیبی ا

تر دانشاااجویان نسااابت به اند. انگیزه درونی پاییندهی شااادهآدرس

جازی و راه دور ساااخنرانی نه محیطهای م چالش مهم اینگو ها یک 

در هدایت و هماهنگی در این  استادانباشد. چالش دیگر، کار بیشتر می

آموزان در مناسب دانش باشد. توجه به مشارکتهای آموزشی میمحیط

های مجازی یک چالش جدی دیگر اسااات. تعامل و مشاااارکت محیط

شی منجر به نتایج  ستم آموز سی سب دانش آموزان در یک  شمنا ی آموز

هد یادگیری خوا گاری  ند ما بت و  به . مشاااکلات [25]بود مث مربوط 

باطی از دیگر افزاری، نرمتکنولوژی و بساااترهای ساااخت افزاری و ارت

کارگیری هطراحی و ب ،باشاااد. در این تحقیقها میها این محیطچالش

مشارکت مثبت دانشجویان  عاملها و کوئیزهای الکترونیکی متنوع تست

  است.ذکر شده هاکلاسگونه ایندر 

درسه حقوق در یک مطالعه دیگر، سیستم آموزش مجازی در یک م     

سی قرارگرفته ست و درسمورد برر صل از این مطالعه ها و تا جربیات حا

ند شااادهگزارش بل. ویژگی[26]ا قا عات  ند موضاااو مان ئه در هایی  ارا

ساارویس آنلاین آموزشاای به دو شااکل آنلاین، نحوه ارائه  هایکلاس

ها، امکان خروج و مزایا و معایب هر کدام از آن و غیر همزمان همزمان

آموزشااای، دشاااواری در کنترل حضاااور و  هایکلاساز آداب اخلاقی 

ترین مشااارکت دانشااجویان، اندازه کلاس )تعداد دانشااجویان( از مهم

که در محیط ند  یدهای مواردی هسااات با جازی  مورد توجه  آموزش م

شدهگیرند. در این مطالعه، قرار ستم تأکید  سی ست که در طراحی یک  ا

نفعان این آموزان به عنوان ذیش مجازی، دریافت بازخورد از دانشآموز

ذهنیات خود را در مورد  استادانسیستم حیاتی است. درست است که 

بد بودن نحوه آموزش دار یا  های خوب  بازخورد به  جه  ما تو ند، ا

 ای دارد. آموزان اهمیت ویژهدانش

ساااازی یک در یک مطالعه دیگر، فاکتورهای مهمی که برای پیاده     

. اولین عامل [27]اند شدهتعریف هستند، کلاس مجازی موفق مورد نیاز

یت در  مه هایکلاسموفق نا جازی بر ماده ساااازی محتوای م ریزی و آ

باشااد. اسااتفاده از آموزشاای متناسااب با فضااای آموزش مجازی می

های متنوع که هر کدام بخشی از فرایند ارائه محتوای آموزشی را رسانه

شند یکی دیگر عهده ساخت یک دار با ست. توجه به  از عوامل موفقیت ا

یادگیری،  هت افزایش  ماعی ج به حضاااور اجت جه  عاملی، تو محیط ت

ستفاده از روش صورت یکپارچه دیگر عواملی   های دیداری و کلامیا به 

 هستند که در موفقیت یک کلاس مجازی نقش جدی دارند. 

 هایکلاسدر یک مطالعه دیگر، محققان مسااایری برای موفقیت      

ئه یابی دادهآموزشااای ارا عاتی مورد ارز طال یک مورد م ند و آن را در  ا

های . در این مطالعه، ضااامن اشااااره به مزایا و چالش[28] انددادهقرار

خصوص را به  مجازی، کمبود راهکارهای موفق در این هایکلاساصلی 

است. در این تحقیق، ادهدهی نشان دعنوان یک چالش تحقیقاتی آدرس

فقیت یک کلاس آموزشااای پیشااانهاد هفت دیدگاه طراحی برای مو

ست و با ارزیابی انجامشده صحت آنا شان دادهشده،  ست. شدهها ن ا

ستفاده از را سی که بر برنامه-هکارهای پیشا سازی ریزی و آمادهمهند

ست. در  تأکیدمجازی  هایکلاسمحتوای  دارند، اولین دیدگاه طراحی ا

این دیدگاه اسااتفاده از محتوای کاغ ی و دیجیتالی پیشاانهاد گردیده 

شیوه آموزش مجازی همزمان و غیرهمزمان، طراحی  ستفاده از  ست. ا ا

ساس نیاز دانشسیلابس شی بر ا سب آموز گیری آموزان، و بهرههای منا

 است. های طراحی معرفی شدهاز دیگر دیدگاهاز کوئیزهای آنلاین 

حضااوری ساانتی و  هایکلاسای بین ای دیگر، مقایسااهدر مطالعه     

. این مطالعه بین [29]است شدهها انجامآنلاین و میزان یادگیری در آن

ها اساات، جایی که آنویان سااال پنجم پزشااکی انجام گرفتهدانشااج

ستند بهمی ضور توان ضوری یا مجازی در کلاس ح صورت ح دلخواه به 

 یانهیگزچند پزسااشآزمون  قیاز طر انیکسااب دانش دانشااجویابند. 

کساااب  زانیمداد که نتایج این ارزیابی نشاااان قرارگرفت. یابیرزمورد ا

دانشااجویان حضااوری و  نیب یداریدانش و سااطح تمرکز تفاوت معن

عوامل بالقوه  نییهد  تعاساات. همچنین آزمونی دیگر هنداشااتآنلاین 

شجو ضا یابیو ارز انیمرتبط با کسب دانش دان گردید و انجام هاآن تیر

داد که کسااب دانش با میزان شاادت مطالعه مبحر مورد نتایج نشااان

حضوری سنتی رابطه  هایکلاسآموزش، پیش از شروع کلاس، تنها در 

د. آنلاین ثابت نشااا هایکلاسمثبت داشااات و این امر در خصاااوص 

در کساااب  نکهیتوجه به ا که با داشاااتنداذعانمحققان در این مطالعه 

وجود ندارد  یمحسااوساا تفاوت یو ساانت یمجاز هایکلاس نیدانش ب

سنت یکلاس مجاز هاآن و آن را داد خواهندادامه  یرا به موازات کلاس 

 داد. د نیز گسترش خواهندخو یهادوره ریبه سا

عه      طال هارتم  های نرمای دیگر در حوزه آموزش آنلاین، بر بهبود م

بر  تأکید. در این مطالعه، ضاامن [30]اساات آموزان متمرکز شاادهدانش

ید و بهبود محتوای آموزشااای در  آنلاین،  هایکلاسلزوم توجه به تول

آموزان را یکی از مشاااکلات این های نرم دانشتوجه ناکافی به مهارت

 یهابهبود مهارتکند که میتأکیداسااات. این مطالعه ها یادکردهکلاس

و  یارتباط، مشاااهده انتقاد یبرقرار ، مسااألهحل  آموز مانندنرم دانش

در عمل چندان ساااده ناهمزمان،  نیکلاس آنلا یفضااا کیدر  یاحرفه

نرم  هاینیسااات. در این مطالعه تمرینات مختلفی برای بهبود مهارت

ئهدانش یل، تفسااایر و  اسااات.شااادهآموزان ارا ثال، تحل به عنوان م

به عنوان یک راهکار برای بهبود  مسااألهیک  هایسااازی دادهخلاصااه

سألهمهارت حل  شنهاد م شابه هشددانش آموزان پی ست. همچنین، م ا

آموزان در است که دانشپیشنهادشده ایسه دقیقه هاینامهپایانرقابت 

بادین طریق،  کنناد تااازه زماانی نقش معلم کلاس را باازییاک با

شااوند. همچنین، فعال تبدیل هایآموزان به یادگیرنده و شاانوندهدانش

 نیآنلا یهفتگ ی، کارهایآداب و معاشرت به برنامه درس نیافزودن قوان

و  یاتوساااعه حرفه انساااانی و هایدر جهت بهبود مهارتها یادآوریو 

این مطالعه در نهایت اساات. پیشاانهاد شااده زمان تیریمد هایمهارت

ست که گرفتهنتیجه شاندن تمام ا سیار  نرم در هر کلاس هایمهارتپو ب
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مختلف،  یهایابیو ارز فیارائه تکال توان بامیاست اما دشوار یا ناممکن 

 داد.بهبود آموزان را دانشنرم بالقوه  یهااز مهارت یاریبس

برای  ادمودوساااامانه در یک مطالعه دیگر، سااایساااتمی مبتنی بر      

مختلف آن  هایگردید و سااپس به بررساای جنبهآموزش آنلاین طراحی

دلیل مزایای ذاتی داد که بهتحقیق نشااان. نتایج این [31] شاادپرداخته

این سیستم مانند سهولت مشارکت دانشجویان، انعطا  پ یری در ارائه 

رکت دانشجویان در این استفاده از آن، مشامحتوای آموزشی، و سهولت 

ستم قابل ضایتسی سملاحظه بوده و ر شجویان مندی منا بی در بین دان

ست. هرایجاد نموده شی و کارآا مدی چند در این تحقیق در مورد اثربخ

 .استاین سیستم در عمل توجهی نشده

ن کارهای مرتبط در حوزه تریدهنده خلاصاااه مهمنشاااان 1جدول      

 باشد.یق میتحق

 

به نظر می یت،  ها که علیدرن فاوت در رساااد  عات مت طال جام م رغم ان

ها، توجه به متفاوت آن هایی آموزش مجازی و جنبههامدلخصاااوص 

شی این  ضوری  هامدلاثربخ سنتی ح شیوه آموزش  سألهدر برابر  ای م

کنندگان با های متفاوت و از منظر مشاااارکتدر محیطاسااات که باید 

 .شودذهنیات و فرهنگ متفاوت بررسی

 . طرح تحقیق3
عنوان مورد دولتی کشاااور به هایدر مطالعه حاضااار، یکی از دانشاااگاه

دانشاااجویان این  و اساااتادانمربوطه از  هایو داده مطالعاتی انتخاب

بودن این دانشااگاه، د. به دلیل ماهیت دولتی شاادانشااگاه جمع آوری

نام ن دانشگاه از کنکور سراسری در آن پ یرش شده و ثبتدانشجویان ای

های اند. از این روی، دانشاجویان این دانشاگاه از شاهرها و اساتانکرده

باشند و از این روی نتایج های متفاوت میها و فرهنگمختلف با ذهنیت

ی هامدلتوان تا حدی در سطح کشور عمومیت داد. مطالعه حاضر را می

 .استهدآم 2در جدول تحقیق  آموزشی

سال       شگاه تا قبل از  ، تجربه چندانی 1399با توجه به اینکه این دان

های آموزش و آزمون آنلاین در سااطح وساایع در اسااتفاده از ساایسااتم

اطی های احتمالی زیرسااااختی و ارتبنداشااات، و با توجه به محدودیت

ستفاده از فیلم شجویان، ا ضبطدان ستادانشده های آموزش  ، به عنوان ا

. در این شااداولین مدل آموزش مجازی )آفلاین( در دوران کرونا تعریف

یک محیط مناسااب  های آموزشاای مورد نیاز را درفیلم اسااتادانمدل، 

دادند. در سااال میختیار دانشااجویان قرارتدریج در اضاابط کرده و به

صیلی شی  تح ستر آموز سعه ب بعد، به عنوان بهبودی بر این مدل و با تو

های موردی نیز بر روی مجازی، در کنار استفاده از شیوه آفلاین، کلاس

د که این مدل در این شاامیلکترونیکی به صااورت آنلاین برگزاربسااتر ا

 است.شدهیدهتحقیق، مدل نیمه آنلاین نام

ستر آموزش الکترونیک       سعه کامل ب صیلی بعدی و با تو سال تح در 

صو هاکلاسهمه  شبه  سی برگزار ساعات کلا این مدل  .درت آنلاین در 

و  اسااتاداناساات. در این شاایوه، شاادهقیق مدل آنلاین نامیدهدر تح

صورت آنلاین در کلاس شجویان به  شارکتدان شتند و نیازی به ها م دا

ستفاده از فیلم   ، هامدلنبود. پس از تجربه این  ،شدههای از پیش ضبطا

انجام  اساااتاداناین تحقیق به منظور دریافت بازخورد دانشاااجویان و 

ی آموزش هامدلگردید تا به مدیران دانشااگاه در خصااوص اثربخشاای 

 شود. در کنار آموزش حضوری آگاهی داده مجازی

 های تحقیق. فرضیه1.3
ها، معایب و مزایا خصااوص ویژگیها متعددی را درپرسااشاین تحقیق 

جازی و آهامدل جه قراردادی آموزش م جازی مورد تو که در  زمون م

زیر بوده  هایهد  بررسی پ یرش یا رد فرضیه هاپزسشبخشی از این 

 است:

     H1 ی بیشتریکارآمد (1)مدل  یحضور هایکلاسآموزشی : مدل 

 .دارد (2مدل) نیآفلا مدلاز 

H2 :ش ضور هایکلاسی مدل آموز از  یشتریب یکارآمد (1)مدل  یح

 د.دار( 3مدل )نیمه آنلاین 

     H3 :ش سبت  یشتریب یکارآمد( 3)مدل  نیآنلا مهین یمدل آموز ن

 ( دارد.4مدل ) نیآنلا به مدل

 ترین کارهای مرتبطخلاصه مهم : 1جدول 

 محدودیت هد  مرجع

های همه جانبه بررسی محیط [22]

 یزآموزش مجا

عدم توجه به اثربخشی و مقایسه 

 های آموزش الکترونیکمدل

های آموزش بررسی چالش [24]

 مجازی ترکیبی

های مختلف جه به مدلعدم تو

 آموزش الکترونیک

های آنلاین مقایسه کلاس [26]

 همزمانهمزمان و غیر

های آنلاین و عدم مقایسه کلاس

 حضوری

تخراج فاکتورهای مورد نیاز اس [27]

 های مجازیسازی کلاسپیاده

های عدم ارزیابی کارایی کلاس

 مجازی

بررسی عوامل موفقیت  [28]

 های مجازیکلاس

عدم ارزیابی میدانی و عدم تمرکز بر 

 جازیهای مختلف آموزش ممدل

های حضوری مقایسه بین کلاس [29]

 و آنلاین

های آموزش عدم تفکیک مدل

 هاالکترونیک و تفاوت بین آن

های نرم فراگیران هارتمطالعه م [30]

 در آموزش آنلاین

عدم توجه به ارزیابی کارآیی آموزش 

 های مختلف آموزش مجازیدر مدل

نه ادمودو در مورد مطالعاتی ساما [31]

 آموزش آنلاین

عدم توجه به اثربخشی و کارآمدی 

 این سامانه

 قیتحق نیدر ا یمورد بررس یآموزش یهامدل : 2 جدول

 توضیح نام مدل

حضوری  1مدل 

 )سنتی(

ها در روش معمولی و سنتی ارائه درس

 فیزیکی و حضوری هایکلاس

های از ارائه محتوای آموزشی به شکل فیلم آفلاین  2مدل 

 شدهپیش ضبط

های از ارائه محتوای آموزشی به شکل فیلم نیمه آنلاین 3مدل 

آنلاین  هایکلاسشده و برگزاری پیش ضبط

 موردی 

 آنلاین ها به صورت کاملاًبرگزاری کلاس آنلاین 4مدل 
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     H4: نسبت  یشتریب یکارآمد( 1ی )مدل حضور مدل یمدل آموزش

 به دارد.( 4)مدل  نیآنلا

شارکت      ضیهدر کنار دریافت نظرات م صوص فر های کنندگان در خ

ستفوق، از آن شنهادهای خود را در  شدها درخوا صورت تمایل، پی در 

شتر آموزش مجازی نیز  شی بی صوص اثربخ این دهند. همچنین، ارائهخ

 است که در آینده نتایج آنکردهدیگری را نیز بررسی تحقیق موارد مهم

 شد. منتشر خواهد

 کنندگان. مشارکت2.3
ستاد و  50در این مطالعه،  شتند. جدول  634ا شجو مشارکت دا و  3دان

شان 4 ستاداندهنده آمار به ترتیب ن شجویان  ا شارکتو دان کنندگان م

 باشد.در این مطالعه می

سخ      شجویان پا شکدهدان صیلی مختلف دهنده در دان ها و مقاطع تح

صیل بوده و  شغول به تح شارکتم شتند. داوطلبانه در این مطالعه م دا

توجه، عدم مشارکت است. نکته قابلداوطلبانه بودهنیز  استادانمشارکت 

ستادان شکده  ا ستاد از دان شارکت تنها یک ا شکی و م شکده دامپز دان

 . باشدمیمنابع طبیعی 

 نامه. روایی و پایایی پرسش3.3
چه پرساااش مه اگر ها نیتراز مهم یکینا داده در  یآورجمع یابزار

مهم  یژگیکه دو و یابزار تا زمان نیاما ا د،یآیمشماربه قیتحق یهاروش

 جیبه نتا توانیاعتماد نبوده و نمباشااند قابل-را نداشااته ییو روا ییایپا

 اابزار به کار رفته ت ایمعناسااات که روش  نیبد ییرواکرد. نانیآن اطم

کند.  یریگاندازه یدرسااتبه مورد نظر را تیخصااوصاا تواندیچه حد م

 ایاساات که آ نیا یریگابزار اندازه ییروا یبررساا یروش برا نیترساااده

 دهدیمطالعه را مورد سنجش قرار ممورد ریمتغ یدرستظاهر به ابزار در

به ریخ ای ند  بار صاااور توانینم یکلطور. هرچ  یرا برا یفقط اعت

ابزار صااحت و اعتبار  یکه شااکل ظاهردانساات چرا عتبرم یریگجهینت

 کندیمروش مشااخ  نیبلکه ا کندینمرا مشااخ  یینها یریگجهینت

 نی. در اریخ ایشااده مناسااب با هد  پژوهش اساات ابزار انتخاب ایآکه 

یأت یعامل لیاز روش تحل ییروا ترقیدق یبررسااا یپژوهش برا  یدی

 است.استفاده شده

س      ست که بدان اریب شرا یریگابزار اندازه میمهم ا سان،ی طیدر  تا  ک

از شااااخ   ییایپا یریگاندازه ی. برادهدیم کساااانی جیچه اندازه نتا

     است به  1از صفر تا  ییایپا بی. دامنه ضرشودیمستفادها ییایپا بیضر

 کی بیضاار نیو اگر ا ییایصاافر باشااد عدم پا بیمعنا که اگر ضاار نیا

مل را نشاااان ییایپا دباشااا هدیمکا تایج  5جدول  .د آزمون را ن

 دهد. مینشان

 3/0بالاتر از  یها که قدرمطلق بارعاملهیدر هرکدام از گو 5جدول طبق 

س سب در م صورت منا ست به  شده یرهایا ست بنابراانتخاب  آن  نیا

که مقدار قدرمطلق  یهایهیگو یو برا شاااودینمها از مدل ح  هیگو

ست پ 3/0کمتر از  ست  هیبرح   گو شنهادیا  تیدرنها یولمورد نظر ا

 نامه ارجحدر پرسااش هاپرسااش نیا ینگهدار ایح    ینظر محقق برا

ست که در ا سش نیا ساس به همین موارد بر نینامه اپر  تیاهم لیدلا

 .ندشدح   ن

 یثبات داخل ییایپا بیضاار نتریکرونباخ معمول یآلفا ییایپا روش     

تناسب  زانیو معر  م شودیممطالعات از آن استفاده شتریاست که در ب

مطالعه،  نی. در اسازدیپرسشنامه را م کیاست که  هاییتمیاز آ یگروه

نامه مورد مناسب پرسش ییایبود که نشانگر پا 738/0مقدار معادل  نیا

 .باشدیم دهاستفا

 ها و نتایج. تحلیل داده4
ستاداندر این مطالعه به دلیل احتمال تفاوت دیدگاه  شجویان در  ا و دان

صوص کارآمدی  ضیه شدهی آموزش مطرحهامدلخ ساس فر های بر ا

دهندگان به صاااورت مجزا  ، تحلیل هر دساااته از پاساااخشااادهمطرح

خصااوص بهبود راندمان ها درنتایج تحلیل پیشاانهاد آن اسات.شاادهارائه

 است.یگری ارائه شدهآموزش مجازی در بخش د

 های تحقیقخصوص فرضیهدر استادان. دیدگاه 1.4
 یبررس قیتحق هایهیفرض یبخش و بررس نیها در اداده لیاز تحل شیپ

ست. به کی یافتیدر هایبودن دادهنرمال سخ  نییتعداد پا لیدلالزام ا پا

 یبرا رنو یاز آزمون کلموگرو  اسااام ،اساااتاداندهندگان در بخش 

 مشارکت کننده استادان : 3جدول 

 تعداد جنسیت دسته

 استادان

 13 زن
 37 مرد

 50 جمع

 

 

 

 

 کنندهدانشجویان مشارکت : 4جدول 

 تعداد جنسیت متغیر

 جنسیت

 321 زن
 313 مرد

 634 جمع

مقطع 

 تحصیلی

 9 کاردانی

 504 کارشناسی

 78 ارشدکارشناسی

 24 دکتری تخصصی 

 19 دکتری عمومی

 634 جمع

 نامههای پرسشضرایب بار عاملی گویه : 5 جدول

 tآماره  بار عاملی فرضیه ردیف

1 H1 68/0- 10/1 
2 H2 08/0- 23/0 

3 H3 77/0 21/1 

4 H4 03/0- 09/0 
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 جنتای دهندهنشان 6 جدول. استشدهاستفاده هابودن دادهنرمال یبررس

 .باشدیم مونآز نیا

 1. بررسی فرضیه 1.1.4
 ی بیشتریکارآمد (1)مدل  یهای حضورکلاسمدل آموزشی  :1فرضیه 

 .دارد (2مدل) نیآفلا مدلاز 

 یاضیر ه،یهای علوم پاها در دانشکدهداده لیتحل 6جدول  جیباتوجه به نتا

 یگرفته و براانجام یانمونهتک T یتوسط آزمون پارامتر یو کشاورز

 لکاکسونیتوسط آزمون و ،یتیها باتوجه به عدم نرمالدانشکده ریسا

  .استآمده 8 و 7ی هادر جدول جیشده و نتاانجام لیتحل

 
 

و پایه علوم  هایدانشااکده اسااتاداندهد که از نظر یمنشااان 7جدول  

ضیر دارد. وجود یمعنادارتفاوت  نیو آفلا یمدل حضور ییکارا نیب ،یا

شاورزیم H1امر منجر به رد  نیا شکده ک  دییأت یشود. برعکس در دان

H1 شودمی. 

شکده8باتوجه به نتایج جدول       ستادانهای م کور ، در همه دان بر  ا

شده وجود معناداری بین این دو مدل مقایسه اند که تفاوتاین باور بوده

 شود. میپ یرفته H1ندارد و بنابر این فرضیه 

 2. بررسی فرضیه 2.1.4

 یشتریب یکارآمد (1)مدل  یحضور هایکلاسی مدل آموزش: 2فرضیه 

 د.دار( 3مدل )نیمه آنلاین از 
در  2مرتبط با فرضااایه  هایو نرمال بودن داده 6با توجه به جدول      

شکده سانی، علوم هایدان شاورزی، تحلیل داده پایه علوم ان این  هایو ک

کده با کمک آزمون دانشااا طابق جدول  Tها  نه، م جام 10تک نمو ، ان

ویلکاکسون استفاده دیگر، از آزمون  هایخصوص دانشکده. دراستشده

 است.آمده 10شده و نتایج آن در جدول 

عناداری بین دو مدل دهنده این است که تفاوت منشان 9جدول      

 2و فرضیه  شودمینآنلاین در این سه دانشکده دیدهحضوری و نیمه

 شود. میأییدت

 

که در این دانشکده ها، تفاوت معناداری بین  دهدمینشان 10جدول      

 . شودمی تأیید 2د و فرضیه دو مدل آموزشی مورد آزمون وجود ندار

های عاملی گویههای توصیفی و ضرایب بار : شاخص6جدول 

 نامهپرسش

 دانشکده

یر
تغ
م

ن 
گی
یان
م

   
حرا
ان

یار
مع

انه 
می

 

 کنترل نرمال بودن

درجه  tآماره 

 آزادی

سطح 

 معناداری

 علوم انسانی

H1 54/3 29/1 4 274/0 11 021/0 
H2 09/3 37/1 3 241/0 11 074/0 
H3 63/3 28/1 4 248/0 11 058/0 
H4 0/4 63/0 4 318/0 11 003/0 

 علوم پایه

H1 20/2 84/0 2 231/0 5 20/0 
H2 4/2 14/1 2 237/0 5 20/0 
H3 60/3 34/1 3 273/0 5 20/0 
H4 20/3 48/1 3 246/0 5 20/0 

 ریاضی

H1 78/2 97/0 3 218/0 14 069/0 
H2 07/3 20/1 4 351/0 14 0001/0 
H3 92/3 20/1 4 241/0 14 026/0 
H4 85/3 94/0 4 346/0 14 0001/0 

 هنر

H1 66/2 15/1 2 346/0 3 0001/0 
H2 66/3 57/0 4 385/0 3 0001/0 
H3 0/3 73/1 4 385/0 3 0001/0 
H4 0/4 0 4 385/0 3 0001/0 

 مهندسی

H1 00/3 15/1 3,5 307/0 10 008/0 
H2 30/3 05/1 4 346/0 10 008/0 
H3 80/3 39/1 4 247/0 10 001/0 
H4 90/3 28/1 4 231/0 10 139/0 

 کشاورزی

H1 90/3 28/1 4 231/0 6 094/0 
H2 0/3 09/1 3 319/0 6 056/0 
H3 0/4 06/1 4 333/0 6 036/0 
H4 83/3 16/1 4 233/0 6 20/0 

 استاداناز منظر  1: آزمون تک نمونه ای برای فرضیه 7جدول 

 دانشکده
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فاصله اطمینان 

 درصد95

 حد بالا حد پایین

 علوم پایه

H1 

20/2 474/3- 4 025/0 30/1- 33/2- 261/0- 

 -151/0 -27/1 -/714 017/0 13 -74/2 78/2 ریاضی

 69/0 -36/1 -33/0 44/0 5 -83/0 16/3 کشاورزی

 استاداناز منظر  1: آزمون ویلکاکسون برای فرضیه 8جدول 

 سطح معناداری فرضیه دانشکده

 علوم انسانی

H1 

927/0 
 276/0 هنر

 296/0 مهندسی

 317/0  منابع طبیعی

 استاداناز منظر  2: آزمون تک نمونه ای برای فرضیه 9جدول  

یر دانشکده
تغ
م

ن 
گی
یان
م

 

ره 
آما

t
ی 
زاد
ه آ
رج
د

ی 
دار
عنا
ح م
سط

ن 
گی
یان
  م
تلا
اخ

 

فاصله اطمینان 

 درصد95

حد 

 پایین

 حد بالا

 علوم انسانی

H2 

09/3 99/0- 10 347/0 40/0- 33/1- 51/0 

 32/0 -51/2 -10/1 09/0 4 -15/2 40/2 علوم پایه

 64/0 -64/1 -50/0 314/0 5 -11/1 0/3 کشاورزی
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 3. بررسی فرضیه 3.1.4

نسبت  یشتریب یکارآمد( 3)مدل  نیآنلامهین یمدل آموزش :3فرضیه 

 ( دارد.4مدل ) نیآنلا به مدل

 هایدر دانشکده استاداناز منظر  3که فرضیه  دهدمینشان 6جدول 

ای و در نمونهتک Tعلوم انسانی، علوم پایه و مهندسی از طریق آزمون 

پ یرد. نتایج این طریق آزمون ویلکاکسون باید انجامها از سایر دانشکده

 است. شدهدادهنشان 12و  11دو آزمون در جداول 

 

و علوم  اتیادب هایدانشکده استادانکه از منظر  دهدیمنشان 11جدول  

آزمون، تفاوت  یبا توجه به سطح معنادار ،یو مهندس هیعلوم پا ،یانسان

 یمعن نیندارد و بدوجود نیآنلامهیو ن نیآنلا یهاروش نیب یمعنادار

 ها مورد قبول است.دانشکده نیدر ا 3 هیاست که فرض

 

، در دانشکده ریاضی و آمار، هنر، منابع 12باتوجه به نتایج جدول      

معناداری بین دو مدل تفاوت  استادانطبیعی و مهندسی از منظر 

 شود.میتأیید 3آنلاین وجود ندارد و فرضیه  آنلاین وآموزشی نیمه

 4بررسی فرضیه  4.1.4

نسبت به  یشتریب یکارآمد( 4)مدل  نیآنلا یمدل آموزش :4فرضیه 

  دارد. (1ی )مدل حضور مدل

پایه توسط ها در دانشکده علومتحلیل داده 6باتوجه به نتایج جدول      

ها گیرد و برای سایر دانشکدهمیای انجامنمونهتک Tآزمون پارامتری 

 شود.میکاکسون تحلیل انجامتوسط آزمون ویلباتوجه به عدم نرمالیتی 

های علوم در دانشکده استاداندهد که از نظر مینشان 13جدول      

 یدو مدل آموزش نیب یتفاوت معنادار یو کشاورز یمهندس ه،یپا

 است.شدهرفتهیمورد پ  نیدر ا 4 هیندارد و فرضوجود نیو آنلا یحضور

 

هنر  ،یاضیهای ردانشکده استاداندهد که از نظر مینشان 14جدول      

دو مدل  نیب یتفاوت معنادار ،یبا توجه به سطح معنادار یعیو منابع طب

شده و برخلا  آن در رفتهیپ  4 هینداشته و فرضوجود نیو آنلا یحضور

 شود.میرد هیفرض نیا یدانشکده علوم انسان

 

 های تحقیقخصوص فرضیهدر دانشجویان. دیدگاه 2.4
حقیق مشارکت داشتند. دانشجو در این ت 643شد، چنانچه پیشتر اشاره

 هایکننده در دانشکدهمشارکت هایتفاوت اندازه نمونهبا توجه به 

ها، آمار توصیفی با دقت بودن دادهلف، لازم است قبل از بررسی نرمالمخت

-آمار توصیفی دانشجویان مشارکتده هندنشان 15شوند. جدول خلاصه

 .باشدمیکننده در این تحقیق 

نرمال ها از دید دانشجویان نیز لازم است ابتدا برای بررسی فرضیه     

های هنر ها در دانشکدهکه تعداد نمونهشود. از آنجامیبررسیبودن داده 

است، از آزمون کلموگرو  اسمیرنو  برای و منابع طبیعی اندک بوده

است و برای بقیه شدها در این دو دانشکده استفادههنرمال بودن داده

-نشان 16است. جدول شدهفادهاست چندک-ها، از نمودار چندکدانشکده

 باشد. ه آزمون کلموگرو  اسمیرنو  میدهنده نتیج

 یتواند برایاست که م یفیابزار توص کی چندک-چندک نمودار    

خاص مانند  یاحتمال عیتوز کیمجموعه داده به  کی ایآ نکهیا نییتع

 یروش معمولاً برا نیشود. ااستفاده ریخ ایاست  بندینرمال پا عیتوز

 ،یو علوم انسان اتیهای ادبشود. در دانشکدهمیهای بزرگ استفادههنمون

 استاداناز منظر  2 هیفرض یبرا لکاکسونیآزمون و: 10جدول 

 سطح معناداری فرضیه دانشکده

 ریاضی

H2 

418/0 
 564/0 هنر

 957/0 مهندسی

 317/0 منابع طبیعی

 استاداناز منظر  3 هیفرض یبرا یتک نمونه ا  Tآزمون: 11جدول 
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 فاصله اطمینان

 درصد95

حد 

 پایین

 حد بالا

 علوم انسانی

H3 

63/3 352/0 10 732/0 136/0 72/0- 0/1 

 76/1 -56/1 0/10 876/0 4 167/0 60/3 علوم پایه

 30/1 -70/0 30/0 515/0 9 678/0 80/3 مهندسی

 استاداناز منظر  3 هیفرض یبرا لکاکسونیآزمون و : 12جدول 

 سطح معناداری فرضیه دانشکده

 ریاضی

H3 

205/0 
 00/1 هنر

 238/0 کشاورزی

 317/0 منابع طبیعی

 استاداناز منظر  4 هیفرض یبرا یاتک نمونه  Tآزمون: 13جدول 

 دانشکده

یر
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م

ن 
گی
یان
م

 

ره 
آما
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ه آ
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فاصله 

اطمینان 

 درصد95

حد 

 پایین

حد 

 بالا

 علوم پایه

H4 

20/3 452/0- 4 675/0 30/0

- 

14/2

- 
54/1 

40/0 351/0 9 98/0 90/3 مهندسی

- 

52/0

- 
32/1 

89/0 33/0 516/0 5 69/0 83/3 کشاورزی

- 
56/1 

 استاداناز منظر  4 هیفرض یبرا لکاکسونیآزمون و : 14جدول 

 سطح معناداری فرضیه دانشکده

 علوم انسانی

H4 

029/0 
 126/0 ریاضی

 083/0 هنر

 317/0 منابع طبیعی
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 این نمودار برایاز  یو دامپزشک یکشاورز ،یمهندس ،یاضی، رپایهعلوم

شد. با توجه به نمونه استفادهها بر اساس حجم بودن دادهآزمون نرمال

 است.ارائه شده 17در جدول  جیفضا، نتا تیمحدود

 

ها، نرمال بودن داده ریغ ایو نرمال بودن  17و  16جداول  جیبر اساس نتا

 در ادامه خواهد آمد. ییها در بخش دانشجوهیفرض یبررس

 

 

 1بررسی فرضیه  4.2.1
 ی بیشتریکارآمد (1)مدل  یحضور هایکلاسمدل آموزشی  :1فرضیه 

 .دارد (2مدل) نیآفلا مدلاز 

های علوم انسانی، علوم پایه، های مرتبط با دانشکدهکه دادهبه دلیل این

ریاضی، مهندسی، کشاورزی و دامپزشکی از یک توزیع نرمال تبعیت 

کننده در مشارکت انیدانشجو یفیآمار توص: 15جدول 

 کنندهشرکت کیبه تفک قیتحق

 دانشکده
انحرا   میانگین متغیر

 معیار
 میانه

 علوم انسانی

H1 47/3 33/1 4 
H2 39/3 43/1 4 
H3 45/3 28/1 4 
H4 82/3 34/1 4 

 علوم پایه

H1 16/3 30/1 4 
H2 04/3 30/1 3 
H3 81/3 21/1 4 
H4 10/4 32/1 4 

 ریاضی

H1 21/3 41/1 3 
H2 14/3 44/1 4 
H3 68/3 39/1 4 
H4 81/3 44/1 4 

 هنر

H1 69/3 22/1 4 
H2 38/3 16/1 4 
H3 80/3 02/1 4 
H4 92/3 38/1 4,5 

 مهندسی

H1 13/3 34/1 4 
H2 95/2 37/1 3 
H3 78/3 25/1 4 
H4 84/3 35/1 4 

 کشاورزی

H1 09/3 30/1 3 
H2 30/3 35/1 4 
H3 74/3 14/1 4 
H4 79/3 34/1 4 

 منابع طبیعی

H1 75/2 76/1 2 
H2 58/2 67/1 2 
H3 91/2 24/1 5/2 
H4 58/2 56/1 2 

 دامپزشکی

H1 54/2 33/1 2 
H2 96/2 37/1 3 
H3 54/3 31/1 4 
H4 80/3 30/1 4 

ها به کمک آزمون کلموگروف بررسی نرمال بودن داده: 16جدول 

 اسمیرنوف 

 دانشکده
درجه  tآماره  متغیر

 آزادی
 معناداریسطح 

 هنر

H1 253/0 26 0001/0 
H2 278/0 26 0001/0 
H3 190/0 26 0160/0 
H4 282/0 26 0001/0 

 منابع طبیعی

H1 248/0 12 040/0 
H2 303/0 12 003/0 
H3 270/0 12 016/0 
H4 229/0 12 083/0 

نمودار  لیبر اساس تحل رهاینرمال بودن متغ یبررس: 17جدول 

 هاهیفرض کیچندک به تفک-چندک

 وضعیت نرمال بودن دانشکده متغیر

H1 

 نرمال علوم انسانی
 نرمال علوم پایه

 نرمال  ریاضی

 نرمال  مهندسی

 نرمال  کشاورزی

 نرمال  دامپزشکی

 غیر نرمال علوم انسانی 

 نرمال  علوم پایه 

H2 نرمال  ریاضی 

 نرمال  مهندسی 

 نرمال  کشاورزی 

 نرمال  دامپزشکی 

 نرمال  علوم انسانی 

 نرمال  علوم پایه 

H3 غیر نرمال ریاضی 

 غیر نرمال مهندسی 

 نرمال کشاورزی 

 غیر نرمال دامپزشکی 

 غیر نرمال علوم انسانی 

 غیر نرمال علوم پایه 

 غیر نرمال ریاضی 

H4 غیر نرمال مهندسی 

 غیر نرمال کشاورزی 

 غیر نرمال دامپزشکی 
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استفاده شده  1ای برای ارزیابی فرضیه تک نمونه Tکردند، از آزمون می

 ارائه شده است. 18و نتایج در جدول 

 ،یمهندس ه،یعلوم پا یهادهد که در دانشکدهینشان م 18جدول 

آنها آموزش  یهامدل نیب یتفاوت معنادار یو دامپزشک یکشاورز

شود. در دو دانشکده یرد م 1 هیوجود ندارد و فرض نیو آفلا یحضور

 شده است.  تأیید 1 هیفرض یاضیو ر یعلوم انسان

 ،یعیهنر و منابع طب هایها در دانشکدهنرمال بودن داده ریتوجه به غ با

دو  نیا انیاز منظر دانشجو 1 هیفرض یابیارز یبرا لکاکسونیاز آزمون و

  است.ارائه شده 19در جدول  جیشده و نتادانشکده استفاده

 

 یآموزش وهیدو ش نیب یتفاوت معنادار هد کهدیمنشان 19جدول      

 یعیهنر و منابع طب یهادانشکده انیدانشجو دیاز د نیو آفلا یحضور

 شود.یمتأیید 1 هیوجود داشته و فرض

 2 هیفرض یبررس 1.2.4

 ی( کارآمد1)مدل  یحضور هایکلاس یمدل آموزش :2 هیفرض

 ( دارد.3)مدل  نیآنلامهیاز ن یشتریب

 ،یمهندس ،یاضیعلوم، ر یهامرتبط با دنشکده یهادادهکه آنجا از     

، از 2 هیفرض یبررس ینرمال دارند، برا عیتوز یو دامپزشک یکشاورز

به  گرید یهاامر در دانشکده نیشده و ایریگبهره یاتک نمونه Tآزمون 

در  بیها به ترتآزمون نیا جیاست. نتاشدهانجام لکاکسونیکمک آزمون و

 .استآمده 21و  20 اولجد

معناداری بین آموزش حضوری و تفاوت دهد که مینشان 20جدول      

دارد م پایه، مهندسی و دامپزشکی وجودهای علونیمه آنلاین در دانشکده

شود. برخلا  آن، میها رددر این دانشکده 2یل فرضیه و به همین دل

  شود.میتأیید ی ریاضی و کشاورزیهادر دانشکدهاین فرضیه 

تفاوت  انیاست که از منظر دانشجو نیدهنده انشان 21جدول      

 یهادر دانشکده نیآنلامهیو ن یحضور یدو مدل آموزش نیب یمعنادار

 هیها، فرضدانشکده نیندارد و در اوجود یو علوم انسان یعیهنر، منابع طب

 گردد.یمتأیید 2

 3بررسی فرضیه  3.2.4

نسبت  یشتریب یکارآمد( 3)مدل  نیآنلامهین یمدل آموزش: 3فرضیه 

 ( دارد.4مدل ) نیآنلا به مدل

علوم انسانی، علوم پایه  هایها در دانشکدهبودن دادهبا توجه به نرمال     

 Tها از به کمک آزمون در این دانشکده 3و کشاورزی، ارزیابی فرضیه 

-به کمک آزمون ویلکاکسون انجام دیگر هایای و در دانشکدهنمونهتک

 است. آمده 23و  22شده و نتایج ارزیابی در جدول 

های علوم پایه و ، از منظر دانشجویان دانشکده22بر اساس جدول      

آنلاین و آنلاین نیمه های آموزشیکشاورزی، تفاوت معناداری بین شیوه

شود. برخلا  آن، در میتأییدها در این دانشکده 3ندارد و فرضیه وجود

 است.ده علوم انسانی این فرضیه ردشدهدانشک

 دانشجویاناز منظر  1 هیفرض یبرا یتک نمونه ا  Tآزمون: 18جدول 
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فاصله اطمینان 

 درصد95

حد 

 پایین

 حد بالا

 علوم انسانی

H1 

47/3 164/0- 83 870/0 023/0- 31/0- 26/0 

 -067/0 -60/0 -33/0 015/0 91 -48/2 16/3 علوم پایه

 075/0 -64/0 -28/0 119/0 60 -58/1 21/3 ریاضی

 -19/0 -54/0 -36/0 0001/0 234 -20/4 13/3 مهندسی

 -13/0 -67/0 -40/0 004/0 92 -95/2 09/3 کشاورزی

 -46/0 -44/1 -95/0 0001/0 30 -96/3 54/2 دامپزشکی

 دانشجویاناز منظر  1 هیفرض یبرا لکاکسونیآزمون و: 19جدول 

 سطح معناداری فرضیه دانشکده

 هنر
H1 

361/0 
 126/0 منابع طبیعی

 دانشجویاناز منظر  2 هیفرض یبرا یاهتک نمون  Tآزمون: 20جدول 
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فاصله اطمینان 

 درصد95

حد 

 پایین

 حد بالا

 علوم پایه

H2 

04/3 32/3- 90 001/0 45/0- 72/0- 18/0- 

 01/0 -72/0 -35/0 062/0 60 -90/1 14/3 ریاضی

 -37/0 -72/0 -54/0 0001/0 234 -09/6 95/2 مهندسی

 08/0 -47/0 -19/0 161/0 92 -41/1 30/3 کشاورزی

 -02/0 -03/1 -53/0 040/0 30 -15/2 96/2 دامپزشکی

 دانشجویاناز منظر  2 هیفرض یبرا لکاکسونیآزمون و: 21جدول 

 سطح معناداری فرضیه دانشکده

 هنر

H1 

734/0 

 064/0 منابع طبیعی

 696/0 علوم انسانی

 دانشجویاناز منظر  3 هیفرض یبرا یتک نمونه ا  Tآزمون: 22جدول 
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فاصله اطمینان 

 درصد95

حد 

 پایین

 حد بالا

 علوم انسانی

H3 

45/3 34/0- 83 735/0 04/0- 32/0- 23/0 

 56/0 06/0 31/0 014/0 91 49/2 81/3 کشاورزی

 47/0 006/0 24/0 044/0 92 04/2 74/3 دامپزشکی
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جز دانشکده مهندسی ها بهکه در همه دانشکده دهدمینشان 23جدول 

سبت به مدل یکسانی ن بر این باورند که مدل آنلاین کارآمدی تقریباًدانشجویان 
دانشکده مهندسی است. برخلاف آن، در تأییدشده 3و فرضیه  آنلاین داردنیمه

 . شودمیرد 3نلاین کارآمدتر است و فرضیه دارند که مدل آدانشجویان اعتقاد

 4بررسی فرضیه 
 نسبت به مدل یشتریب یکارآمد( 4)مدل  نیآنلا یمدل آموزش :4فرضیه 

 دارد. (1ی )مدل حضور
از منظر  4در دانشکده منابع طبیعی، ارزیابی فرضیه  هادادهبودن دلیل نرمالبه

دیگر، به دلیل  هایای و برای دانشکدهنمونهتک Tدانشجویان به کمک آزمون 
 25و  24شده و جداول ستفاده، از آزمون ویلکاکسون اهادادهغیرنرمال بودن 

 باشند. ها میدهنده نتایج این آزموننشان

که از منظر دانشجویان منابع طبیعی، تفاوت  دهدمینشان 24جدول      
ر این فرضیه معناداری بین دو مدل آموزشی حضوری و آنلاین وجود دارد و بناب

 شود. میدر این دانشکده رد 4

ریاضی،  هایکه از نظر دانشجویان دانشکده دهدمینشان 25جدول      
کشاورزی، هنر و دامپزشکی تفاوت معناداری بین اثربخشی دو مدل آموزشی 

شود. برخلاف آن، در میپذیرفته 4آنلاین وجوددارد و فرضیه ری و حضو
 است. پایه و مهندسی این فرضیه ردشده انی، علوم های علوم انسدانشکده

 کنندگانمشارکت . تحلیل کیفی پیشنهادهای3.4
کنندگان در این تحقیق، پس از ارائه نظرات گردید، مشارکتچنانچه پیشتر ذکر

توانستند تحقیق، در یک پرسش باز، میهای خصوص فرضیهدرخود 
رغم دهند. علیدرخصوص اثربخشی آموزش مجازی ارائهرا خود  پیشنهادهای

نفر از  90مشارکت نسبی مناسب در بخش کمی تحقیق، تنها نزدیک به 
ند. بر اساس تحلیل کیفی و کدگذاری دادپاسخ پزسشکنندگان به این مشارکت

  برتر دریافتی در این بخش عبارتند از:های دریافتی پیشنهادات پاسخ

 های هوشمند در تدوین محتوای آموزشی استفاده از سیستم 

 گیری از هوش مصنوعی در فرایند آموزش مجازیبهره 

 های دستیار آموزشی هوشمند در ارائه محتوای استفاده از سیستم
 آموزشی در زمان مورد نیاز دانشجویان

 گر در مدیریت آموزش مجازی )در های توصیهگیری از سیستمبهره
 تکرار محتوا، آزمون مستمر و آزمون نهایی(های طرح درس، بخش

 های آموزش سفارشی بر اساس بازخوردهای استفاده از سیستم
 دریافتی از دانشجویان 

 اولویت بندی نیازهای آموزشی 

  ارزیابی مستمر فرایند آموزشی 

 های هوشمند از سیستمگیری شفافیت در آزمون الکترونیک و بهره
 در کشف تقلب در آزمون

 . بحث و بررسی5
و دانشجویان در  استادان هایرسد که دیدگاهمیاصل به نظربا توجه به نتایج ح

مورد نظر متفاوت است. این ی آموزشی هامدلمختلف نسبت به  هایدانشکده
          . استحدی طبیعی و وابسته به ماهیت محتوای آموزشی در هر دانشکده امر تا

 دهد.میتحقیق را نشان هایخلاصه بررسی فرضیه 26جدول 
 یابیارز یهای آموزشمدل ییچند نکته مهم در رابطه با کارا 26در جدول      

های مختلف دانشکدهها در هیرد فرض ای دییاست. تأشدهپژوهش ارائه نیشده در ا
در  یبرنامه درس نیدر تدو تواندمی استادانو  انیدانشجو دگاهیو از د

 د.ریگمختلف مورد توجه قرار هایدانشکده
در مورد  یهای مشابهدگاهید انیو دانشجو استادانسه دانشکده،  در     
 یهادانشکده انیو دانشجو استادانطور مشخص، دارند. به قیهای تحقهیفرض

 ییدر مورد کارا یمشابه یهادگاهید یعیهنر و منابع طب ،یو علوم انسان اتیدبا
 انیو دانشجو استادان دگاهید ،ی. اما در دانشکده فندارندشده  یمعرف هایمدل

دهنده تفاوت است که نشان گریکدیمتضاد با  یپژوهش یهاهیدر مورد فرض
 ت.اسمزبور  یآموزش یهامدل ییدر مورد کارا انیو دانشجو استاداننظرات 

 

 دانشجویاناز منظر  3 هیفرض یبرا لکاکسونیآزمون و: 22جدول 

 سطح معناداری فرضیه دانشکده

 هنر

H3 

138/0 

 138/0 منابع طبیعی

 238/0 ریاضی

 001/0 مهندسی

 668/0 دامپزشکی

 دانشجویاناز منظر  3 هیفرض یبرا لکاکسونیآزمون و: 23جدول 

 سطح معناداری فرضیه دانشکده

 هنر

H3 

138/0 

 138/0 منابع طبیعی

 238/0 ریاضی

 001/0 مهندسی

 668/0 دامپزشکی

 دانشجویاناز منظر  4 هیفرض یبرا یتک نمونه ا  Tآزمون: 24جدول 
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فاصله اطمینان 

 درصد95

حد 

 پایین

 حد بالا

 H4 58/2 03/2- 11 067/0 91/0- 91/1- 077/0 منابع طبیعی

 دانشجویاناز منظر  4 هیفرض یبرا لکاکسونیآزمون و: 25جدول 

 سطح معناداری فرضیه دانشکده

 علوم انسانی

H3 

016/0 

 0001/0 علوم پایه

 066/0 ریاضی

 0001/0 مهندسی

 051/0 کشاورزی

 137/0 هنر
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 هیتمام فرض باًیاست. تقر استادان دگاهیها از دهیفرض رشیپذ گر،یحساس د نکته

 هایدانشکده استادانشده است.  دییتأ استادانتوسط  هیها به جز سه فرض
است. در  یکارآمدتر از مدل حضور نیمعتقدند که مدل آفلا پایه و علوم یاضیر

موضوع را مد نظر دارند.  نیا استادان ریدو مدل بر خلاف سا نیا سهیمورد مقا
معتقد بودند که مدل  استادان ،یو علوم انسان اتیدر دانشکده ادب ن،یعلاوه بر ا

ها دانشکده ریسا استاداناست که برخلاف نظر  یکارآمدتر از مدل حضور نیآنلا
و  متفاوت هایدگاهیمختلف د هایدانشکده انیدانشجومشابه این مورد،  ت.اس

 هایهیفرض یتمام نیهمچندارند.  قیتحق هایهیدر مورد فرض متضادی گاه
ان، مدل جویدانش نیا یرد شد. برا مهندسیدانشکده  انیتوسط دانشجو قیتحق

. ستیکارآمدتر ن نیو آنلا نیآنلامهین ن،یآفلا یهامدلاز  کی چیاز ه یحضور
دارند،  مهندسیبا دانشکده  ینظر مشابه باًیتقر زین پایه دانشکده علوم انیدانشجو

 .کردنددییتأ نیآنلامهیرا نسبت به مدل ن یضورمدل ح ییتفاوت که کارا نیبا ا

 گیری و کارهای آینده. نتیجه6
 نیو آنلا نیآنلامهین ن،یآفلا یهامدلدر قالب  یپژوهش خدمات آموزش نیدر ا

و  استادانشد. سپس از ارائه یدانشگاه دولت کیمختلف در  هایدر ترم
در مقایسه با یکدیگر و مدل آموزشی  هامدل نیا یدر مورد اثربخش انیدانشجو

 تیماه لیدلداد که بهنشان هاداده لیو تحل هیشد. تجز پزسشسنتی حضوری 
قضاوت  دستیابی به یکمختلف،  هایکدهدر دانش یآموزش یمتفاوت محتوا

 .ستیساده ن هامدلاین  یدر مورد اثربخشیکسان 
 گرید یهامدلکارآمدتر از  یبودند که مدل حضورمعتقد استادانهمه  باًیتقر     

مثال،  یمورد داشتند. برا نیدر ا ینظرات متفاوت انیحال، دانشجو نیاست. با ا
کارآمدتر از  یباور بودند که مدل حضور نیبر ا مهندسیدانشکده  انیدانشجو

 یعیهنر و منابع طب یهادانشکده انی. در مقابل، دانشجوستین گرید یهامدل
را در  یمدل حضور یگذاشتند و اثربخش انیدر م استادانرا با  ینظرات مشابه

  .ردندکدییتأ هامدل ریبا سا سهیمقا

دسی، کشاورزی و های ریاضی، مهنکه دانشجویان دانشکدهدرحالی     
های های آموزشی را کارآمدتر از کلاسبر فیلمآفلاین مبتنی دامپزشکی کلاس

در عکس بود. نظر دانشجویان برها، یه دانشکدهدانستند، در بقحضوری می
ی کمتر آموزش حضوری پایه، مهندسی و دامپزشکی اثربخشهای علومدانشکده

ها، برعکس آن مورد شد، امری که در بقیه دانشکدهآنلاین گزارشبر شیوه نیمه
 . قرارگرفت تأکید
های علوم انسانی، علوم پایه و مهندسی، دانشجویان اعتقادی در دانشکده      

های آنلاین نداشتند. های حضوری در مقابل کلاسه اثربخشی بیشتر کلاسب
است. اثربخشی بیشتر ها برعکس گزارش شدهبقیه دانشکدهاین امر در مورد 

جز دانشکده ها بهمدل آنلاین در همه دانشکده آنلاین در مقابلشیوه نیمه
 . دانشجویان قرارگرفت تأییدمهندسی مورد 

منظور اثربخشی بیشتر آموزش مجازی، کنندگان بهمشارکتدر نهایت      
های متفاوتی مانند گر را در بخشهای هوشمند و توصیهگیری از سیستمبهره

سازی محتوای بندی نیازهای آموزشی، سفارشیتدوین محتوای آموزشی، اولویت
 نمودند.توصیهآموزشی، ارزیابی مستمر فرایند آموزش مجازی و آزمون مجازی 

شده توسط  کارگرفتههب نیمدل آزمون آنلا یاثربخش نده،یآ یکارها یبرا     
 نفکیجزء لا نیآنلا های. از آنجاکه آزمونشدخواهدرسی، بردانشگاه هستند

و  نیآزمون آنلا هایستمیس یهستند، مطالعه اثربخش یآموزش یهامدل
در کنار  کند.کمکها آن شتریب یتواند به اثربخشیها مآن یدیکل یهایژگیو

های هوشمند در راستای گیری از سیستماین مورد، در یک مطالعه مجزا، بهره
زش های آمواثربخشی بیشتر مدل برایکنندگان های دریافتی از مشارکتتوصیه

 گرفت. مجازی مورد مطالعه قرارخواهد
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