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 یریشبکه دانش و انعطاف پذ قیاز طر یبر عملکرد سازمان  ، یاجتماع یسازمان در شبکه ها رانیمد  تیرعضویتاث یبررس
ک یاستراتژ  

(آذرآب عیشرکت صنا رانیمد یمطالعه مورد ) 

 

The effects of CEOs’ social networks on organizational performance through knowledge and strategic 
flexibility 

Case study: Azar ab Industries Managers 
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 .چکیده:1

هررا درآمرردهای بررا  بررر اسرراو یررک نرروآوری تثبیررت شررده را   رر  کننررد. شرررکت امررروزه شرررکت هررا نمرری تواننررد داشررتن سررود و
از تغییرررات سررازمانی و اسررتراتژی هررای مبتل رری برررای بیررای بررود بایررد م صررو ت جدیرردی را برره بررازار معر رری کننررد و 

برررر عملکررررد  ،یاجتمررراع یسرررازمان در شررربکه هرررا رانیمرررد تیرعضرررویدر پرررژوهش  اضرررر تررر ش شرررد تاث .اسرررت اده کننرررد
و بررا   یشررود. پررژوهش از ن ررر هرردف کرراربرد یبررسرر  کیاسررتراتژ یریشرربکه دانررش و انعطرراف پررذ قیرر از طر یسررازمان
کرره تعررداد آن ررا  گر ررت¬یآذرآب مرر  عیشرررکت صررنا رانیژوهش را مرردپ نیرر انجرراش شررد . جامعرره مررورد مطالعرره در ا یروش علرر 

پبررش  رانین ررر ازمررد 200 نیبرر  یاط عررات از پرسشررنامه اسررت اده شررد کرره برره صررورت تصرراد  آوری¬جمررع یبررود . برررا 300
پرسشررنامه بررا اسررت اده از  یرریو روا ییایرر پا قرررار گر ررت. لیرر و ت ل هیرر و مررورد تجز یپرسررش نامرره جمررع اور 180شررد و تعررداد 

 هررا¬داده لیرر و ت ل هیرر تجز یقرررار گر ررت . برررا دییرر مررورد تا تیریرشررته مررد نو م ییررا دیکرانبرراو و ن ررر اسررات یآل ررا بیضررر
 هررای شرربکه قرردرت کرره داد نشرران هررا داده لیرر و ت ل هیرر اسررت اده شررد . تجز زرلیرر و نرررش ا ررزار ل یمعرراد ت سررابتار کتکنیرر  از

 تیرر بررر  ر  یبرر یرکت یهررا ییدارنررد . توانررا یبرر یترک یهررا تیرر بررر قابل یمثبترر  ریترر ث یاجتمرراع یو انرردازه شرربکه هررا یاجتمرراع
 .مثبت دارد ریتاث کیاستراتژ یریجذب بر انعطاف پذ تیمثبت دارد .  ر   کیاستراتژ یریو انعطاف پذ  ریجذب تاث

 یریانعطاف پذ ، یبیترک یها ییتوانا ،ی قدرت شبکه ها اجتماع، ی اندازه شبکه ها اجتماع ،جذب تی ر کلید واژه ها: 
 ی عملکرد سازمانو  کیاستراتژ

 

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 .میدمه2

شبکه های اجتماعی برون سازمانی مدیران به عنوان سیستش هایی از ارتباطات تعریف شده اند که مدیران سازمانی با ا راد بارج 
ت ییق بر شبکه های مدیران سازمانی تمرکز کرده است چرا که مدیران ارشد سازمانی در یک موقعیت  از سازمان  دارند. در این 

باصی برای جمع آوری و مدیریت دانشی هستند که سازمان ها را قادر می سازد تا از طریق شبکه های اجتماعی شان عمل کنند  
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شده را    تیتثب  ینوآور  کیبا  را بر اساو    ی سود و درآمدهاتوانند داشتن    یامروزه شرکت ها نم  .(2000)گو تی و همکاران،  
کنند. شرکت  با  یبیا  برای   ا     جد  دیبود  معر   یدیم صو ت  بازار  به  تغ   یرا  از  و  استراتژ  یسازمان  راتییکنند   یها  یو 

بربوردار باشند تا بتواند   یریانعطاف پذ  یاز استراتژ  دیبا   هاشرکت    انیم  نی(. در ا2004است اده کنند )کوترل و ناولت،    یمبتل 
  یاصل  کیاستراتژ  یبود را بر اساو  رصت ها  یها  ییداشته باشند و منابع و توانا   یدابل و بارج از سازمان سازگار  ط یبا م 

 لیو ت ل   هیاز ا راد جامعه مورد تجز  یمجموعه ا  انیارتباط م  جادیا  یتوان به عنوان الگو  یرا م  ی اجتماع  یها  شبکهشکل دهند.  
 (.2001و همکاران،  برتیقرار داد )س

 . ادبیات موضوع 3

 یعملکرد سازمان .1-3

كه برع ده   ییها تیو انجاش مسئول یو اجتماع ی راتر ر تن از اهداف سازمان ای یابیعبارت است از دست  یعملكرد سازمان 
 (. ١٣٧١،٥٠٤و ب نچارد،  یا راد گذاشته شده است )هرس

 کی استراتژ یریانعطاف پذ .2-3

از اط عات  تیاهداف بود در  ما شیبه اب امات با تن  ییشرکت در پاسبگو کی ییاشاره به توانا کیاستراتژ یریانعطاف پذ
 . (783، 2012ناندز پرز و همکاران، ها و دانش بود را دارد ) ر ییبرتر، توانا

 یاجتماع یشبکه ها .3-3

تواند مطالب مورد  ی رد م کیدارند.  یبه آن دسترس یاست که همه به صورت آزاد و مجان یابزار متنوع یاجتماع یشبکه ها
 یهزاران ن ر در سراسر ج ان به اشتراک بگذارد )باستان یبا صدها و  ت هیثان کیاط عات باص را در  یسر کی این ر 

،١٣٨٨،٣٥ .) 

 ی اندازه شبکه ها اجتماع .4-3

 ( 89، 2005جانسن و همکاران، تعداد اشباصی که با یک  رد در روابط مبتلف شریکند)

  

 :یبی ترک یها ییتوانا .5-3

 کردن توانایی های  ردی جدا از هش است اده می کند.دانش  علی و دانش مورد نیاز را ترکیب کرده و از آن برای یکی 

 جذب: تی ر  .6-3

 (2012،779، رناندز پرز و همکاران  (توانایی برای ارزش گذاری و است اده از دانش 

( بیان کرده است که عملکرد مدیران ارشد سازمانی در جمع آوری اط عات نیش بسیار م می در عمکلرد 2008اندرسون )
 کار می رود. ه ب قیت ب طور اساسی در تئوری های تصمیش گیری، یادگیری سازمانی، اجتماعی شدن وه سازمانی دارد که ب
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( بیان کرده اند: سازمان هایی که شبکه های بزرگتری دارند آگاهی جامعی نسبت به  رصت های جدید 1999مک اویل و زهیر )
رقابتی شان به سرعت با واکنش ب تر نسبت به تغییر رقبا توسعه  ید و تغییر استیراردارند و از این رو روش های توسعه منابع جد

( بر این عییده بودند که استراتژی شرکت ویژگی های عمل کنندگان میتدر بودش را منعکو 1984می یابد. هامبریک و ماسون )
ا ت ت تاثیر قرار می دهد و اقدامات  می کند و بصوصیات اجتماعی مدیران شرکت  رآیند استراتژی های تصمیش گیری ر

 استراتژیک هش به نویه بود عملکرد سازمانی را ت ت تاثیر قرار می دهند.  

های سازمانی به   ( رابطه های قوی در یک شبکه اجتماعی تاثیر من ی بر بربی از توانایی2001بق ن ر آهوجا و  مپرت )ط
 ی برای رهبری شرکت در زمان مواج ه با عدش قطعیت هستند. ها ابزار رقابتی ارزشمند ویژه بر نوآوری دارد آن

های ترکیبی رابطه معنا داری دارند.  ر یت جذب اشاره  های اجتماعی بارج از سازمان دارای رابطه های قوی با تواناییشبکه
نندگان، مشتریان، رقبا و شرکا به توانایی یک شرکت برای ارزیابی و است اده از دانش دریا ت شده از منابع بارجی مانند تامین ک

(.  ر یت جذب است برای انطباق سازمان با پویایی م یط بسیار م ش است 1990)کوهن و لوینتال،  برای اهداف تجاری دارد
 (. 2005)جانسن و همکاران،  زیرا سازمان را آماده دستیابی و ب ره برداری از دانش جدید بارجی می کند

گویند  ر یت جذب یک شرکت م صول ارتباطات و دستیابی به دانش از منابع بارجی است.  ( می 1998کاکبرن و هندرسون)
( انعطاف پذیری استراتژیک می تواند به عنوان یکی از توانایی های سازمان برای شناسایی  2004طبق ن ر شیمیزو و هیت )

نش نسبت به تغییرات تعریف شود. سانچز ع در یک شیوه جدید در واکبتغییرات اساسی در م یط بارجی، برای است اده منا
( بیان کرده است که شرکت های انعطاف پذیر می توانند بنا به شرایط تغییرات سریع انجاش دهند و برای ت یق اهدا شان از  1995)

 یک استراتژی به استراتژی دیگر روی آورند. 

" توسط  کیاستراتژ یریدانش و انعطاف پذ قیاز طر یبر عملکرد سازمان رانیمد یاجتماع یشبکه ها ریبا عنوان "ت ث ییی ت ی-
 ( انجاش شده است. 2012پرز و همکاران )- رناندز

جذب( و  تیو  ر  یبیترک یها تی مرتبط با دانش )قابل کیاستراتز یرهایمتغ  یو تجرب ین ر لیو ت ل هیمطالعه به دنبال تجز نیا
 باشد. یو عملکرد سازمان م رانیمد یشبکه اجتماع نیبر ارتباط ب کی استراتز یریانعطاف پذ ریت ث

از نرش ا زار   قیت ی نیدهد. در ا یرا نشان م رهایمتغ  نیباط بتارائه شده است که ار یمدل ن ر کی  ق،یت ی اتیاساو ادب بر
  رانیمد یاجتماع یشبکه ها ری  ثت قیت ی نیشده است. ا یجمع آور ییایسازمان اسپان 203است اده شده است. داده ها از  زرلیل

را   کی استراتژ یریو جذب( بر سطوح انعطاف پذ یبی ترک یها تیها ) ر  تی( و  ر یقوبزرگتر و روابط  ی)شبکه ها ییاجرا
 یو تجرب یاستد ل ن ر نیدهد. ا یرا نشان م یبر سطوح عملکرد سازمان کیاستراتژ یریانعطاف پذ ریدهد. سپو ت ث ینشان م
 . دیا زا ی سازمان م یبرا ییاجرا رانیمد یاجتماع یشبکه ها تیبه اهم

و  پرز -" توسط  رناندزییگرا ی: نیش استراتژکیاستراتژ یریو انعطاف پذ یاجتماع یشبکه ها تیریبا عنوان "مد ییی ت ی-
)مانند اندازه  ییاجرا  رانیمد یاجتماع یشبک ها یها یژگیو ریت ث یمیاله، بررس ن یاز ا هدف( انجاش شده است.2013همکاران )

 یم  یبارج یاجتماع یباشد. شبکه ها یم  کیاستراتژ شیگرا دگاهیاز د کیاستراتژ یریشبکه ها و قدرت روابط( بر انعطاف پذ
شبکه   نیارتباط ب  یبرا ییامدهایتواند پ یمبتلف م یها یریمثبت داشته باشد. ج ت گ ریت ث  کیاستراتژ  یریتواند بر انعطاف پذ

شده است.  لیتکم   ییایاسپان یشرکت ها ریمد 188داشته باشد. داده ها توسط  کیاستراتژ یریو انعطاف پذ یبارج یاجتماع یها
بر انعطاف  یبارج یاجتماع یاست اده شده است. مشاهده شده است که شبکه ها ونیداده ها از روش رگرس لیو ت ل هیتجز یبرا
 یشده است: شرکت ها یکه شبکه ها بزرگترند. نمونه به سه گروه طبیه بند یاز زمان شتریمثبت دارند، ب ریث ت  کیاستراتژ یریپذ

 . نی م ا  ه کار، متوسط و کارآ ر

( انجاش شده  2011و همکاران ) ی" توسط لینیو نیش کارآ ر کیاستراتژ یریانعطاف پذ ع،یبا عنوان انطباق سر  یییت ی -
 ی ریگر انعطاف پذ لیتعد  ریهمراه اثر متغ کیاستراتژ  راتییبر سرعت تغ نانهیکارآ ر شیگرا ری ت ث یمیاله بررس نیا هدفاست.

  قیاز طر ینیشرکت چ 351باشد. داده ها از   ی( میهماهنگ  یریمنابع و انعطاف پذ یری)متشکل از انعطاف پذ کیاستراتژ
 ریت ث نانه،یکارا ر شیدهد که گرا یطالعه نشان م  نیپردازد. ا یم اتی رض ونچ ره به چ ره به دست آمده که به آزم یمصا به 
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 شی گرا نیبر ارتباط ب  کیاستراتژ یریگر انعطاف پذ  لیتعد ریاثر متغ   ن،یدارد. ع وه بر ا کیاستراتژ راتییبر سرعت تغ یمثبت
  ا تهیمثبت است.  یهماهنگ  یریکه اثر انعطاف پذ ی معکوو است، در  ال Uبه شکل  کیاستراتژ راتییو سرعت تغ نانهیکارآ ر

 م ش است.  کیاستراتژ راتییسرعت تغ یبرا کیاستراتژ ی ریو انعطاف پذ نانهیکارآ ر شی دهد که هر دو گرا یها نشان م

پرز  -ناندز" توسط گوئترز و  رتی  یک  تیر یمد دگاهی: دکیاستراتژ یریو انعطاف پذ یتیریمد یبا عنوان "شبکه ها یییت ی -
 یبرا  کیاستراتژ یریبر انعطاف پذ یبارج یاجتماع یشبکه ها  تیریمد ریت ث یمیاله، بررس نی ا هدف( انجاش شده است.2010)
 تی   یک تیریمثبت بگذارد. مد ریت ث کیاستراتژ یریتوادن بر انعطاف پذ یم یاجتماع یباشد. شبکه ها یم تی  یک  تیریمد دگاهید
در   تی ی ک تیریمد یها نهیاز گز  یگسترده ا فی اضر ط ال ال، در   نیکند. با ا یشبکه ها کمک م نیا یبه توسعه  زین

  یپرسشنامه جمع اور 203مدل وجود دارد. در مجموع  یبرا تی ی ک  تیریمد  ییاروپا ادیبن ای زویا  یسازمان ها، مانند استانداردها
  یشبکه ها اثر یبه من ور بررس تیاست اده شده است. در ن ا ANOVA لیو ت ل هیاز تجز سهیمیا یشده است. سپو برا

 است اده شده است.  ونیاز رگرس کیاستراتژ یری)م دوده، اندازه و قدرت( بر انعطاف پذ یبارج یاجتماع

 نی(، انجاش شد. هدف ا 2008)  وی"، توسط لیارتباط با مشتر تیری دانش و مد تی ریمد کیکه با عنوان "ادغاش استراتژ قیدر ت ی -
 یهست که انشعابات قو کیاستراتژ یمسئله  کیاست. ادغاش  یارتباط با مشتر  تیریدانش و مد  تیریمد کیمیاله ادغاش استراتژ

 تیریمد یتواند به عرضه  یم  زیم  ش ن نیا ستفیم دود ن انیارتباط با مشتر تیری. مداردند مدت در سازمان ددر رقابت بل
مبتلف  یها دگاهیکه د یبرده  روش یشبکه  تیریمنابع سازمان و مد یزیم صول، برنامه ر یتوسعه  تیریو مد نیتدم  رهیزنج
 دهد بپردازد.    یدانش را ارائه م تیریاز مد

به   کیاستراتژ یزیبرنامه ر یندهایو  را یارتباط با مشتر تیریدانش، مد تیریمد یم ش از اجزا اریبس اتیها شامل جزئ ا تهی
ها   یستگ یشا یاصل یو هسته  انیارتباط با مشتر تیریسطوح مبتلف مد ،ی کر هیسرما یریعنوان مثال:  رمول ارزش، اندازه گ

 است. 

 

 ق ی ت ی کی چارچوب تئور.4

 عبارتند از: که   شده  یبررس رییمتغبا پنج    2012   رناندز پرزمیاله  بر اساو قیت ی نیا

و عملکرد  کیاستراتژ یری، انعطاف پذ یبیترک یها یی، توانا ی، قدرت شبکه ها اجتماع یجذب، اندازه شبکه ها اجتماع تی ر 
 ی سازمان

 : را مطرح کرد  ریز یها هیتوان  رض یدهد که م ینشان م یاتیت ی

 . اندازه شبکه های اجتماعی تاثیر مثبتی بر قابلیت های ترکیبی دارند (1

 . قدرت شبکه های اجتماعی تاثیر مثبتی بر قابلیت های ترکیبی دارند (2 

 مثبت دارد. ریجذب تاث تی ر  زانیبر م  یبیترک  یها ییتوانا (3

 رابطه مثبت دارد.  کیاستراتژ یریبر انعطاف پذ یبیترک  یها ییتوانا( 4

  ر یت جذب بر انعطاف پذیری استراتژیک رابطه مثبت دارد.  (5
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 رابطه مثبت دارد.  یبر عملکرد سازمان ک یاستراتژ یریانعطاف پذ (6

 
 
 

 
 
 
 
 
 

 (2012 رناندز پرز و همکاران )( 1-1شکل)

 .روش ت ییق .5

روش انجاش ت ییق  ا ر بر مبنای هدف ت ییق از نوع کاربردی می باشد،زیرا با بکارگیری ن ریه ها و بربی علوش مدیریت و   
که در  وزه جامعه آماری قرار می گیرند قابل است اده می باشد ؛از ل ا    اداراتیآمار به نتایجی دست می یابد که این نتایج برای  

در این راستا   می پردازد،  عوامل ت ییقزیرا به بررسی روابط بین  زیرا    ی قرار می گیرد،ت عل  ماهیت و روش در زمره ت یییا 
 از تکنیک آماری معاد ت سابتاری که اساسا به بررسی رابطه علی بین متغیرها می پردازد،است اده شده است.

 

 روش جمع آوری داده  .1-5

که توسط   .شده استاست اده    ویبنتمیاله  از    ناشدستیابي به اهداف، از پرسشنامة بيآوري اط عات و  در این پژوهش ج ت جمع

هاي پرسشنامه گنجانده شده است. هر گویه پرسشنامه گردد. سؤا ت ت ییق در قالب گویهتکمیل مي،شرکت  صنایع آذرآبمدیران  
ل گامي در ج ت ت یق و ت مین هدف اصلي پژوهش با توجه به هدف اصلي و سؤا ت در ن ر گر ته شده و بالطبع جواب هر سؤا

از    است.  ، گیرد  می  قرار  است اده  مورد  ت ییق  این  در  که  ای  در  پرسشنامه  موجود  همکاران  معیارهای  و  پرز  میاله  رناندز 
اندازه شبکه،قدرت شبکه،قابلیت  سوال در رابطه با بررسی روابط بین    24( استبراج گردیده است ، این پرسشنامه دارای  2012)

   می باشد.سازمانی  ترکیبی، ر یت جذب،انعطاف پذیری وعملکرد

              

 جامعه آماری، جش نمونه وشیوه نمونه گیری .2-5

 :در این ت ییق  جش نمونه با است اده از رابطه زیر م اسبه شده و تعداد نمونه بر اساو این رابطه تعیین شدهجامعه آماري این 

5Q < n < 15Q                                                               

= Q  )تعداد متغیرهای مشاهده شده )گویه های پرسش نامه یا تعداد سوا ت 

 Nجش نمونه  =  

 200  یدیباشد و با توجه به ن ر استاد راهنما و میاله کل360و    120دو میدار    نیاست  داقل نمونه باید ب  24چون تعداد سئوا ت  
 180 صل چ ارش بر اساو    یها  لی و ت ل  هیپرسشنامه برگشت داده شد و تجز  180شد ، از تماش پرسشنامه ها     عیپرسشنامه توز
 است. هانجاش شد  یآمار ۀنمونه از جامع

 عملکرد سازمانی 

اندازه شبکه ها  

 اجتماعی 

انعطاف پذیری  

 توانایی های ترکیبی استراتژیک

قدرت شبکه ها  

 اجتماعی 

 ظرفیت جذب 
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 روش تجزیه و ت لیل داده ها .3-5

بیان دقیق   نیرومند از بانواده رگرسیون چند متغیري و بهیک تکنیک ت لیل چند متغیري بسیار کلي و  1تكنیك معاد ت سابتاري
که به پژوهشگر امکان میدهد مجموعه اي از معاد ت رگرسیون را به گونه هش زمان مورد ،است"   2تر بسط "مدل بطي کلي
مشاهده شده و   ايیک رویکرد جامع براي آزمون  رضیه هایي درباره روابط متغیره  یابي معادله سابتاري  آزمون قرار دهد. مدل

نیزلیزرل گاه  و  علّي  یابي  مدل  کوواریانو،  سابتاري  ت لیل  گاه  که  است  این   3مکنون  در  غالب  اصط ح  اما  است  شده  نامیده 
  .)1384هومن (است (SEM)یا به گونه ب صه سابتاري روزها، مدل یابي معادله

 

 .تجزیه و ت لیل داده ها 6

ت ل  هیتجز ا  لیو  پا  ی علم  ی به عنوان مر له  ت ی  یاساس   یها   هیاز  به وس  یم  قیهر  کل  لهیباشد که  تا   قیت ی  یها  تی عال  هیآن 
و    ندیآن کل  رآ   لهیاست که به وس  یعبارت ازروش   جینتا  لیو ت ل  هیگرتجزیشوند به عبارت د  یم  تیکنترل هدا  جهیبه نت  دنیرس

پژوهش و با    نیا  یها   هی رض  لیو ت ل  هیتجز  ی.براردیگ  یمورد کنترل قرارم  جهینت  کی  هب  دنیپژوهش از انتباب مسئله تا رس 
 است اده شده است. یسابتار گرازمعاد تیکدیموجوددرمدل بر  رعواملیتوجه به مدل ارائه شده دررابطه با تاث

 

                      
 برای هریک از ضرایب  t( میدار آماره4-1شکل)

 

 
1- Structural equation modeling 

2- General linear model  

3- Lisrel  

Q18.29

Q27.03

Q38.65

Q48.68

Q57.44

Q67.76

SZN

STN

CBC

ABC

STF

ORP

Q7 7.86

Q8 7.86

Q9 8.11

Q10 9.36

Q11 9.19

Q12 9.22

Q13 9.38

Q14 9.30

Q15 9.38

Q16 8.84

Q17 8.57

Q18 3.10

Q19 7.17

Q20 6.63

Q21 8.02

Q22 6.74

Q23 5.38

Q24 7.64
Chi-Square=535.28, df=245, P-value=0.00000, RMSEA=0.081

0.00

7.77

7.48

2.82

4.35

4.14

2.53

3.47

2.52

0.00

3.22

3.55

0.00

8.18

7.15

0.00

8.99

8.03

0.00

4.71

3.89

0.00

5.05

4.95

2.11

3.18

3.45

6.54

1.97

2.63
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آزمون در شکل آورده   نیا  ریاست اده شده است که میاد  Tاز آزمون    بیاز ضرا  کیهر    یدار  یمعن   یابیبه من ورارز  نیهمچن

 شده است.

 

 میدار تبمین زده شده هر یک از ضرایب مسیر  (4-2)شکل                 

 

 

 

 بررسی اثرات متغییرها بر یکدیگر . 1-6

 

جدول   مربوط به آن ا است در جدول زیر آورده شده است.   Tب صه نتایج معاد ت سابتازی که شامل ضرایب مسیر و میادیر 
 بر درونزا و مکنون درونزا بر درونزا را نشان می دهد.  متغیرهاي مکنون برونزا( بطور ب صه اثرات مستییش 2-4)

 

 

 معنی داری
میایسه با میدار 

 ب رانی
 Tآماره 

ضریب 
 سابتاری

  رضیات روابط

 SZN→CBC H1 0/ 78 1 /97 1 / 97>  1/ 96 دار یمعن

 STN→CBC H2 0/ 99 2 /63 2 / 63>  1/ 96 دار یمعن

 CBC→ABC H3 0/ 90 2 /11 2 / 11>  1/ 96 دار یمعن

 CBC→STF H4 0/ 30 3 /18 3 / 18>  1/ 96 دار یمعن

 ABC→STF H5 1/ 45 3 /45 3 / 45>  1/ 96 دار یمعن

 STF→ORP H6 6/ 54 2 /81 2 / 81>  1/ 96 دار یمعن

 بر یکدیگر  ( اثرات مستییش متغییرهای مکنون4 - 3جدول ) 

 . آزمون ای نیکویی برازش 2-6

Q10.52

Q20.55

Q30.48

Q40.61

Q50.53

Q60.46

SZN

STN

CBC

ABC

STF

ORP

Q7 0.50

Q8 0.39

Q9 0.46

Q10 0.73

Q11 0.59

Q12 0.75

Q13 0.73

Q14 0.75

Q15 0.42

Q16 0.39

Q17 0.50

Q18 0.31

Q19 0.45

Q20 0.31

Q21 0.43

Q22 0.32

Q23 0.23

Q24 0.41
Chi-Square=535.28, df=245, P-value=0.00000, RMSEA=0.081

1.00

0.88

0.89

0.31

0.45

0.48

0.28

0.39

0.21

1.00

1.33

2.85

1.00

0.93

0.79

1.00

1.04

0.93

1.00

1.38

0.83

1.00

1.41

1.22

0.09

0.30

1.72

0.68

0.78

0.99
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هایی که وقتی یک مدل از پشتوانه ن ری مناسبی بربوردار باشد در مر له بعد نوبت به آن می رسد که تناسب این مدل با داده 
م یق جمع آوری کرده است بررسی گردد از این رو بربی از آزمون ای نیکویی برازش که برای این ت ییق و مدل است اده شده 

 انجاش می پذیرد تا این تناسب بررسی گردد. 

 

(:این شابص بر اساو پارامتر غیر مرکزی مرکزی می  (RMSEA 4 میانگین مجذورات تیریب مي باشد.شابص ه یریش الف(
 قادر است متوسط عدش برازش را برای هردرجه آزادی بسنجد.  RMSEAباشد و کمتر ت ت تاثیر  جش نمونه قرار دارد.  

 میدار آن در این ت ییق برابر است با:

Root mean  Square Error of Approximation (RMSEA) = 0.08                               

 ، بنابراین داده های این ت ییق برای این مدل برازش تیریبا مناسبی دارند.   RMSEA= 0.08چون 

 

یر  جش (: این میادیر ت ت تاث ( AGFI 6( و شابص نیکویی برازش تعدیل یا ته  ( GFI 5شابص ب(شابص نیکویی برازش
برای این دو    9/0نمونه هستند و برای مدل هایی که به طور ضعیف معین شده اند، می توانند بزرگ باشند. میادیر بیشتر از 

 شابص، بیانگر برازش بسیار مناسب مدل روی داده هاست. 

 میادیر بدست آمده برای این مدل برابر است با 

Goodness of Fit Index (GFI) = 0.80  

Adjusted Goodness of Fit Index (AGFI) = 0.75 

 هردو آیتش  بدست آمده نشان می دهند که داده های این ت ییق مدل را بطور تیریبا مناسب برازش می کنند. 

برای این   9/0پ( شابص برازش نرمال شده ،شابص برازش غیر نرمال شده و شابص برازش میایسه ای: میادیر بیشتر از 
 ازش مدل مناسب است.میادیر بدست آمده برای این شابص ا برابر است با:شابص ها ، بیانگر بر

Normed Fit Index (NFI) = 0.78 

Non-Normed Fit Index (NNFI) = 0.85 

Comparative Fit Index (CFI) =0.86  

Incremental Fit Index (IFI) =0.87   

 . )1384هومن (باشند، داده ها تیریبا به بوبی می توانند مدل را برازش کنندمی  9/0دراینجا تیریبا  میادیر شابص ا بیشتر از 

 جدول ب صه شابص های برازندگی مدل پژوهش
 

 میادیر برآورد شده
میادیر 
 استاندارد

Macro شابص برازش 

245 -------- 

Degrees 

of 

Freedom 

 درجه آزادی 

 کای اسکوئر -Chiبه دلیل   535.28

 
4- Root Mean Square Error of Approximation   

5- Goodness Of Fit  

6- Adjusted Goodness Of Fit  
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وابستگی به  
 جش نمونه 
م ک 
 مناسبی 

 نمی باشد 

Square 

0.08 0.05 RMSEA 
مربعات بطای ریشه میانگین 

 برآورد

0.78 0.9 NFI شابص برازش هنجار شده 

0.85 0.9 NNFI شابص برازش هنجار نشده 

0.86 0.9 CFI 
شابص برازش میایسه ای یا  

 تطبییی 

80. 0 0.9 GFI  نیکویی برازش 

0.75 0.9 AGFI نیکویی برازش اص ح شده 

 . نتیجه گیری 7

 که تمررامیشررد مشرراهده پررژوهش ی ررر ه هررا یتمررام دییرر تا اسررت اده ازروش لیررزرل وت لیررل داده هررای ت ییررق بررا بررا توجرره برره 
ترروان برره طررور ی متغییرهررای مررورد ن ررر م یررق رابطرره معنرری دارنررد وترراثیر مثبررت و مسررتییش بررر یکرردیگر دارنررد،درن ایت مرر 

 یبرر یترک یهررا تیرر بررر قابل یمثبترر  ریترر ث یاجتمرراع یو انرردازه شرربکه هررا یاجتمرراع هررای شرربکه قرردرت کررهنمودکلرری نتیجرره گیررری 
جرررذب برررر  تیررر مثبرررت دارد .  ر  کیاسرررتراتژ یریو انعطررراف پرررذ ریجرررذب تررراث تیررر برررر  ر  یبررر یرکت یهرررا ییدارنرررد . توانرررا

 .مثبت دارد  ریتاث  کیاستراتژ یریانعطاف پذ

 شن ادها یپ. 8 

 به م یییین آتی پیشن ادات زیر ارائه می شود:  .1-8

در   گرید یسازمان ها رانیمد تیعضو ریانجاش دهند و ت ث واستان مركزي اراک گرید  ی مطالعه را در سازمان ها نیا -
 آن بر عملکرد سازمان بسنجند.  ریو ت ث یشبکه اجتماع

 را مورد مطالعه قرار دهند. یبه شبکه اجتماع رانیب ث اعتماد مد -
  یتعامل یها یژگیو نهیشود زم یم شن ادیپ نیتوجه و تمرکز شد. به م یی یسابت یها یژگیو یبه بررس قیت ی نیدر ا -

 قرار دهند. ی سازمان ها را مورد بررس رانیرابطه( مد متیتماو، صم وهیتماو، ش ،ی) راوان
  رانیشود در رابطه با مد یم شن ادیاست که پ یگریمتیابل( مورد د یها و منابع ابزار  تی) ما یکارکرد یها یژگیو -

 قرار دهند. یسازمان ها مورد بررس
و در   یآن ها در شبکه اجتماع تیدر عضو  رانیو درآمد  مد  تیسطح ت ص ت،یسن، جنس یشنابت تی جمع یها یژگیو -

 قرار دهند.  یمورد بررس یارتباط با عملکرد سازمان
را   یاجتماع یدر شبکه ها رانیمد تیان دارد عضوشود که امک  یم نییتع  ییها تیاز طرف سازمان  شارها و م دود -

 شود.  یم شن ادیپ یآت نیبه م یی طیشرا نیدر ن ر گر تن ا نیقرار دهد بنابرا ریت ت ت ث 
 شود. یم شن ادیپ یآت نی به م یی  کیاستراتژ رییتغ ،یسازمان یریادگی ،یچون جو سازمان گریدر ن ر گر تن عوامل د -
  ی سابداران، در شبکه ها ،یمال ستشیگذاران، س هیسرما ،یعموم رانیکنندگان، مد نیارباب رجوع، ت م  تیدر عضو -

 شود.  یم شن ادیپ  یآت نیبه م یی ک،یاستراتژ یریعملکرد سازمان ها و انعطاف پذ یآن بر رو ریو ت ث یاجتماع
 چند استان انجاش دهند.  ای کینمونه بزرگ تر مث  در  ی مطالعه را رو نیا -

 

 موانع وم دودیت های پژوهش. 9
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در هررر ،  یا ته های ت ییق م دود به دوره زمانی جمع آوری اط عات است و با تغییررر شرررایط و زمرران، نتررایج تغییرمرری یابنررد..  -

برره دلیررل م رردودیت مرردل از  ت ییق علمی، عوامل زیادی وجود دارند که می توانند بر روابط بین متغیرهررا تاثیرگررذار باشررند ولرریکن

ل ا  همه آنان بودداری می گردد. ایررن مسرراله مرری توانررد نتررایج  اصررل از ت ییررق را ت ررت ترراثیر قرررار دهررد. در ایررن ت ییررق نیررز 

آن ها بودداری   متغیرهای زیادی وجود دارند که علی رغش تاثیر بسزای آن ها در نتیجه ت ییق، به دلیل م دودیت مدل، از آوردن

 یاسررت کرره برره چشررش مرر   یتیم رردود  نیسازمان مورد مطالعرره اولرر   رانیمد  تیدر عضو  تیجنس  یگر تن ت اوت ها  دهیناد  .شده است

 تیم رردود گررریاسررت . از د یتیبود م دود نیا ستین گرید یبه سازمان ها  شی اضر قابل تعم  قی اصل از انجاش ت ی  جیبورد. نتا

را در ن ررر   یو کررارکرد  یتعررامل  یهررا  یژگرر یتوجرره کرررده و و  یسررابت  یهررا  یژگرر ی اضر تن ا به و  قیاست که ت ی  نیا  قیت ی  یها

 یآن هررا در شرربکه هررا تیت هل و مجرررد بررودن در عضررو تیرسد که وضع یبه ن ر م یتیجنس ینگر ته است. ع وه بر ت اوت ها

همچنین دسترسرري برره شرربكه .باشد  شتریعوامل ب  نیبا در ن ر گر تن ا  یریمت اوت باشد و امکان دارد که دقت در اندازه گ  یاجتماع

 هاي اجتماعي وقوانین ومیررات در این مورد ازدیگر م دودیت هاي این ت ییق است.

 

 

 

 

 منابع 

ارشد،   ینامه کارشناس انیجوانان در ش ر مش د"، پا یده یو ر تار رأ  یاجتماع ی، "شبکه ها1388سوسن،  ،یباستان- .1
 مدرو  تیدانشگاه ترب ،یدانشکده جامعه شناس

 ی و ن ادها  یاجتماع  ی، شبکه ها  یاجتماع  تی ،"ا ساو امن1388برشد،  یو. ا.، ملت ت، ح، عبدالم د  ا،یح، سردارن  ،یقدرت - .2
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Investigating the organization managers membership in social networks on 

organizational performance through knowledge networks and strategic flexibility 

(Case Study: Azarab Company Managers) 

 

Abstract 

This research is an attempt to investigate the organization managers' membership in 

social networks on organizational performance through knowledge networks and 

strategic flexibility. The research is functional- casual study. The study population in 

this research is the Azarab company managers with number of 300. Questionnaire was 

used to collect data that were distributed randomly among 200 managers and 180 

questionnaires were collected and analyzed. Reliability and validity of the questionnaire 

were approved by Cronbach alpha coefficient and professors and researchers in the field 



14 

 

of management. Data analysis was used through structural equation modeling 

techniques with Lisrel software. The data analysis showed that the power of social 

networks and size of social networks have a positive impact on the combined 

capabilities. Combined capabilities impact on absorptive capacity and strategic 

flexibility positively. Absorptive capacity has a positive impact on strategic flexibility. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 با س ش
 پاسبگوی گرامی 

عضویت بررسی تاثیر   پرسشنامه زیر به من ور  انجاش یک پژوهش علمی در راستای نگارش پایان نامه کارشناسی ارشد در  
طرا ي شده ک  و انعطاف پذیری استراتژی  دانش  شبکهبر عملکرد سازمانی از طریق    ،  شبکه های اجتماعیدر  مدیران سازمان  

 و انجاشو  و م رمانه بواهد بود، اینجانب را در گردآوری اط عات قابل اتکا  ی شما که بدون ذکر ناش است و م  هاپاسخاست.  
این   به  پاسبگویی  زمانی که صرف  بابت وقت و  را  امتنان بود  و  پیشاپیش مراتب سپاو  یاري بواهد رساند.  مربوطه  ت ییق 

 دارش. ی مید، اع ش انمودهپرسشنامه 
 م دی مرادی باستانی   با تشکر

 ارشد مدیریت اجرایی دانشجوی کارشناسی

 Oمرد                          Oزن                               : جنو
 Oمتاهل                       Oمجرد               :وضیعت تاهل
 O 50بیشتر از                   O                40-31   O             50-41   O   20-30              سن)سال(:  

دکتری                 O وق لیسانو                 Oلیسانو                O وق دیپلش               Oدیپلش       میزان ت صی ت:     
O 

 Oسال 20بیشتر از          Oسال O          20-16سال O             15-11سال 10زیر            : سابیه کار

   
کام    

 موا یش 
ن ری   موا یش 

 ندارش 
 کام  مبال ش مبال ش

ی  عدیگر از طریق شبکه های اجتما های شرکت مدیران ارشد ارتباط من با 1
 .زیاد است

     

      ی زیاد استعارتباط من با تامین کنندگان دیگر از طریق شبکه های اجتما 2
      .ی زیاد استعاجتمادیگر از طریق شبکه های  بریداران با ارتباط من 3
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      .ی زیاد استعز طریق شبکه هابی اجتماا رقبا روابط با 4

ز طریق اارتباط با مدیران سازمان ها و شرکت های استاندارد و کنترلی  5
 .ی زیاد استعشبکه های اجتما

     

ز طریق امدیران ارشد شرکت های سرمایه گذاری    /بازرگانان روابط با 6
 .ی زیاد استعشبکه های اجتما

     

انتیادهای  7 میابل  در  یکدیگر  از  د اع  به  سریعا  ارشد  مدیریت  تیش  اعضای 
 می پردازند.  بارج از سازمان

     

ماده برای همکاری و  مایت از یکدیگر آاعضای تیش مدیریت ارشد همیشه   8
 می باشند.

     

      هماهنگی بسیاری در تیش مدیریت ارشد وجود دارد.  9

سازمان ما، اط عات بین وا دها را از طریق شبکه دانش به اشتراک می  10
 گذارد. 

     

موقت 11 کاری  های  گروه  از  ما،  به    ،سازمان  وا دها  بین  هماهنگی  برای 
 صورت من ش است اده می کند. 

     

کارکنان معمو  در تصمیش گیری ها در پذیرش و تصویب برنامه های جدید   12
 و سیاست ها شرکت دارند. 

     

وا د   13 هر  برای  سازمانی  سطوح  تماش  در  موقعیت  هر  برای  ها  شغل  شرح 
 شده است.تن یش و تشریح 

     

رسمی در میان کارکنان وجود غیر  در سازمان ما،  رصت کا ی برای ب ث  14
 دارد.  

     

دسترسی کارمندان سازمان به یکدیگر، بدون در ن ر گر تن موقعیت یا رتبه  15
 است.امکان پذیر 

     

برای  16 ها  مسئولیت  و  ها  نیش  از  روشنی  ببش  یک  دارای  سازمان  این 
 دستیابی به دانش جدید است.

     

دانش  17 از  است اده  برای  ها  توانایی  و  های  زش  م ارت  دارای  سازمان  این 
 جدید است.

     

      شایستگی وتوانایی  زش برای به کار گیری دانش جدید را دارد.   این سازمان  18

  و نیاط بازار    ها با توجه به شرایط  استراتژی    توانایی اص ح    در شرکت ما 19
 قدرت رقبا وجود دارد. 

     

م یطی   20 شرایطی  که  کندزمانی  می  های    تغییر  شابص  سری  یک 
 تغییرات را برای ما مش ود می سازد. استراتژیک در ابتیار داریش که  

     

موقعیت ما در بازار به ما اجازه می دهد که موقعیت رقبا را در بازار کنترل  21
 دشوار نماییش.مشابه را به بازار رقبای جدید و ورود 

     

       ROAاندازه گیری می شود سرمایه بازگشت نرو  عملکرد سازمان توسط  22

صا بان   23 بازده  یوق  توسط  سازمان  می    سرمایهعملکرد  گیری  اندازه 
 ROEشود.

     

عملکرد سازمان بر اساو س ش بازار در رابطه با م صو ت و بازار های   24
   اصلی اندازه گیری می شود.

     

  


