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Abstract 

The development of the career path and hierarchical promotion requires strengthening the capacity of adaptability 

and suitability to challenges. The resilience of the career path expresses the interaction of individual characteristics 

and the environment and brings the ability to adapt to the changing environment and deal with adverse conditions 

in the work environment. Therefore, the current research was conducted with the aim of designing a model of 

career path resilience in banking industry employees. This qualitative research was compiled using thematic 

analysis; In this research, using semi-structured interviews with 21 experts in the field of human resource 

management and public administration, the findings were combined and the present model was designed. Based 

on this, by analyzing the content of the interviews and researches using MaxQda2020 software, the relevant 

dimensions and codes were extracted and the importance and priority of each was determined using Shannon's 

entropy technique. Based on the research approach, 3 categories, 37 concepts and 121 codes were extracted. Role 

ambiguities, strategic agility and prevention of functional weakening in the causal factors section, environmental 

awareness, strategic vision and career evaluation in the strategies and promotability, psychological health and 

problem-solving capacity improvement in the consequences section obtained the highest coefficient of importance. 

In this research, the career path resilience model was presented in the form of three parts: causal factors, strategies 

and consequences. Since a comprehensive model for career path resilience has not been presented so far, this 

research can be beneficial in line with emerging challenges, career path development and productivity 

improvement in the banking industry. 
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Extended Abstract 

 

Introduction 

So far, no significant research has been 

conducted in the country to examine career 

resilience and provide a model for it. Many 

banking industry employees remain in fixed and 

saturated responsibilities for years and act 

passively when faced with obstacles and 

challenges in their career path. The necessity of 

the present study is to make employees aware of 

the importance of resilience during employment 

and to provide a reliable framework for 

developing the capacity for employee 

promotion. Changes that, if properly analyzed 

and adapted, may become an opportunity for 

promotion in the organizational hierarchy. The 

present study uses an exploratory approach to 

identify and explain various dimensions of 

career resilience. Given the importance of 

promotion for employees and the need to adopt 

intelligent strategies, the present study will 

present various dimensions of career resilience, 

including strategies and consequences, using 

the opinions of experts. Therefore, the present 

study will provide a comprehensive model 

while covering the research gap and developing 

the literature in the field. The present study is a 

novel and applied research in terms of the topic 

in line with the promotion and strategic 

development of human resources. Therefore, 

the main research question is: What is the career 

resilience model like for banking industry 

employees? 

 

Methodology 

The present study is based on qualitative 

research in the inductive paradigm and is 

applied in terms of purpose. The statistical 

population of this study was management 

specialists, including professors and experts in 

the fields of human resource management and 

public administration. According to the purpose 

of the study, the sampling in this study was 

carried out purposefully using the snowball 

technique and was 21 people. The sample size 

was determined using the theoretical saturation 

principle, so that after interviewing the 

nineteenth and twentieth people, no new factors 

were identified and the interview process ended 

with the twenty-first person. The interviews 

were conducted face-to-face and with open 

questions, and then, using the coding process, 

the dimensions of career resilience were 

identified in the form of causal factors, 

strategies, and consequences. To ensure the 

accuracy of coding and extraction of concepts, 

the codes obtained from the interviews were 

again provided to the interviewees to ensure that 

the extracted codes were confirmed by the 

interviewees. 

 

Results and discussion 

In this study, considering the meaning of each 

of these codes, each was categorized into a 

similar concept, and thus, the research concepts 

were determined. The categories were written in 

three parts, causal factors, strategies, and 

consequences, based on the analysis of the 

interviews. Based on the analyses conducted 

using the theme analysis method, a total of 3 

categories, 37 concepts, and 121 codes for the 

components of career resilience were 

discovered and labeled in this study. The 

findings from this stage indicate that such a 

systematic and comprehensive study has not 

been conducted so far, and each of the studies 

has focused on a specific aspect and has not 

been presented in a comprehensive and 

systematic framework. 

 

Conclusion 

The lack of a comprehensive model in the 

studied society, along with the neglect of the 

three main dimensions, namely cause, 

strategies, and consequences, was a gap in the 

research topic that encouraged researchers to 

present a model. In the present study, new 

dimensions of career resilience were introduced 

through interviews with experts with a more 

meticulous and precise look, and finally, to 

analyze this phenomenon according to the 

country's indigenous conditions, a stage model 

was presented; in a way that reduced the 

dispersion of the findings of previous studies 

and emphasized more coherence and 

integration. Therefore, in the present study, an 

attempt was made to cover the gap in previous 

studies in order to present a comprehensive 

model and present a step-by-step model for 

career resilience. The findings of the present 

study in the field of environmental complexity, 

adaptation to the environment, and adequate 

analysis and recognition are consistent with the 

findings of Jugolu and Franken (2023), Rosier 
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et al. (2017). Also, the personality traits 

expressed in the strategies section are consistent 

with the findings of Rosier et al. (2017) and 

Lyons et al. (2015). Han et al. (2021) have 

referred to psychological well-being, which is 

also one of the outcomes in this study.
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 یپژوهش مقاله
 

 تجارت بانک مطالعه: )مورد یبانکدار صنعت کارکنان در یشغل کارراهه یآور تاب مدل یطراح

 (لانیگ استان

 

  رانیا آستارا، ،یآزاداسلام دانشگاه آستارا، واحد ت،یریمد دانشکده ،یانسان منابع -یدولت تیریمد یدکتر یدانشجو :ینیام ایناد

  رانیا آستارا، ،یاسلام آزاد دانشگاه ،آستارا واحد ت،یریمد دهدانشک ت،یریمد گروه اریاستاد :1نیزم چمن یرضوان یموس

  رانیا ،یانزل ،یاسلام آزاد دانشگاه ،یانزل واحد ت،یریمد دانشکده ت،یریمد گروه اریاستاد :یحضرت یمرتض

 17/05/1403 ش:ریذپ 94-62 صص 14/12/2140 :تافیدر

  دهیچک
یژگیو تعامل انگریب یشغل کارراهه یآور تاب است. هاچالش با یسازگار و یریپذ انطباق تیظرف تیتقو ازمندین یمراتب سلسله ارتقا و یشغل کارراهه توسعه

 حاضر پژوهش رو نیا از آورد.یم ارمغان به را کار طیمح در نامطلوب طیشرا با مقابله و رییتغ حال رد طیمح با یسازگار ییتوانا و بوده طیمح و یفرد یها
 شده نیتدو مضمون لیتحل از استفاده با و یفیک پژوهش نیا .است شده انجام یبانکدار صنعت کارکنان در یشغل راههکار یآور تاب مدل یطراح هدف با

 بیکتر هاافتهی نفر، 21 تعداد به یدولت تیریمد و یانسان منابع تیریمد حوزه خبرگان با افتهیساختار مهین یهامصاحبه از استفاده با پژوهش نیا در است؛
 خراجاست مربوطه یدهاک و ابعاد 2020MaxQda افزار نرم از استفاده با هاپژوهش و هامصاحبه یمحتوا لیتحل با اساس نیا بر .شد یطراح حاضر یالگو و
 د.یگرد استخراج دک 121 و مفهوم 37 مقوله، 3 پژوهش کردیرو براساس .شد نییتع شانون یآنتروپ کیتکن از استفاده با کی هر تیاولو و تیاهم زانیم و

 کارراهه یابیارز و کیاستراتژ انداز چشم ،یطیمح یاریهوش ،یعل عوامل بخش در یعملکرد فیتضع از یریجلوگ و کیاستراتژ یچابک ،نقش ابهامات
 آوردند. دست به را تیاهم بیضر نیشتریب امدهایپ بخش در مسئله حل تیظرف ارتقا و یروانشناخت سلامت ،یریارتقاپذ و راهبردها عوامل بخش در یشغل

 یآور تاب یبرا یجامع مدل وننکتا هک آنجا از .شد ارائه امدهایپ و راهبردها ،یعل عوامل بخش سه قالب در یشغل راههکار یآور تاب مدل پژوهش، نیا در
 باشد. سودمند یبانکدار صنعت در یوربهره ارتقا و یشغل ریمس توسعه نوظهور، یهاچالش یراستا در تواندیم پژوهش نیا است، نشده ارائه یشغل راههکار
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 تجارت بانک ،یشغل کارراهه ،یآور تاب :یدیکل یهاواژه



 1403 ، پاییز7، شماره 2دوره ، منابع تیریمطالعات توسعه و مد 50

 

  مقدمّه

 چالش یکار طیمح کی در را کارکنان ،یتکنولوژ شرفتیپ و رشد حال در سرعت به یبازارها ،یاقتصاد یفشارها یکنون یرقابت یایدن در
 ؛2021 1همکاران و هان) است یشغل یناامن سطوح شیافزا و نقش ابهام ،یکار یتقاضاها رییتغ آن مشخصه که است داده قرار زیبرانگ

 با یسازگار تیظرف و یآور تاب دیبا کارکنان ،یآشفتگ نیا با ییارویرو یبرا (.2018 3اشفورد و هوانگ یل ؛2017 2چیتامکوو و کالانان
 در ییشکوفا/یسازگار و مستمر رشد ندیفرا» عنوان به یشغل کارراهه یآور تاب (.2016 4همکاران و نگی)ک دهند نشان را کار محل راتییتغ

 جزء یشغل کارراهه یآور تاب (.2017 5دونالد مک و شرای)م شودیم فیتعر «زمان طول در اختلالات و دادهایرو رییتغ ،هاالشچ رغمیعل شغل
 7وهمکاران ریروز) است شده تصور یشغل تیموفق یدیکل کنندهینیبشیپ کی عنوان به همواره و (1983 6)لندن است یشغل زهیانگ یاصل

 ینیبشیپ در را یاصل نقش که است یشغل زهیانگ یدیکل جزء یشغل کارراهه یآورتاب که کندیم شنهادیپ یشغل زشیانگ یتئور .(2017
 یقو ییتوانا با و است یشغل زهیانگ یداریپا مؤلفه کننده منعکس یشغل کارراهه یآور تاب .کندیم فایا شغل با مرتبط یرفتارها و ماتیتصم

 در که یافراد ،یسازگار و پشتکار یبالا سطح جهینت در شود.یم شناخته نامطلوب طیشرا با مقابله و رییتغ حال رد طیمح با یسازگار یبرا
 روابط و نانیاطم عدم ،یشغل اهداف به یابیدست موانع )مانند یشغل اختلالات و موانع بر غلبه یبرا دارند، را لازم یآور تاب یشغل کارراهه

 جمله از ،یزشیانگ میمفاه در شهیر که یشغل کارراهه آورتاب (.2012 لتونیم و کازا) دهندیم ارائه را یبهتر عملکرد (انهمکار با فیضع
 نقاط تا دهدیم را امکان نیا کارکنان به یآور تاب شود.یم منعکس هوشمندانه یرفتارها رد دارد یسرسخت و تیموفق به ازین ،یخودکارآمد

 یشغل یاحتمال یهاچالش به سرعت به بتوانند تا باشند خود یهامهارت یارتقا یبرا ییهافرصت دنبال به و کنند یابیارز را خود ضعف و قوت
 یآور تاب نیب رابطه که کارمند 127 یرو بر خود همطالع در (2006) 8همکاران و ابرویچ (.2017 دونالدمک و شرای)م دهند نشان واکنش
 خود یرفتارها شینما با مثبت طور به یشغل کارراهه در یآور تاب که افتندیدر دادند، قرار شیآزما مورد را یشغل تیریمد و یشغل کارراهه

 کارراهه یآورتاب که داشتند اظهار هاآن ها،افتهی نیا ریتفس در کند.یم واسطه را کارکنان یفعال شیپ راتیتأث و است مرتبط یشغل یتیریمد
 (.623 ص. ،2006 همکاران و ابروی)چ «آوردیم هم گرد را یشغل یتیریمد خود در مشارکت یبرا لازم پشتکار و مدتیطولان تعهد» یشغل
 از هاآن کادرا جهینت در که دهد،یم شیافزا را کارکنان یشغل تیموفق ،یکار استرس ادراکات کاهش بر علاوه یشغل کارراهه یآورتاب
 به یذهن یشغل تیموفق . است یذهن و ینیع یاجزا شامل که است یچندوجه یساختار یشغل تیموفق .ابدییم ارتقا کار طیمح یستیبهز

 یدستاوردها یشغل تیموفق ینیع یارهایمع شود.یم یاتیعمل یشغل تیرضا عنوان به اغلب و دارد اشاره آنها یشغل تجربه به افراد واکنش
 ع؛یترف نرخ و شغل سطح مثال، عنوان )به کندیم یابیارز را یشغل شرفتیپ یهاشاخص ریسا و یشغل درآمد مانند یتر میمستق دییتأ قابل
 یاهحرف رشد به و رندیگیم عهده بر را خود حرفه تیریمد تیمسئول هستند آور تاب یکار یهاسال طول در که یافراد (.2005 ،9نیهسل
 یزیر برنامه در بلکه هستند، سازگارتر یشغل مشکلات با مواجهه در تنها نه کارکنان نیا (.1994 ،همکاران و )واترمن دهندیم اختصاص خود
 ینینش عقب به ترشانیقو لیمات لیدل به افراد نیا .کنند سکیر خود یشغل اهداف به یابیدست یبرا لندیما و هستند روشمند زین خود یشغل

 یهاحوزه ریسا و کار نیب یمرزها که ییآنجا از دارند. یشتریب تیرضا خود شغل از ،یشغل اهداف به یابیدست در یپافشار و ماتیناملا از
 سطوح هک اندداده نشان مطالعات واقع، در .بگذارد ریتأث شانیزندگ یهاحوزه ریسا در است ممکن کار از تیرضا هستند، نفوذ قابل یزندگ

 تیامن است، رییتغ حال در دائماً که ییایدن در یآور تاب (.2016 همکاران، و بلها) دهد شیافزا را کارکنان رفاه تواندیم یشغل تیموفق بالاتر
 در بیسآ کردن محدود شامل یآور تاب است. رییتغ برابر در نانیاطم احساس و خطرات ینیب شیپ یمعنا به یآور تاب آورد.یم ارمغان به را

 احساس شروع ییتوانا نیا است. حالات نیبدتر وقوع هنگام در عقب به بازگشت و مجدد یبندجمع مهلک، یهاضربه جذب آشفته، یهازمان
 لازم یآور تاب که یکارکنان است. فرصت به آنها لیتبد و روندها ییشناسا ،یآورتاب است. شکست کی از پس نفس به اعتماد تیتقو و بهتر

یم ادامه یریادگی به و کنندیم نگاه ندهیآ به عوض در و کرده مقاومت گذشته در شدن گرفتار به لیم برابر در دارند خود یشغل ریمس در را
 ریمس به نامشخص ای سخت یهازمان در یحت دهدیم اجازه آنها به که رندیگیم ادی را یکار یالگوها و هانگرش رفتارها، کارکنان نیا دهند.
 تاب که یهنگام ندهند جواب گرید است ممکن یمیقد یهاروش و ماندینم ثابت یشاخص چیه که یطیمح در کنند رشد و داده مهادا خود
 حس به و است زیآم تیموفق اشتغال ادامه و ارک در یمهم عامل مؤلفه نیا کرد. جادیا یتر موفق یشغل ریمس توانیم د،یآیم دست به یآور

                                                           
1 Han et al 
2 Callanan & Tomkowicz 
3 Lee Huang & Ashford 
4 King 
5 Mishra & McDonald 
6 London 
7 Rossier 
8 Chiaburu 
9 Heslin 



 51 ...یدر کارکنان صنعت بانکدار یکارراهه شغل یمدل تاب آور یطراح: و همکاران  ینیما

 

 یشغل مهم یرهایمتغ جمله از یشغل ریمس یآور تاب .دارد اشاره دهدیم قرار ریتأث تحت را فرد نفس به اعتماد هک یسخت و موانع بر غلبه
 میتصم و یبررس ،یزیر برنامه منظور به اشخاص هک است شده فیتعر یتقابل یآمادگ ینشهاکوا و منابع از یاهمجموع عنوان به هک است

 با هک شودیم قلمداد یچندبعد یساختار عنوان به نیهمچن .سازندیم فعال را آن و نندکیم استفاده آن از ندهیآ یشغل اناتکام مورد در یریگ
یم را امکان نیا یشغل ریمس یآور تاب گفت توانیم هک یطور به دارد؛ ارتباط زیآم تیموفق تحولات و رییتغ جهت در افراد ریمتغ تیظرف
 باشد. داشته نوظهور یهاچالش با یکاف یسازگار و دیبرآ رشد و ارتقا فیالکت و فیوظا عهده از یخوب به فرد تا دهد

 

 پژوهش نهیشیپ و ینظر یمبان

 کارکنان از یاریبس است. هنپرداخت آن یبرا یمدل ارائه و یشغل کارراهه یآور تاب یبررس به کشور داخل در ییاعتنا قابل پژوهش تاکنون
 کنند.یم عمل منفعلانه یشغل ریمس یهاچالش و موانع با مواجهه در و مانندیم شده اشباع و ثابت یهاتیمسئول در هاسال یبانکدار صنعت

 یریارتقاپذ تیفظر توسعه یبرا اتکا قابل یچهارچوب ارائه و اشتغال دوران در یآور تاب تیاهم از کارکنان یساز آگاه در حاضر پژوهش ضرورت
 پژوهش شود. سازمان راتبم سلسله نردبان در ارتقا فرصت به لیتبد یسازگار و حیصح لیتحل صورت در بسا چه که یراتییتغ است. کارکنان

 یریقاپذارت تیاهم به توجه با .است یشغل کارراهه یآور تاب گوناگون ابعاد نییتب و ییشناسا دنبال به یاکتشاف کردیرو از استفاده با حاضر
 از یشغل کارراهه یآور تاب نگوناگو ابعاد خبرگان نظرات از یریگبهره با حاضر پژهش هوشمندانه، یراهبردها اتخاذ لزوم و کارکنان یبرا

 ارائه جامع یمدل پژوهش، زهحو اتیادب توسعه و یقاتیتحق خلا پوشش ضمن حاضر پژوهش لذا کرد. خواهد ارائه را امدهایپ و راهبردها جمله
 باشد.یم یانسان نابعم کیاستراتژ توسعه و یریارتقاپذ یراستا در یکاربرد و عیبد یپژوهش یموضوع لحاظ از حاضر پژوهش داد. خواهد
  ت؟اس چگونه یبانکدار صنعت کارکنان در یشغل کارراهه یآور تاب مدل از: است عبارت پژوهش یاصل سوال نیبنابرا

 دنبال به هاسازمان کند. رییتغ دیبا زین یاهحرف یهامهارت دهد،یم رخ کار و کسب و یاجتماع ،یکینولوژتک یهامدل در راتییتغ که همانطور
 یکی یشغل ریمس یآور تاب شوند. سازگار راتییتغ با یراحت به بتوانند و باشند دیجد یهامهارت یریادگی به قادر که هستند آور تاب کارمندان

 سه لاندن دارد. کار یروین و سازمان یروانشناس میمفاه در شهیر که است یانسان منابع تیریمد و انسازم حوزه در مهم یهامقوله از
 یشتریب عناصر که داردیم انیب لاندن .یوابستگ و کردن خطر ،یخودکارآمد است: کرده فرض یشغل کارراهه یآور تاب یبرا رمجموعهیز
 هم با مستقلانه یهاتیفعال و کردن خطر نفس، به اعتماد یکل طور به که کندیم اذعان شتریب او اما رندیگ قرار یآور تاب حوزه در توانندیم

 از یشغل ماتیتصم است معتقد که دارد هالند هینظر هیشب یمفهوم یشغل کارراهه یآور تاب .اندیشغل کارراهه یآور تاب یاصل یاجزا عناصر
 توسعه (.2020 1همکاران و )هارتمن ردیپذیم ریتأث یاهحرف تیهو و مجدد یده نانیطما و اطلاعات به ازین ،یظاهر موانع رفع یبرا ییتوانا

شیپ رقابلیغ یایدن در تیامن حس جادیا به کار، بازار با شدن همگام یبرا خود یهامهارت تیتقو از فراتر ،یاحرفه و یشخص یریپذانعطاف
 مورد در ماندن آگاه بالقوه، یشغل راتییتغ یبرا یزیربرنامه مانند مؤثر، یاحرفه یرفتارها در یشغل کارراهه یآورتاب .کندیم کمک ینیب

 را یشغل شرفتیپ و بخشد بهبود را بلندمدت اشتغال تواندیم که ییرفتارها) شغل با مرتبط یهامهارت فعالانه یریادگی و صنعت، یروندها
 کارراهه یآور تاب که یکارمندان ت.اس یشغل ریمس موانع و هااسترس بر غلبه یبرا یدیکل یشغل کارراهه یآور تاب دارد. کاربرد کند( نیتضم
 تحمل است، نامشخص جینتا که یزمان یحت اندکردن سکیر به لیمتما کنند، کنترل افتدیم اتفاق شانیبرا که را آنچه قادرند دارند ییبالا

 دارند، را ریمتغ طیشرا با یسازگار ییتوانا و اندمستقل دارند، اهدافشان به یابیدست یبرا اصرار و انجام حس دارند، را مبهم یهاتیموقع
 یشغل موانع بر غلبه یبرا یشغل کارراهه یآور تاب حیصح ادراک کنند.یم یهمکار گرانید با باشد لازم که هرجا اما کنندیم کار مستقلانه

 (.2019 2همکاران و )احمد است تیاهم حائز
 مواجهه در یحت خود یشغل اهداف سمت به شرفتیپ در دارند را لازم انطباق خود یشغل ریمس در که یافراد ،یشغل زشیانگ یتئور اساس بر
 مجهزتر یکار یهاخواسته نیا با مقابله یبرا و هستند گراترهدف و سازگارتر کارمندان نیا .هستند داریپا یکار یهاشکست و هاچالش با

 یهاشاخص یانسان منابع تیریمد اتیادب در است. یطیشرا نیچن داد برون ترنییپا 3خدمت ترک قصد نرخ و ربالات عملکرد جهینت در و بوده
 مرتبط کارکنان یزندگ از تیرضا با مثبت طور به که است شده داده نشان یمراتب سلسله تیموقع و درآمد سطح مانند ،یشغل شرفتیپ ینیع

 رشد یهافرصت از استفاده است. یانطباق یهایاستراتژ ازمندین سازمان در بهتر گاهیجا کسب و ارتقا در کارکنان ییتوانا راستا نیا در .است
  است. سازمان ازین مورد الزامات و یکار طیشرا با یسازگار و انطباق آورد ره یشغل ارتقا جهینت در و
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 نیا در گرفتهانجام یتجرب اتمطالع از یبرخ تا است نیا ازمندین ردیگیم قرار یموردبررس مطالعه نیا در که یمفهوم یهاجنبه یآشکارساز
 یپژوهش یریگجهت یبرا یمناسب اریمع بتواند تا نموده یبررس را حوزه نیا با مرتبط مطالعات جینتا نیهمچن و داده قرار یبررس مورد را حوزه
 گردد. ارائه مطالعات نیا نیترمرتبط و نیترمهم از یبرخ تا گرددیم تلاش بخش نیا در اساس نیا بر باشد.

 بر یکار بار ضافها یامدهایپ است: دشوار یکار حجم نیا با شدن همگام " عنوان با یپژوهش در (2024) همکاران و فاطمه
 یازهاین به منجر یعال آموزش یهاطیمح یسازمان مدل سمت به میپارادا رییتغ که کردند انیب " یشغل کارراهه یآور تاب
 .ردیگینم قرار یسبرر مورد هنوز کار بار اضافه درازمدت بالقوه یامدهایپ حال نیا با است، شده مازاد و دهیچیپ یکار

 با را شکاف نیا ،(COR) منابع از حفاظت یتئور جهینت «منابع دادن دست از چیمارپ» یهااستدلال به استناد با سندگانینو
کرده پر شود،یم ریسراز یشغل کارراهه یآور تاب به هماهنگ اقیاشت کاهش قیطر از کار یاضاف بار چگونه نکهیا شیآزما
 یشتریب یشغل یآور تاب و شور راستانداردیغ یکار بار گروه به نسبت شده استاندارد یکار حجم در یعلم أتیه یاعضا .اند

 یعلم أتیه یاعضا که یحال در کرد دیتشد پربار یعلم أتیه یاعضا یبرا را یکار اضافه راتیتأث نیا ن،یا بر علاوه .داشتند
 .کردند حفظ یمعلم حرفه یبرا را خود یآور تاب و اقیاشت نهیبه کار حجم با

 که کردند انیب "یفرهنگ نیب یدگاهید زن: ارشد رانیمد یشغل یآور تاب " عنوان با یپژوهش در (2023) فرانکن و جوگولو
 یهاسازمان در رشدا رانیمد زنان آورتاب یرفتارها دادن نشان بر یفرهنگ یهانهیزم چگونه که کندیم یبررس مقاله نیا

 خود یشغل یسفرها در یدیکل موانع و هاچالش بر غلبه در را ییایاسترال و ییایمالز زنان اتیتجرب ما .گذاردیم ریتأث بزرگ
 تیماه ما یهاافتهی .میکنیم سهیمقا یسازگار و یریادگی شبکه، نفوذ اعمال یریپذطافانع یهایاستراتژ در شدن ریدرگ با

به اغلب توان،یم ار یآورتاب چگونه که دهدیم نشان و دهدیم نشان را یشغل یآورتاب یانهیزم و دهیچیپ فرد،منحصربه
 کار، طیمح در تینسج شغل، یهانهیزم در موجود اتیادب مجموعه به ما مطالعه داد. نشان نهیزم و فرهنگ در متفاوت، طور

 یهانهیزم یهاتیودمحد چارچوب در را خود یشغل یرهایمس سالخورده زنان چگونه که دهدیم نشان و دیافزایم یآورتاب و
 .ردیگیم قرار بحث مورد یعلم و یعمل میمفاه .کنندیم تیهدا و حفظ خود یفرهنگ-یاجتماع

 راتیتأث دهد؟یم ارتقا را یروانشناخت یستیبهز یشغل کارراهه یآور تاب ایآ" عنوان با یپژوهش در (2021) 1همکاران و هان
 ،یزندگ از تیرضا «نییپا به بالا» دگاهید بر هیتک با مطالعه نیا داشتند انیب "یکار استرس و یشغل تیموفق یانجیم نقش

 یشغل تیموفق یهاشاخص یانجیم راتیتأث و کندیم یبررس یزندگ از تیرضا بر را کارکنان یشغل کارراهه یآور تاب ریتأث
 نیا در (یکار استرس یعنی) بودن - .کندیم یبررس را کار با مرتبط یخوب به و (یشغل تیرضا شغل، سطح حقوق، )مانند
 یآور جمع یمرکز متحده الاتیا سراسر در مختلف یهاسازمان از شاغل متخصص 527 از متشکل یاهنمون از هاداده رابطه.

 تی)رضا یشغل تیموفق شاخص دو دارد. مثبت رابطه یزندگ از تیرضا با یشغل کارراهه یآور تاب که داد نشان جینتا شد.
 کارراهه یآور تاب که دهندیم نشان هاافتهی نیا مجموع، در شد. افتی رابطه نیا یانجیم یکار استرس و حقوق( و یشغل
 هستند. مؤثر رابطه نیا حیتوض در هم یکار استرس و یشغل تیموفق و کندیم کمک کارکنان یروانشناخت یستیبهز به یشغل

 مردان سلطه تحت IT صنعت در زن متخصصان یشغل کارراهه یآور تاب" عنوان با یپژوهش در (2021) 2همکاران و توکباوا
 است. شده شناخته جهان در جوامع نیبرابرتر از یکی عنوان به سوئد داشتند انیب "یندیفرآ دگاهید کی یسو به سوئد: در

 در شرفتیپ و شغل انتخاب در یتیجنس تعادل مورد در یادیز اختلاف چرا که ماندیم یباق معما کی عنوان به نیا ن،یبنابرا
 یآور تاب نقش مقاله، نیا در ،یتیجنس یهاستمیس مورد در (1988) ردمنیه هینظر بر هیتک با دارد. وجود مشاغل از یاریبس

  .میکنیم یبررس کنند،یم انتخاب را مردان سلطه تحت IT بخش در کار که یزنان یشغل شرفتیپ در را یشغل کارراهه
 و یشغل یستگیشا نیب رابطه بر یشغل کارراهه یآور تاب یانجیم نقش" عنوان با یپژوهش در (2019) 3همکاران و احمد
 یآور تاب ،یشغل یستگیشا نیب روابط یتجرب یبررس مقاله نیا هدف داشتند انیب "یتجرب یبررس کی :یشغل تیموفق

 با مرتبط یهایستگیشا توسعه بر تمرکز با توانندیم یانسان منابع رانیمد و نیشاغل .است یشغل تیموفق و یشغل کارراهه
 تصورات مطالعه نیا دهند. شیافزا را خود کارکنان یشغل کارراهه یآور تاب احتمال - است یشغل تیموفق مقدمه که - شغل
 شواهد قیطر از اثبات، با کنند،یم فرض را یشغل تیموفق و یشغل یستگیشا نیب یمیمستق یخط رابطه که را جیرا غلط
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 رابطه از شده ساده حد از شیب یمدل ن،یا بر علاوه .ستین یستگیشا یینها جهینت تیموفق هک کندیم روشن ،یتجرب
 کند.یم شنهادیپ را تیموفق-یآور تاب-یستگیشا

 یطراح در یریپذ اشتغال و یشغل کارراهه یآور تاب ،یشغل یسازگار تیاهم" عنوان با یپژوهش در (2017)1 وهمکاران ریروز
 یهاتیمحدود که دهدیم نشان نگر جامع کردیرو کی از تیحما با یزندگ یطراح میپارادا داشتند انیب"موفق یزندگ کی

 یسازگار خاص، طور به دهند.یم شکل را آنها تر گسترده تکامل و افراد یشغل یسفرها منابع، نیهمچن و یطیمح و یفرد
 یشغل ریمس کنند.یم کمک خود فهحر یطراح در افراد به که هستند یمرکز یشخص منابع یشغل کارراهه یآور تاب و یشغل

 یاسیس و یاقتصاد ،یاجتماع ،یسازمان یساختارها در که دارد یبستگ یطیمح و یشخص عوامل از یبیترک به افراد اشتغال و
 دهد.یم رخ خاص

 توسعه مقاله نیا داشتند انیب "یسازگار و یشغل کارراهه یآور تاب توسعه" عنوان با یپژوهش در (2016) 2همکاران و برتیس
 اتفاق یشغل شوک کی که یزمان تا اما مشاغل و هانقش .دهدیم قرار بحث مورد را یسازگار و یشغل کارراهه یآور تاب

 و یآور تاب جادیا .دیکن اجرا واقع در و دیریبگ نظر در یجد طور به را شده مشخص یهایاستراتژ تا دینمان منتظر فتدیب
 ارزشمند اند،بوده موفق آنها به یابیدست در چقدر حال به تا ای شوندیم دنبال یشغل جینتا نکهیا به توجه بدون یشغل یسازگار
 است.

 یشغل کارراهه یآورتاب داشتند انیب "مدرن یشغل کارراهه در یآور تاب" عنوان با یپژوهش در (2015) 3همکاران و ونزیل
(CR) یانجیم اثر یبررس مقاله نیا هدف است. مدرن مشاغل در قیتحق مورد کمتر اما مهم، ندهیفزا طور به جنبه کی CR 

 یحاک جینتا است. (CS) یشغل تیرضا جهینت و مدرن یشغل یریگ جهت و یشغل یابیارز خود ،یتیشخص عوامل نیب روابط بر
 است. ازین مورد سازه دو نیا نیب میمستق سهیمقا سؤال، به یقطع پاسخ یبرا اما باشد، نیچن است ممکن که است آن از

 که یافراد از دسته آن یبرا ژهیو به باشد، داشته CS بر یمهم راتیتأث تواندیم یشغل توسعه مداخلات قیطر از CR تیتقو
 نیب رابطه که است یاهمطالع نیاول نیا دارند. یسازمان تحرک یبرا مرز بدون حاتیترج و هاتیذهن ای هستند محور ارزش

CR قاتیتحق موضوع که کندیم یبررس را (ینیپروتئ و مرز بدون یشغل یهایریگ جهت یعنی) دیجد یشغل یهانگرش و 
 عوامل نیب روابط CR نکهیا دادن نشان و CS به مدرن یشغل یریگجهت و CR دادن وندیپ با سندگانینو .تاس بوده یاریبس

 تیموفق قاتیتحق به کنند،یم واسطه را CS و مدرن( یشغل یریگجهت و ،یابیارز خود ت،ی)شخص شغل با مرتبط یشناختروان
 .کنندیم کمک یشغل

 

 قیتحق روش و مواد

 پژوهش نیا یآمار جامعه است. یکاربرد هدف نظر از و بوده ییاستقرا میپارادا در یفیک پژوهش هیپا بر حاضر پژوهش
 به توجه با که بود یدولت تیریمد و یانسان منابع تیریمد یهارشته کارشناسان و دیاسات شامل تیریمد حوزه متخصصان

 شده انجام نفر 21 تعداد به و یبرف گلوله کیتکن از استفاده با هدفمند صورت به پژوهش نیا در یریگ نمونه پژوهش، هدف
 نفرات با مصاحبه انجام از پس که ینحو به است گرفته صورت ینظر اشباع اصل از استفاده با نمونه حجم نییتع .است

 به هامصاحبه د.یرس انیپا به کمی و ستیب نفر با همصاحب ندیفرا و دینگرد ییشناسا یدیجد عامل گرید ستمیب و نوزدهم
 در یشغل راههکار یآور تاب ابعاد یکدگذار ندیفرآ از استفاده با سپس و شد انجام باز سوالات با و چهره به چهره صورت

 بدست یکدها ، میمفاه اسخراج و یکدگذار صحت از نانیاطم یبرا شدند. ییشناسا امدهایپ و راهبردها ،یعل عوامل قالب
 شوندگان مصاحبه توسط شده استخراج یکدها دییتأ از تا گرفت قرار شوندگان مصاحبه اریاخت در مجدداً هامصاحبه از آمده
  است. شونده مصاحبه یاصل دهیا به دنیرس هدف شود. حاصل نانیاطم

 شوندگان مصاحبه یشناخت تیجمع یهایژگیو .1 جدول

تیجنس ارک سابقه شغل لاتیتحص تیجنس لاتیتحص  کار سابقه شغل   

یدکتر مرد 9 یعلم ئتیه عضو یدکتر زن  18 یعلم ئتیه عضو 

یدکتر مرد 8 یعلم ئتیه عضو یدکتر مرد  12 یعلم ئتیه عضو 

                                                           
1 Rossier 
2 Seibert 
3 Lyons 
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یدکتر مرد 11 یعلم ئتیه عضو یدکتر مرد  19 یعلم ئتیه عضو 

یدکتر مرد 16 ریمد ارشد یکارشناس مرد  7 یعلم ئتیه عضو 

ارشد یکارشناس مرد 14 ریمد یدکتر مرد  9 ریمد 

یدکتر زن 9 ریمد ارشد یکارشناس مرد  10 یعلم ئتیه عضو 

یدکتر مرد 11 یعلم ئتیه عضو یدکتر مرد  12 ریمد 

یدکتر مرد 13 ریمد یدکتر مرد  14 یعلم ئتیه عضو 

 17 ریمد ارشد یکارشناس مرد 6 ریمد یدکتر مرد

 14 یعلم ئتیه عضو یدکتر مرد 14 یعلم ئتیه عضو یدکتر زن

  6 یعلم ئتیه عضو یدکتر مرد

 

  هاافتهی ارائه و بحث

 ب،یترت نیا به و شدند یبند دسته مشابه یمفهوم در کی هر دها،ک نیا از کی هر مفهوم گرفتن نظر در با پژوهش نیا در 
 نگارش امدهایپ و راهبردها ،یعل عوامل قسمت سه در هامصاحبه لیتحل به توجه با مقولات .شد مشخص پژوهش میمفاه
مؤلفه یبرا دک 121 و مفهوم 37 مقوله، 3 تعداد مجموع در تم لیتحل روش کمک به گرفته صورت یهالیتحل اساس بر شد.

 است آن انگریب مرحله نیا از حاصل یهاافتهی .شدند یگذار برچسب و شفک پژوهش نیا در یشغل راههکار یآور تاب یها
 صورت به و اندداشته زکتمر یخاص جنبه بر مطالعات، از کی هر و نشده انجام یجامع و مند نظام مطالعه نیچن نونکتا هک

 داده نشان مفهوم و مقوله هر با مرتبط شده استخراج یینها یدهاک ،2 جدول در .اندنشده ارائه مند نظام و جامع یچارچوب
 .است شده

 هاافتهی یبند مقوله .2 جدول

 

 هوشمندانه ادراک یطیمح یاریهوش 

 کدها میمفاه هامقوله

 

 

 

 

 

 یعل عوامل

 
 
 
 
 
 
 
 
 

  یشناخت یدگیچیپ
 یطیمح یدگیچیپ

 یندیفرآ یدگیچیپ

 شغل ییمحتوا راتییتغ با یسازگار لزوم مشاغل یمحتوا در رییتغ

 
 
 نقش ابهامات

 یرفتار ابهامات

 محوله اهداف در ابهام

 شغل از یکاف اطلاعات فقدان 

 نقش با مرتبط انتظارات 

 کارها تیالو ابهام 

 یاصل فیوظا بودن نامشخص

 کیاستراتژ یچابک
 یرقابت تیمز به یابیدست

 یکنش شیپ اقدامات

 یعملکرد فیتضع از یریجلوگ
 فیوظا در یآشفتگ

 تتعهدا در ضعف

 
 یریادگی فلات با مقابله

 مستمر تحول

 دانش خلق

 مدون سنجش

 نینو یهایفناور با انطباق لزوم فناورانه تحولات

 یسازگار تیظرف ارتقا طیمح با یسازگار

 یکاف شناخت و طیمح یواکاو

 
  بازخورد تیاهم

 مستمر( اقدامات و کار جینتا به مربوط )بازخورد یشناخت بازخورد

 و کار یتخصص فنون به مربوط )بازخورد یشناخت فرا بازخورد
 (یتخصص یهاآموزش
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 راهبردها

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 راتییتغ از یآگاه

 تنش تیریمد

 ییزدا تنش یراهبردها

 یروانشناخت یآور تاب ارتقا

 یواحد نیب و یفرد نیب یهاچالش تیریمد

 قوت و ضعف نقاط از حیصح شناخت و لیتحل SWOT لیتحل

 دسترس قابل اهداف شفاف و انهیگرا واقع اهداف

 یسازمان وهم با مقابله 

 دادهایرو با مواجه یراستا در راهبردها( رفتارها، )افکار، مستمر یهاتلاش یاهمقابل ریتداب اتخاذ

 
 

 یاهمقابل منابع از یریگ بهره

 نفس عزت مانند دادهایرو با موجه یبرا موجود یتیشخص یهایژگیو

 تیموقع بر تسلط احساس 

 یشناخت یهاکسب

 نترلک منبع 

 مسئله حل ییتوانا و یخوداثربخش 

 یورز فرصت
 مناسب مکان و زمان شناخت

 هافرصت از یریگ بهره

 کیاستراتژ انداز چشم

 دادهایرو ینیب شیپ

 گوناگون یوهایسنار لیتحل

 
 یاکتساب ینیب خوش

 مثبت دید ییتوانا ارتقا

 یمنف افکار دنیکش چالش به 

 مثبت راتییتغ جادیا به لیتما

 یساز توانمند

 یروانشناخت یتوانمندساز

 یساختار یتوانمندساز

 
 اثربخش یتعامل یالگوها

 روابط در نگر ندهیآ نگرش

 سازنده ارتباطات 

 جانبه دو تعاملات

 یفرد نیب تعارضات با مقابله

 یواحد نیب تعاملات توسعه

 تعصبات و یریسوگ از یریجلوگ

 
 یشغل کارراهه یابیارز

 یشغل اهداف حیصح فیتعر و نییتب

 شغل مندرجات و اتیمحتو حیتشر

 یفرد توسعه یازهاین نییتع

 یفرد توسعه برنامه و طرح نیتدو

 
 یقیتطب واکنش

 طیشرا مناسب یهاالعمل عکس

 تنش کاهش جهت در یاهمقابل یکردهایرو اتخاذ 

 یخونسرد حفظ یراستا در ییراهبردها 

 
 

 قضاوت بدون دادهایرو کامل مشاهده

 یآن کنکاش
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 ندهیآ و حال بر تمرکز و گذشته اتفاقات از یدور آگاه ذهن

 یزندگ یهاانیجر با انهیگرا واقع و قیعم یارابطه 

 یمیتنظ خود 

 یطیمح یاریهوش تیفیک ارتقا

 زمان تیریمد 

 یپرت حواس با مقابله 
 

 

 

 

 

 

 

 امدهایپ
 
 
 
 
 

 

 یروانشناخت یستیبهز یروانشناخت سلامت

 یذهن آرامش

 
 یریارتقاپذ

 ارتقا ریمس میترس

 یمراتب سلسله ارتقا یبرا یدیکل یهافرصت از یریگ بهره

 بالا یعملکرد سطوح به بیترغ

 کار طیمح توسعه

 
 
 

 یکار یزندگ تیفیک ارتقا

 رشد یهافرصت

 یشغل تیامن

  یمشارکت تیریدم

 یشغل یتمندیرضا

  یشغل یسازیغن

 مطمئن یکار طیشرا

 خانواده-کار تضاد با مقابله یراهبردها

 کار طیمح یارگونوم

 یتعال فرهنگ

 یکار یهامیت جادیا

 یبخش خودتحقق یراهبرد یخودکارآمد

 هاییتوانا به باور

 طیمح یسازمانده

 تعادل

 وجود ابراز

 یبعد چند تفکر یاهحرف تیهو

 یراهبرد نشیب

 حرفه با ارتباط

 
 یشغل یآگاه ارتقا

 یفرد تیمامور و فلسفه درک

 یشخص اهداف نییتب

 ضعف و قوت نقاط از اطلاع

 بازخوردها لیتحل

 رشد استمرار  یشغل ثبات

 متلاطم طیشرا در ینسب ثبات تیاهم

 
 هوشمندانه ماتیتصم

 ریمس نیبهتر انتخاب

 یقبل تجارب از یریگ بهره

 یاطلاعات اندوخته

 
 یروانشناخت ینیخودبرترب

 هایستگیشا به باور

 نفس عزت

 مثبت ریتصو حفظ

 ییخوداتکا

 فعال مشارکت

 تحمل آستانه رفتن بالا یریپذ انطباق
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 رخدادها با یسازگار

 
 یمحور مسائل بر تمرکز

 هایاستراتژ هدفمند نییتب

 یشغل کارراهه داریپا توسعه

 مطمئن یرهایمس بر تمرکز

 سازگار و نهیبه یهاحل راه ییشناسا مسئله حل تیظرف ارتقا

 یعمل یهابرنامه میتنظ و هیته

 یترق نردبان کردن یط در اقیاشت یشغل زشیانگ

 یکاربرد یهامهارت کسب به لیتما

 زمان بر یمبتن ییکارآ یاتیعمل ییکارآ ارتقا

 نهیهز بر یمبتن ییکارآ

 
 یاستخراج یدهاک نترلک

 توافق زانیم سنجش قصد و نندکیم یبند رتبه را انیگو پاسخ دهنده رتبه دو هک یزمان ،یاستخراج یدهاک نترلک منظور به
 از ،یاستخراج میفاهم نترلک یبرا (. 1397 دستار، و ینظر) شودیم استفاده اپاک شاخص از دارند، را دهنده رتبه دو نیا

 کینزد 1 عدد به جهسن مقدار هرچه و دارد نوسان 1 و صفر نیب اپاک شاخص .است استفاده خبره کی با پژوهشگر نظر سهیمقا
 از استفاده با شاخص رمقدا (. 1394 فه،یوظ و یموغل ،یعقوبی ،یدهقان) است دهندگان رتبه نیب توافق دهنده نشان باشد، تر

 کوچک به توجه با است. شده داده نشان ،3 جدول در هک شد محاسبه 836/0 عدد 000/0 یمعنادار سطح در SPSS افزار نرم
 یمناسب ییایاپ از دهاک استخراج ن،یهمچن .شودیم رد یاستخراج یدهاک استقلال فرض 05/0 از یمعنادار عدد بودن تر

 .است بوده برخوردار
 

 توافق اندازه ریمقاد .3 جدول

 یمعنادار عدد استاندار انحراف مقدار 

 توافق مقدار یکاپا

 معتبر موارد تعداد

848/0 

113 

069/0 000/0 

 

 از یاهمجموع یریارگک به از استفاده با اطلاعات یمحتوا آن لهیوس به هک است یاطلاعات ندیفرا از یاهمرحل محتوا، لیتحل
 روش .دیآیم در سهیقام قابل و شده خلاصه یهاداده صورت به و ابدییم لیتبد و رییتغ دار نظام و شده یبند طبقه نیقوان

مقوله حسب بر هاامیپ داابت روش نیا در . دهدیم انجام یقو اریبس محتوا لیتحل مبحث در را هاداده پردازش شانون یآنتروپ
 کی هر تیاهم درجه ه،مقول هر یاطلاعات بار از استفاده با سپس .شوندیم شمارش یفراوان قالب در پاسخگو هر تناسب به ها

 محاسبه یسادگ و آن قدرت لیدل به شانون یآنتروپ روش از پژوهش نیا در (. 1394 اران،کهم و یدهقان) شودیم محاسبه
 داده نشان یآمار صورت به پژوهش نیا یهاافتهی از گذشته یهاپژوهش یبانیپشت زانیم اساس، نیا بر .است شده استفاده

 .شودیم استفاده 2 و1 رابطه از بیترت به تیاهم بیضر و نانیاطم عدم یاطلاعات بار محاسبه یبرا .شودیم

 

 
 به یهاوزن ساسا بر و شده پرداخته مفهوم آن یدهاک وزن مجموع محاسبه به زین میمفاه از کی هر وزن محاسبه یبرا

  است. گرفته صورت یبند رتبه ،4 جدول در آمده دست
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 یشغل راههکار یآور تاب یدهاک تیاهم بیضر و یبند رتبه .4 جدول

 نانیاطم عدم یفراوان کد

jE 
 بیضر

 jW تیاهم

 در رتبه

 میمفاه

 در رتبه

 کل
 10 5 0132/0 002/0 5  یشناخت یدگیچیپ

 8 3 0138/0 006/0 7 مشاغل یمحتوا در رییتغ

 1 1 0205/0 002/0 2 نقش ابهامات

 6 2 0202/0 005/0 3 کیاستراتژ یچابک

 2 1 0206/0 004/0 13 یعملکرد فیتضع از یریجلوگ

 3 4 0127/0 002/0 3 یریادگی فلات با مقابله

 12 7 0158/0 009/0 4 فناورانه تحولات

 21 5 0106/0 012/0 5 طیمح با یسازگار

 10 4 0119/0 004/0 2  بازخورد تیاهم

 13 3 0206/0 004/0 3 یطیمح یاریهوش

 5 9 0124/0 002/0 1 تنش تیریمد

 SWOT 3 003/0 0194/0 11 14 لیتحل

 3 3 0114/0 005/0 2 شفاف و انهیگرا واقع اهداف

 6 5 0185/0 005/0 4 یاهمقابل ریتداب اتخاذ

 24 9 0118/0 007/0 1 یاهمقابل منابع از یریگ بهره

 19 2 0127/0 002/0 1 یورز فرصت

 8 6 0205/0 003/0 5 کیاستراتژ انداز چشم

 16 3 0115/0 004/0 16 یاکتساب ینیب خوش

 4 4 0182/0 008/0 9 یساز توانمند

 5 8 0141/0 002/0 3 اثربخش یتعامل یالگوها

 2 1 0203/0 004/0 10 یشغل کارراهه یابیارز

 8 3 0173/0 008/0 5 یقیتطب واکنش

 17 4 0125/0 005/0 8 آگاه ذهن

 28 5 0204/0 003/0 7 یروانشناخت سلامت

 14 2 0207/0 002/0 2 یریارتقاپذ

 5 2 0152/0 006/0 3 یکار یزندگ تیفیک ارتقا

 3 6 0106/0 002/0 5 یراهبرد یخودکارآمد

 18 3 0186/0 004/0 1 یاهحرف تیهو

 23 4 0138/0 009/0 4 یشغل یآگاه ارتقا

 5 8 0158/0 002/0 3  یشغل ثبات

 9 7 0124/0 005/0 1 هوشمندانه ماتیتصم

 11 2 0135/0 004/0 5 یروانشناخت ینیخودبرترب

 10 3 0174/0 005/0 2 یریپذ انطباق

 6 4 0111/0 005/0 2 یمحور مسائل بر تمرکز

 7 9 0206/0 003/0 3 مسئله حل تیظرف ارتقا

 3 6 0106/0 002/0 5 یشغل زشیانگ

 4 4 0182/0 008/0 9 یاتیعمل ییکارآ ارتقا
 

 فیتضع زا یریجلوگ و کیاستراتژ یچابک ،نقش ابهامات یدهاک شد مشخص ،4 جدول در آمده دست به بیضرا اساس بر
 یشغل کارراهه یابیرزا و کیاستراتژ انداز چشم ،یطیمح یاریهوش آوردند. دست به یعل عوامل در را رتبه نیبالاتر یعملکرد

 یروانشناخت سلامت ،یریارتقاپذ .اندردهک سبک را رتبه نیبالاتر و هستند تیاهم بیضر نیشتریب یدارا راهبردها بخش در زین
 معنا نیبد .اندردهک سبک را رتبه نیبالاتر و بوده تیاهم بیضر نیشتریب یدارا امدهایپ بخش در مسئله حل تیظرف ارتقا و
 از .اندگرفته قرار اهپژوهش در یفراوان یبررس مورد و شده یشتریب توجه موضوعات نیا به یشغل راههکار یآور تاب در هک
 .است تیاهم حائز اریبس یشغل راههکار یآور تاب در هاشاخص نیا به توجه هک گفت توانیم رو، نیا
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  یبانکدار صنعت در یشغل راههکار یآور تاب مدل -1 شکل

 هاشنهادیپ ارائه و یریگجهینت

 فایا را یامروز متلاطم طیمح در بقا و شده میترس انداز چشم به یابیدست در یمحور نقش هاسازمان هیسرما نیارزشمندتر عنوان به کارکنان
 یشغل کارراهه یآور تاب است. نهیزم و یفرد یهایژگیو نیب تعامل شامل که است دهیچیپ دهیپد کی یشغل کارراهه یآور تاب کنند.یم

 باشند، ینیب شیپ رقابلیغ ای شده ینیب شیپ است ممکن آنها همه که شوندیم مواجه یاختلالات ایو ماتیناملا ر،ییتغ با افراد که یهنگام
 فرد کی یکار تجربه تکامل حال در یتوال شغل کی رایز کند،یم دایپ تیاهم زمان مفهوم یشغل کارراهه یآور تاب در کند.یم دایپ تیاهم
 مجموع در رفت.یپذ انجام یبانکدار صنعت در یشغل راههکار یآور تاب مدل یطراح هدف با حاضر پژوهش رو نیا از است. زمان طول در

 راهبردها ،یعل عوامل بخش سه در پژوهش یالگو شد. استخراج یشغل راههکار یآور تاب یهامؤلفه یبرا دک 121 و مفهوم 37 مقوله، 3 تعداد
 ،یشناخت یدگیچیپ لیقب از یعل عوامل از قیدق یآگاه و شناخت یستیبا ابتدا یبانکدار صنعت کارکنان اساس نیا بر د.یگرد نیتدو امدهایپ و
 ،فناورانه تحولات ،یریادگی فلات با مقابله ،یعملکرد فیتضع از یریجلوگ ،کیاستراتژ یچابک ،نقش ابهامات ،مشاغل یمحتوا در رییتغ

 یریجلوگ و کیاستراتژ یچابک ،نقش ابهامات شانون یآنتروپ جینتا اساس بر نیهمچن آورند. دست به را بازخورد تیاهم و طیمح با یسازگار
 تیریمد ،یطیمح یاریهوش لیقب از راهبردها ،یعل عوامل شناخت از پس و یبعد گام در باشند.یم یعل عوامل نیتر مهم یعملکرد فیتضع از

 ،کیاستراتژ انداز چشم ،یورز فرصت ،یاهمقابل منابع از یریگ بهره ،یاهمقابل ریتداب اتخاذ ،شفاف و انهیگرا واقع اهداف ،SWOT لیتحل ،تنش
 یواکاو و توجه مورد یستیبا آگاه ذهن و یقیتطب واکنش ،یشغل کارراهه یابیارز ،اثربخش یتعامل یالگوها ،یساز توانمند ،یاکتساب ینیب خوش

 تینها در باشند.یم یشغل کارراهه یابیارز و کیاستراتژ انداز چشم ،یطیمح یاریهوش راهبردها نیتر مهم پژوهش جینتا به توجه با رد.یگ قرار
 ،یکار یزندگ تیفیک ارتقا ،یریارتقاپذ ،یروانشناخت سلامت لیقب از ییامدهایپ به توانندیم کارمندان یشغل راههکار یورآ تاب به یابیبادست

 ،یریپذ انطباق ،یروانشناخت ینیخودبرترب ،هوشمندانه ماتیتصم ، یشغل ثبات ،یشغل یآگاه ارتقا ،یاهحرف تیهو ،یراهبرد یخودکارآمد
 ارتقا و یروانشناخت سلامت ،یریارتقاپذ ابند.ی دست یاتیعمل ییکارآ ارتقا و یشغل زشیانگ ،مسئله حل تیظرف ارتقا ،یمحور مسائل بر تمرکز

 مورد جامعه در جامع ییالگو فقدان .اندردهک سبک را رتبه نیبالاتر و بوده تیاهم بیضر نیشتریب یدارا امدهایپ بخش در مسئله حل تیظرف
 ارائه یبرا را پژوهشگران که بود پژوهش موضوع یمطالعات شکاف امدهایپ و راهبردها علت، یعنی یاصل بعد سه تنگرف دهیناد همراه به مطالعه
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 یشغل راههکار یآور تاب از یدیجد ابعاد تر قیدق و تر افانهکموش ینگاه با خبرگان، با مصاحبه قیطر از حاضر پژوهش در کرد. بیترغ الگو
افتهی یندگکپرا زانیم هک یطور به شد؛ ارائه یاهمرحل یالگو شور،ک یبوم طیشرا به توجه با دهیپد نیا یواکاو یبرا تینها در و شده یمعرف

 در موجود خلأ تا شد تلاش حاضر پژوهش در رو، نیا از .دارد دیکتأ شتریب یپارچگکی و انسجام بر و داده اهشک را نیشیپ یهاپژوهش یها
 یهاافتهی .شود ارائه یشغل راههکار یآور تاب یبرا گام به گام ییالگو و شده داده پوشش جامع یالگو کی ارائه منظور به نیشیپ مطالعات
 و ریروز (،2023) فرانکن و جوگولو یهاافتهی با یکاف شناخت و یواکاو و طیمح با یسازگار ،یطیمح یدگیچیپ نهیزم در حاضر پژوهش

 و ونزیل و (2017) همکاران و ریروز هاافتهی با راهبردها بخش در شده انیب یتیشخص یهایژگیو نیهمچن دارد. مطابقت (2017) همکاران
 زین پژوهش نیا در اندکه داشته اشاره یروانشناخت یستیبهز به (2021) همکاران و هان است. راستا هم و دارد یهمخوان (2015) همکاران

  است. امدهایپ جزو
 گردد:یم ارائه یشنهاداتیپ شده گفته مطالب به توجه با

 یفرد توسعه یازهاین نییتع ،شغل مندرجات و اتیمحتو حیتشر ،یشغل اهداف حیصح فیتعر و نییتب از استفاده با گرددیم شنهادیپ 
 د.یآ دست به یشغل کارراهه از یقیدق یابیارز یفرد توسعه برنامه و طرح نیتدو و

 عزت مانند دادهایرو با جهامو یبرا موجود یتیشخص یهایژگیو رینظ یمنابع از یریگ بهره و مقابله ریتداب اتخاذ با گرددیم شنهادیپ 
 کنند. کسب را لازم انعطاف یخوداثربخش نترلک منبع و یشناخت یهاکسب ،تیموقع بر تسلط احساس ،نفس

 از و داشته طیمح از یحیصح لیلتح راتییتغ از یآگاه و هوشمندانه ادراک با نانکارک گرددیم شنهادیپ پژوهش جینتا به توجه با 
 کنند. استفاده احسند نحو به خود واحد ای بخش تیظرف

 ارتقا یبرا یدیکل یهارصتف از یریگ بهره ،ارتقا ریمس میترس یریارتقاپذ مستمر تیظرف به یابیدست یراستا در گرددیم شنهادیپ 
 رد.یگ قرار نظر مد کار طیمح توسعه و بالا یعملکرد سطوح ،یمراتب سلسله

 پژوهش در شده ییناساش یرهایمتغ روابط رهیچندمتغ یریگ میتصم یهاکیتکن از استفاده با محققان گرددیم شنهادیپ تینها در 
  بسنجند. را کیهر ریتاث زانیم و کرده یبند سطح را حاضر
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