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ژیک نیروی انسانی با  تشناسایی عوامل مرتبط با الگو رابطه الزامات برنامه ریزی استرا

استراتژی های موضع سازی خدمات ورزشی  با روش تحلیل مضمون)مطالعه موردی :  

 شهر کرمان( 

 
 4بخش  کیرضا ن،  3ی نقشبند  نیصلاح الد  دیس، 2* ا یمحمد صفا ن یعل،  1ی توکل  ی محسن منظر

 
 ران یا ،تهران،  یدانشگاه آزاد اسلام قات،یواحد علوم و تحق ،یورزش  تیریگروه مد  یدکتر یدانشجو 1

  ران یا ،تهران، یدانشگاه آزاد اسلام قات،یواحد علوم و تحق ،یورزش تیریاستاد گروه مد  2
   ران یا ،تهران،  ی،دانشگاه آزاد اسلام  قات،یواحد علوم و تحق  ،یورزش تیریگروه مد یاراستاد 3

  رانیتهران، ا یواحد تهران جنوب، دانشگاه آزاد اسلام ی،ورزش  تیریگروه مد اریدانش 4

 چكیده 

اقتصادی ج توسعه  و  و مصرف کالا و خدمات ورزشی  عملی  بعد  از  اقتصادی  عنوان یک بخش  به  امع  ودر عصر حاضر ورزش 

ها در معرض تغییر و تحولات محیطی بسیار قرار دارند و  های ورزشی نیز مانند دیگر سازمانو سازمانمختلف نقش اساسی دارد 

  با   مرتبط  عوامل  ریزی استراتژیک استفاده کنند. این تحقیق با هدف شناساییبرای مقابل با چنین وضعیتی ناگریزند از برنامه

مضمون   تحلیل  روش  با   ورزشی  خدمات  سازی  موضع  های  استراتژی   با  انسانی  نیروی  استراژیک  ریزی  برنامه  الزامات  رابطه  الگو

 آماری جامعه .است روش تحلیل مضمون لحاظ به و ای توسعه  هدف نظر از موجود تحقیق  در شهرکرمان انجام شده است . 

 اشباع نقطه  در  و انتخاب نمونه به صورت هدفمند .بوده است اساتید دانشگاه و مدیران مجموعه های ورزشی  شامل پژوهش

 تحلیل مضمون مصاحبه ها تحلیل روش و یافته  ساختار نیم مصاحبه داده ها آوری جمع  ابزار  .است بوده نفر   21تعداد به  نظری

 موضع سازی   های استراتژی   با   آن  رابطه  تحلیل  و  انسانی   نیروی  استراتژیک  ریزیبرنامه  الزامات  منظور استخراج مدلبوده است.به

دهنده   مضمون  11ورزشی،    خدمات کهدستبه  سازمان  است  دهنده   مضمون  5  آمده   الزامات  متغیر  به  مربوط  سازمان 

ورزشی    خدمات  موضع سازی  هایاستراتژی   متغیر  به  مربوط  سازمان دهنده  مضمون  6  انسانی و   نیروی  استراتژیک  ریزیبرنامه

ارائه .هستند نشاننتایج  برنامهمی  شده  الزامات  مدل  از  بیشتری  بخش  مدیریتی  الزامات  دهنده  سازمان  مضمون  ریزی دهد 

انسانی و مضمون سازمان دهنده مقایسه هویت نیروی  استراتژی استراتژیک  از مدل  بیشتری  های موضع سازی خدمات  بخش 

 کند. های ورزشی شهر کرمان تبیین میورزشی را در مجموعه 

 سازی خدمات  ریزی استراژیک ، نیروی انسانی، استراتژی ، موضعبرنامههای کلیدی:  واژه
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 مقدمه 

شناسان و متخصصان بازاریابی هستند، به درک علت انگیزش افراد به طرفدار شناسان، جامعهدانشمندان ورزشی که شامل روان

ناشی   بلندمدت  ارتباط  به  آنها  از تمایل  بالای کاربران در ورزش داشته که  امر ریشه در مشارکت  این  بودن علاقمند هستند. 

برای کاربران می را  امکان مشارکت فعال  بوده و همچنین  بازاریابی، در ورزش مدنظر  ارتباط  به معنای آن است که  این  شود. 

می روابط  فراهم  و  شخصی  ارتباط  صمیمیت،  عشق،  رضایت،  تعهد،  اعتماد،  مانند  روابطی  طریق  از  ورزشی  مشارکت  سازد. 

 (. 200۸ 1شود )وان و همکاران، دوسویه مشاهده می

کار ناشی از تأثیر اجتماعی و مالی آن بر جامعه جهانی، مورد  وهای کسبورزش به علت شهرت و توانایی ایجاد ارتباط و فعالیت

کار با تمرکز بر روی رقابت ریشه دارد. ارتباطی میان ورزش و واقبال همگانی است. اهمیت ورزش در ارتباط آن با توانایی کسب

(. ورزش به دلیل کارکرد سازمانی  2002،  2کار به دلیل مباحث سازمانی مورد بحث در هر دو زمینه وجود دارد )جونز وکسب

-کار را میوهای بالا کسبکار شناخته شود. بنا بر گفتهوتواند به عنوان یک کسبخود نظیر رهبری و مدیریت منابع انسانی می

 (.2010 3گری مورد بحث است )فلچر، توان نوعی ورزش تلقی نمود که علت آن کار تیمی و مربی 

ها متفاوت است. توجه به ورزش از  بازاریابی ورزشی به علت رابطه شخصی شدید افراد در ورزش نسبت به سایر انواع بازاریابی

روابط روان بر طبق  افراد  به معنای آن است که  این  اجتماعی آن است.  ارزش  به معنای  با ورزش سوی جامعه  شناختی خود 

های دیگر بازاریابی  شوند که این امر در متمایز ساختن ورزش به عنوان مؤسسه سازمان اجتماعی که نسبت به شکلشناخته می

 (. 1992، 4های متفاوتی است، اهمیت دارد )کالیپ دارای ویژگی

دهند که برخی از آنها انتفاعی  کنند و توسعه میها را خلق میشود که انواع سازمانصنعت ورزش اساساً شامل کارآفرینانی می

)ورزشگاه غیرانتفاعی  باشگاه)سودآور(،  عمومی  ها،  منافع  دارای  و  غیرانتفاعی  نیز  و  تجهیزات(  تولیدکنندگان  مبتدیان،  های 

سازی محصولات ویا خدمات ورزشی  المنفعه  با خدمات عمومی  و نهادهای نظارتی( هستند. تمام آنها در فراهمهای عام)باشگاه

برند که باید در خدمت منفعت رساندن به اعضای خود و جامعه مربوط باشند. امروزه ورزش به  نقش دارند که از منابعی بهره می

می تقسیم  عمده  بخش  به سه  فعالیت  یک  کارعنوان  تندرستی  ورزششود:  شامل  که  می بران  تندرستی  هایی  و  شود سلامت 

میویژه موجب  را  ورزش ای  که  رقابت  از  شوند؛  یکی  این  هستند.  رقبا  بر  برتری  و  پیروزی  کسب  درصدد  که  است  هایی 

قهرمانان و تیم ارتقای  ابعاد صنعت ورزش است و شامل  بر مبنای  وشود که مدل کسبای میهای حرفهمشهودترین  کارشان 

درآمدزایی و فروش بلیت مسابقات، حق پخش بازی و تبلیغات و موارد دیگر است؛ در نهایت، کل بخش تجهیزات ورزشی، این 

 (.  2011، 5)هولینکند بخش خاص، بیشترین تعداد افراد را استخدام می

توان به قلمرو مدیریت در درون سازمان تکیه کرد ریزی نمائیم، صرفاً نمیاز طرفی اگر بخواهیم در محیطی پویا، پیچیده برنامه

انداز را نادیده انگاشت؛ بنابراین  های آن و یا دستیابی به چشمهای بیرونی و تأثیرگذار بر سازمان و مأموریتو طراحی سازمان

های  های پویا قلمداد نمود که از طریق مدیران ارشد اجرایی و تیمریزی در محیطریزی استراتژیک را نوعی برنامهتوان برنامهمی

های  های سازمانی و ارزشسو توجه خود را به مأموریت ریزی استراتژیک از یکگردد. برنامهریزی بصورت گروهی تهیه میبرنامه

بنیادی و مدیران ارشد اجرایی و ذینفعان استراتژیک معطوف نموده و از سویی دیگر باید به طراحی سازمان و نقاط کلیدی و  

ریزی است که ای از برنامهریزی استراتژیک گونه بحرانی محیط درونی و بیرونی و تجزیه و تحلیل و ارزیابی آنها بپردازد. برنامه

 
 

1 Wann et al. 
2 Jones 
3 Fletcher 
4 Chalip 
5 Houlihan 
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کننده بین منابع داخلی  ریزی استراتژیک اساساً فرآیندی هماهنگهاست. فرآیند برنامهدر آن هدف، تعریف و تدوین استراتژی 

هایی است که های خارجی آن است . هدف این فرآیند نگریستن از درون پنجره استراتژیک و تعیین فرصتسازمان و فرصت

ریزی استراتژیک یک فرآیند مدیریتی است که شامل  دهد. بنابراین فرآیند برنامهبرد و یا به آنها پاسخ میسازمان از آنها سود می

قابلیت گامهماهنگی  فرآیند  این  است.  موجود  های  فرصت  با  سازمان  دستورالعمل بههای  آن  گام  هر  برای  و  است  های  گام 

های دولتی است و  مشخصی تجویز شده است. محصول فرآیندهای این رویکرد به ندرت یک استراتژی خلاقانه و طراحی سازمان

ترین الگوی استراتژی از میان الگوهای شناخته شده متکی هستند. رویکرد تجویزی،  های مربوط بیشتر بر انتخاب مناسبروش

گام فرآیند  یک  قالب  در  را  انسان  میبهذهن  پیش  به  )دعایی،  گام  است  اوج  به  ذهن  پرواز  برای  بزرگی  مانع  خود  این  و  برد 

1395.) 

امروزه یکی از چالش های پیش روی مدیریت منابع انسانی توسعه استراتژی های پایداری و مشارکت کارکنان به عنوان یک  

عنصر کلیدی است زیرا ظرفیت ها را توسعه وچالش های مدیریت روابط کار به جذب و حفظ استعدادها مبتنی بر پرورش و  

افزایش مشارکت روابط کارکنان و مدیریت پایدار سازمان و تیم ها هستند و  در مواجهه تکامل از مدیریت سنتی  به مدیریت  

سرمایه انسانی بسیاری از مدیران برنامه ریزی مدیریت منابع انسانی بر اساس دانش، مهارت و تجربه در کوتاه مدت به عنوان 

مزین ایجاد  به  منجر  مدت  بلند  در  تواند  می  که  شود  می  گرفته  نظر  در  کلیدی  عنصر  و    یک  شود)گابریل  رقابتی 

 (. 1،2023همکاران 

می تواند با ایجاد یک محیط نظارتی که منابع انسانی را قادر به رشد و    انسانی  نیروی  استراژیک  ریزی  بنابراین، فرآیند برنامه 

توسعه می کند و مدیریت منابع انسانی نقش مهمی در فرآیند اجرای استراتژی هر سازمانی ایفا می کند، سازمان را در مواجهه  

با چالش ها یاری دهد، جایی که بدون رهبری آگاهانه، و هدایت واقعی بسته به راهنمایی و انگیزه و انتخاب صحیح شایستگی  

و  احمد  داشت)  استراتژی  اجرای  فرآیند  برای  موفقیت  انتظار  توان  نمی  موجود  کارکنان  توسعه  یا  و  لازم  انسانی  های 

 (. 2،2016همکاران 

های کوچک و  ها در محیطشود و این باشگاههای بزرگ و کوچک انجام میهای ورزشی جهان در توسط باشگاهامروزه فعالیت

ریزی استراتژیک هستند و  بزرگ با فضای رقابتی و در حال تغییر مشغول به کار هستند؛ بنابراین برای کامیابی نیازمند برنامه

(. باتوجه به افزایش علایق و توجه مردم  1396های مناسب کنند )الفی،  برای دستیابی به این اهداف اقدام به انتخاب استراتژی 

اند، اهمیت ورزش و  مند شدهها علاقههای ورزشی به جذب حداکثر مشتریانی که برای استفاده از ورزشگاهبه خدمات سازمان

های اقتصادی تبدیل  که خدمات ورزشی به یکی از پردرآمدترین حوزه طوری شود، بهخدمات آن برای اقتصاد هر روز بیشتر می

مصرف نگرش  نوع  ورزشی  خدمات  مدیران  که  است  ضروری  بنابراین  است؛  ویژگیشده  درباره  را  ورزشی  کننده  خدمات  های 

زیرا ذهن مصرفموضع  با مجموعه یابی کنند،  از نگرشکننده  پنداشتای  لذا دغدغه مدیران سازمانها و  نه  ها درگیر است.  ها 

استراتژی  طراحی  با  بلکه  بگذارند  آزاد  شده  عرضه  خدمات  جایگاه  تعیین  در  را  مشتری  که  است  این  سیاستفقط  و  های  ها 

کننده را به سمت جایگاهی که خود تعیین کرده است سوق دهد. لذا  در این پژوهش پس از مطالعه ادبیات  هوشمندانه مصرف

  های  استراتژی  با   انسانی   نیروی  استراژیک  ریزی  برنامه   الزامات  رابطه  الگو  با   مرتبط  عوامل   تحقیق به دنبال این سوال است که

 کدام است؟   (کرمان شهر:  موردی مطالعه)مضمون تحلیل روش با   ورزشی خدمات سازی موضع

 مبانی نظری پژوهش

 ارشد  مدیران  آن  طی   که  است  فرآیندی  انسانی   منابع  استراتژیک  ریزیبرنامه  ی:منابع انسان یکریزی استراتژالزامات برنامه

  در  فرآیند  این  ویژگی   ترینمهم.  کنندمی  طراحی  را  آن  سازمان  اهداف  و  انسانی  منابع  ماهیت  به  توجه  با  عملیاتی   و  اجرایی

 شکل   سازمان  استراتژی  به  باور   و  اعتقاد  که  است  گروهی  کار  و  فرآیند  چنین  قالب  در  زیرا  است،  نهفته  آن  گروهی  کار  ماهیت
 

 
1 Gabriel Cach´on-Rodríguez 
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    (.1379همکاران،    و  1پاتریک)  کنندمی  پیدا  آن  به  نسبت  مالکیت  و  تعلق  احساس  فرآیند  این  در  درگیر  افراد  و  گیردمی
کند که برای رسیدن به اهداف خود به چه تعداد میمعین  ریزی نیروی انسانی فرایندی است که به وسیله آن سازمان  برنامه

مهارت و  تخصص  پایه  دارد  هاییکارمند  نیاز  زمانی  چه  در  و  مشاغلی  چه  استراتژیک  برنامه.  (1402،  )سعادت  برای  ریزی 

گام خروجیبهفرآیندی  و  اهداف  دارای  که  است  پیادهگام  قابلیت  و  است  مشخص  ساده،  هایی  زبان  به  دارد.  ارزیابی  و  سازی 

پیشبرنامه امکان  که  است  فرآیندی  استراتژیک  امکان  ریزی  نتیجه  در  و  جاری  روندهای  اساس  بر  آن  تجسم  و  آینده  بینی 

  (.57:1390)منوریان، کندهای مؤثر در تغییر سازمان را فراهم میگذاری بر نیرواثر 
ادراک مصرفموضع   :2ی خدمات ورزش  یسازموضعهای  استراتژی نحوه  از  است  عبارت  آن محصول در سازی  از  کنندگان 

از محصولات رقیب. موضع آنها  ادراک  با  نیازها و خواسته مقایسه  به  توجه  با  بازار هدف  های مصرفیابی محصول  کنندگان در 

کنندگان از آن محصول در مقایسه موضع و جایگاه محصول عبارت است از نحوه ادراک مصرف  . (1401)روستا ،گیرد  شکل می

موضع  . رقیب  از محصولات  آنها  ادراک  و خواسته با  نیازها  به  توجه  با  بازار هدف شکل  یابی  در  کنندگان ورزشی  های مصرف 

 (.:140269گیرد )روستا و همکاران، می

های  دهنده فعالیتکنند که این واژه نشان( این عقیده کلی را بیان می2012)  3یک تعریف بازاریابی ورزشی از مناگان و اسلیوان 

 شوند: ای است که به دو گروه تقسیم میجداگانه

 های خاص، رویدادهای ورزشی و محل مسابقات؛ . کاربرد بازاریابی برای ترویج ورزش1

هایی که بتوانند محصولات و  های برند و همراهی شرکت. استفاده از ورزش به عنوان ابزار بازاریابی برای خلق و ارتباط با ارزش2

 خدمات خود را بازاریابی کنند. 

این  4شال را  بازاریابی ورزشی  ورزشی نیز  رویداد  با یک  فعالیتی که  به هر  مربوط  آگهی  یا  است: هر فروش  تعریف کرده  طور 

ویژگی با  که  زندگی شرکتساماندهی شده  شیوه  یا  و  آن  هویتی  اسکوویچ های  دارد.  ارتباط  آن  نویسد:  می  5کنندگان مشهور 

به و  است  شرکت  یک  به  شما  تولیدات  فروش  فرآیند  یک  ورزشی  آنبازاریابی  منابع  بردن  هر  کار  مشارکت.  افزایش  برای  ها 

داری است که توسط ترویج یا ارتباط بازاریابی در درون ورزش به کار گرفته شده است. فروش،  دهنده نقش معنیتعریف نشان

به آگهی  و  ارتباط  مالی،  حامیان  میان  مسئولیتروابط  در  ویژه  ترویج طور  اما  است؛  شده  توجه  ترویج  مدیریت  جداگانه  های 

 (. 2001، 6چیست؟ )اسمیت 

اول وظیفه  ارتباط است. در درجه  از  از موضع سازی، شکل خاصی  که شیمپ و  سازی است در حالیاش متقاعددیدگاه کاتلر 

مولین و سوتون 7دلزیر   اقدام هاردی،  اجرای یک  برای  انگیزشی مشتریان است.  پیشنهاد 2000)  ۸معتقدند که ترویج وسیله   )

درمی را  ابزاری  ترویج  میبرکنند  انتقال  قیمت  و  مکان  محصول،  مورد  در  را  اطلاعاتی  فروشنده  آن  کمک  به  که  و  دارد  دهد 

می فراهم  مشتری  ذهن  در  را  محصول  نشانموقعیت  ورزشی  ترویج  متن،  این  جملات  تمام  میان  در  بنابراین  دهنده  کند؛ 

از فعالیت ارتباطی تکمیل شده است که هدف آن متقاعد ساختن مشتریان برای یک باور مطلوب یا  گسترش یک سری  های 

اقدامات بازاریابی است. با این تعریف به عنوان راهنما، فعالیت ترویجی شامل همه  از تمام    اقدامی به عنوان بخشی تاکتیکی، 

 .مصرف کننده است های های قابل دسترس برای سازماندهی ورزش برای برقراری ارتباط و متقاعدسازی گروهروش

 
 

1 patric 
2 positioning 
3 Monaghan and Sullivan 
4 shall 
5 Skovich 
6 Smith 
7 Shimp and Delzir 
8 Mullin.hardy,Sutton 
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ای دستیابی بیشتر به مخاطبان هدف را  طور فزایندههای ارتباطی، بهنسبت به گذشته حضور برخی از خدمات ورزشی در کانال

است. داده  قرار  نگرش مدنظر  راستا،  این  توسط در  که  بود  خواهد  رفتارهایی  پیشرو  و  شد  ایجاد  برند  ترویج  به  نسبت  هایی 

اقدامات تبلیغاتی یا   از طریق  ارتباط  انتقال این موضوع باشد نوع  برند خدمات ورزشی  قادر به  کاربران انجام خواهد شد. اگر 

چنین درک بهتری از کیفیت محصول و نگرش مثبت گیری را خواهد گرفت. همخود برند اقدامات، برند فرآیند خرید و تصمیم

 (. 2012، 1تر نسبت به برند ایجاد خواهد کرد)آلداگینا و باتل 

 پیشینه تحقیقات انجام شده 

نامه کارشناسی ارشد به تدوین برنامه راهبردی بازاریابی خدمات ورزشی بخش خصوصی شهر در پایان  (1400کونانی ) ✓

داده گردآوری  برای  تشکیل تهران  استراتژیک،  برنامه  عناصر  باز  شناسایی  فرم  تطبیقی،  مطالعات  از  نیاز  مورد  های 

عوامل   ماتریس  خارجی،  و  داخلی  عوامل  پرسشنامه  استراتژیک،  عوامل  تشخیص  جهت  راهبردی  شورای  جلسات 

 SWOT و ماتریس (LE) داخلی و خارجی، ماتریس تعیین موقعیت استراتژیک بازاریابی خدمات ورزشی داخلی

بر اساس نتایج بدست   .های بازاریابی خدمات ورزشی بخش خصوصی شهر تهران استفاده شدبرای تدوین استراتژی 

نقاط قوت   نقاط ضعف    16آمده،  تهدیدها    14ها  مورد، فرصت  1۸مورد،  و  ماتریس    1۸مورد  نهایی  نمره  مورد، که 

داخلی   عوامل  خارجی    464/2ارزیابی  عوامل  ارزیابی  ماتریس  نهایی  نمره  موقعیت    4335/2و  که  آمد  بدست 

موقعیت در  تهران،  شهر  خصوصی  بخش  ورزشی  خدمات  بازاریابی  و  ) WT استراتژیک  سازمان  درونی  ضعف 

 دست آمد. هتهدیدهای بیرونی( ب

 

✓ ( پایان  (1400تحسری  برنامهدر  ابعاد  تأثیر  ارزیابی  به  ارشد  کارشناسی  استراتژیک نامه  اهداف  بر  انسانی  منابع  ریزی 

ها، از نوع شرکت مهرام انجام شد. پژوهش حاظر از نظر هدف، از نوع کاربردی، بر اساس ماهیت و نحوه گردآوری داده

نفر از مدیران و معاونین شرکت    200پیمایشی و از نظر زمان نیز، از نوع مقطعی بود. جامعه آماری شامل  -توصیفی

نفر    132بودند. حجم نمونه آماری این تحقیق با استفاده از فرمول کوکران، برابر    1400مهرام در شهر تهران در سال  

نمونه روش  اهداف  و  سطح  سطح  شد.  گرفته  نظر  در  ساده  تصادفی  نوع  از  تحقیق  این  در  استفاده  مورد  گیری 

ریزی منابع  بود. در بین ابعاد برنامهدرصد    71  ریزی منابع انسانیو میزان برنامه  درصد  6۸استراتژیک شرکت تقریبا  

ریزی کارمندان بود. از طرفی  انسانی، بیشترین و کمترین میانگین، به ترتیب مربوط به ابعاد مدیریت استعداد و برنامه

اهداف   ابعاد  بین  در  را  میانگین  کمترین  شرکت،  رقابتی  مزیت  بعد  و  میانگین  بیشترین  شرکت،  مؤثر  عملکرد  بعد 

  ۸2ریزی منابع انسانی به میزان  داد که ابعاد برنامهنشان  استاتژیک داشتند. نتایج حاصل از تحلیل معادلات ساختاری  

بود. همچنین برنامه  درصد درصد،    73ریزی کارمندان به میزان  بر اهداف استراتژیک شرکت در شرکت مهرام تأثیر 

و   درصد  66جانشین پروری به میزان    درصد،  77توسعه شغلی به میزان  درصد،    79تجزیه و تحلیل شغل به میزان  

 .بر اهداف استراتژیک اثر گذاشتند درصد 71مدیریت استعداد به میزان 

پایان2021)  2موریسون  ✓ در  »برنامه(  عنوان  تحت  غیر نامه  اجتماعی  های  ورزش  در  عضویت  برای  استراتژیک  ریزی 

ریزی استراتژیک از برنامه های ورزشی همگانیانتفاعی« در دانشگاه والترو به این نتیجه رسیده است. رهبران سازمان

برانگیز، تخصیص منابع و ایجاد  تر برای هدایت این شرایط محیطی چالشعنوان جزئی از رویکرد مدیریتی گستردهبه

کند که سه عنصر مرکزی بر استراتژی و عملکرد  یک برنامه عمل برای انجام وظایف خود استفاده کنند. پیشنهاد می

از قبل موجود در محیط عملیاتی سازمان( و فرآیند   نیروهای  استراتژی(، زمینه )شرایط و  آن: محتوا )موضوع خود 

اقدامات و روش)مدیریت فعالیت اگر هر سها،  ه این هایی که بر نحوه تدوین استراتژی( تأثیر می گذارد و اجرا شد. 

 
 

1 Aldlaigan, & Buttle, 
2 Morrison 
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تواند به تغییر استراتژیک دست یابد )یعنی تغییراتی که در یک  عناصر مورد توجه قرار گیرند، آنگاه یک سازمان می

استراتژی  از  استفاده  بررسی  تفسیرگرایانه،  رویکرد  با  شود(.  می  انجام  آن  با محیط  همسویی  افزایش  برای  سازمان 

نامه در  طور خاص، پایانبرای افزایش عضویت در باشگاه است. به های ورزشی همگانیسازمانی توسط رهبران سازمان

قالب مقاله یکپارچه، متشکل از سه مطالعه جداگانه، اما مرتبط، ارائه شده است که محتوای استراتژی، زمینه و فرآیند 

می بررسی  زمینه را  )عوامل  شرایط  بررسی  استراتژیک  تغییر  برای  برنامهکند.  بر  که  مدیریتی(  اقدامات  و  ریزی ای 

کند. یک مطالعه چند موردی از شش سازمان مدنی  گذارد، تکیه میاستراتژیک در سازمان های جامعه مدنی تأثیر می

ها ارائه شده  گیری آنهای مدنی به فرآیندهای تصمیمهای سازماندهی محیطجزئیات غنی در مورد چگونگی شکل

 .است

مقاله201۸)  1بیلحاج ✓ در   )« عنوان  تحت  استراتژیک  ای  انسانی  منابع  مدیریت  در  عامل  بر  مبتنی  سازی  رویکرد مدل 

گستره منابع انسانی یک سیستم پیچیده است مدیریت   « به این نتیجه رسیده است کهشامل عوامل درونی و بیرونی

های یک  گیریها و تصمیملویتوتجزیه و تحلیل ا یا   بینیپیش کهطوری به باشد، می آن تحت تأثیر رفتار منابع انسانی  

  بدونیک رشته پویا است که به شدت با رفتار افراد ارتباط دارد و   کارمند بسیار سخت است. مدیریت منابع انسانی

های هر عامل در سطح کند. این تحلیل از پایین به بالا با تمرکز بر ویژگیا تعامل میآنه  با  آزادانه  رهبری،  گونههیچ

آغاز می  میکرو یکدیگر    ؛شود)خیلی جزئی(،  با  تعاملات  و  عوامل  رفتارهای  من  محیط  با  و زیرا  ایجاد خارجی  به  جر 

ایجاد تغییرات درسطح کلان می نتیجه    .شودقوانین جدید و  )رفتارگرایی( در  مدلدر  این ویژگی  ادغام  برای  سازی 

های خارجی  سازی تکامل ساختار منابع انسانی ارائه شده است. این رویکرد شرایط درونی کارمند در کار و شوکمدل

به واقعیت رویکردهای مدیریت منابع  که می این است که  را بررسی می کند. هدف  تأثیر بگذارد  رفتار وی  بر  تواند 

 .بینی کنیمتر شویم و الگوهای آینده ساختار منابع انسانی را پیشانسانی نزدیک
 

 اهداف 

 های ورزشی شهر کرمانریزی استراتژیک منابع انسانی در مجموعه شناسایی و تبیین الزامات برنامه -1

 های ورزشی شهر کرمان سازی خدمات ورزشی در مجموعههای موضعشناسایی و تبیین استراتژی  -2

 های ورزشی شهر کرمان ریزی استراتژیک منابع انسانی در مجموعهسنجش الزامات برنامه -3

 های ورزشی شهر کرمان سازی خدمات ورزشی در مجموعههای موضعسنجش استراتژی  -4

 

 روش تحقیق 

های الگوی الزامات های کیفی پیرامون معیارها و شاخصدر این پژوهش برای شناسایی، تحلیل و گزارش الگوی موجود در داده

های ورزشی  سازی خدمات ورزشی در مجموعه های موضعریزی استراتژیک نیروی انسانی و تحلیل رابطه آن با استراتژیبرنامه

توان وسیله آن میشهر کرمان از روش تحلیل مضمون استفاده گردید. این روش که ماهیت تفسیری دارد، فرآیندی است که به

( فرآیند انجام  2001)  2استرلینگ  -های غنی و تفضیلی تبدیل نمود. با اقتباس از روش آترایدهای پراکنده متن را به دادهداده

 اند از: این پژوهش در سه مرحله انجام شد که عبارت

 گفتارها مرحله نخست: خرد کردن متن و کدگذاری پاره •

 
 

1 Belhaj 
2 Attride-Stirling 
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 مرحله دوم: اکتشاف شبکه مضامین از متن •

 ها و ارائه الگومرحله سوم: یکپارچه کردن اکتشاف •

 

اساس ملاک و جویس گال بر  بورگ  والتر  تفسیری مردیت گال،  اعتبار  ارزشیابی  برای  1994)  1های  پژوهشگر  را که  ( سبکی 

کند تأثیر بگذارد. لذا برای ارائه  های پژوهشی میتواند بر اعتبار، تفسیری که خواننده از یافتهکند، مینوشتن گزارش انتخاب می

تر خوانندگان ابتدا یک  منظور درک سریعشده به دودسته تقسیم شد. هنگام ارائه گزارش به گزارش این پژوهش، اقدامات انجام

می ارائه  دسته  هر  اقدامات  از  اجمالی  تکگزارش  سپس  و  می گردد  ارائه  تفضیل  به  اقدامات  بدینتک  گزارش  گردد.  صورت 

آوری، تحلیل و اعتبار  شده در جمع گردد. گزارش اجمالی اقدامات انجامواقع نمایی ارائه میای باهدف دستیابی بهداستان گونه

 د. گردمشاهده می 1یابی اولیه و استخراج شبکه مضامین، در شکل

 

 های کیفی و استخراج شبکه مضامینآوری، تحلیل، اعتبار یابی اولیه دادهشده در جمعاقدامات انجام-1شکل 

 
 

1Meredith Gall, Walter Borg & Joyce Gall 
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 ها   یافته

 گفتارها مرحله نخست :خرد کردن متن و کدگذاری پاره

بندی انتخاب گردید. چارچوب غالب، در کدگذاری اولیه و منظور خرد کردن متن و کدگذاری اولیه، ابتدا چارچوبی برای طبقهبه

پایه بر اساس داده اولیه و سپس مضامین  ابتدا کدهای  پایه، توصیفی داده محور بود. لذا  های تحقیق مورد استخراج مضامین 

نظریه دهنده  سازمان  مضامین  انتزاع  چارچوب  گرفتند.  قرار  واژه-شناسایی  لذا  بود،  نظریهمحور  اساس  بر  تحقیقات ها  و  ها 

 گزینش گردید. 

از متن مصاحبه باز و بررسی مبانی نظری  های مشارکتدر گام نخست پس از مشخص شدن چارچوب،  کنندگان در مصاحبه 

 محور انجام شد. تحقیق کدگذاری داده

 ریزی استراتژیک نیروی انسانی کدامند؟ عوامل مؤثر بر الزامات برنامه

مصاحبه  متن  از  استفاده  با  بخش  این  مشارکتدر  دادههای  کدگذاری  باز  مصاحبه  در  برنامه کنندگان  الزامات  ریزی محور 

 استراتژیک نیروی انسانی انجام شد. 

 سازی خدمات ورزشی کدامند؟ های موضععوامل مؤثر بر استراتژی

سازی های موضعمحور استراتژی کنندگان در مصاحبه باز کدگذاری دادههای مشارکتدر این بخش با استفاده از متن مصاحبه 

 خدمات ورزشی انجام شد. 

 شدهمرحله دوم :استخراج مضامین پایه از کدهای اولیه ادغام

مشابهت اساس  بر  کدها،  کردن  مرتب  با  دوم،  گام  دستهدر  معنایی  پایینهای  و  پایه(  بندی  )مضامین  مضمون  سطح  ترین 

 استخراج گردید. 

 سازی خدمات ورزشیهای موضعریزی استراتژیک نیروی انسانی و استراتژیمضامین پایه الزامات برنامه

استخراج  اولیه  کدهای  بخش  این  برنامهدر  الزامات  متغیر  به  مربوط  استراتژی شده  و  انسانی  نیروی  استراتژیک  های  ریزی 

 گیرند. سازی خدمات ورزشی در قالب مضامین پایه قرار میموضع 

 
 شده فهرست مضامین پایه نهایی استخراج-1جدول 

 مضامین پایه  ردیف 

 های منابع انسانی گیری شاخصاندازه 1

 های مختلف مقایسه عملکرد منابع انسانی باشگاه 2

 ایجاد فضای یادگیری از تجارب و عملکردها 3

 پیشنهادات جدید  4

 تجارب و مباحث جدید  5

 ایجاد فرصت برای ارتقا  6

 درک صحیح از اهداف سازمان  7

 انداز جدید چشم ۸

 بازنگری روابط انسانی  9

 بینش فکری  10

 بینش علمی و تحقیق  11
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 مضامین پایه  ردیف 

 بینش اجتماعی 12

 سواد کار با اطلاعات  13

 سواد کار با رایانه  14

 توجه به نیاز واقعی  15

 توجه به زنجیره تأمین خدمت  16

 کاربرد منسجم تکنولوژی  17

 کنندههای تعیینشناسایی ویژگی 1۸

 توجه به رقابت  19

 ایجاد مزیت رقابتی  20

 الگوبرداری  21

 توجه به چرخه عمر خدمت  22

 توجه به کاربردها و کاربران  23

 های ظاهریتوجه به ویژگی 24

 کیفیت ارائه خدمات  25

 سرعت در کار  26

 پاسخگویی  27

 تمرکز استراتژیک  2۸

 طراحی استراتژی بازاریابی  29

 

 دهندهبندی مضامین پایه به مضامین سازماندسته  مرحله سوم :

اساس مشابهت بر  نام مضمون سازماندر گام سوم،  به  پایه، هرچند مضمون در یک دسته  قرار های کاربردی مضامین  دهنده 

الزامات برنامه اولیه متغیر  پایه و کدهای  ارائه ریزی استراتژیک نیروی انسانی در قالب مضامین سازمانگرفت. مضامین  دهنده 

 شوند. می

 بندی کدهای پژوهش بر اساس یک مضمون انتزاعی دسته 

به مضامین  کل  بر  حاکم  مضمون  یک  انتزاع  با  مرحله،  این  آخر  گام  مضامین  در  جدول  نهایی  تدوین  فراگیر،  مضمون  عنوان 

ریزی استراتژیک نیروی انسانی در های اجراشده شناسایی کدها و مضامین متغیر الزامات برنامهگانه انجام گرفت.خلاصه گامسه 

 گردد. ریزی استراتژیک نیروی انسانی مشاهده میهای اجراشده برای متغیر الزامات برنامهخلاصه گام 2جدول 

 ریزی استراتژیک نیروی انسانی گانه مربوط به متغیر الزامات برنامهجدول نهایی تحلیل مضامین سه-2جدول 

 مضامین پایه  کدهای اولیه  ردیف 
مضامین سازمان 

 دهنده 

مضمون  

 فراگیر

1 
آموزش پرسنل  متخصص،  پرسنل  پرسنل  تعداد  و  دیده 

شاخصاندازه وقت وقت و نیمهتمام منابع  گیری  های 

 انسانی 
 الزامات ساختاری 

مه
رنا

ت ب
اما

الز
ی  

یز
ر

ی  
رو

 نی
ک

ژی
رات

ست
ا

ی 
سان

ان
 نظرسنجی سالیانه برای آگاهی از میزان رضایت پرسنل 2 
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 مضامین پایه  کدهای اولیه  ردیف 
مضامین سازمان 

 دهنده 

مضمون  

 فراگیر

 ها نسبت به سنجش رسیدن به هدف 3

انسانی   منابع  عملکرد  مقایسه 

 های مختلف باشگاه
 ها مبتنی بر هدف نسبت به رقبا تدوین برنامه 4

 ها بین عملکرد پرسنلشناسایی شکاف 5

 پذیری در انتخاب نوع خدمات انعطاف 6

از تجارب   یادگیری  ایجاد فضای 

 و عملکردها 

 ایجاد ارزش نیروی انسانی در منابع مالی و فیزیکی  7

 گذاری در منابع انسانی سرمایه ۸

 کاهش تعارضات بین پرسنل 9

 های همگانی و کاربردیارتقا و توسعه ورزش 10

 پیشنهادات جدید 

 الزامات انسانی 

 توسعه ساختار باشگاه  11

 المللی برگزاری مسابقات ملی و بین 12

 گرایی روحیه جمع 13

 توجه به بازاریابی ورزشی، حقوق ورزشی، پزشکی ورزشی  14 تجارب و مباحث جدید 

 دیده استفاده از پرسنل آموزش 15

 موقع حفظ کارکنان شایسته با تشویق به 16

 های فردی ارزیابی پتانسیل 17 ایجاد فرصت برای ارتقا 

 القاء حس ارزشمند بودن به کارکنان  1۸

 شفاف کردن اهداف  19

 درک صحیح از اهداف سازمان 

 الزامات مدیریتی 

 توسعه مسیر رشد مجموعه  20

 تنظیم استانداردهای بهتر  21

 نیروی انسانی  هایی تخصصیاستفاده بهینه از توانمندی 22
 انداز جدید چشم

 های ملی و تغییر کاربری اماکن ورزشی کسب کرسی 23

 ای توسعه حرفه 24

 مستندسازی و انتقال تجربیات سازمانی  25 بازنگری روابط انسانی 

 تنظیم مؤثر روابط کارکنان  26

 الزامات فرهنگی  بینش فکری  استفاده از تفکرات جدید  27
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 مضامین پایه  کدهای اولیه  ردیف 
مضامین سازمان 

 دهنده 

مضمون  

 فراگیر

 استفاده از استعدادهای نخبه ورزشی  2۸

 مندی از تجربیات ورزشکاران قهرمان امکان بهره 29

30 
زیرساخت علمی  تأسیسات  توسعه  و  اماکن  تجهیزات،  ها، 

 بینش علمی و تحقیق  ورزشی 

 ایجاد ساختار علمی مبتنی بر تحقیقات  31

 ها منظور پوشش فعالیتتعامل با رسانه به 32
 بینش اجتماعی

 تعامل با رسانه جهت افزایش درآمدی از اسپانسرها  33

 روز استفاده پرسنل از اطلاعات به 34

 سواد کار با اطلاعات 

 الزامات مهارتی

 های آموزشی شرکت در دوره 35

 های اطلاعاتی مناسب توسط پرسنلایجاد بانک 36

 های جدید برگزاری مسابقات ورزشی کارگیری سیستمبه 37

 های جدید حضوروغیاب پرسنل سیستم 3۸ سواد کار با رایانه 

 ایجاد فضای کاری مبتنی بر تکنولوژی جدید  39

 

 ریزی استراتژیک نیروی انسانی متغیر الزامات برنامه ضریب کاپا

دیگری   شخص که طریقاست. بدین شدهاستفاده  1کاپا  شاخص از شدهطراحی مدل پایایی سنجش منظوربه 

بندی  دسته به اقدام محقق، توسط  ایجادشده مفاهیم و کدها ادغام نحوه از اطلاع نخبگان این رشته( بدون )از

مقایسه   فرد این توسط  شده ارائه  مفاهیم با محقق توسط  شدهارائه  مفاهیم است. سپس کرده در مفاهیم کدها

در شده شاخص ایجادشده  مفاهیم و مشابه ایجادشده مفاهیم تعداد به توجه با  نهایت  است.  کاپا   متفاوت، 

مضمون  گردد،می مشاهده 2 جدول  در که طوراست. همان شدهمحاسبه  پنج  فرد محقق  پنج  دیگر و   نیز 

 هستند. مقوله مشترک 3 تعداد این از که اند مضمون ایجاد کرده 

 

 

 
 

1 Kappa 
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 ریزی استراتژیک نیروی انسانی در متغیر الزامات برنامه دیگر فرد و  محقق توسط مفاهیم به کدها تبدیل وضعیت -2جدول 

 نظر محقق 
 

 بله  خیر مجموع 

4 B=1 A=3  بله 

 خیر D=0 C=1 1 نظر فرد دیگر 

 مجموع  4 1 5

 

توافق مناسب   سطح در  13-4 جدول به با توجه که شد محاسبه  5۸9/0 با برابر کاپا شاخص شود مقدارطور که دیده میهمان

 است.  قرارگرفته

 شدهتوافقات مشاهده   = 

 توافقات شانسی ==

 

 ریزی استراتژیک نیروی انسانی وضعیت شاخص کاپا متغیر الزامات برنامه-3جدول 

 وضعیت توافق  مقدار عددی شاخص کاپا 

 ضعیف کمتر از صفر

 اهمیتبی 2/0تا    0بین  

 متوسط  4/0تا    21/0بین  

 مناسب  6/0تا    41/0بین  

 معتبر ۸/0تا    61/0بین  

 عالی  1تا    ۸1/0بین  

 

 ریزی استراتژیک نیروی انسانی بررسی اعتبار کدهای اولیه متغیر الزامات برنامه
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کتابخانه مطالعات  طریق  از  پژوهش  این  طراحی  در  غیره(  و  مجلات  کتب،  قبیل  از  مکتوب  مدارک  و  اسناد  به  )مراجعه  ای 

هم گرفت.  صورت  پژوهش  دادهمتغیرهای  ترتیب  مربوطه  خبرگان  با  خبرگی  مصاحبه  مضامین،  شناسایی  با  است. زمان  شده 

از نوع مصاحبه  با دو هدف انجام  1ساختاریافتههای نیمهمصاحبه خبرگی عمدتاً  ارائه بوده است. مصاحبه خبرگی  گرفته است. 

های  ها در خصوص مضامین و کدای به خبرگان و نظرخواهی از آنشده ناشی از مطالعات کتابخانهمضامین و کدهای استخراج 

اند. هدف دیگر مصاحبه خبرگی، درک بهتر  ای مورد لحاظ قرار نگرفتهشده و شناسایی مواردی که در مطالعات کتابخانهاستخراج 

آن عملیاتی  تعریف  جهت  سنجه متغیرها  استخراج  دستهها،  و  آنها  مناسب  بهبندی  سپس  است.  بوده  سازی  ها  نهایی  منظور 

شده از طیف  های معرفیشده است. با توجه به اینکه جهت سنجش مناسبت کدها، از روش دلفی استفادهفهرست مضامین و کد

کداستفاده  2لیکرت  تأیید  برای  بنابراین  است؛  )شده  عدد  از  متو00/3ها  سطح  که  می(  نشان  را  سنجش  مورد  دهد  سط 

با مقدار نظری    tوسیله آزمون  های مؤثر بهکننده در روش دلفی، درباره کدشده است و میانگین نظرات خبرگان شرکت استفاده

 ( مقایسه شد. 00/3)

از مقدار نظری ) پیشنهادی بیشتر  ( باشد، کُد مذکور در مدل باقی خواهد  00/3چنانچه نمره میانگین نظرات خبرگان به کُد 

جدول   در  آزمون  این  از  حاصل  نتایج  می  4ماند.  نشان  نتایج  است.  شده  میان  آورده  از  الزامات   39دهد  متغیر  اولیه  کد 

الزامات    36ریزی استراتژیک نیروی انسانی،  برنامه الزامات انسانی،  الزامات ساختاری،  کُد در قالب پنج مضمون سازمان دهنده 

مقدار(.  -p<05/0اند و در مدل نهایی حضور دارند )مدیریتی، الزامات فرهنگی و الزامات مهارتی مورد تأیید خبرگان قرار گرفته

برنامه  31و    16،  6های  همچنین سه کدُ به شماره  الزامات  از مدل  تأیید خبرگان نرسید و  انسانی به  نیروی  استراتژیک  ریزی 

 مقدار(.-p>05/0حذف گردید)

 ( n=21ریزی استراتژیک نیروی انسانی از دیدگاه خبرگان )بررسی اعتبار کدهای اولیه متغیر الزامات برنامه-4جدول 

 نتیجه  مقدار -t pآماره  انحراف معیار  میانگین  کد اولیه 

 تأیید 001/0 90/5 74/0 95/3 وقت وقت و نیمهدیده و تعداد پرسنل تمامپرسنل متخصص، پرسنل آموزش

 تأیید 009/0 59/2 93/0 52/3 نظرسنجی سالیانه برای آگاهی از میزان رضایت پرسنل

 تأیید 001/0 07/4 07/1 95/3 ها نسبت به سنجش رسیدن به هدف

 تأیید 001/0 41/3 15/1 ۸6/3 ها مبتنی بر هدف نسبت به رقبا تدوین برنامه

 تأیید 001/0 03/۸ 63/0 09/4 ها بین عملکرد پرسنلشناسایی شکاف

 تأیید 263/0 65/0 01/1 14/3 پذیری در انتخاب نوع خدمات انعطاف

 تأیید 001/0 63/3 90/0 71/3 ایجاد ارزش نیروی انسانی در منابع مالی و فیزیکی 

 تأیید 001/0 ۸7/3 ۸4/0 71/3 گذاری در منابع انسانی سرمایه

 تأیید 021/0 17/2 21/1 57/3 کاهش تعارضات بین پرسنل

 
 

1. Semi Structured Interview 

2. Likert Scale 
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 نتیجه  مقدار -t pآماره  انحراف معیار  میانگین  کد اولیه 

 تأیید 007/0 6۸/2 9۸/0 57/3 های همگانی و کاربردیارتقا و توسعه ورزش

 تأیید 02۸/0 02/2 0۸/1 4۸/3 توسعه ساختار باشگاه 

 تأیید 015/0 35/2 93/0 4۸/3 المللی برگزاری مسابقات ملی و بین

 تأیید 014/0 36/2 20/1 62/3 گرایی روحیه جمع

 تأیید 00۸/0 66/2 23/1 71/3 توجه به بازاریابی ورزشی، حقوق ورزشی، پزشکی ورزشی 

 تأیید 035/0 92/1 25/1 52/3 دیده استفاده از پرسنل آموزش

 تأیید 174/0 96/0 14/1 24/3 موقع حفظ کارکنان شایسته با تشویق به

 تأیید 004/0 97/2 10/1 71/3 های فردی ارزیابی پتانسیل

 تأیید 00۸/0 65/2 07/1 62/3 القاء حس ارزشمند بودن به کارکنان 

 تأیید 03۸/0 ۸7/1 17/1 4۸/3 شفاف کردن اهداف 

 تأیید 010/0 54/2 12/1 62/3 توسعه مسیر رشد مجموعه 

 تأیید 003/0 10/3 06/1 71/3 تنظیم استانداردهای بهتر 

 تأیید 033/0 94/1 12/1 4۸/3 نیروی انسانی  هایی تخصصیاستفاده بهینه از توانمندی

 تأیید 010/0 55/2 03/1 57/3 های ملی و تغییر کاربری اماکن ورزشی کسب کرسی

 تأیید 01۸/0 25/2 17/1 57/3 ای توسعه حرفه

 تأیید 002/0 16/3 97/0 67/3 مستندسازی و انتقال تجربیات سازمانی 

 تأیید 001/0 95/4 79/0 ۸6/3 تنظیم مؤثر روابط کارکنان 

 تأیید 004/0 91/2 97/0 62/3 استفاده از تفکرات جدید 

 تأیید 001/0 51/3 00/1 76/3 استفاده از استعدادهای نخبه ورزشی 

 تأیید 001/0 4۸/4 97/0 95/3 مندی از تجربیات ورزشکاران قهرمان امکان بهره

 تأیید 001/0 04/6 ۸3/0 09/4 ها، تجهیزات، اماکن و تأسیسات ورزشی توسعه علمی زیرساخت

 تأیید 143/0 10/1 00/1 24/3 ایجاد ساختار علمی مبتنی بر تحقیقات 

 تأیید 02۸/0 02/2 0۸/1 4۸/3 ها منظور پوشش فعالیتتعامل با رسانه به

 تأیید 001/0 60/4 ۸5/0 ۸6/3 تعامل با رسانه جهت افزایش درآمدی از اسپانسرها 

 تأیید 001/0 25/4 ۸7/0 ۸1/3 روز استفاده پرسنل از اطلاعات به
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 نتیجه  مقدار -t pآماره  انحراف معیار  میانگین  کد اولیه 

 تأیید 001/0 42/5 ۸1/0 9۸/3 های آموزشی شرکت در دوره

 تأیید 001/0 97/5 ۸1/0 05/4 های اطلاعاتی مناسب توسط پرسنلایجاد بانک

 تأیید 001/0 52/6 67/0 95/3 های جدید برگزاری مسابقات ورزشی کارگیری سیستمبه

 تأیید 002/0 35/3 91/0 67/3 های جدید حضوروغیاب پرسنل سیستم

 تأیید 003/0 0۸/3 92/0 62/3 ایجاد فضای کاری مبتنی بر تکنولوژی جدید 

 

 

پاره به  اولیه  کدهای  اختصاص  مراحل  طی  از  پس  نهایت  مشارکتدر  به  گفتارهای  اولیه  کدهای  اختصاص  کنندگان، 

پایه، دستهگفتارهای استخراج پاره اولیه و استخراج مضامین  پایه به مضامین سازمانشده، ادغام کدهای  دهنده،  بندی مضامین 

ارائه بازخورد به مشارکتبندی مضامین سازماندسته  کنندگان، بازبینی و  دهنده به مضمون فراگیر و تدوین نهایی مضامین و 

شده  آورده شده است؛ نتایج نشان داد مفاهیم استخراج   2-4گیری پژوهشگر، شبکه نهایی مضامین استخراج و در شکل  موضع 

برنامه الزامات  متغیر  به  شامل  مربوط  انسانی  نیروی  استراتژیک  اولیه،    39ریزی  سازمان   14کد  مضمون  پنج  و  پایه  مضمون 

 ریزی استراتژیک نیروی انسانی هستند. دهنده متغیر الزامات برنامهباشد که تشکیلدهنده می

 

 
 ریزی استراتژیک نیروی انسانی شبکه نهایی مضامین الزامات برنامه -2شکل 

 سازی خدمات ورزشی های موضعهای اجراشده شناسایی کدها و مضامین متغیر استراتژیخلاصه گام

جدول   گام  5در  استراتژی خلاصه  متغیر  مضامین  و  کدها  شناسایی  اجراشده  موضعهای  مشاهده  های  ورزشی  خدمات  سازی 

 گردد. می
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 سازی خدمات ورزشیهای موضع گانه مربوط به متغیر استراتژی جدول نهایی تحلیل مضامین سه-5جدول  

 مضمون فراگیر  مضامین سازمان دهنده  مضامین پایه  کدهای اولیه  ردیف 

 کسب اطلاعات برای شناخت نیازهای مشتریان خدمات ورزشی  1

 توجه به نیاز واقعی 

 وکار تعیین اهداف کسب

ی
تژ

ترا
اس

ضع
مو

ی 
ها

ی
زش

ور
ت 

دما
 خ

ی
ساز

 

 خدمات ورزشی  رفع نیازهای مشتریان  2

 ارائه خدمات در راستای سلامتی افراد  3

 اولویت بودن مشتریان خدمات ورزشی  4

 آفرینی نسبت خدمات مشابه ارزش 5

توجه به زنجیره تأمین  

 خدمت 
 های بالقوه شناسایی فرصت 6

 پشتیبانی فنی 7

 بازنگری سیستماتیک خدمات  ۸

منسجم   کاربرد 

 تکنولوژی

در   خود  جایگاه  تعیین 

 بازار هدف 

 ارائه خدمات آنلاین  9

 های اجتماعی ارتباط با مشتری در شبکه 10

 شهرت و اعتبار مجموعه  11

ویژگی های  شناسایی 

 کنندهتعیین
 تجارب قبلی مشتریان  12

 نظارت بر کار پرسنل  13

 استفاده از مربیان متخصص در آموزش کارکنان  14

 توجه به رقابت 

 مقایسه هویت 

 عدالت در پرداخت هزینه  15

 ارائه تسهیلات رفاهی به مشتریان  16

 انعطاف مجموعه در ارائه قیمت  17

 جامعیت در ارائه خدمات  1۸ ایجاد مزیت رقابتی 

 ارائه تسهیلات به کارکنان مجموعه  19

 رسانی مناسب درباره تفاوت در ارائه خدمات اطلاع 20

 الگوبرداری 
 ارائه خدمات واضح و شفاف نسبت به رقبا  21

 کاهش خطا در ارائه خدمات  22

 رصد قیمت و شرایط بازار  23

عمر   ایجاد یک برند پایدار  24 چرخه  به   درک شرایط بازار توجه 
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 مضمون فراگیر  مضامین سازمان دهنده  مضامین پایه  کدهای اولیه  ردیف 

 خدمت  مدیریت مؤثر تغییرات شناور  25

 گسترش تبلیغات  26

 ایجاد مکان مناسبی برای تفریح  27

و   کاربردها  به  توجه 

 کاربران 

 مدیریت هیجان مشتریان  2۸

 کننده ایجاد محیط شاد و سرگرم 29

 ها و آقایان ارائه خدمات متنوع به خانم 30

 های سنی و اقشار درآمدی ارائه خدمات به همه گروه 31

 های بصری و ایجاد نشاط توجه به زیبایی 32

ویژگی به  های  توجه 

 ظاهری
33 

استفاده  سلیقه  با  متناسب  مجموعه  ظاهر  کنندگان   طراحی 

 ورزشی 

 های فرم هماهنگ توسط کارکنان استفاده از لباس 34

 ها در بین کارکنان مجموعه تقسیم درست مسئولیت 35

 کیفیت ارائه خدمات 

موقعیت   ایجاد 

 فرد منحصربه

 پذیری در اجرای قوانین مجموعه انعطاف 36

 مطلوبیت محیط داخلی مجموعه  37

 جویی در زمان مشتری صرفه 3۸
 سرعت در کار 

 بندی منعطف برای مشتریزمان 39

 ایجاد روابط دوستانه با مشتری  40

 انجام برخورد بدون تبعیض 41 پاسخگویی 

 ایجاد اعتماد در مشتری  42

 های اجتماعی ارزش 43

 تمرکز استراتژیک 

دهی فرهنگ و تفکر  شکل

 استراتژیک 

 باورهای مدیریت مجموعه  44

 های بازاریابی انجام تحلیل 45

استراتژی   رشد قدرت رقابتی  46 طراحی 

 ارائه خدمات خاص  47 بازاریابی 

 

 سازی خدمات ورزشیهای موضعضریب کاپا متغیر استراتژی
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 محقق گردد،می مشاهده 6 جدول در که طوراست. همان شدهاستفاده کاپا شاخص از شدهطراحی مدل پایایی سنجش منظوربه

 هستند. چهار مقوله مشترک تعداد این از  که اندمضمون ایجاد کرده نیز شش دیگر و فرد مضمون  شش

 سازی خدمات ورزشیهای موضع دیگر در متغیر استراتژی  فرد و  محقق توسط مفاهیم به کدها تبدیل وضعیت  6جدول  

 نظر محقق 
 

 بله خیر  مجموع 

5 B=1 A=4 بله 

 خیر  D=0 C=1 1 نظر فرد دیگر 

 مجموع  5 1 6

 

معتبر  توافق سطح در  13-4 جدول به  با توجه  که شد محاسبه  660/0 با برابر کاپا شاخص شود مقدار طور که دیده میهمان

 است.  قرارگرفته

 شدهتوافقات مشاهده   = 

 توافقات شانسی ==

 

 

 سازی خدمات ورزشی های موضعبررسی اعتبار کدهای اولیه متغیر استراتژی

پژوهش به این  نهایی سازی فهرست مضامین و کددر  استفادهمنظور  از روش دلفی  از بخش کیفی،  اولیه مستخرج  شد.    های 

از روش دلفی جهت رد یا تأیید، به وسیله آزمون   از این  تک نمونه   tنتایج حاصل  ای مورد بررسی قرار گرفته و نتایج حاصل 

سازی خدمات  های موضعکد اولیه متغیر استراتژی  47دهد از میان  آورده شده است. بررسی نتایج نشان می  7آزمون در جدول  

کدُ در شش مضمون سازمان دهنده تعیین اهداف کسب و کار، تعیین جایگاه خود در بازار هدف، مقایسه هویت،    43ورزشی،  

اند و در درک شرایط بازار، ایجاد موقعیت منحصر به فرد و شکل دهی فرهنگ و تفکر استراتژیک مورد تأیید خبرگان قرار گرفته 

به تأیید خبرگان نرسیده و از   47و    3۸،  22،  21های  مقدار(. در این میان چهار کد به شماره-p<05/0مدل نهایی حضور دارند)

 مقدار(.-p>05/0سازی خدمات ورزشی حذف گردید)های موضعمدل استراتژی 

 (n=21سازی خدمات ورزشی از دیدگاه خبرگان )های موضع بررسی اعتبار کدهای اولیه مدل متغیر استراتژی   -7جدول  
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 نتیجه  مقدار -t pآماره  انحراف معیار  میانگین  کد اولیه 

 تأیید 013/0 42/2 ۸1/0 43/3 کسب اطلاعات برای شناخت نیازهای مشتریان خدمات ورزشی 

 تأیید 001/0 46/5 6۸/0 ۸1/3 خدمات ورزشی  رفع نیازهای مشتریان 

 تأیید 001/0 46/5 6۸/0 ۸1/3 ارائه خدمات در راستای سلامتی افراد 

 تأیید 001/0 ۸7/3 ۸4/0 71/3 اولویت بودن مشتریان خدمات ورزشی 

 تأیید 001/0 56/13 40/0 19/4 آفرینی نسبت خدمات مشابه ارزش

 تأیید 001/0 31/9 54/0 09/4 های بالقوه شناسایی فرصت

 تأیید 003/0 0۸/3 92/0 62/3 پشتیبانی فنی

 تأیید 001/0 4۸/5 ۸4/0 00/4 بازنگری سیستماتیک خدمات 

 تأیید 001/0 60/4 ۸5/0 ۸6/3 ارائه خدمات آنلاین 

 تأیید 001/0 25/4 ۸7/0 ۸1/3 های اجتماعی ارتباط با مشتری در شبکه

 تأیید 001/0 63/3 90/0 71/3 شهرت و اعتبار مجموعه 

 تأیید 02۸/0 02/2 0۸/1 4۸/3 تجارب قبلی مشتریان 

 تأیید 003/0 01/3 02/1 67/3 نظارت بر کار پرسنل 

 تأیید 02۸/0 02/2 0۸/1 4۸/3 استفاده از مربیان متخصص در آموزش کارکنان 

 تأیید 023/0 14/2 12/1 52/3 عدالت در پرداخت هزینه 

 تأیید 002/0 35/3 91/0 67/3 ارائه تسهیلات رفاهی به مشتریان 

 تأیید 004/0 91/2 97/0 62/3 انعطاف مجموعه در ارائه قیمت 

 تأیید 001/0 40/5 77/0 90/3 جامعیت در ارائه خدمات 

 تأیید 001/0 99/4 70/0 76/3 ارائه تسهیلات به کارکنان مجموعه 

 تأیید 001/0 32/4 91/0 ۸6/3 رسانی مناسب درباره تفاوت در ارائه خدمات اطلاع

 تأیید 124/0 19/1 10/1 29/3 ارائه خدمات واضح و شفاف نسبت به رقبا 

 تأیید 0۸۸/0 40/1 24/1 3۸/3 کاهش خطا در ارائه خدمات 

 تأیید 001/0 74/4 92/0 95/3 رصد قیمت و شرایط بازار 

 تأیید 001/0 49/6 74/0 05/4 ایجاد یک برند پایدار 

 تأیید 001/0 25/4 ۸7/0 ۸1/3 مدیریت مؤثر تغییرات شناور 
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 نتیجه  مقدار -t pآماره  انحراف معیار  میانگین  کد اولیه 

 تأیید 001/0 6۸/2 9۸/0 57/3 گسترش تبلیغات 

 تأیید 001/0 20/4 ۸3/0 76/3 ایجاد مکان مناسبی برای تفریح 

 تأیید 001/0 7۸/3 9۸/0 ۸1/3 مدیریت هیجان مشتریان 

 تأیید 001/0 ۸7/3 ۸4/0 71/3 کننده ایجاد محیط شاد و سرگرم

 تأیید 002/0 16/3 97/0 67/3 ها و آقایان ارائه خدمات متنوع به خانم

 تأیید 006/0 75/2 ۸7/0 52/3 های سنی و اقشار درآمدی ارائه خدمات به همه گروه

 تأیید 005/0 ۸3/2 93/0 57/3 های بصری و ایجاد نشاط توجه به زیبایی

 تأیید 005/0 ۸7/2 06/1 67/3 کنندگان ورزشی  طراحی ظاهر مجموعه متناسب با سلیقه استفاده

 تأیید 003/0 01/3 02/1 67/3 های فرم هماهنگ توسط کارکنان استفاده از لباس

 تأیید 001/0 60/4 ۸5/0 ۸6/3 ها در بین کارکنان مجموعه تقسیم درست مسئولیت

 تأیید 002/0 2۸/3 ۸6/0 62/3 پذیری در اجرای قوانین مجموعه انعطاف

 تأیید 023/0 12/3 03/1 4۸/3 مطلوبیت محیط داخلی مجموعه 

 تأیید 074/0 50/1 02/1 33/3 جویی در زمان مشتری صرفه

 تأیید 004/0 29/1 97/0 62/3 بندی منعطف برای مشتریزمان

 تأیید 001/0 70/3 94/0 76/3 ایجاد روابط دوستانه با مشتری 

 تأیید 003/0 09/3 92/0 62/3 انجام برخورد بدون تبعیض

 تأیید 015/0 33/2 03/1 52/3 ایجاد اعتماد در مشتری 

 تأیید 001/0 25/4 ۸7/0 ۸1/3 های اجتماعی ارزش

 تأیید 04۸/0 75/1 12/1 43/3 باورهای مدیریت مجموعه 

 تأیید 006/0 75/2 ۸7/0 52/3 های بازاریابی انجام تحلیل

 تأیید 001/0 90/5 74/0 95/3 رشد قدرت رقابتی 

 تأیید 100/0 32/1 16/1 33/3 ارائه خدمات خاص 

 

پاره به  اولیه  کدهای  اختصاص  مراحل  طی  از  پس  نهایت  مشارکتدر  به  گفتارهای  اولیه  کدهای  اختصاص  کنندگان، 

پایه، دستهگفتارهای استخراج پاره اولیه و استخراج مضامین  پایه به مضامین سازمانشده، ادغام کدهای  دهنده،  بندی مضامین 

ارائه بازخورد به مشارکتبندی مضامین سازماندسته  کنندگان، بازبینی و  دهنده به مضمون فراگیر و تدوین نهایی مضامین و 
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در شکل  موضع  و  استخراج  مضامین  نهایی  شبکه  پژوهشگر،  استخراج   3گیری  مفاهیم  داد  نشان  نتایج  است؛  شده  آورده شده 

مضمون پایه و شش مضمون سازمان دهنده    15کد اولیه،  47سازی خدمات ورزشی شامل های موضعمربوط به متغیر استراتژی 

 سازی خدمات ورزشی هستند. های موضعدهنده متغیر استراتژی باشد که تشکیلمی

 
 سازی خدمات ورزشی های موضعشبکه نهایی مضامین استراتژی -3شکل 

 

 نتیجه گیری: 

  استراتژیک  ریزیبرنامه  الزامات  مدل   از  بیشتری  بخش   مدیریتی  الزامات  دهنده  سازمان  مضمون  دهدمی  نشان  شدهارائه  نتایج

  در   را  ورزشی  خدمات  سازی  موضع  هایاستراتژی   مدل  از  بیشتری  بخشهویت  مقایسه  دهنده   سازمان  مضمون  و   انسانی  نیروی

  آن  در  تصمیمات  که  است  مفروضاتی   شناخت  انسانی   منابع  زیربنای  سنگ   .کند می  تبیین  کرمان   شهر  ورزشی  های مجموعه 

  وضعیت   از  لازم   آگاهی   و   شناخت.  یابد می  تحقق  انتظار  مورد  اهداف   مناسب،   قضاوت  و   بینیپیش  صورت  در   و   شودمی  اتخاذ

  از  غفلت  که  امری  است  انسانی  منابع   ریزیبرنامه  الزامات  ترینمهم  از  آینده  با  مواجهه  منظوربه  مؤسسه  خارجی  و  داخلی  موجود

و  روبه  مجرب  و   کارآمد  نیروهای  کمبود  با  خود  حیات  از  مقطعی   در  سازمان  شودمی  موجب  هاسازمان  از  برخی  در  آن   شود 

یکی   منابع   مدیریت   هایشیوه   به  توجه  عدم   . باشد  داشته  همراه  به  سازمان  برای  ناپذیریجبران   لطمات   مشکلات  از  انسانی، 

  عدم .  است  ادارات گردیده  این  در  مشغول  کارکنان  عملکرد  و   کارایی  کاهش  باعث  که  است  کشور  داخلی  هایسازمان   در  موجود

تنزلسازمان  در  کارکنان  قابلیت  و  عملکرد  که  شده  باعث  غیراصولی  هایشیوه   کارگیریبه  و  مهم  این  به  توجه  و  یافته  ها 

از دغدغه  اینکه  به  توجه  با.  نماید   فراهم  را  رجوعارباب  نارضایتی   موجبات اصلی جوانان است بهبود خدمات ورزشی یکی    های 

 پیشرفت   سطوح بالای  به  رسیدن   برای  و  شودمی   کشور  ورزش  بیشتر  هرچه  پیشرفت  باعث  های ورزشیمجموعه   این  در  عملکرد

 بردارد. حل مشکلات برای را اساسی هایگام و  شناسایی را عملکرد  بهبود بر مؤثر عوامل  تا گیرد قرار موردبررسی  باید مقوله این
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برنامه با  داشت  توجه  باید  میهمچنین  پیدا  بازار  در  درخور  جایگاهی  محصول  و  خدمت  مناسب  استراتژیک  کند.  ریزی 

  رو  این   از.  باشد   داشته  دنبال  به  هاآن  برای  را  فایده   حداکثر  که  اندخدمات  و   کالاها   از  دسته  آن   خریدار  قاعدتاً  کنندگانمصرف

  به  نسبت  هاآن   به  بیشتر  رساندن  فایده  و  خرید  فرآیندهای  و   نیازها  از  بیشتر  آگاهی  همانا   مشتریان،  حفظ  برای  موفقیت  کلید

 را  خود  جایگاه  رقبا  به  نسبت  تواندمی  حد  چه  تا  شرکت  یک  کهاین  به  دارد  بستگی   رقابتی  مزیت  بازار  یابیجایگاه  در.  است  رقبا

  توجیه   برای  بیشتر  مزایای  یا   تر،پایین  های قیمت  طریق  از  خواه  کند،   تثبیت  بیشتر  مشخص  فوایدی  کننده ارائه   عنوانبه

 روی  پیش   زیادی  هایفرصت  رقابتی،  مزیت  به  دستیابی  و  رقبا  از  خود  کالاهای  کردن  جدا  برای  هاشرکت  همه  .بالاتر  هایقیمت

  و   شوند می  تقلید   رقبا  توسط  آسانی به  نیز  مزایا  این.  برخوردارند  چشمگیری  چنداننه  رقابتی   مزایای  از  ها شرکت  از  بعضی .  ندارند

  جدیدی  بالقوه  مزایای  شناسایی  دنبال  به  همواره  هاشرکت  این   که  است  این  در  مسئله  حلراه.  ندارند  چندانی  دوام  بنابراین

  هایی شرکت  چنین بازار یابیجایگاه در . دهند  قرار مورداستفاده  دیگری از بعد   یکی را مزایا این  رقبا،  داشتن دورنگه برای و  باشند

  در   هاآن  تک  تک  معرفی  و  کوچک  مزایای  زیاد   نسبتاً  تعداد   همین  بلکه  شوند،  برخوردار  دائمی  بزرگ  مزیت  یک  از  ندارند   انتظار

  برای  هم  و  بازار  در  موجود  محصولات  برای  هم   محصول،  یابی  رسد. موضعمی  نظر  به  کافی  بازار،  سهم  حفظ  برای  زمان،  طول

 مدیران.  است  تغییر  حال  در  مداوم  طوربه  بازاریابی  محیط  و  مشتریان  هایگرایش  و   نیازها  زیرا  است؛  مهم  جدید  محصولات

  اصولاً.  کنندمی  استفاده   جدید  هایگیریموضع   از  محصولات  به  نسبت  کنندگانمصرف  هایگرایش  تغییر  برای  گاهی   بازاریابی 

  در  نیز   را  لازم   امکانات  و   هستند  بالقوه  بازارهای   توسعه  و   گسترش  درصدد   که  است   مناسب  هاییشرکت  برای  جدید   یابی   موضع
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Identifying the factors related to the pattern of relationship between the 

requirements of strategic planning of human resources and positioning 

strategies of sports services with thematic analysis method (case study: 

Kerman city) 

 

 
 

Abstract 

in today's era, sports as an economic sector from the practical aspect and the 

consumption of sports goods and services and the economic development of 

different societies play an essential role, and sports organizations, like other 

organizations, are exposed to many environmental changes and 

developments, and in face of such a situation, they cannot escape from Use 

strategic planning. This research was conducted with the aim of identifying 

the factors related to the pattern of the relationship between the strategic 

planning requirements of human resources and the positioning strategies of 

sports services with thematic analysis method in Kerman. The existing 

research is developmental in terms of purpose and thematic analysis 

method. The statistical population of the research included university 

professors and managers of sports complexes. The sample was selected 

purposefully and at the point of theoretical saturation with the number of 21 

people. The tool of data collection was semi-structured interview and the 

method of analyzing the interviews was theme analysis. In order to extract 

the model of strategic human resource planning requirements and analyze its 

relationship with the positioning strategies of sports services, 11 organizing 

themes were obtained, 5 of which are related to to the variable of strategic 

human resource planning requirements and 6 organizer themes are related to 

the variable of positioning strategies of sports services. The presented 

results show that the organizer theme of managerial requirements is a larger 

part of the model of strategic human resource planning requirements and the 

organizer theme of identity comparison is a larger part of the strategies 

model. It explains the positioning of sports services in the sports complexes 

of Kerman city.  
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