
    های نوین مدیریت دولتیفصلنامه تحقیقات و نظریه      

   21-42، مقاله پژوهشی، صفحات1402  تابستان،  2، شماره  2دوره  

    http://jparnt.iauk.ac.ir/                  
 

21 

 

  ایواسطه نقش رفتارهای انحرافی در محیط کار با بر اسلامی کار تاثیراخلاق 

 کارکنان خصومت و آمیز توهینسرپرستی

 
 3یمهرداد صادق،  *2یزاده دستجرد  میرضا ابراه،  1ی عباس قائدامینی هارون

 
 .استادیار گروه مدیریت، دانشگاه جامع علمی کاربردی، چهارمحال و بختیاری، ایران 1

 استادیار گروه مدیریت ، واحد اصفهان)خوراسگان(،دانشگاه آزاد اسلامی، ، اصفهان، ایران 2

 .استادیار دانشکده حکمرانی اسلامی، واحد اصفهان)خوراسگان(، دانشگاه آزاد اسلامی، اصفهان، ایران 3

 

 چکیده 
   طریق  از  کار  محیط  در  انحرافی  رفتارهای   بر  اسلامی  کار  اخلاق    تاثیر  بررسی  پژوهش  این  هدف 

 نحوه  نظر  از  و  کاربردی  هدف  نظر  از  حاضر  پژوهش.  است   کارکنانخصومت   و   آمیز  توهینسرپرستی 

  دانشگاه   کارکنان  را  حاضر  پژوهش  آماری  جامعه.  است  همبستگی  نوع  از  توصیفی  اطلاعات  گردآوری

 محاسبه    فرمول  طریق  از  که  دادند  تشکیل  نفر   660تعداد  به(  خوراسگان)اصفهان  واحد  اسلامی  آزاد

 با   متناسب  ای  طبقه  گیری  نمونه  روش   طریق  از  نمونه  عنوان  به  نفر  244  تعداد  کوکران  گیری  نمونه

  روایی   اساس  بر   ها نامهپرسش  روایی  که   بود   استاندارد  نامهپرسش  پژوهش   ابزار.  شدند  انتخاب  حجم

  بررسی  مورد آماری جامعه از تعدادی دیدگاه مبنای بر نظران،صوری  صاحب نظر از استفاده  با محتوایی

  به   کرونباخ  آلفای  روش  با  ها  نامه  پرسش  دیگرپایایی   سوی  از  و  گرفت  قرار  تائید  مورد  و  گرفتند  قرار

 استنباطی   سطح  در  ها  داده  تحلیل  و  تجزیه.    شد   برآورد(  90/0)  و(  88/0)  ،(  88/0)،(  90/0)  ترتیب

  اسلامی  کار  اخلاق    که  داد  نشان  پژوهش  نتایج.  گرفت  انجام  ساختاری  معادلات  سازی  مدل  بر  مشتمل

 که  دارد  معناداری  و   منفی   تاثیر  کار  محیط  در  انحرافی   رفتارهای  بر   آمیزتوهین  سرپرستی  طریق  از

 تاثیر  کار  محیط  در  انحرافی  رفتارهای  بر   کارکنانخصومت   طریق  از  و  است  -0/ 22  تاثیر  این  ضریب

 رفتارهای   بر   اسلامی   کار  اخلاق   همچنین  و  است  -11/0  تاثیر  این  ضریب  که  دارد  معناداری  و   منفی

 . است 75/0 تاثیر این ضریب که دارد معناداری و  مثبت تاثیر کار محیط در انحرافی

 

 

کلیدی:  آمیز،توهین   سرپرستی  کار،  محیط  در  انحرافی  رفتارهای  اسلامی،  کار  اخلاق   واژگان 

 کارکنان خصومت 
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 قدمهم -1
 و  مائوز)  جهان  بزرگ  دین  دومین   عنوان  به  اسلام،  چگونه  که  شد  نمی  موضوع  این  کشف  به  زیادی  پژوهشی  توجه  این،  از  پیش 

  مقیاسی   بعدها، (.2016  ،1همکاران  و  مرتضی)  کرد  می  هدایت  کار  محیط  اخلاق  از  پیروی  به  را  خود  معتقدان  ،(2013  اندرسون،

  بررسی   به  شروع  محققین  از  برخی  بنابراین.  شد   ایجاد   کار  محیط  در   اخلاق کار اسلامی   گیری  اندازه  برای(  1992)  2علی   توسط

  پاداش،   با  را  اخلاق کار اسلامی  پژوهش ها رابطه  از  بسیاری (. 2016  همکاران،  و   مرتضی)  کردند  اخلاق کار اسلامی  مختلف  ابعاد

  ، 5کانیاگو   و   حیاتی  ؛2011  ،4احمد  ؛2010  ،3رز  چه  و  کومار)  کردند   تایید   شغلی  عملکرد  و   درونی  انگیزه  نوآوری،  قابلیت

اسلامی  به  مربوط  هایهمبستگی  بررسی  برای  پژوهشگران  توسط  نیز  مفهومی  هایمدل  از  برخی(.2012 کار    نتایج   و   اخلاق 

  سازمانی،   شهروندی   رفتار  سازمانی،   تعهد   شغلی،   رضایت   شغل،  ترک  قصد  شغل،   در   مشارکت   عدم    :شد  پیشنهاد   شغل   با   مرتبط

آمیز )  کار،  رفتارهای انحرافی در محیط  دانش،   تسهیم   ;2010  ،8رخمان   ;2009  ،7مویدی   ;2001  ،6یوسف  سرپرستی توهین 

  ، 13همکاران  و  جاوید  ;2015  ،12همکاران  و  مرسلین  ;2015  ،11همکاران  و  خان  ;2012  ،10همکاران  و  هارون  ;2012  ، 9الهیات 

  این   بر  مؤثر  مرزی  شرایط  با   همراه  را   شغلی   نتایج   و   اخلاق کار اسلامی   بین   مستقیم  ارتباط  که   ایواسطه  هایمکانیسم(.2019

  همکاران،   و   جاوید  ;2016  ، 15همکاران   و  اطهر  ;2012  ،14اکرم  و   بودند)اعوان  بررسی  دست  در   دهند، می  توضیح  روابط

  بررسی   را  شغل   به  مربوط  نتایج  و   اخلاق کار اسلامی   بین  همبستگی   که  پژوهش های  با   تنها  نه  پژوهش ها نشان داد که(.2017

  کلی  اجماع  یک  .بود  خواهد  همسو  دهند،می  توضیح  را  رابطه  این  که  ایواسطه  سازو کارهای  با  که  پژوهش های  با  بلکه  اند، کرده

اسلامی  بین  رابطه  که  کرد  مشخص  پژوهشگران  میان  در کار   پیروی  خاصی  جهت  از  همیشه  شغل  با  مرتبط  نتایج   و  اخلاق 

  سازمان   به   مثبت  طور  به   و  دهند می  نشان   مثبت  نگرش  همیشه  بالا   اخلاق کار اسلامی   با   کارکنان  دهد   می   نشان   که   کند می

  کار   اخلاق  بین  ارتباط  بررسی  ف هد  با   پژوهش   این   (.2016  همکاران،  و   مرتضی   ؛2015  همکاران،  و   خان)  کنند می  کمک  خود

  اخلاق   بین  رابطه  ما   مطالعه  شده،   بیان  مفهوم  کشیدن  چالش  به  با .  است  شده   انجام   کار  محیط  در  انحرافی   و رفتارهای  اسلامی

توهین  حضور  در  را  کار  محیط  در  انحرافی  رفتارهای   و   اسلامی   کار   توسط  شده  درک  آزاردهنده   خصومت  و  آمیز  سرپرستی 

  است،   مرتبط  کار  محیط  در  انحرافی  رفتارهای   با   منفی  طور  به   اسلامی  کار  اخلاق   عادی  شرایط  در.  شد   خواهد  بررسی  کارکنان

  محیط  در  انحرافی  رفتارهای  و  کردندمی  دشمنی  هاآن.  گیرند  می  قرار  آمیز  سرپرستی توهین   معرض  در  کارکنان  که  زمانی  اما

 به  امر"  اسلامی  کلیدی  اصل  در  که  دهدمی  ارائه  را  اسلامی  هایآموزه   از  فاوتمت  دیدگاهی  دادند. پژوهش حاضر  می  نشان  را  کار

  و  او  بر  خدا  درود .  شود  می  ارائه  است،  شده  ذکر(  ص)  اکرم  پیامبر  سنت  و  کریم  قرآن  در  بارها   که  "منکر  از  نهی  و   معروف

 کریم  قرآن.  ندارد  وجود  ادبیات  در  تعجب  کمال  در  که  دهدمی  نشان  را  اسلامی  های  اندیشه  و  فلسفه  از  متفاوتی  وجه  خاندانش

  حمایت   عدالت  یعنی  «عدل »  از  یا  مؤمنان  پس(.  2011  ،16لویس)  است  کرده  معرفی  را  «  ذلم  »  و  «عدل»  متضاد  اصطلاح  دو

:  است  آمده  آله  و   علیه  الله  صلی   اکرم  پیامبر  از  دیگری  روایت  در  همچنین.  کردند  می  سرکوب  را  ظلم  یعنی  «ذلم»  یا   کردند   می

 آن  قدرت  اگر  و  دهد،  انجام  زبان  با  پس.  ندارد  را  آن  قدرت  اگر  و  کند  اصلاح  خود  دست  با  را  آن  باید   ببیند  زشتی  شما  از  که  هر
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سرپرستی    که   اند داده  نشان  ها پژوهش  زیادی از  تعداد   .است  ایمان  کمترین  این  و   باشد،   داشته  کراهت (  حتی)  دلش   از   ندارد،  را

همکاران (پایین  سازمانی   تعهد   ، (2007  ،1همکاران   و   هاروی)  شودمی  شناختیروان   پریشانی   به  منجر  آمیز  توهین و    2هار 

عملکرد  2016، کاهش  همکاران .  گروهی  همچنین  و  فردی  (.  و  و )  کمتر  حمایتی  رفتار  (،2014،  3کارایی)پریزموث  پنگ 

همکاران )  خلاقیت  پایین  سطوح  ، (2014  ،4همکاران   و  همکاران)  کار  محیط  در  انحرافی   رفتار  و   ،(2012،  5لیو  و    ، 6اشلمن 

همکاران   ؛2014 و  های  در  حال،  این  با (.  2012  ،  7وانگ   تأثیر  نحوه  بر  است  ممکن  که  ایزمینه  عوامل  ،   کمی  پژوهش 

آمیز   توهین  بررسی    این   در.  شوندمی  گرفته  نادیده  بگذارند  تأثیر  شغلی  نتایج   بر  سرپرستی  به  سرپرستی   تأثیر  پژوهش 

می  محیط  در  انحرافی  رفتارهای  بر  آمیز  توهین پرداخته    به  کارکنان  پاسخ  شدت  سازمانی،  محیط  یک  زمینه  در  .شودکار 

سرپرستی توهین  .  دهندمی  نشان   را  اسلامی  کاری  اخلاق   هایویژگی  کارکنان  که  جایی   است،  کم   نسبتاً  آمیز  سرپرستی توهین

  و   میچل)   دهندمی  منفی  پاسخ   هاآن   نتیجه  در  و  کندمی  عمل  کارکنان  برای  کار  محیط  در  زااسترس  عامل  یک  عنوانبه   آمیز  

  برابر   در  ها آن  از  محافظت  با  اسلامی   کار  اخلاق  خود،  فرد  به  منحصر  اعتقادی  سیستم  دلیل  به  حال،   این   با(.  2007  ،8آمبروز 

  یا   دیر  که  باورند  این  بر  کارکنان  که  جاییآن   از(.  2015  ،9خان و همکاران)  دهدمی  افزایش  را  کارکنان  رفاه  کار،  محیط  استرس

  این   از.  بازدارند  نادرست  نظارت  به  منفی   پاسخ  از  کرد،   خواهند  دریافت  متعال  خداوند  از  را  خود  نیک  اعمال  پاداش(  آخرت)  زود

  استدلال   ما   فوق،   مطالب   اساس  بر   . کنند  می   تشویق  آن  انجام  به  نیز  را  دیگران  و   پردازند   می  محیط کار  در   خوب  کارهای  به  رو

 از   مجموعه  یک   به  محدود  بنابراین  و  است  جهانی   و   دائمی   دارد،   اسلامی   شریعت  در  ریشه  که  اسلامی   کار  اخلاق »  که   شود  می 

  و سخنان و  کریم   قرآن از  را خود منشأ(. اخلاق کار اسلامی  2015 ، 10همکاران و  خان) «نیست خاص  حرفه یک  یا جامعه افراد،

  سازمانی  و  اجتماعی  زندگی  جمله  از  زندگی  های  جنبه  همه  بر  که  گیردمی(  سلم  و  آله  و  علیه  الله  صلی)  محمد  حضرت  اعمال

  حمایت  و  همکاری خود  مافوق   و همکاران به  نسبت تا  کند می تشویق را کارکنان (. اخلاق کار اسلامی   2011 احمد،)دارد تمرکز

  که  کندمی  تشویق  را  مسلمان  کارکنان  و(  11،2008العویهان  و  علی)  کند   می  ایجاد  تری  مثبت  کار  محیط  یک  نتیجه  در  کنند،

  کار   محیط  های استرس .  است  ممکن   ها آن  است  ممکن  که  نامطلوب  موقعیت  یک  در   حتی  باشند،   داشته  اخلاقی   و   مثبت  رفتار

دو مورد   ، هدف پژوهش حاضر  (.2016 همکاران،  و مرتضی  ؛2015 همکاران، و  خان) کنید تجربه را آمیز سرپرستی توهین مانند 

سرپرستی توهین    بین  رابطه  بر   آن  تأثیر  بررسی  برای  ، اخلاق کار اسلامی نام  به  جدید،   منبع  یک   ترکیب   اول، :  کندرا دنبال می

 از  قبول  قابل  استدلال  یک  کردن  آشکار  با  منابع  از  حفاظت  نظریه  گسترش  دوم،.  کار  محیط  در  کارکنان  انحرافی  رفتار  آمیز و

  کار،   محیط  در  منبع  یک  عنوان  به کار اسلامی  اخلاق   ادغام  با.  کارکنان  انگیزش  در  )اخلاق کار اسلامی  ( جدید  منبع  یک   نقش

  را   خود  سازمان  سودآوری  و  کارایی  و  مانندمی  باقی  فعال  و  وفادار  که  کنندمی  ایجاد  راضی  کارکنان   منابع  از  صحیح  استفاده  که

  را  موجود  نظریه    بگیرند،   نادیده   را  ها شکاف  دانش،  های مدل  دراخلاق کار اسلامی     ترکیب  با   این،   بر  علاوه.  دهند   می  افزایش

 .کنند ترکیب موجود  اطلاعات با را جدید  اطلاعات و  کنند اصلاح جدید اطلاعات با تطبیق برای

  در   انحرافی  رفتارهای  با  کاری  هایموقعیت  از  کارکنان  ادراک  و  فردی  شخصیتی  هایویژگی  ترکیبی  اثر  بررسی  پژوهش حاضر

  کار   محل  در  انحرافی  رفتار  مورد  در  را  کارکنان  ادراکات  و  شخصیت  جمعی  طور  به  که  ادبیاتی  با  پژوهش حاضر.  است  کار  محیط

  سرپرستی توهین آمیز   که  است  ممکن   (.2004  ، 12همکاران   و  کولبرت)  دهد می  گسترش  را  آن  و   است  موافق  کند، می  بررسی
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  این   توسط  که   بعدی   افکار  و   ها آن  منفی   احساسات  دلیل  به  محیط  در  انحرافی  رفتارهای  به  را  کارکنان   است   ممکن  شده   درک

 را محیط در  انحرافی رفتارهای احتمالی هایکنندهبینیپیش  خواهندمی پزشکان.  کند تحریک شود،  می  ایجاد آمیز توهین رفتار

  حداقل   به  را  سازمان  بر  نامطلوب  اثرات  تا   کند  می  آماده  قبل  از  را  مدیران  امر  این.  بدانند   دهد،  آزار  را  کار  محیط  است  ممکن  که

  کار  اخلاق   با   ارتباط  در  کار  محیط  در  رایج  عدالتیبی  یا  سرپرستی توهین آمیز    مفهوم  مطالعه.  کنند  جلوگیری  آن  از  یا  برسانند

  تأیید   پژوهش با  این  هاییافته.  کرد  خواهد  اضافه  مرتبط  ادبیات  به  را  ارزشمندی  افکار  بود. پژوهش حاضر  خواهد  جالب  اسلامی

  دانش  به  است،   زیاد   کارکنان  ادراک  سرپرستی توهین آمیز    که   زمانی   در  شده مشاهده  متغیرهای  این   بین  رابطه  در  جهت  تغییر

  در  انحرافی رفتارهای  و  اسلامی کار اخلاق که  کند  کمک ادبیاتی به  پژوهش حاضر رود می انتظار همچنین. کندمی اضافه مرتبط

پژوهش    هاییافته  .کندمی  معکوس  را  شده  مشاهده  رابطه  جهت  که  هستند  مرتبط  کارکنان  خصومت  طریق  از  کار  محیط

  شغلی   نتیجه  و  زیردستان  رفتار  کند   کمک   آنها   به  تا  کند   فراهم   دانشگاه ها   مدیران  برای  را  ایویژه  های بینش  تواندمی  حاضررا

 از  تریپایین  درجات  با  را  بهتری  کار  محل  و   کنند  آماده  را  هاآن  فعالانه  است  ممکن  آنها  بنابراین، .  کنند   بینیپیش  را  خود

 . باشد داشته پی  در جالبی نتایج  رود می  انتظار. کنند  حفظ کار محیط در انحرافی رفتارهای  و آمیز سرپرستی توهین

 مبانی نظری پژوهش و توسعه فرضیه ها  -2
 کار   محیط  در  انحرافی  رفتارهای  و   کار  اسلامی   اخلاق

 و  مائوز)  است  مسلمان  جهان،  جمعیت  کل  پنجم  یک  از  بیش  و  مسیحیت  از  پس  جهان،  بزرگ  دین  دومین  عنوان  به  اسلام

  و  مرتضی)  است  کار  اخلاق  اصلی  منبع  دین(.  2016  ،3ذوالکارنایی    و  منهات  ؛2013  ،2گریم   و  جانسون  ؛2013  ،1هندرسون 

  کنند   کار  خود  کارفرمای  به  نسبت  کامل  ارادت  و   صداقت  با   که   است  کرده  تاکید  خود  پیروان  به  اسلام  تعالیم  (.2016  همکاران،

  کند، می  هدایت  بشری  زندگی  هایجنبه   تمام   در  کریم  قرآن  که  طورهمان  که  کرد  بیان  بعداً(  1999)  4رایس   (.1992  علی، )

 محیط  الزامات  و   اعتماد   ارضای  دانش،   جستجوی  کار،   کیفیت  مانند )  شود  استخراج  آن   از  اخلاقی  اصول  از  برخی   است  ممکن

 ارمغان  به  خود  جامعه  و  سازمان  برای  ها،آن   برای  را  خیری  اعمال،   نتیجه  در  و  افکار  بر  تأثیر  با  بایستمی  فلسفه  این  پیروان(.  کار

  مورد  خود  کاری  اخلاق   برای  باید  که  است  طبیعی  مدعی  یک  اسلام  بنابراین(.  2016  همکاران،  و  مرتضی   ؛2011  احمد، )  بیاورند

  کار  اخلاق   از  را  اسلامی  کار  اخلاق   که  حالی  در  .دهد  ارائه  فردی   به  منحصر  کاری  اخلاق   رفتمی  انتظار  و  گیرد  قرار  بررسی

.  نتایج  تا   کند   می  تأکید  اهداف   بر  بیشتر  اسلامی  کار  اخلاق   که  کردمی  استدلال   کرد،  می  متمایز (  2000)  یوسف  پروتستانی

 عنوان   به  مسلمانان   که   کتابی)  کریم   قرآن  از  مستقیماً  را  خود  منشأ  اسلامی   کار  اخلاق  که  کرد  بیان(  2001)  یوسف  همچنین

  گرفته (  سلم  و  آله  و   علیه  الله  )صلی   اکرم  پیامبر  شده  ثبت  و  معتبر  اعمال   و  ها  سنت  اقوال،)  سنت  و (  دارند   باور  خدا  الله،  بیانات

 خداوند  رضای  و  خواست  اساس  بر  فرد  اعمال  که  است  آن  مستلزم  که  شوندمی  تقسیم  بخش  دو  به  اسلامی  هایآموزه .  است

  ایجاد   دوم،  بخش.  بود  خدا  به   نسبت  فقط  اعمال  تمام   به  مربوط  اول   خشب  (.2019  همکاران،  و   جاوید  ؛ 2009  ابوزنید،)  باشد 

  . بود  اسلامی  کار  اخلاق   اساس  و   پایه  کردن   فراهم   ،(2019  همکاران،  و  جاوید)  خدا   رضای  خاطر  به   همنوعان  با  خوب  روابط

  کار  اخلاق  کننده  تعدیل   نقش  و   کارکنان  رفتار  و  اسلامی  کار  اخلاق   بین  سازمانی  تعهد  ای  واسطه  نقش(  2001  ،2000)  یوسف

  در   را  کارآفرینان  رفتار  و  اسلامی   کار  اخلاق (  2009)  اویگور.  کرد  بررسی  را  کارکنان  تعهد  و   شغلی   رضایت  بین   اسلامی

  سازمان با مرتبط  مذهبی و  فرهنگی   سیاسی، های  دیدگاه زمینه در را اسلامی کار اخلاق  دیگری مطالعه. کرد مطالعه سازمانشان

انحرافی  و  اسلامی  کار  اخلاق   بین  رابطه)2008  العویهان،  و  علی)کرد  بررسی  مدیریت  و کار  در  رفتارهای   و  پرور  گل)  محیط 

انحرافی  و   اسلامی  معنویت  بین  و(  2011  ،5نادی  کار  در  رفتارهای    ، 6همکاران  و   بهاتی)  گرفت  قرار  بررسی  مورد  نیز  محیط 
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  و   مورسلین  توسط  دانش  اشتراک  در   کننده   مشارکت   و   اعتماد  توسعه  بین  میانجی   عنوان  به  اسلامی   کار  اخلاق  نقش (.  2016

های  از  برخی  روند،   همین  ادامه  در  .گرفت  قرار  بررسی  مورد(  2015)  1همکاران    کار   اخلاق  تأثیر  شده  انجام  اخیراً  پژوهش 

  درک  سازمانی  عدالت  نظر  از  کارکنان  رفتار  و  نگرش  آنها،  کاری   تعهد  و  کارکنان  شهروندی  رفتار  کمکی،  رفتار  بر  را  اسلامی

و  ؛ 2018  ،2  همکاران  و   محمد)   کردند  بررسی  کارکنان  عملکرد  و   روانی   مالکیت  شده،    و   فرید   ؛ 2019  ،3همکاران   دکلرک 

 کار  اخلاق   پژوهشگران  توسط  که  کلی  باور  یک  است  ممکن  ها،پژوهش  این  همه  تحلیل  و  تجزیه  از  پس(.  2019  ،4همکاران 

  بین   رابطه  یا  اسلامی   کار  اخلاق   نقش  که  داشتند  را  فرض  این  هاآن   که  رسیدمی  نظر  به.  شودمی  استنباط  را  دارد  وجود  اسلامی

  این   کشیدن  چالش   به  با  حال،  این  با .  کند می  پیروی  خاصی  بینیپیش  قابل  جهت  از  همیشه  شغلی   نتایج   و  اسلامی   کار   اخلاق 

  اخلاق  بین  رابطه  یا   اسلامی  کار  اخلاق   نقش   که   باشد  داشته  وجود  شرایطی  است  ممکن   که  کنیم   استدلال  است  ممکن   فرض،

  و   اسلامی  کار  اخلاق   بین  ارتباط  بررسی  با  پژوهش حاضر  .  دهد  نشان  را  بینی  پیش  قابل  غیر  نتایج  شغلی  نتایج  و  اسلامی  کار

 .کرد ررسی خواهدب را مذکور فرض  مهم، بسیار متغیر دو حضور در محیط کار  در رفتارهای انحرافی

  رفاه   و  کردمی  نقض  را  سازمانی  هنجارهای  یا  استانداردها  که  است  کارکنان  عمدی  رفتار  یک  محیط کار  در  رفتارهای انحرافی

  داده   قرار  تأثیر  تحت  را  ها   سازمان   طولانی   مدت   برای(.  1995  ،5بنت   و  رابینسون)  کرد می  تهدید  را  آن   اعضای  یا  سازمان   یک

انحرافی  پیشینه  عنوان  به  فردی  بین  بدرفتاری  یا   عدالتیبی(.  2006  ،6همکاران  و  اسپکتور)  بود کار   در  رفتارهای    و  محیط 

  یا   قربانی   کارکنان(.  2012  ،8همکاران  و  مایر  ؛2009  ،7همکاران  و  تپر)  شد  گرفته  نظر  در  کار  محیط  در  منفی  رفتارهای

  و  میچل  ؛2005  ،10همکاران   و  بارکلی  ؛2002  ،9همکاران  و   دافی)  کردند  رفتار  متقابل  منفی  رفتار  با  کار  محل  در  بدرفتاری

که  در(.  2007  ،11آمبروز  آمیز    تأثیر(  2019)  همکارانش   و  جاوید   است،   شده  انجام  اخیراً  پژوهشی  توهین    بر  سرپرستی 

انحرافی  کار  در   رفتارهای   عنوان  به  را  کارکنان  اخلاقی   اعتقاد   که  هایپژوهش  با   پژوهش حاضر  رود می  انتظار.  کردند  محیط 

  (. 2006  ،13همکاران  و  تروینو  ؛2005  ،12همکاران  و  هنله)  باشد  همسو  گیرد،می  نظر  در  محیط کار  در  رفتارهای انحرافی  پیشینه

  و   آنها  برای  خیر  رساندن  برای  کامل   فداکاری  و  اخلاص  با   که  کندمی  تأکید  خود  پیروان  به  اسلام  هایآموزه  حال،  این  با

  دیگری   پژوهش (.  2016  همکاران،  و   مرتضی   ؛ 2011  احمد،  ؛ 1992  علی، )   کنند  تلاش  خود  جامعه  و  سازمان  برای  همچنین

  محیط کار   در  رفتارهای انحرافی  و  کارکنان  شده  ادراک  سرپرستی توهین آمیز    بین  اسلامی را  کار  اخلاق   کننده تعدیل  نقش

  dxمح  در  را  خود  رهبر  اسلامی هستند،  کار  اخلاق   از  بالاتری  درجه  دارای  که  کارکنانی (.  2019  همکاران،  و   جاوید )  کرد  تأیید 

 محمد)  شوند  گرفته  نظر  در  بشر   نوع  اساس  رب  برادری  عنوانبه  باید  پیروان  و  رهبران  و  کنندمی  قدردانی  و  گذارندمی   احترام  کار

  به  نسبت  را  کامل   فداکاری  و  صمیمیت  که  حالی   اسلامی در   کار  اخلاق   پیروان  که  شود  استدلال  است  ممکن  (. 2016قوقاب،  و

  به   هدف   با   شود،   می  ارائه  آن ها  برای  کارفرما   یا  سرپرست  رهبر،  توسط  که  عملی  مسیر  به  دهند،  می  نشان  خود  کارفرمای 

 عملیات  رویه  از  انحراف  به  کمتری  تمایل   آن ها  نتیجه،  در  . هستند  پایبند  آن،  اعضای  و  کار  محیط  برای  کارآمد  آوردن  ارمغان

 شود   مطرح  را  فرضیه  این  است  ممکن  ها،استدلال  این  اساس  بر.  است  شده  تجویز  آنها  برای  کارفرما   توسط  که  دارند14 استاندارد

 .  دارند محیط کار در رفتارهای انحرافی به کمتری  تمایل  هستند، اسلامی قوی کاری اخلاق  دارای که زیردستانی که
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 محیط کار   در  رفتارهای انحرافی  و  خصومت کارکنان  آمیز،سرپرستی توهین

 سرپرست  که  جایی   تا   کرد  توصیف  آنها   «ذهنی  های   ارزیابی »  عنوان  به  توانمی  را  کارکنان  شده ادراک  آمیز  سرپرستی توهین

  تماس   استثنای  به  خصمانه،  غیرکلامی  و  کلامی  رفتارهای  مستمر  نمایش  در  سرپرستان  که  میزانی  از  زیردستان  ادراکات»  درگیر

سرپرستی    سازمانی،  روانی  های  نیت  بین  قوی  و  مثبت  رابطه  یک(  2016)1  بابیاک  و  متیو  (.2000  تپر،  دارند)  دخالت  «فیزیکی

  رفتار  بینی  پیش   و  کارکنان  نفس   عزت  کاهش  باعث  فردی  بین   عدالتی  بی .  کردند   گزارش  را  تمایل به ترک کار   و   توهین آمیز  

 تأثیر  تحت  منفی  طور  به  کارکنان  خلاقیت  که  بود  این  بر  اعتقاد (.  2012  ،2همکاران  و   فریس)  شودمی  کار  محیط  در  انحرافی

توهین توهین  با  دائماً  که  کارکنانی(.  2016  ،3همکاران  و  لیو)  گیردمی  قرار  شدهادراک   آمیزسرپرستی   مواجه   آمیز  سرپرستی 

  رفتار  با  مثبت  طور  به  شده  ادراک  سرپرستی توهین آمیز  (.  2000  تپر،)  بودند  روانی  پریشانی  دادن  نشان  مستعد  بیشتر  بودند،

  کلی،   طور  به  که  دادند  نشان  بالا  در  شده  ذکر  پژوهش های  همه(.  2019  همکاران،  و   جاوید)  بود  مرتبط  کار  محیط  در  انحرافی

  در  مضر  اتفاقات  این   مایلند  مدیران.  است  مرتبط  شغلی   نتایج  و   کار   محیط  در  انحرافی   رفتار  با  شده   درک   آمیز  سرپرستی توهین

  با  یا   کنند   مهار   را  ها آن  کنند،   اجتناب  کار  محل  در  نامطلوب  هایرویارویی  این  از  فعال   طور  به  تا  کنند   بینی پیش  را   کار  محیط

  که   کار  محیط  در  عدالتیبی  به  منجر  یا  عدالتیبی   عنوان  به  را  آمیز  سرپرستی توهین   پژوهشگران  از  بسیاری  .کنند  مقابله  آن

  و   خان(.  2012  همکاران،  و  فریس   ؛ 2007  تپر،  ؛2002  ،4همکاران   و  زلرز)  کردند  تأیید  ،شودمی  منفی   شغلی  نتایج  و  رفتار  باعث

(  کاری  عملکرد  و   مقامات  به  آنها  شدن  تسلیم  افراد،  بینی  جهان   مانند)  ها  سازه  برخی  که  کردند  استدلال(  2015)  همکاران

  به   را  آمیز  سرپرستی توهین  تأثیر  پژوهش حاضر.  شود  آمیز  سرپرستی توهین  از  کارکنان  ادراک  پیشایند  عنوان  به  است  ممکن

و)  اخیر  هایپژوهش  . بود  خواهد  همسو  کند، می  بررسی  شغل  نتیجه  کننده بینیپیش  عنوان   نقش   ،(2018همکاران،  دکلرک 

  تایید   کنند،می  سرپرستی توهین آمیز    تحت  که  هنگامی  کارکنان  میان  در   حمایتی  رفتار  ترویج  در  را   اسلامی   کار  اخلاق   مثبت

  که   کرد  بیان   توان  می   ،(2001  ف، یوس  ()آله  و   علیه  الله   صلی)  محمد   حضرت  سنت  و   کریم  قرآن  از  مستقیم   نشئت  با .  کرد

 از   نابرابری  و  ظلم  عدالتی،بی  کردن  کن  ریشه  حال  عین  در  و   برابری.  دارند  تأکید  انصاف  و  عدالت  برقراری  بر  اسلامی  هایآموزه 

  یعنی   «عدل»  از  یا  مؤمنان  پس(.  2011  ،5لویس )  است  کرده  معرفی   را  « ذلم»  و  «عدل»  متضاد  اصطلاح  دو   کریم   قرآن  .جامعه

  اید، آورده  ایمان  که  کسانی  ای: »است  آمده   کریم  قرآن  در.  کردندمی  سرکوب  را  ظلم  یعنی  «ذلم »  یا   کردند  می   حمایت  عدالت

  خدا   از  و  است  نزدیک  تقوا  به  این:  باشید  عادل.  نکند  منحرف  عدالت  از  را  شما  قومی   دشمنی  و  باشید  گواه  خدا  برای  انصاف  به

  حفظ  . با  است  شده  تأکید  آن  بر  بارها  کریم  قرآن  در  مشابهی  مفهوم  است.  آگاه  دهید  می  انجام  آنچه  به  خداوند  همانا.  بپرهیزید

  گونه  این  او   با   خداوند   که  است  آمده   ( سلم  و  آله  و  علیه  الله   صلی)  محمد  حضرت  اکرم  پیامبر  ذیل   سیره   در  دیدگاه،   همین

...«.  نکنید  ستم  یکدیگر  به  پس  کردم،  حرام  شما   نمیا  در  و   کردم  حرام  خود  بر  را  ظلم   من!  بندگانم  ای: »است  کرده  صحبت

  گفتار   جهادها،   بزرگترین  از  حقیقت،  در: »فرماید  می   که  است  شده   نقل  سلم  و   آله  و  علیه  الله   صلی  اکرم  پیامبر  از  همچنین

 از  که  کسی: »است  آمده(  سلم  و  آله  و  علیه  الله  صلی)  اکرم  پیامبر  از  دیگری  روایت  در  همچنین.  «است  ظالم  حاکم   نزد  عادلانه

  را   آن  توان  اگر  و   دهد،  انجام  زبان  با  پس.  ندارد  را  آن  قدرت  اگر  و  کند،  اصلاح  را  آن  خود  دست   با  بیند،  می  زشتی  کار  شما

 برای  را  خود  مؤمنان  شده،   بیان   فلسفه  این   رودمی  است. انتظار  ایمان  کمترین  این  و   باشد،   داشته  کراهت (  حتی)  دلش  از  ندارد،

  قوی   اعتقاد   دلیل   به  افراد،  این.  کند  آماده   عدالتی  بی   و  عدالتی  بی  با  مبارزه  برای  همزمان  طور  به  و   عدالت  و  انصاف  از  حمایت

  تا   کندمی  تشویق  را  آنها  کند، می  نترس  را  کارکنان  که  حالی  در  ها، آموزه  این.  هستند  قوی   اسلامی  کار  اخلاق   دارای  خود،

.  گیرند می  انتقام  ها آن  به  آمیز  سرپرستی توهین  رفتار   یا  عدالتیبی  برابر  در  افرادی  چنین.  کنند  مقابله  عدالتیبی  با  مستقیماً

 مقابله   بیشتری  شدت  با  دارند،   اسلامی  کار  اخلاق   بدون  یا   کم   اسلامی  کار  اخلاق   که  کسانی  با  مقایسه  در  آنها  بنابراین،

 
1 -Mathieu and Babiak 

2 -Ferris& et al 

3 -Liu& et a 
4 -Zellars et al 

5 -Lewis 

http://jparnt.iauk.ac.ir/


    های نوین مدیریت دولتیفصلنامه تحقیقات و نظریه      

   21-42، مقاله پژوهشی، صفحات1402  تابستان،  2، شماره  2دوره  

    http://jparnt.iauk.ac.ir/                  
 

27 

 

  و   باس)  شود  توصیف  فرد  یک   رفتار  از  شناختی  جزء  یک  عنوان  به  است  ممکن  خصومت  .دهندمی  نشان  خصومت  و   کنندمی

  برانگیختگی   حالت  از  پس  که  کردند   استدلال   خصومت،  و  خشم  بین  ارتباط  برقراری  ضمن(  1992)2  پری  و   باس(.  1992  ،1پری

 استفاده  سوء  نیات  مورد  در  تردید  و  تلخی  باعث  که  ماند  می  باقی  قربانی  کارکنان  در  شده  ایجاد  منفی  احساسات  از  برخی  خشم،

  وجود   کارکنان قربانی  میان  در  عدالتیبی  و  بدخواهی  افکار  که  شود  می  ایجاد  زمانی  خصمانه  رفتار  ادراک.  شود  می  کنندگان

  شود  می   کار   محیط  در  رفتارهای انحرافی  به  منجر  زیردستان  و   مرجع  بر  مبتنی  بدرفتاری  از  ناشی   خصمانه  باشد. اثرات  داشته

 رفتار  است  ممکن  هستند  بالایی   اسلامی  کار  اخلاق   دارای  که  افرادی  که  شود  استدلال  است  ممکن(.  2012  ،3همکاران  و   مایر)

  توهین رفتار بر ناظر  یا ناعادلانه رفتار وقوع متوجه  که زمانی  آنها . دهند  نشان آمیز توهین نظارت از معینی سطح در ای خصمانه

  شد   مشاهده   . دهند  می  نشان  کار  محیط  در  رفتارهای انحرافی  بود،  آنها   اعتقادی  سیستم  خلاف  که  شوند   می  کار  محل  در  آمیز

انحرافی  با  منفی  رابطه  اسلامی   کار   اخلاق  که   ؛ 2015  همکاران،  و  بهاتی  ؛ 2014  عمر،  و  احمد)  دارد  کار   محیط  در  رفتارهای 

  نبود،   منطبق  قبلی   پژوهش   های یافته  با   مسلمان   کارکنان  رفتار   اگر  اما (.  2019  همکاران،  و  جاوید  ؛ 2016  همکاران،  و   بهاتی 

 الله   صلی  )اکرم  پیامبر  از  روایتی  در  مفهوم  داد. این  توضیح  «منکر   از  نهی  و  معروف  به  امر»  کلیدی  مفهوم  طریق  از  را آن  توانمی

  یا   کنی،می  منکر  از  نهی  و   معروف  به  امر  یا   اوست  دست  در  جانم  که  کسی   به  سوگند: »فرمایدمی  که  است  آمده  نیز  (آله  و  علیه

  رهبر،  با   بدرفتاری  «شودنمی  پذیرفته  و   کرد   خواهی  دعا   آنگاه   بفرست،  تو  سوی  به  را  عذابش   زودی   به.  کرد  خواهد  قطعاً   خداوند

.  شود  قربانی  کارکنان  میان  در  خصومت  و  استرس  احساس  ایجاد   باعث   تواند   می   آمیز  توهین  رفتار  یا   کار  محیط  در   عدالتیبی

  نخواهد  آور   تعجب  دهند،   نشان   را  کار  محیط  در   رفتارهای انحرافی  خصومت،  و   بالا    اسلامی  کار  اخلاق  با   قربانی   کارکنان   اگر

سرپرستی توهین    با  مخالفت  و  اجباری  مقابله  برای  را  خود  پذیری  انعطاف  است  ممکن  آنها  خود،  راسخ  اعتقاد  به  توجه  با   .بود

 شود   می  انحراف  نهایت  در  و  خصومت  باعث  که  باشند  حساس  نادرست  نظارت  به  نسبت  است  ممکن  آنها.  دهند  نشان  آمیز  

  ایفای  قصد  به  متخلفان  با  قهرآمیز  و  مستقیم  طور  به  است  ممکن   اسلامی  کار  اخلاق   پیروان  بنابراین، (.  2012مایر و همکاران،)

 نادرست نظارت  یا عدالتیبی ظلم، دلیل  به است ممکن آنها. کنند  مقابله کار،  محل در خیر آوردن ارمغان به و  خود سازنده نقش

  متقابل   نظریه  هنجار  از  استفاده  با  است  ممکن  رفتار  این .  دهند  نشان  واکنش   کار  محیط  در  انحراف  دادن  نشان  با   کار  محل  در

 آمیز سرپرستی توهین  رفتار  تحت  بالا    اسلامی  کار  اخلاق  با  کارکنانی   وقتی  که  شودمی  پیشنهاد  است  ممکن.  شود  داده  توضیح

  کنند،   تلافی  انسانی،  رفتار  هایتئوری   توسط  شدهبینیپیش  و  میاسلا  اصول  مطابق  آن  ازای  در  که  رودمی  انتظار  گیرند،می  قرار

سرپرستی   توسط  که  هاییدستورالعمل   از  احتمالاً  آن ها  نتیجه،  در.  آن  اعضای  و   کار  محیط  برای  خیر  قصد  به  هم  هنوز  شاید

  بینیپیش  است  آمیز،کارکنان ممکنسرپرستی توهین  حضور  در   بنابراین،  . شوندمی  منحرف  شود،می  ارائه  ها آن  به   توهین آمیز

 .  شودمی داده  نشان متخاصم  قربانی کارکنان این توسط کارکنان کار محیط در قوی انحراف کنند که

 پیشینه پژوهش 

  ایجاد  پرستاری  کارکنان  در   را  کار  محیط  انحرافی  رفتار  آمیز،توهین سرپرستی  در پژوهشی با عنوان(  2024)4مقبول و همکاران

نفر از کارکنان بانک  و روش توصیفی  از نوع 269که با نمونه آماری  اسلامی    کاری  اخلاق   و  روانی  قرارداد  نقض  نقش:  کند می

  گذاشت و   تأثیر  کار  محیط  انحرافی  رفتار  بر  مثبت  طور  آمیز بهتوهینسرپرستی  همبستگی انجام داد به این نتیجه رسیدند که

  کار  محیط  انحرافی  رفتار  به  کمتر  بالا  اسلامی   کاری  اخلاق   با  کارکنان  حال،  این  با.  بود  رابطه  این  واسطه  روانی  قرارداد  نقض

 محیط  انحرافی  رفتار  آمیز برتوهین سرپرستی  اثر  اسلامی  کاری  اخلاق   بنابراین،.  کنند  می  توجه  هاآن  به  کمتر  و  دادند  اهمیت

:  کارکنان  رفتار  به  دادن  شکل   در  اسلامی  کاری  اخلاق   نقش  ندر پژوهشی با عنوا  (2023)5محمود  الله و  کاهش داد. امان  کار

آماری  کشمیر  و  جامو  آزاد  در  بانکداری  بخش  از  شواهدی نمونه  با  نوع  269که  از  توصیفی   روش  و  بانک   کارکنان  از  نفر 
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اسلامی با رفتارهای مثبت رابطه مثبت و با رفتارهای منفی رابطه   کاری  اخلاق   همبستگی انجام داد به این نتیجه رسیدند که

و همکاران  زیا  عنوان(  2022)1منفی داشت.  با  پژوهشی    رفتار   بر   رهبر  اعضای  تبادل  و   اسلامی  کاری  اخلاق   تعاملی   تأثیر  در 

نفر از کارکنان بانک  و روش توصیفی  از نوع همبستگی انجام داد 269انطباقی که با نمونه آماری    عملکرد  و  کار  محیط  انحرافی

 انحرافی  رفتار  با  منفی  طور  به  و  داشت  تطبیقی  عملکرد  بر  معناداری  و  مثبت  تأثیر  رهبر  اعضای  تبادل  به این نتیجه رسیدند که

  منفی   رابطه  و  انطباقی  عملکرد  با  رهبر  اعضای  تبادل  مثبت  رابطه  که  داد  نشان  تعدیل  اثر  نتایج.  بود  مرتبط  کارکنان  کار  محیط

 بود.  ترقوی   اسلامی کاری اخلاق  برای  کار محیط  انحرافی رفتار با

  فرهنگ   کاری،  انگیزه  کار،  محیط  تأثیر  بر  اسلامی  کار  اخلاق   متغیرهای  تعدیل  در پژوهشی به عنوان(  2022)2ریدلو و همکاران

آماری    عملکرد  بر  پاداش  و  کاری نمونه  و  نوع همبستگی  از  توصیفی  روش  با  که  نتیجه   80کارکنان  این  به  دادند  انجام  نفر 

  کارکنان   عملکرد  بر  داری  معنی   تأثیر  کاری  (انگیزه2)  داشت،  کارکنان  عملکرد  بر  معناداری  تأثیر  کار  محیط(  1)  رسیدند که

  داشت،   بسزایی  تأثیر  کارکنان  عملکرد  پاداش بر(  4)  نداشت،  کارکنان  عملکرد  بر  معناداری  تأثیر  سازمانی  (فرهنگ3)  نداشت،

  سازمانی   فرهنگ  و  کاری  کار،انگیزه  محیط  مثال،  عنوان  به  نیست،  مستقل  متغیرهای  تعدیل  به  قادر  اسلامی  کاری  اخلاق (  5)

و   کرد.  تعدیل  اسلامی  کار  اخلاق   با  را  آن  توان  می  پاداش  متغیر  برای  کارکنان،اما  عملکرد  بر  آنها  تأثیر  برای ناسوتیون 

  با   کارکنان   عملکرد  بر   اسلامی  کاری  اخلاق   کاری،   زندگی  کیفیت  معنوی،  رهبری  تأثیر  در پژوهشی به عنوان  (2019)3همکاران 

مدان که با روش توصیفی از نوع همبستگی و نمونه   شهر ساموت اسلامی  بانک کارکنان موردی  سازمانی مطالعه شهروندی رفتار

که  131آماری   رسیدند  نتیجه  این  به  دادند  انجام  رفتار  رهبری  بین  نفر  و    وجود   معناداری  تأثیر  سازمانی   شهروندی  معنوی 

سازمانی    تعهد  و  کارکنان  عملکرد  بر  رهبران  اسلامی  کار  اخلاق   تأثیر  ( در پژوهشی به عنوان2018)4نداشت.حکیم و همکاران

  اسلامی   کاری  اخلاق   بین  نفر انجام دادند به این نتیجه رسیدند که   66که با روش توصیفی از نوع همبستگی و نمونه آماری  

برعملکرد    عامل   تاثیرگذارترین  اسلامی   کاری  اخلاق   سازمانی   تعهد  داشت و  وجود  معناداری  همبستگی  کارکنان  عملکرد  با  رهبر

اخلاقی    میانجی جو  نقش  و  انحرافی  رفتارهای  بر  مذهبی  کار  اخلاق   در پژوهشی با عنوان  تأثیر  (2018)5وحیدی   کارمندان بود.

  مذهبی   کار  نفر و روش توصیفی  از نوع همبستگی انجام داد به این نتیجه رسید که اخلاق 100که در اندونزی با نمونه آماری  

در پژوهشی با عنوان  تعامل    (2017)6کوکلیتیمیانجیگری داشت.  اخلاقی نقش   انحرافی تاثیر منفی داشت و جو  رفتارهای   بر

رویکرد آمیخته اکتشافی انجام داد به این نتیجه رسیدند که    رهبری اسلامی و رفتارهای انحرافی در محیط کار  چگونه است؟ با

 دین داری  دیدگاه  و  سازمانی  ارزش های  طریق  از  اسلامی  معنویت  پذیرش  و  سازمانی  اسلامی، ملاحضات  رهبری  مثبت  از نتایج

  اسلامی   رهبری  بود ورفتارهای انحرافی در محیط کار     با  مقابله  که برای    کارکنان  رفاه  افزایش  و  انگیزه ذاتی  تولید، ایجاد  برای

  ،   اداری  تجهیزات  بردن  بین  از  یا  سرقت  ،  کردن  کار  آهسته  ،  حد  از  بیش  استراحت  گرفتن  مانند  انحرافی  افزایش  رفتارهای  از  

 بر  سرپرستی توهین آمیز    تأثیر  با عنوان  ( در پژوهشی  2017)7اصغر و احمد   سازمانی  جلوگیری کرد.  و  شخصی  تجاوز  ،   فساد

نفر در    272که با روش توصیفی از نوع همبستگی و نمونه آماری    تعاملی   عدالت   کار با نقش میان جی   محیط  در  انحرافی  رفتار

کار  تاثیر مثبت داشت و    محیط   در  انحرافی  رفتار  بر  سرپرستی توهین آمیز    پاکستان  انجام دادند به این نتیجه رسیدند که

و همکاران   عدالت جواد  داشت.  میانجی  نقش  پژوهشی  2017)8تعاملی  در  عنوان  (  آمیز    تأثیر  با  توهین    رفتار   بر   سرپرستی 

نفر در پاکستان     136که با روش توصیفی از نوع همبستگی و نمونه آماری    اسلامی  کار  اخلاق   با نقش میانجی  کاری  انحرافی

  اسلامی   کار  اخلاق تاثیر مثبت داشت و    کاری  انحرافی  رفتار  بر  سرپرستی توهین آمیز    انجام دادند به این نتیجه رسیدند که
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  اسلامی نسبت   کار  اخلاق   و  دینداری  تأثیر  مقدماتی  در پژوهشی با عنوان بررسی  (2016)1زینی و همکاران   نقش میانجی داشت.

  اخلاق  و  مسلمان مالزی انجام دادند به این نتیجه رسیدند که افزایش دینداری  کارمندان  بین  در  کار  محیط  در  انحرافی  رفتار  به

 کار کاهش یافت.   محیط در انحرافی رفتار اسلامی ، کار
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 مدل مفهومی پژوهش : 1شکل 

 شود. پیشنهاد می را های زیرفرضیه ،(2018 همکاران،  و  خان) پژوهش از پیروی با و  مطالب گفته شده به توجه با

H1 : محیط کار تاثیر دارد در رفتارهای انحرافی بر  اسلامی  کار  اخلاق  

H2 : آمیز تاثیر داردمحیط کار با نقش میانجی سرپرستی توهین در رفتارهای انحرافی بر  اسلامی  کار  اخلاق  

H3 : محیط کار با نقش میانجی خصومت کارکنان تاثیر دارد در رفتارهای انحرافی بر  اسلامی  کار  اخلاق 

 H4: آمیز تاثیر داردسرپرستی توهین بر  اسلامی کار اخلاق 

H5:  خصومت کارکنان تاثیر دارد بر  اسلامی  کار  اخلاق 

H6: محیط کار تاثیر دارد در رفتارهای انحرافی خصومت کارکنان بر 

H7: محیط کار تاثیر دارد در رفتارهای انحرافی آمیز برسرپرستی توهین 

 روش پژوهش -3

ی آماری  جامعه  .است  یهمبستگ  نوع  از  یفیتوص  اطلاعات  یگردآور  نحوه  نظر  از  و  پژوهش حاضر از نظر هدف کاربردی است

 244با استفاده از فرمول کوکران  که  نفر    660به تعداد  )خوراسگان(  شاغل در دانشگاه آزاد واحد اصفهان  این پژوهش کارکنان 

با حجم طبقهگیری  در این پژوهش از روش نمونه    .انتخاب شد نفر   نیاز  برای گردآوری دادهاستفاده شد.    ای متناسب  های مورد 

 است. سوالات تخصصی در طیف لیکرت بوده که نحوه امتیاز دهی به صورت زیر  . نامه استفاده شده استپژوهش از ابزار پرسش
 : ترکیب سئوالات پرسشنامه ها 1جدول 

 متغیرهای  مورد بررسی 

 
 جمع سوالات  نامه شماره سوالات در پرسش 

 نامه نگارنده پرسش 

   (  1992)علی 17 22-1 اخلاق کار اسلامی 

 
1 - Zaini& etal 

 اخلاق کار اسلامی

 

 خصومت کارکنان

 سرپرستی توهین آمیز 

رفتارهای انحرافی  

 در محیط کار
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 ( 1992پری ) و باس  16 34-23 خصومت کارکنان 

 (  2000تیپر )  15 44-35 سرپرستی توهین آمیز 

   ( 2000بنت و رابینسون) 12 50-45 رفتارهای انحرافی در محیط کار  

 صاحبنظران از نفر 10 اختیار در را آن نامهپرسش ساخت از پس پژوهشگران منظور بدینالف :روایی محتوا: :روایی پرسش نامه ها

گیری روایی در اصل به صحت و درستی اندازهب:روایی صوری: .  و مورد تایید قرار گرفت داد قرار وسازمان مدیریت حوزه اساتید و

ی نامه بین تعدادی از مخاطبان در جامعه آماری توزیع و کلیهپرسش  30گردد. برای افزایش روایی پرسشنامه، ابتدا  محقق برمی

ابهامات افراد جامعه آماری در رابطه با سئوالات مشخص شد. بدین ترتیب تعدادی از سئوالات، حذف و تعداد دیگری جایگزین  

اعتبار عاملی  ج :روایی سازه آن شد و در نهایت پس از شفاف شدن نقاط ضعف و قوت سئوالات، پرسشنامه نهایی و توزیع گردید. 

های بکار رفته از دو روش تحلیل عاملی تائیدی و اکتشافی در پژوهش حاضر استفاده  نامه برای بررسی اعتبار عاملی پرسش پرسشنامه  

های به  پرسشنامه پیش آزمون گردید و سپس با استفاده از داده   30بدین منظور یک نمونه اولیه شامل  پایایی پرسش نامه ها:   . گردید 

میزان ضریب اعتماد با روش آلفای کرونباخ محاسبه شد که عدد بدست    SPSS  22افزار  ها و به کمک نرم دست آمده از این پرسشنامه 

 .  است آمده برای هر ابزار بدین شرح  
 پژوهش  هاینامهضرایب آلفای کرونباخ برای پرسش: 2جدول

 ضریب آلفای کرونباخ  شماره سوالات در پرسشنامه  مولفه ها 

 90/0 17-1 اخلاق کار اسلامی 

 90/0 33-17 خصومت کارکنان 

 88/0 48-34 سرپرستی توهین آمیز 

 88/0 70-49 رفتارهای انحرافی در محیط کار 

 یافته ها پژوهش 

آمیز  سرپرستی توهین  کارکنان وخصومت  طریق  فرضیه اصلی پژوهش: اخلاق کار اسلامی بر رفتارهای انحرافی در محیط کار از

 تاثیر دارد.
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 اصلی پژوهش  مدل: 2شکل

 : برازش مدل 3جدول 

 نتیجه گیری  مقدارمدل  مقداراستاندارد  شاخص های مورد بررسی 

AVIF  برازش مدل مناسب است  01/2 در حالت    ایده آل  3/3کمتر از 

GOF  برازش مدل مناسب است  66/0   25/0مقدار مناسب بیشتر از 

SPR   برازش مدل مناسب است  1 1حالت ایده آل 

RSCR   برازش مدل مناسب است  1 1حالت ایده آل 

SSR  برازش مدل مناسب است  1 7/0بیش از 

NLBCDR  برازش مدل مناسب است  1 7/0بیش از 

مدل وضعیت مناسب و ایده آلی دارد لذا برازش مدل معنادار است.  با توجه به جدول و مدل ارائه شده    4با توجه به جدول  

آمیز به سرپرستی توهین  خصومت کارکنان و  طریق  اخلاق کار اسلامی بر رفتارهای انحرافی در محیط کارازدربالا، ضرایب تأثیر  

 طور کلی به شرح زیر است:
 آمیزسرپرستی توهین خصومت کارکنان و طریق اخلاق کار اسلامی بر رفتارهای انحرافی در محیط کاراز  :ضرایب تأثیر4جدول 
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توهین  خصومت کارکنان   اخلاق کار اسلامی   سرپرستی 

 آمیز 

در   انحرافی  های  رفتار 

 محیط 

     اخلاق کار اسلامی 

    -33/0 خصومت کارکنان 

    -45/0 سرپرستی توهین آمیز 

  66/0 44/0 -75/0 رفتار های انحرافی در محیط 

 مدل معنی داری ضرایب  بررسی: 5جدول

توهین  خصومت کارکنان   اخلاق کار اسلامی   سرپرستی 

 آمیز 

 رفتار های انحرافی در محیط 

     اخلاق کار اسلامی 

    < 001/0 خصومت کارکنان  

    < 001/0 سرپرستی توهین آمیز 

در   انحرافی  های  رفتار 

 محیط 

001/0 > 001/0 > 
001/0 > 

 

 مدل معنی داری روابط  بررسی :6جدول

 معناداری  میزان اثر رابطه 

 < 001/0 -75/0 رفتار های انحرافی در محیط  – اخلاق کار اسلامی

 < 001/0 -11/0 رفتار های انحرافی در محیط  - خصومت کارکنان  – اخلاق کار اسلامی

 < 001/0 -22/0 رفتار های انحرافی در محیط  -سرپرستی توهین آمیز  – اخلاق کار اسلامی

تاثیر منفی و معناداری  رفتارهای انحرافی در محیط کار  بر  خصومت کارکنان    قیطر  از  اخلاق کار اسلامی  7با توجه به جدول  

تاثیر   این  از طریق سرپرستی توهین  -11/0دارد که ضریب  باشد و  بر  می  انحرافی در محیط کارآمیز  تاثیر منفی و  رفتارهای 

تاثیر   این  دارد که ضریب  بر    -22/0معناداری  تاثیر مستقیم  و همچنین  انحرافی در محیط کاراست  و  رفتارهای  معنادار   نیز 

 است. -75/0منفی می باشد. که ضریب این تاثیر 
 : همبستگی بین متغیرهای مکنون و خطا  7جدول 

خصومت   اخلاق کار اسلامی  

 کارکنان 

توهین  سرپرستی 

 آمیز 

انحرافی  های  رفتار 

 در محیط 

 60/0 70/0 60/0 ( 90/0) اخلاق کار اسلامی 

 50/0 60/0 ( 89/0) 63/0 خصومت کارکنان  

 55/0 ( 85/0) 55/0 71/0 سرپرستی توهین آمیز 
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 ( 85/0)  51/0 51/0 51/0 رفتار های انحرافی در محیط 

 فرضیه های فرعی پژوهش 

 :آزمون فرضیه های فرعی مدل پژوهش 8جدول

 میزان فرضیه ها  

 اثر

مقدار  

 معناداری 
خطای  

 معیار

نتیجه  

 فرضیه 

      

فرضیه  

 اول

 ییدتأ 035/0 < 001/0 -75/0 تاثیر دارد . رفتارهای انحرافی در محیط کاربر اخلاق کار اسلامی  

فرضیه  

 دوم

تاثیر  رفتارهای انحرافی در محیط کار  برخصومت کارکنان    از طریق  اخلاق کار اسلامی   

 دارد .
 ییدتأ 035/0 < 001/0 -11/0

فرضیه  

 سوم 

 ییدتأ 035/0 < 001/0 -33/0 تاثیر دارد . خصومت کارکنان    براخلاق کار اسلامی  

فرضیه  

 چهارم  

 ییدتأ 035/0 < 001/0 -45/0 تاثیر دارد . سرپرستی توهین آمیز  براخلاق کار اسلامی  

فرضیه  

 پنجم

اسلامی   کار  طریق  اخلاق  آمیز  از  توهین  محیط    برسرپرستی  در  انحرافی  رفتارهای 

 تاثیر دارد کار

 ییدتأ 035/0 < 001/0 -22/0

فرضیه  

 ششم

 ییدتأ 034/0 < 001/0 44/0 تاثیر دارد.رفتارهای انحرافی در محیط کاربر  خصومت کارکنان  

فرضیه  

 هفتم

 ییدتأ 034/0 < 001/0 66/0 تاثیر دارد.رفتارهای انحرافی در محیط کاربر  سرپرستی توهین آمیز  

 

 

 بحث و نتیجه گیری 

 و   آمیز  توهینسرپرستی    طریق   از  کار  محیط  در  انحرافی  رفتارهای  بر  اسلامی  کار  اخلاق    تاثیر  پژوهش حاضر، با هدف بررسی

فرضیه   کارکنانخصومت  و  شد  یافتهانجام  شدند.  تایید  پژوهش  پژوهشهای  با  حاضر  پژوهش  همکاران های  و  مقبول  های 

  معنی   طور  به  اسلامی  کار  اخلاق   که  داد  نشان  نتایجهمسو است.  (  2022زیا و همکاران )و    (2023)  محمود  الله و  (، امان2024)

  در   انحرافی  رفتار های    کاهش  با   اسلامی   کار   اخلاق   بنابراین،.  است  مرتبطکار    محیط  در   انحرافی  رفتار های  با  منفی   و  داری

  ممکن   کنند،   کار  کامل   فداکاری  و  فداکاری  با  تا  دهدمی  دستور  خود  پیروان  به  اسلام  که  طورهمان.  است  مرتبطکار    محیط

  کار  اخلاق  پایین  سطح   با  افراد  با   مقایسه  در  دارند   بالاتری  اسلامی  کار  اخلاق  سطح  که   کارکنانی  که   شود  بینی پیش  است

  های آموزه   و  فلسفه  از  طرف  یک  نتایج  این. .  باشند  داشته  خود  سرپرستان  توسط  شده  تجویز  اقدامات   به  بیشتری  تمایل  اسلامی

حاضر   های یافته  .دارد  همخوانی  دهد، می  نشان  را  شغلی  مثبت  نتایج   که  قبلی   ادبیات  با   و   دهد می  نشان  را  اسلامی   پژوهش 

سرپرستی توهین    خصومت کارکنان و    طریق  ازکار    محیط  در  انحرافی   رفتار های    بر  اسلامی  کار  اخلاق  که  داد  نشان  همچنین

  کارفرمای   به  وفاداری  به  را  پیروان  اسلام  های آموزه  که   کرد  تبیین  دیدگاه  این   با   توانمی  را  ها یافته  این.  کند واسطه می  آمیز  
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  دانست.   انسانیت  بر  مبتنی  برادری   باید  را  پیروان  و  رهبران  و  کندمی  تشویق  کار  محیط  در  خود  رهبر  از  قدردانی  و  احترام  و  خود

  یک  کمک  با  توان  می  را  نتایج  این  بیاورند.  ارمغان  به  خیری  خود  جامعه  و  سازمان  برای  آنها،  برای   دارند  قصد  فلسفه  این  پیروان

  و   آله  و  علیه  الله  صلی)  اکرم  پیامبر  سنت  و   کریم  قرآن  در  بارها  که  «منکر  از  نهی  و   معروف  به  امر»  یعنی  اسلامی   کلیدی  اصل

  ادبیات  در  تعجب  کمال  در  که  دهد  می   نشان  را  اسلامی  های  اندیشه  و  فلسفه  از  دیگری  وجه  کرد.  توجیه  است،   شده  ذکر(  سلم

  های پژوهش حاضر   یافته  . کندمی  بیان   تجربی  صورت  به  بار  اولین   برای  را  رابطه  این  و   کند   می   رهبری  ما   مطالعه .  ندارد  وجود

  هدف   دارد،  مطابقت(  1960)  گولدنر  توسط  شده  ارائه  تعامل  هنجار  نظریه  و (  1958  هومنز،)  اجتماعی   تبادل  نظریه  با  همچنین

حاضر های    و   اسلامی   کار   اخلاق   بین   رابطه  بررسی  پژوهش  و   طریق  ازکار    محیط  در  انحرافی   رفتار  کارکنان    خصومت 

  معاملات  که  کندمی  استدلال(  1958  هومنز،)  اجتماعی  مبادله  نظریه.  بود  کارکنان  توسط  شده  ادراک  سرپرستی توهین آمیز  

  کاهش   را  معامله  آن  با   مرتبط  هایهزینه  و  داده  افزایش  را  مزایا   کردندمی  سعی   یک  هر   و   افتدمی  اتفاق   طرف   دو  بین  اجتماعی

  کارکنانی .  بود  مرتبطکار    محیط  در  انحرافی  رفتار های    با  منفی  و  داری  معنی  طور  به  اسلامی  کار  اخلاق   انتظار  مطابق.  دهند

  به  دارند  قصد   و  هستند  پایبند  خود  کارفرمای  توسط  شده   ارائه  اقدامات  به  شدت  به  هستند،   بالایی  اسلامی   کار  اخلاق   دارای  که

  ممکن  کارمندان.  داشتند  کار  محل  در  انحراف  به  کمتری  تمایل  نتیجه  در.  باشند  مفید  آن  اعضای  و  کار  محل  برای  کارآمد  طور

 احساس  ایجاد   باعث   است  ممکن  که  بدانند  کار   محل   در  عدالتی  بی   عنوان  به  را  رهبر  آمیز  توهین  رفتار   یا  بدرفتاری  است

  خصومت،   و  بالا  اسلامی  کار  اخلاق   با  شده  مشاهده   یا  قربانی  کارمندان  اگر  بود  نخواهد  آور  تعجب.  شود  خصومت  و  استرس

  نهایت  در  و  خصومت  باعث  که   باشند   حساس  نادرست  نظارت  به  نسبت  است  ممکن  آنها.  دهند  نشان  را  کار  محل  در  انحراف

  است   ممکن  بیاورند،  محیط کار  به  خیر  دارند   قصد  هم  هنوز  که  بالا،  اسلامی   کار  اخلاق   دارای  پیروان  شود. بنابراین،  می  انحراف

  زمانی   کار  محل  در  انحراف  سطح  افزایش  این.  کنند   مقابله  متخلفان  با   قاطعانه  و  مستقیماً  کار،  محل  در  انحراف  دادن  نشان  با

  در  انحرافی  رفتار های    و  اسلامی   کار  اخلاق   بین  رابطه  .دانندمی  بالا   را  کنندهسوءاستفاده  نظارت  کارکنان  که  است  توجه  قابل 

 نظریه  متقابل  عمل  هنجار  طریق  از  است  ممکن  خصومت  و  استفاده  سوء  نظارت  شده،  ادراک  کارکنان  حضور  در  ،کار    محیط

  با   زیردستان  وقتی  که  کردیم  پیشنهاد  ما  متقابل،  تئوری  هنجار  از  استفاده  با.  شود  داده  توضیح(  1960)  گولدنر  توسط  شده  ارائه

  شخصیتی   هایویژگی  دلیل  به  آن  ازای  در  گیرند،می  قرار  سرپرستی توهین آمیز    معرض  در  بالا   خصومت  و  اسلامی  کار  اخلاق 

 از  انحراف  به  تمایل  شرایط  این  در  همچنین. .  کنند  تلافی  آن،  اعضای   و  کار  محیط  برای  خیر  ایجاد  هدف   با  فردشان،منحصربه 

پژوهش حاضریافته  مجموع،  در.  بود  خواهند  دهد،  می  قرار  اختیارشان  در  آمیز  سرپرستی توهین  که  رهنمودهایی   نشان  های 

کار    محیط  در  انحرافی  رفتار های    یعنی   کارمند  مهم  رفتار  یک  بینیپیش  و  تشخیص  در  را  اسلامی  کار  اخلاق   توانایی  ابتدا،.  داد

 سرپرستی توهین آمیز از طریق    کار    محیط  در  انحرافی  رفتار های    و   اسلامی   کار  اخلاق   بین  رابطه  که  داد  نشان  دوم،.  داد  نشان

تأیید  سوم،.  شودمی  واسطه  کارکنان  توسط  شده  ادراک پژوهش    شده   واسطه  کارکنان  خصومت  با  مذکور  رابطه  که  کرد  این 

  باور   این  به  را  پژوهشگران  همه،  نگوییم  اگر  بسیاری،  که  کشید  چالش  به  را  گسترده  فرضیه  یک  پژوهش ما  نهایت،   در.  است

  که  داد   نشان  مطالعه  این.  کندمی  پیروی  خاصی  بینی  پیش  قابل  جهت  از  اسلامی   کار  اخلاق   با   مرتبط  شغلی   نتایج   که   رساند

  رفتار های   پیشایندهای  .کرد  تبیین  اسلام  تعالیم  حوزه  در  را  نتایج  اما  نداشت،  مطابقت  قبلی  پژوهش  با  آن  های  یافته  اگرچه

  شناسایی کار    محیط  در  انحرافی   رفتار های    مقدمه  عنوان  به   را  اسلامی  کار  اخلاق  و  داشتند  سروکارکار    محیط  در  انحرافی

  که   زمانی   کرد،  تأیید  راکار    محیط  در  انحرافی  رفتار های    و  اسلامی   کار  اخلاق   بین  رابطه  شدن  معکوس  پژوهش حاضر.  کردند

  کارکنان   شده  ادراک  سرپرستی توهین آمیز    رابطه  ایواسطه   نقش   بنابراین، .  دانستندمی  بالا   را  سرپرستی توهین آمیز  کارکنان  

رفتار    و  اسلامی   کار  اخلاق   بین  رابطه  این،  بر  علاوه.  کرد  تأیید  راکار    محیط  در  انحرافی  رفتار های    و   اسلامی  کار  اخلاق   بین

  توسط   که  را  کلی   فرض   این  پژوهش حاضر   این،  بر  علاوه .  شد  پیدا  کارکنان  خصومت  واسطه  باکار    محیط  در  انحرافی   های  
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  قابل   جهت  یک  از  همیشه  اسلامی   کار   اخلاق  با   مرتبط  شغلی  نتایج   که  کشید  چالش   به   بود،   شده   پژوهشگران مطرح  از  بسیاری

  در   که  کرد  تأیید   ما  مطالعه  نتایج  مقابل،   در.  کردمی  پیروی  سازمان  در  آن  مثبت  سهم  دادن  نشان  برای  مشخص  بینیپیش

 معکوس   آن  جهت  که  حالی  درکار    محیط  در  انحرافی  رفتار های    و  اسلامی  کار  اخلاق   بین  رابطه  کارکنان،  خصومت  حضور

  قابل  اسلامی  اندیشه  و  فلسفه  حوزه  در  همچنان  اما   بود،  تضاد  در  قبلی  پژوهش های  با  نتایج  این  اگرچه.  شد  معنادار  شود،می

 آزاد  را  اسلامی  کار  اخلاق   با  مرتبط  پژوهش های  تا  شکند  می  را  موجود  روانشناختی  مانع  یک  ما  مطالعه  بنابراین،.  بود  تبیین

  انتخاب،  استخدام،  به،  محدود  نه  اما  ،  شاغلین  انسانی یا   منابع  متخصصان  دانشگاه ،  مدیران  برای  تواندمی  پژوهش حاضر  .کند

  کارایی   تا  کنند  جلوگیری  شغلی   منفی  نتایج  از  خواهندمی  هاسازمان.  باشد   مفید  بسیار  کار  نیروی  ارتقاء  انتقال،  ارسال،  آموزش،

  این .  دهند  کاهش  را  کارکنان  آموزش  و  انتخاب  استخدام،  با  مرتبط  هایهزینه  حال  عین  در  و  دهند  افزایش  را  وریبهره  و

  سرپرستی توهین آمیز   با  مواجهه  احتمال  صورت  در  را  بالقوه  کار  نیروی  رفتار  تا  کند   دانشگاه کمک  مدیران  به  تواند   پژوهش می 

سرپرستی    از  خود،  سازمان  در  بالا  اسلامی  کار  اخلاق   دارای  افراد  دادن  قرار  با  است  ممکن  مدیران دانشگاه    .کنند  بینی  پیش  ،

  بهبود   و  اصلاح  خود  مکانیسم  یک   این.  دهند  کاهش  را  آن  یا   کنند   اجتنابکار    محیط  در  انحرافی  رفتار های    و  آمیز  توهین

 دلیل   به  بهتر  کار  محل  یک  و  وریبهره  و  کارایی  افزایش  سطح  به  دستیابی  به  تواند  می  این.  کند  می  ایجاد  کار  محل  در  خودکار

  بر   را اسلامی کار  اخلاق  تأثیر پژوهش   چندین اگرچه . کند کمک شده  ادراک سوء نظارت پایین درجه و  منحرف کمتر کارمندان

سرپرستی    و   اسلامی   کار  اخلاق  نقش   مطالعه   به  بیشتر  توجه  اند، داده  قرار  بررسی   مورد  شغل  با   مرتبط  نتایج   از  بسیاری

 آینده  تحقیقات.  بود  خواهد  مفید  کار  نیروی  شخصیتی  هایحالت  یا  شخصیتی  هایویژگی  سایر  بر  شده  ادراک  آمیز  توهین

  مهم   مسائل   و  رفتارها  از  دیگر  برخی  روی  بر  را  کار  محل  در  بدرفتاری  و   اسلامی  کار  اخلاق   توسط  شده  انجام  نقش  است  ممکن

  ممکن   دارد،  کار  نیروی  باورهای  در  را  خود  پایه  اسلامی  کار  اخلاق   که  آنجایی  از  این،   بر  علاوه.  کند  بررسی  کار  محل  با  مرتبط

  در  بلکه  دهد،  سوق   کار  محل  در  مثبت  مشارکت   و  رفتار  سمت  به  را  خود  پیروان  تنها  نه  که  باشد  داشته  را  پتانسیل  این  است

 سطوح  در  افراد  از(  هایی)گروه  یا  افراد  دیگران  رفتارهای  یا  مضر  بالقوه  شرایط  برابر  در  کار  محل  و  کار  نیروی  از  محافظت  جهت

   .عمودی یا  افقی
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The effect of Islamic work ethics on deviant behaviors in the workplace 

with the mediating role of abusive supervision and hostility of workers 
 

Abstract 

The purpose of this research is to investigate the effect of Islamic work 

ethics on deviant behaviors in the workplace through abusive supervision 

and hostility of workers. The current research is applied in terms of its 

purpose and descriptive in terms of correlational data collection. The 

statistical population of the present study was made up of 660 employees of 

Isfahan Islamic Azad University (Khorasgan), and 244 people were selected 

as a sample through the stratified sampling method proportional to the 

volume. The research tool was a standard questionnaire, the validity of the 

questionnaires was examined based on the content validity using the opinion 

of experts, the form based on the views of a number of the statistical 

community and was confirmed. (0.90), (0.88), (0.88) and (0.90) were 

estimated. Data analysis was done at an inferential level including structural 

equation modeling. The results of the research showed that Islamic work 

ethics has a negative and significant effect on deviant behaviors in the 

workplace through abusive supervision, and the coefficient of this effect is -

0.22, and through the hostility of employees, it has a negative and 

significant effect on deviant behaviors in the workplace, and the coefficient 

of this effect is The impact is -0.11, and Islamic work ethics has a positive 

and significant impact on deviant behaviors in the workplace, and the 

coefficient of this impact is 0.75. 
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