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 چکیده
ش  تیریجامع مد یولگا یارسنجو اعتب یهدف پژوهش طراح ق ه ودر من یپ رورنیجان ص ادا ژهی ط  یقت

ش ر ت رانیباشد. جامعه آماری پژوهش، مدیپارس م یانرژ س تان  ش  یه او سرپر س تقر در  یمیپترو م

ص احبهباشد. دادهیپارس م یانرژ یاقتصاد ژهیمنطقه و س تفاده از م ب ا ا پ ژوهش  ه ه ای  و  یه ای گرو

 34 ش ام  یفیدر بخش   قیتحق یاند. نمونه آمارآوری شدهمعج افتهی ساختمهیهای فردی ناحبهمص

م د 29مشتم  بر  زین یو سرپرستان خبره و در بخش  م رانیفر از مدن ش ر ت رانینفر از  ش د   یه اار

گلوله  یریگونهداشتند، بود  ه با استفاده از روش نم ی ه تبحر و تجربه در حوزه منابع انسان یمیپتروش

ف و  ا نفراصاحبه بو مها ها با استفاده از پرسشنامهادهد و ب شدندانتخا یبرف س ت. ت  م ده ا س ت آ ب ه د

از آنان،  یتلاش شد با نظرسنج CVIو  CVRپرسشنامه و انجام  نیبراساس تدو یدانیسپس به روش م

ش ود. تحل ،یپرور نیمراح  استقرار نظام جانش یمحتوا  یو تحل یابینسبت به ارز ر د ه اداده  ی اقدام 

ن رما ب یفی و در قسمت  زرلیبا استفاده از نرم افزار ل ی م قسمت ف زار استفاده از  روش  زی و ن Nvivoا

است   ه  نیا انگریهای پژوهش بافتهی( انجام گرفت. 2008) نیای اشتراوس و  ورب دگذاری سه مرحله

م  نیجانش یسازدر مدل مر زیمقوله ای  ۀپروری به مثاب نیساختار مدرن جانش م پ روری ع ن د. ی    

ب ر  نیبا واسطه ساختار مدرنِ جانش یتیریو مد یازمانار فردی، سدر سه سطح ساخت یعلّ طیشرا پروری 

 پروری اثرگذار بوده است. نیجانش تیریبه مد  یراهبردهای ن

 

 یبسترها ،یسازمان یهایخط مش ،یسازمان یاندازهاپروری، چشمنیجانش تیریمد کلیدی: اژگانو

 یپرور نیتار مدرن جانشا، ساخاندازهمتحقق چش
 

 قدمهم -1
 یاز تداوم رهبر نانیحصول اطم یاست  ه توسط سازمان برا یمندو نظام دهی وشش سنج یپرورنیجانش یزیربرنامه

م  قیتشو یبرا یو علم یفكر یهاهیو پرورش سرما ینگهدار ،یاصل یهادر پست تیریو مد ج ام  ق ا ان ش ود )را   یافراد به ارت

ش اره یندیبه فرآ یپرورنیجانش یزیربرنامه قت،یدرحق (.2010، 2ول ط دارد  ا ه ایآن ن ی  ه  س ازمان از طر یرو س تعد   قی م

ش وند. یم  ای مه یدی مشاغ  حساس و مناصب  ل یتصد ی لان سازمان، برا یهاها هم راستا با راهبردها و برنامهیزیربرنامه
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ب  ، باخاست نه انت یسازدر مورد آماده یوررپنیجانشدارد  ه یم انیب یمنابع انسان تیریانجمن مد ن  از ق ت وان یم  نیهمچ

درا ر  تری(. پ2015 ،1بایوولی)سن ستندیبا سازمان همراه ن شهیهم یاست  ه افراد برا نیدر مورد ا یپرورنینمود  ه جانش انیب

 یب را ی  اف ینیبشی ه پ  یدل نیا بهود را مهم خ یهااز شر ت یكیسقوط  ای یبود  ه خطر نابود میمعتقد است، قادر نخواه

س ازمان یكی. میریرا بپذ م،یشتن ندادر آ تیریمد ینیشجان ت ار  ح وزه رف ض ر،  یاز موضوعات مهم و قاب  مطالعه در  ص ر حا در ع

م دیعم  م یمنابع انسان تیریمد ندیاز فرآ یاستعداد به عنوان بخش تیریاستعداد است. مد تیریمد ن ابع ان تیری ند.   یس انم

خ وردار  ش ترییب تیبر بعد اقتصادی تمر ز دارند، از حساس رشتیه ب  ییهاانمها به خصوص سازو رهبری سازمان تیهدادر  بر

ظ ام  ج ادیبرای  ار نان ماهر ا دیی ار، رقابت شد رویین یتیجمع رییو تغ یرشد اقتصادی رقابت رایاست؛ ز ج ود ن   رده،   ه و

س اخته مان س از دیی ل ایهصباستعداد را برای من با یانسان رویین نگهداشت پروری برای جذب و توسعه ونیجانش ض روری 

سازمانها با چالش  مبود مهارت و  ،یشدن به سن بازنشستگ کیامروز و نزد رانی(. با بالا رفتن سن ا ثر مد2007، 2)گروز است

ن د   ه یم شنهادیاز  ارشناسان پ یرایها، بسشدن استعداد ابینا یعنیمشك ،  نیشوند. با به وجود آمدن ایدانش مواجه م ده

ف   و 2014، 3نیل م)ه و توسعه  ار نان پرتوان اجرا  نند ییپروری را برای شناسانینشظام جان هاسازمان ب رای ح س ازمانها   .)

ب ر زارب ا ن دهیهای فزا ه با چالش ی نند؛ در حالیتلاش م ی ردن دانش و توسعه افراد به سخت تیریجذب استعدادها، مد و رو

ب الاتر و هز شتریب تیفیبرای   ندهیفزا اجیو احت رییتغ لحالوژی در  ار، تكنو رویین یفعل انیند. جرهست ت ر  ن هیبا سرعت   م

ش دنیامروزی، جانش اییو پو یرقابت طیشود. در محیم رییادگیسبب مواجهه با  مبود زمان برای  ب ت  ل ت رقا ب ه ع  دیپروری 

محور بوده و محصول و دانش ندییفرآ یورپرنیانششود. اساساً جیمطرح م شیاز پ شیب ر،ییحال تغو تكنولوژی در  یالمللنیب

ی ب ه تغ عیبه وا نش سر ازیشدن، ن ی اربست دانش است. تحولات فناوری، جهان جهینت ه ا در ن هیو   اهش هز یط یمح راتی

س عه و پ  ی، تمازیسایجهان ،ییهای فشرده،  اهش وفاداری در  ار نان، جابجاصحنه رقابت  فتش ریبه اقتصاد دانش محور، تو

ش  قیدر سلا ریی ار، تغ روییتنوع ن نده،یفزا راتییبدون مرز، تغ یشغل ریمس ی،وژتكنول  نیو انتظارات  ار نان و ... ضرورت جان

م 2010، 4لردیو و ستری)م  ندیم دیپروری را تشد ش  انی ت وان بی(. در      ه دف جان م ود   ه  س ت   ه  نی پ روری انین ا

ق رار  دیی ه افراد مناسب در مشاغ   ل ی ند. زمان  یتبد ندهیدر آن آ ازیندهای مورد سازمان را به استعدا یی  نونستعدادهاا

پروری از نیخود را محقق سازد. نگاه به جانش کیهای استراتژمواجه شده، برنامه یطیهای محتواند با چالشیگرفتند، سازمان م

س ازمان را  اتیجربتد، و مستعجوان  روهایی ه ن یب توجه است. وقتالج زین ینسازما رییادگیمنظر  ج رب  افراد  ارآزموده و م

س ازمان یدهد. م یای رخ مدوحلقه رییادگی یشود و به نوعیم جادیا ی نند، حافظه سازمانی سب م ق ای  توان ادعا  رد   ه ب

ظ ام ارز کیپروری مستلزم وجود نیجانش ندیاست. فرآ دییهای  لافراد مؤثر در پست ینیدر گرو جانش  تی وق وی و تق یابی ن

ب ه  یو معرف ییهای آشكار و پنهان  ار نان مستعد را شناسایستگیهای فكری سازمان است  ه بتواند شاهیاسرم ج ه   ند. با تو

م  وجود و به یشغل تیرضا ،یتعهد سازمان ،یشغل یو  اهش وابستگ یای و جهانمنطقه ،یمل ندهیفزا راتییتغ ح  کی دن آ  طیم

ش د با رانیمدها و نائن، سازمو نامطم داریناپا ده،یچیپ س ا یس تیار س تعدادها را شنا ج ود  ییا س ازمان بو س تعداد در  ن ه ا و خزا

ش  یهم به صورت افق دییمشاغ   ل ۀو برای هم ییرا شناسا دییهای  لپست اورند،یب م ه جان م ودی برنا پ روری را نیو هم ع

ت ا نون توافق مورد  ری جامع  هپروری چارچوب نظنیجانش ۀنیدر زم جودمو اتیدب. در انندیتدارک بب همه باشد، وجود ندارد. 

ط ه نیشده است  ه مهمتر ییموضوع شناسا نیدرباره ا یمختلف كردهاییها و رومدل ن ه آنها شام  مدل ستاره هفت نق ای، خزا

 . (2010، 5و همكاران ی)ختر باشدیم یپرورنیجانش تیریو نمونه عملكرد مد رهبری ارتقاء ری، مسعیتسر
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 یابیتواند به  شور جهت دستی ه م یخاص طیبرخورداری از شرا  یبدل یمیصنعت پتروش ،یعتصن هایانسازم انیم از

ب ه  نیپژوهش حاضر در هم نیای برخوردار است؛ بنابراژهیو تیاز اهم د،یرا بنما یتوجه انیمناسب  مک شا یگاهیبه جا راستا 

ب ه ن پارس یانرژ یاقتصاد ژهیو طقهر در منپروری دنیجانش تیریالگوی جامع مد یحنبال طراد ج ه  ل زام  ازی ب ا تو س ازمان و ا

 کی ب ه  ازی ن ران،یدر ا یمیصنعت پتروش یو با گسترش  م ر،یهای اخباشد. در سالیم ،یرقابت تیسازمان در جهت حف  مز

ش اغ   دی ه با ینر نا ا ژهیان؛ بوو استعدادهای  ار ن هایتوانائ یابیرزناخت و امند، بروز، جامع و  ارآمد برای شروش نظام در م

ش ده  نیراستا برداشته شده است. در ا نیهم در ا ییهااحساس و قدم یسازمان منصوب شوند؛ به خوب دیی ل ت لاش  پ ژوهش، 

ص وپروری، نیجانش تیریالگوی جامع مد یدر طراح ادیداده بن كردیاست تا با استفاده ازرو ش ن ریت ض عرو ج ود  تیت ری از و مو

ص نعت  نی ا رانیمد اریهای موجود و مطلوب ارائه شده و در اختتیوضع نیشكاف ب ازیپروری و ننیشجان نهیدر زم یمیپتروش

-روش ۀن ینوآوری پژوهش حاضر در زم نی متری بردارند. مهمتر سکیرا استوارتر و با ر ندیفرآ نیهای بعدی اتا گام ردیقرار گ

س ت. ا رانیدر ا ادیداده بن یۀنظر روشا ب ین پژوهشاست  ه تا نو نیا یاصل ۀاست. مسئل یتشناخ ش ده ا ح ال نی انجام ن  یدر 

  ار از آن  نی برخوردار است. ضرورت ا یپروری از ضرورت فراواننیجانش نهیروش در زم نیجدی با ا یاست  ه مطالعات تجرب

س تند   ه یهای غربشهیپروری دارای رنیجانشی هااز مدل ارییشود  ه بسیم یجا ناش خ  ه ك م ردوام  یدر بر ب ا م س ت  ن ا

م دل نیبر ا دیتا  ادیداده بن یۀنداشته باشد. روش نظر یهمخوان یرانیا ۀجامع یرسازمانیو غ یفرهنگ سازمان ب ه دارد  ه  ه ای 

گ عم  نموراستا  نیباشد. پژوهش حاضر در ا یرانیا ۀجامع یبر مبنای فرهنگ سازمان دیدست آمده با س تر فرهن و  یده است و ب

های آن است. علاوه از نوآوری یكیخود  نیرا برای احصاء مدل لحاظ نموده است  ه ا یرانیا یِتیریو مد یعتصن ۀجامع یِنسازما

ب وم یمیپروری در صنعت پتروشنیاز جانش یالگوی جامع ن،یبر ا ن گ  س ته از ا ی ه برگرفته از فره ش د، و برخا و  ن هیزم نی با

ح  دهینموده به پد لاشت نهیزم نیا باشد، وجود ندارد. پژوهش حاضر در طیاشر م وده و طر ج ه ن از  هی اول یشكاف نظر عم  تو

 را ارائه داده است. ییالگو نیچن
 

 قیتحق ینظر مبانی  -2

 سازمان، کی دییرده بالا و  ل یرتیآن  ارمندان مناسب برای تصدی پستهای مد یاست  ه ط ندییپروری فرآنیجانش

ف رادی  ۀو آموزش و توسع ،ییپروری شناسانیبرنامه جانش کی. جوهره ندشویم داد انتخابو با استع طیافراد واجد شرا انیاز م ا

ق د 2010) (. را  ول2011، 1)شوناور ندیرا تصاحب نما دییمشاغ   ل لازم،است  ه بتوانند با داشتن دانش و مهارتهای  (، معت

-در رده دیی مشاغ   ل ۀتواند همید و مشوینم دودمح یتیریپروری، صرفاً به مشاغ  مدنیجانش تیریمد ۀبرنام کیاست  ه 

س تعدادیپروری، استراتژی هوشمندی است  ه منیجانش تیری. مدردیهای مختلف را در بربگ ب ال ا ب ه دن س ر  یابیتواند  در سرا

ه دپاسخ  رییغ سب و  ار در حال ت طیاجهه با محی موبرا ازینهای مورد  ند به مهارت جادیرا ا نانیاطم نیسازمان باشد تا ا  د

ب رای نیا دییپروری به عنوان عام   لنیجانش زییر(. برنامه2009، 2زلی)ه س تعداد  ب ا ا ن دان  خ اب  ارم ق ع انت ض وع در وا  مو

ل  یمختلف  یارشد است  ه به دلا رانیمد ینیگزیجا ش غ  فع ف وت، بازنش یممكن است  ن د.  ت رک  ن ق اار ،یس تگخ ود را  و  ت

م ه یاصل اییمزا یهستند. به طور  ل رانیممكن برای ترک شغ  مد  یاز دلا ییمثالها سازمان گریبه سمتهای د ییجابجا -برنا

س ب از یم  یرا تسه یاثربخش منابع انسان زییراست  ه برنامه نیپروری در انیجانش زییر ف راد منا  نند و با استفاده از آنها، ا

ك اران رندیگیار م ار قرب و داف  سبه اه دنیزمان مناسب برای رسناسب در مشاغ  م داخ  سازمان در (. 2017، 3)دونر و هم

م ورد توا یپروری چارچوب نظری جامع و  املنیموجود درباره جانش اتیدر ادب م دل ف ق ه  ن دارد.  ج ود  ش د، و م ه با ه ای ه
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ی ب را ش ترییب تی ( از اهم2006) میوری   رپنیجانشمطرح شده است  ه مدل عملكرد  پرورینیدر خصوص جانش یمختلف

 مرحله است: 4مدل شام   نیاست. ا خورداراضر برح ۀالعمط

 

 یخط مش نییاول : تع مرحله

 ای پ ژوهش  نهیش یپ روری در پنیجانش تیریدر نظام مد نیشیهای پهای موجود و روشها مدلمرحله، سازمان نیا در

ش خ  ،یمش ند. خطن یم نییتع ستمیسسازی ادهیرا برای پ ییهایشده، خط مقرار دا های مشابه را مورد بازنگریسازمان -م

ل ه تعنیجانش تیریآن اتخاذ شوند. برای نظام مد خ در دا دیبا یهای آتمیای است  ه تصم ننده محدوده  نی یپروری در مرح

 .ستا تیحائز اهم دییهای  لمنصب ییارشد و شناسا رانیدو بعد تعهد مد ،یخط مش

 

 داهای اند یابیدوم : ارز لهمرح

-تیشود،  ه وظائف و مسئولیشدند، هر فرم برای هر شغ  در نظر گرفته م ییشناسا دییهای  ل ه منصب نیاز ا پس

ب ا ا ییداهای اند یابی ند. سپس با توجه به هر شغ  مشخ  شده، برای ارزیهای هر شغ  را مشخ  م ش اغ ،  نی متناسب  م

س تعداد پ ییشناساو  احراز طیشرا دییهای  لمنصب ازیمورد ن هاییستگیشا ییدو مرحله شناسا ب ا ا ش ود. یم  ش نهادیافراد 

پ  رده انیسازی رهبران بو هال در برنامه آماده یطور  ه  ارولهمان ن د،  س ا شیا ف راد و تع ییاز شنا گ ونگ نی یا ب ا یچ ف راد   ا

 .(2013، 1یریو  اگ رویر)وا ودش فیر سازمان مورد نظر تعرآن دهای یژگیاستعداد و و دیابتدا با نده،یآ تیاستعداد و باقابل

 

 داهای اند یسوم: آموزش و بهبود توانمند مرحله

س ا ن دهیآ ازهاییبرای مواجهه با ن ازیهای مورد نیستگی ه سازمان، شا یهنگام س ت  ییس ازمان را شنا ب ور ا ن د، مج  

ن  زی موجود ن تیها در وضعیگتسیشا نیا ای ند. آ یابیارز زیموجود سازمان را ن تیوضع ج ود دار ش كافهایو  تیض عو نیب  د؟ 

شدند، وارد خزانه استعدادها  یی ه افراد با استعداد شناسا نیپس از ا ست؟یشده چ ییشناسا ندهی ه برای آ زییموجود و آن چ

ب رای  ازی م ورد ن یشآموزهای امهای مشخ  شده، برنشده و شكاف توسعه یی ار و شغ  شناسا طیشوند، و با توجه به شرایم

 اند:شده میبه دو دسته تقس یوزشهای آمبرنامه نیشوند. ا یمشخ  م دییدی مشاغ   لرای تصعداد باستراد با سازی افآماده

ش روش گ ری،یهای مربروش ،یهای گردش شغلهای ضمن خدمت؛ شام  روش( روشالف ق ت و روش  ینیه ای جان مو

 مطالعه موردی

م دهای بازی ار؛ شام  روش طیج از مح( روش خارب س معوشر ه ا،یس خنران ،یتیریهای  ص ری، و روش  یه ای  و ب

 داهاینقش برای توسعه  اند فاییآموزش ا

 

 یپرورنیجانش تیرینظام مد یاثر بخش یابیارز :چهارم مرحله

 زییر اهش برنامه  یدل ند، یم دیپروری آن تأ نیجانش تیریو مد زییربرنامه تی ه بر اهم ادییهای زنهیگز رغمیعل

م ه یانسان رویین است  هها آن ماندر سازپروری نیجانش ش ان دادن ارزش برنا م د زیی ردر ن ش  تیریو  ب ه نیجان پ روری آن 

ش اخ  یابیارز ،ی ند. به طور لیم نییارزش را تع نیاست  ه ا اریابز ،یابیشود. ارزیسازمان با شكست مواجه م ه ای برنامه 

ش  تیریو مد جهیپروری در نتنیجانش تیریمه مدبرنا یابیزار ۀپروری به دو دستنیجانش تیریم مددر نظا یابیارز پ روری نیجان

س ع یتجرب ۀمطالع نیاند. پژوهش حاضر هم در راستای همشده میتقس ندیدر فرآ ع ه و  یصورت گرفته و  ب ا مطال س ت  م وده ا ن

 
1 Waruiru & Kagiri 
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به  میمستق به طور یاند  قاتیارائه دهد. تحق نهیزم نیع در ای جامالگو کی پروری،نیجانش تیریمد یای و تجربنهیزم یبررس

س ت ریو غ می ه ارتباط مستق یراستا لازم است به عوامل نیاند. در همپروری پرداختهنیجانش تیریمبحث نظام مد یبررس  میقم

 توجه شود. رگذارند،یدارند و تاث قیبا موضوع تحق

 یهای تجربپژوهش نیا شتریباست. اما  مورد مطالعه قرار گرفته اریبس یتجرب ۀنباز ج پرورینیجانش ۀمسال یطور ل به

 شود.یها پرداخته مپژوهش نیا نِیاز مهمتر یبخش به مرور مختصر برخ نیاند. در اانجام شده یبا روشهای  م

 یب وم یهااخ بر ش یتنمب یپرورنیجانش تیریمدل نظام مد یطراح"با عنوان  ی( پژوهش1397) و همكاران ینیحس

آن است  ه فرهنگ  انگریحاصله ب جیارشد شر ت ذوب آهن اصفهان بود. نتا رانیمد ی شام جامعه آمارانجام دادند.  "یسازمان

 است.  یپرورنیجانش منظا یبرا یبستر ساز یگام در راستا نیمهمتر یسازمان

  ه  "رانیمنابع آب ا تیریشر ت مد یپرورنیجانش یالگو یبررس"( در پژوهش خود با عنوان 1396) و همكاران نیام

ن  یدارا یپرورنیجانش یهامؤلفه یدر تمام رانیمنابع آب ا تیریطلوب شر ت مدم و وجودم تیوضع س تند. همچ ف اوت ه  نیت

ج ود، ارز تیاز آن است  ه در وضع یمؤلفه ها حا  یبندحاص  از رتبه یهاافتهی ف رد یابی مو ك رد  ب الاتریعمل  و تی اولو نی، 

رتبه  نیبالاتر یپر ردن خلأ پرورش زیمطلوب ن تیرا هستند. در وضعدا را تیواول نیترنیی، پایپرورنیجانش یزیربرنامه یابیارز

 رتبه را دارند. نیترنییپا ،یپرورنیجانش یزیربرنامه یابیو ارز

س ازی  قیاز طر یی دولتپروری در سازمانهانیالگوی جانش"با عنوان  ی( پژوهش1395) و همكاران یفیلط   اربست مدل

م د یهای دولتاز سازمان یكیپژوهش  نیدر ا دادند.انجام  "رییساختاری تفس ش د و از  خ اب  ش ور انت گ ان آن در  رانی  و خبر

ض مون از طر  ی بر روش تحل یفو  مبتن وهشپروری مصاحبه به عم  آمد و پژنیمورد برنامه جانش س ازی  قی م س ت مدل  ارب

ه د  ییرهایپژوهش نشان داد متغ جیرفت. نتاانجام گ رییساختاری تفس ش  رانیم دچ ون تع ب ه جان ش د  ن گ نیار پ روری، فره

ت نیدر تحقق جانش دیینقش مهم و  ل یو اسناد بالادست نیپروری و قواننیجانش خ ش دول ن د و م یپ روری در ب ه ایتغدار  ییر

 پروری هستند.نیجانش ستمیهای س یجخرو یمان ارآمد و عدالت ساز یعملكرد مناسب، نظام آموزش یابیچون نظام ارز

ش  ازیاقدام تا عم : ن"تحت عنوان  ی( پژوهش2016) 1انهمكار هامان و ریآ  ع ه  "پ رورینیب ه جان ن د. جام ج ام داد ان

ش ان  جیانجام گرفته است. نتا یشیمایپ یفیباشد  ه به صورت توصیم كایدر  شور آمر یمارستانیآماری آنها شام  پرستاران ب ن

 زیی ربرنامه تیریآور است. مد ار پرستاری،  املاً دلهره رویینجمله  از كا،یآمر ار  رویین رییار منتشره در مورد پآمق داد طب

س تناد . دیآیامروز به حساب م ایی ار پرستاری دن روییهای ضروری به خصوص در نتیپروری و اجرای آن از فعالنیجانش ب ا ا

ش د، یم  یفی  یبررس قیری از طپرورنیانشج تیریپژوهش حاضر ارائه مدل نظام مد ، نوآوریذ ر شده قاتیاز تحق یبه برخ با

از  یهای ناشیدگیچیها و پو ارتقای سطح عملكرد، وا اوی و شناخت چالش شبردیتواند به پیم قیتحق نیا جیانجام نتا نیبنابرا

ن ر یقتصادا ژهیدر منطقه و ژهیبه و یبع انساننام تیریمد ییگرامرتبط با شكاف نظر عم  و دانش یهای و بومنیعوام  زم  یژا

 .دیک نماس  مپار

س عه  روییسازی نس  بعدی نآماده :ینیجانش زییرتحت عنوان” برنامه ی( پژوهش2015) بایوولیسن  ار دانشگاه برای تو

ب ا  افتهیس اختارم هیمصاحبه ن ،یفیانجام دادند. در مرحله   "مطالعات ن د  ف ر ا 24هدفم م دن ش گاه رانیز  ش د.  یدان خ اب  انت

ض ع یفعل تیوضع نینفری شكاف ب 267نمونه  دررسشنامه ه از پاستفادبا  ،یه  مدر مرحل نیهمچن ظ ر  تیو و م وردنظر از من

ج ا کی نامزد تنها  ییمطالعه نشان داد  ه شناسا نیقرار گرفت. ا یاستعداد مورد بررس تیریمد ندیفرا ب رای  ض وع  و  ینیگزیمو

خ ش  ندهینما کی نورت امكاو در صهبران گفتگو با ربه جلسات بحث و  ازیبلكه ن ست؛ین یانازمارت سبا چ قیتطب از هر گروه، ب

ب ه درک  ازی خواهد، اما نینم ریتلاش وقتگ ایندارد و  یخاص یدگیچیپ ینیجانش زییرو واحد دارد. مطالعه نشان داد  ه برنامه

 
1 Acree-Hamann et al. 
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ب ات س ابقه ربه را   ه و  ار با  ارمندان با تج تیریم  مدع ارو ابتكمؤثر  ینیجانش زییربرنامه کی دییاصول  ل ب رای اث ش ده 

 داشته باشند، دارد. یاز موضوعات دانشگاه ییو ابتدا یاتیبا اصول ح ییاز آشنا نانیاطم

ك رد  یس ازمان ن هیعام  شر ت، زم ریمد ینیجانش زمیمكان" تحت عنوان ی( پژوهش2014) 1و همكاران آلساندرو و عمل

ن د. ا " نترل یوادگی خانر تهادر ش یو عاطف یانداز ثروت اجتماعچشم: یازمانس ج ام داد س ترش ادب قی تحق نی ان  اتی ب ه گ

خ ود را های صاحبان شر تزهیانگبا پرداختن به  یشر ت و عملكرد مال رعام یمد ینیجانش ن افع  های بزرگ برای حفاظت از م

ش سمیمكان نیاز ا یكی ی ه اجرا نشان داد جیپردازد. نتایدر بودن  سب و ار م ف  ریثت أ ینیهای جان ق ال ا یمن م    ریم دنت عا

ش تن  ایی مزا رهیمد ئتیدهد  ه حضور خانواده در هینشان م نیدهد و همچنیرا  اهش م یهای خانوادگشر ت در شر ت دا

 . ندیرا جبران م یمتعادل و بدنبال آن ثبات عملكرد مال ینیجانش ستمیس کی
 

 قیروش تحق -3

ن ا ختهیآم وهیاز ش زیع داده و روش ننظر نوو از  یبردف،  ارنظر هد از ،یاتوسعه جه،یاساس نتر برحاض وهشژپ  یبر مب

 ادی پ ردازی داده بنهی است. نظر ادیداده بن یۀ، روش نظردر بخش  یفی برد. روش پژوهشیبهره م برساختی -یریتفس میپارادا

س  نیبور)  در بستری خاص است عیو وقا دادهایوراد از راست  ه هدف آن شناخت و درک تجارب اف یروش . (2008 ،تراوسو ا

ن ی رد؛یگیبهره م ییاستقرا كردیرو یاز نوع ادیپردازی داده بنهیاستراتژی نظر ش ك  یع ن د   س تراتژیا نی در ا هی نظر ریی گرو

ب اره  یای مبتنهیتا نظر ردیگیرا به  ار م کیستماتیهای سهیسلسله رو کیروش  نیحر ت از جزء به    است. ا س تقرا در بر ا

ل ه اول، تحل یفیقسمت   در . ند ادجینظر ارد مو ۀدیپد س تفاده از روداده  ی در مرح ب ا ا ل ه ك ردیه ا  س ه مرح گ ذاری  ای  د

ل 2008) نیاشتراوس و  ورب ب از  ۀ( صورت گرفته است.  دگذاری به صورت خط به خط انجام شده است. مرح گ ذاری  اول،  د

م هدادبندی مقوله زی وپرداگذاری، مفهومسازی، نامسهیمقا خرد ردن،است  ه به  ح وری یها  گ ذاری م ل ه  د پ ردازد. در مرح

ح وری نام  یدل نی دگذاری، به ا نیشده در مرحله  دگذاری باز هدف است. ا دیهای تولمقوله نیبرقراری رابطه ب ش ده  دهی م

 طیش راانواع ها د دادهمقوله محوری، با  دگذاری مجد فیز تعر. پس ادباییمقوله مر زی تحقق م کی ه  دگذاری حول محور 

ت رل  ییهاها و وا نشگر،  نشمداخله طیای، بستر، شرانهیزم ،یعل طیبر مقوله محوری شام  شرا رگذاریتأث ب رای اداره،  ن  ه 

خ ابیم فیتعر زیاز آنها ن یناش امدهایی)راهبردها(، و پ ندیآیپاسخ به مقوله محوری به وجود م ای ل ه  یشوند.  دگذاری انت مرح

 تیروا کیها ربط داده، آن روابط را در چارچوب مقوله گریمند به دنظام یمقوله محوری را به شكل هست  دازی اپرهینظر یاصل

خ یدارند، اصلاح م ازین شترییرا  ه به بهبود و توسعه ب ییهاو داستان، روشن  رده و مقوله گ ذاری انت ه ای ت هافی ،یاب ند.  د

م  گریمند آن را به دنظام ی ند، به شكلیم ابانتخری را مقوله محو را گرفته، یمراح   دگذاری قبل ه د، آن یمقوله ها ربط  د

ب ط  نی ند. در ایم  یدارند تكم ازین شترییرا  ه به بهبود و توسعه ب ییها ند، و مقولهیروابط را اثبات م ب ه روا ج ه  ل ت تو حا

ج  ی، برامت دوم  ارها و ابعادشان است. در قسخصهبنای مشها بر ممقوله انیم ص  قی تحق نی ا امان ش ورت از متخص و  نیب ا م

 یهابه عنوان شاخ  یابتدا چهار شاخ   ل ،پارس یانرژ یاقتصاد ژهیمستقر در منطقه و یمیپتروش یهاارشد شر ت رانیمد

ظام موفق ناستقرار ر د رگذاریتأث یهامدون نمودن شاخ  یتاه در راسشد. در ادام نیتدو یپرورنیجانش تیریاستقرار نظام مد

ن  یهاشاخ  یبرا رشاخ یز 32تعداد  ،یپرورنینشجا ص احبه  ی ب ر تحل یچهارگانه استقرار مبت چ ارچوب  هی ه ا تهم و در 

ظ رات و ا رانینفر از مد 34 اریپرسشنامه محقق ساخته در اخت ت ا ن ف ت  ق رار گر ش د  س تاخ ود را  یه ادهی ار  یه ات م یدر را

ص ورت یپرسشنامه طراح رشاخ یز 32درخواست شد در خصوص اد فو از افر. ندیه نمااستقرار ارائ یبرا یاستخراج ب ه   شده 

ض ا یس ازی م یپاسخ دهند. برا( 1است:  دیمف یول ستین ی( )ضرور0: ستین ی( )ضرور2است:  یضرور) ظ رات اع گ روه  ین

 
1 Alessandro et al. 

http://jparnt.iauk.ac.ir/
http://jparnt.iauk.ac.ir/
http://jparnt.iauk.ac.ir/


 های نوین مدیریت دولتیلنامه تحقیقات و نظریهفص                  

  1-23فحات قاله پژوهشی، ص، م1401 بهار، 1، شماره 1دوره                    
    http://jparnt.iauk.ac.ir/                     

7 

 

 

س تخراج و نرم طیح، در مه بودگرفت تعلق (یضرور) نهی ه به گز ییاعضا یانسبه فراوها براساس محاابتدا پاسخ اب،یارز  درافزار ا

ت وا ی یمحاسبه شد، روا 1//5ها بالاتر از همه شاخ  یعدد نیانگیمحاسبه شد و چون م CVRادامه  ی م ورد تا ییمح ق رار  دی

ش اخ  یطراح توامح یریگنحو جهت اندازه نیها به بهتررشاخ یز نكهیاز ا نانیاطم یگرفت. برا ش نامه  س ت، از پرس  شده ا

ج را تیقابل ای ییمربوط به روا یقضاوت ها تیجامع ۀدهندشاخ  نشان نی. اشد( والتز و باس  استفاده CVI) وامحت ییروا  یا

ش د یاعضا یبرا CVIمحاسبه  یها برامنظور مجدداً پرسشنامهنیبد است. ییابزار نها ایمدل، آزمون  س ال  م  پان  ار ورد ت ا در 

ب را اضحبودن، ساده بودن و و بوطمر یژگیسه و ت بهنسب كرتیل فیه سؤالات براساس طهم ن د.  ه ارنظر  ن ث ال،  یب ودن، اظ م

ف ق  ازاتی از مجموع امت CVI ازیمنظور امتنی. بدردیگی املاًواضح را در بر م .4. واضح نبودن تا 1 فیواضح بودن ط یژگیو موا

 آمده است.  یشود  ه در رابطه ذیمحاسبه م یرآما  جامعه بر تعداد   تمیهر آ یبرا

 

 
 

م ورد تاشاخ  نیمقدار محاسبه شد، ا نیشاخ  بالاتر از ا 26 یبرا CVIمقدار  كهییانجا از و ی ه ا  ن د و  دی ق رار گرفت

ش نامه تحقی ه نشان م دیمحاسبه گرد 84/0 زیها نان ی رونباخ برا یآلفا بیمقدرا ضر ن  یس ازگار یدارا قی دهد پرس  یدرو

 ژهیو سرپرستان خبره منطقه و رانینفر از مد 34شام   یفیدر بخش   قیحقت یمار ه نمونه آبه ذ ر است  لازم باشد.یم یقو

 ه تبحر و تجربه در حوزه  یمیپتروش یهاارشد شر ت رانینفر از مد 29مشتم  بر  زین یپارس و در بخش  م یانرژ یاقتصاد

ش نامهداده وش دند انتخاب  یفگلوله بر یریگنمونهاستفاده از روش  ابود  ه بداشتند،  یمنابع انسان س تفاده از پرس ب ا ا ه ا و ه ا 

ف زار لبا استفاده از نرم یها در قسمت  مداده  یمصاحبه با نفرات فو  به دست آمده است. تحل س مت   زرلی ا ب ا  یف یو در ق

 ( انجام گرفت.2008) نیبو  ور اشتراوس مرحله ایروش  دگذاری سه  زیو ن Nvivo افزاراستفاده از نرم
 

 قیتحق یهاافتهی -4

ح   و  نی ( صورت گرفته است. ا2008) نیای اشتراوس و  وربسه مرحله كردیهای پژوهش بر مبنای روداده  یتحل مرا

 .ارائه خواهد شد یمیمدل پارادا تیشود و در نهایداده م حیبخش توض نیو  دها در ا میاحصاء مفاه ۀنحو

 

 باز  یگذار د -1

ن ها، برچسبداده یبررس پس از ت  هرت بوده اسوصنی دگذاری باز بد ندیفرآ س تخراج  دادها،ی ب ه رو یز خ دادها و ا ر

ش ود. ا شانیها و تفاوتهاشده تا شباهت سهیمقا گریكدیبا  میمفاه نیاز ا کیهر  م،یمفاه ش ك نی مشخ   ظ ور ت ب ه من   ی  ار 

 یه اگاهیجاذبه جا میمفاه هست  متوجه شده امختلف، محقق  میمفاه سهیقاثال با من منوابه ع است. رفتهیها صورت پذمقوله

س ازمان ،یاز قدرت سازمان یانحصار یتلق ،یپست سازمان نیگزیعلاقه به قدرت، عدم جا زانیم ،یشغل س ت  ب ع  یپ ب ه من ب ه مثا

ج ذاب نیا ؛دارند زیچ کیبه  ارهاش ،یقدرت فرد در ساختار سازمان و تمر ز قدرت سازمان تیقدرت، موقع از  یش ه ای ناتی ه 

س ت اریدر اخت  یممكن است به دل رانیاز مد ی ه برخ یو منافع ایمزا رت واعمال قد س ازمانداشتن پ خ وردار  یه ای  از آن بر

م مطلب مح نی. با توجه به ادینما تیقرار داده و آن را هدا ریتأثپروری را تحتنیجانش تیریاستقرار مد ندیباشد، فرآ  ۀق ق از ه

ت ر یفو  بوده، انتزاع میمفهوم در سطح بالاتری از مفاه نینموده است. ا تخراجسرا ا یسازمانرت قد تیفو  مقوله جذاب میمفاه

مقوله   ه  37صورت استخراج شده اند. در مجموع  نیبه هم زیها نمقوله گریدهد. دیالذ ر را پوشش مفو  میمفاه ۀاست و هم

 د.اندهخراج شو است ییاند، شناساآمده ستبه دتعددی دهای م  و میاز مفاه
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  یمحور ی دگذار -2

ب  نیاست. هدف ا ادیپردازی داده بنهیدر نظر  یو تحل هیدوم تجز ۀمحوری مرحل  دگذاری ط ه  ق راری راب ل ه بر  نیمرح

س ته ۀوان مقولبه عن مقوله کی نیی دگذاری باز است.  دگذاری محوری بر تمر ز و تع ۀشده در مرحل دیهای تولمقوله  ای ای ه

ب ا  فیشوند. پس از تعریبه آن ارتباط داده م یمقولات فرع نمقولات به عنوا ریاسپس سر داشته و مر زی قرا ح وری،  ل ه م مقو

شها و گر،  نمداخله طیای و بستر، شرانهیزم ،یعل طیمحوری شام  شرا ۀبر مقول رگذاریتاث طیها انواع شرا دگذاری مجدد داده

 فی تعر زیها ناز آن یناش امدهایی(، و پراهبردها) ندیآیود مبه وج یمحور مقوله خ بهپاس ای ه برای اداره،  نترل  ییهاش نوا

ح ت  دگذاری محوری، مقوله یپژوهش ط نیشوند. در ایم ب از ت گ ذاری  ل  6های مستخرج از  د ش ام  مقو س ته  مر  زی،  ۀد

ل اس یهالهمقو نیاز باند. قرار گرفته امدهایدها و پراهبر بستر، طیگر، شرامداخله طیشرا ،یعل طیشرا س اختار  هتخراج شده، مقو

خ اب ا  یمر زی در نظر گرفته شده و در مر ز مدل قرار گرفته است. دل ۀپروری به منزله مقولنیمدرنِ جانش ب ه  نی انت ل ه  مقو

ب ارت دبه وضتوان یمها ردپای آن را است  ه در اغلب داده نیمنزله مقوله مر زی ا ب ه ع س خل ب اغ گ ریوح مشاهده   رد.  -پا

ل هیها و روخاص و متفاوت است و با روش ییسازو ارها ازمندیپروری ننیجانش تیریداشته اند  ه مداشاره  ندگانده  یه ای فع

ه ا مقوله گرید و داردامر ز قر مقوله را در نیتوان ایم نیپروری را به اجرا درآورد؛ بنابرانیجانش تیریتوان به طور موفق مدینم

 برخوردار است. تیحال از جامع نیو در ع یانتزاع زیمر زی ن ۀه برای مقولخاب شدتسب اننمود. برچ را به آن مرتبط

 

 بستر طیشرا :الف

ب ر  گذارد.یم ریسازد و بر رفتارها و  نشها تأثیموردنظر را فراهم م ۀدیپد ۀنیاست  ه زم یطیبستر مجموعه شرا طیشرا

 یس ازمان یه ایو خط مش یسازمان یاندازهاتحق چشم یرهاستب ،یانسازم یاازهاندهای چشمهای پژوهش، مقولهافتهیی نامب

ع د مقوله نی نند. هر  دام از ایعم  م یمیپتروش عیپروری در صنانیانشبستر بر استقرار نظام ج طیبه عنوان شرا ها در چند ب

ن دازهای در دو بعد چشم یاندازهای سازمانچشم ۀ. مقولنددهیرا صورت م رگذاریی نش تأث ش م ینس ازماا -س طح   لان و چ

س ازمانبسترهای تحقق چشم ۀو مقول یانیسطح م یاندازهای سازمان ن دازهای  ش م ودر د یا ق ق چ س ترهای تح ع د ب ن دازهای ب ا

پ روری در نینظام جانش تحقق بستر طیاشر ۀبه مثاب یانیسطح م یاندازهای سازمانسطح  لان و بسترهای تحقق چشم یسازمان

 یهای سازمانیدر سه بعد خط مش یهای سازمانیخط مش ۀمقول نیهستند. همچن رگذاریتأث پارس یانرژ یاقتصاد هژیمنطقه و

ش  یهای سازمانیو خط مش یانیسطح م یهای سازمانیخط مش د،سطح خر ظ ام جان س تقرار ن ب ر ا پ روری در نیس طح   لان 

و  هیاست  ه بتوانند فرمِ اول ییبسترها ازمندین پرورینیام جانشهستند. استقرار نظ رگذاریتأث پارس یرژان یدتصااق ژهیمنطقه و

نظام  ۀو توسع رییگبستری شك  طیاز شرا یكیبه عنوان  نكهیعلاوه بر ا یازماناندازهای سآن را پرورش دهد. چشم ۀافتیتوسعه

ب رای نهیزمند اتویمجامع  وم ومدا ندیفرآ کیقاب  طرح است، خود در  سپار یژنرا یاقتصاد ژهیپروری در منطقه ونیجانش ای 

س ازمانچشمانداز  لان باشد. علاوه بر چشم کیپروری به عنوان نیشدن نظام جانش  یتبد ن دازهای  ق ق ا ،یا س ترهای تح  نی ب

ج ایر اله دمسئ نیترپروری باشند. مهمنینظام جانش جادیتوانند بستری برای ایاندازها هم مچشم ك ر س ج ادیا ن ب ه  یس تمیتف

ن  یستمیكر سهدف تف است. بستر کیان عنو س اختار درو ب ا  س ازمان  ه ر  ك رد  س تیو س یبهبود درک ما از ارتباط عمل ه ای ا

م    نی. امیاستفاده  ن یاندازهای  لان سازمانچشم یدرک برای طراح نیآن است تا از ا یاتیعمل ه م  ا ص دد ف ك ر در ن وع تف

ك ر س تیاست. حا م ستمیفراس آن طی   با مح نیاجزا و    و روابط ب نیوابط بی آن، رو اجزا مستیس ق ه  یس تمیتف در منط

ف راهم یهم م یسازمان هاییپروری ضروری است. خط مشنیجانش مبه منظور استقرار نظا پارس یانرژ یاقتصاد ژهیو توانند در 

 د.هدیم را نشان ندیفرآ نی ام  ا اتی( جزئ1باشند. جدول )ش داشته پروری نقنینمودن بستر تحقق ساختار مدرن جانش
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 گرمداخله طی: شراب

ق ه نیاستقرار نظام جانش ندیهستند  ه در فرآ طیرخدادها و شرا ع،یگر مجموعه ای از وقامداخله طیشرا پ روری در منط

ن د مورد نظر تعلق دار دهی ه به پد ی هستندساختار طیگر شرامداخله طیدهند. در واقع، شرایپارس رخ م یانرژ یاقتصاد ژهیو

ض ر یم  یتسه ایمحدود  ی. آنها راهبردها را درون بستر خاصارندگذیو وا نش اثر می  نش اههبردو بر را  نند. در پژوهش حا

 دهند.یپروری رخ م نیسازی نظام جانشادهیو پ یطراح ندیهستند  ه در فرآ یگر عواملمداخله طیشرا
 

 یلع طیه شرااحصاء شده به مثاب می، ابعاد و مفاهلاتمقو – 1 جدول

 مفاهیم بعد هلومق

 اندازهایچشم

 سازمانی

 میانی سطح اندازهایچشم

ی روی توانمندسازی تولید، هایهزینه  اهش تولید،  یفیت و  میت بر تمر ز سازمانی، پویایی  ن

ص ادی، بازده افزایش و وریبهره ارتقاء عمودی، یكپارچگی و محصولات همگون تنوع انسانی،  اقت

 مشتریان رضایتمندی شافزای بازار، رد سهم افزایش

  لان سطح اندازهایچشم

س عه جامعه، نیازهای به پاسخگویی جهانی، اعتبار با سرآمد سازمانی به رسیدن  پ ایین ص نایع تو

 ایسترا در  تحر اجتماعی، و اقتصادی رشد و توسعه وابستگی، قطع و پتروشیمی توسعه دست،

س تانداردهای ب ه دستیابی ،1404 سال رد رانای اسلامی جمهوری اندازچشم سند شدن اجرایی  ا

 المللی،بین و منطقه ای داخلی، مشار ت توسعه  یفیت، و زیست محیط بهداشت، ایمنی، جهانی

  شوری  لان هایسیاست با تعادل

 هایمشی خط

 سازمانی

 خرد سطح هایمشی خط
 سازمان، به نسبت داافر رد مالكیت حس ایجاد آنها، نیازهای رفع در تلاش و مشتریان با ارتباط

 مداری مشتری اهداف شر ت، و  ار نان بین تعلق حس

 سطح هایمشی خط

 میانی

 اجتماعی، و شغلی مسئولیتهای به تعهد سازمانی، یادگیری و یادگیرنده سازمان به شر ت تبدی 

س تفاده ج اری، هاینههزی  اهش سالاری، شایسته بر تمر ز ن ش از ا ی ا روز دا ن  در دن  دهایفرای

 دیلیوت

  لان سطح هایمشی خط
س تانداردهای ب ردن بالا سیستمی، تفكر ایجاد جدید، بازارهای شناسایی  یفیت، و پایدار تولید  ا

 انسانی منابع پرورش  یفی،

 تحقق بسترهای

 اندازهاچشم

-چشم تحقق بسترهای

 میانی سطح اندازهای

ف راد، توانمندی ها،نا در زهانگی جادیا و  ار نان مالی نیازهای رفع جهت در ک م ی ا ا م ودن مه  ن

ی ق  ار نان، در تعهد ایجاد تخصصی، مهارتهای افزایش خلاقیت، هایزمینه  و م داریق انون تلف

 مدیران عم  آزادی

-چشم تحقق بسترهای

  لان سطح اندازهای

ك ر ایجاد انسانی، منابع توسعه ،سازمان راه نقشه  ردن مشخ  س تمی، تف ی ف و نت دوی سی  تعر

س تراتژیک، ه ایه دف و استراتژیها دقیق تعریف عملیاتی، هایهدف و هپروژ ی ین ا ه داف تع  و ا

ض افه فرآیندهای حذف مسئولیتها، و وظایف ض افه و ا م ودن ا ن دهای ن س عه لازم، فرآی خ ش تو  ب

  لان استراتژی یک طراحی پژوهش،

 

س اتخسا تیمحدود ،ینقدرت سازما تیهای جذابی پژوهش، مقولهاهافتهی مبنای بر ق ا تی فی  ،یزمانار   ران،یم د یارت

 پ رورینیسازی نظام جانشادهیو پ یگر در طراحمداخله طیبه منزله شرا ی لان و ساختار بازار رقابت یاسیس -یساختار اقتصاد

س طح و  یانی م در سه سطح خرد، سطح طیشرا نیگری الهاخمد. سطح هستند رگذاریپارس تأث یانرژ یاقتصاد ژهیدر منطقه و

ج ا زانیم ،یهای شغلگاهیجا ۀباشد. جاذبین ملا  ع دم  ق درت،  ب ه  س ازمان ینیگزیعلاقه  س ت  ق  ،یپ ق درت  یتل ص اری از  انح

ق درت  تیبهای جذامؤلفه نهستند  ه به عنوا یعوامل یقدرت فرد در ساختار سازمان و تمر ز قدرت سازمان تیموقع ،یسازمان

ق ه و یس ازمان یهبردها را با مسئله مواجه سازند. ساختار سنتق راقحت هایریگری مستوانند با مداخلهیم ،یسازمان  ژهی در منط

ق ت  یرا  ند، طولان یتواند ارتباطات سازمانیامر م نیشده است. ا جادیبر اساس سلسله مراتب ا پارس یانرژ یاقتصاد ق د د و فا

ف رد  نیارد. در اد ندوجو یفقارتباط ا حالت، اغلب عمودی است و امكان نیدر ا یاطی ارتب. مجاردینما ساختار، روابط به صورت 
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ن د و از  ردستیسرپرست و افرادی به عنوان مرئوس و ز ای سیبه عنوان رئ یمحور است و همواره شخص ق رار دار ه م  ب    در مقا

ب هدجدا از رخود را  نیی. فرد در رده پاستیثری ن، ادهدیر مهم قرا ر ه افراد را در  نا یو جمع یروابط گروه س اس تر الاای  ح

 فیمسئله، عملاً باعث تضع نیوجود ندارد. ا یسلسله مراتب یی رسمبه جز رابطه ،یمراتب سازمان نیب یگونه تعلقچی ند و هیم

ه ر یجدا م گریكدیاز  یانسان روهایین سازمان، ی ه در ساختار رسم یشود. هنگامی ار نان م یو نابودی تعلق سازمان ش وند و 

س ازمان یسازمان یگانگیعملا دچار ب یط به خود را انجام بدهد، پس از مدتار مرتب  تنها یه و گروهرد در  یشده و تعهد و تعلق 

ن ر یصاداقت ژهیوپروری در منطقه نیمسئله، تحقق ساختار مدرن جانش نیرود. ایم نیاز ب تاًیشده و نها فیآنها تضع پ ارس  یژا

 ۀرمجموعیهای زشر ت یسازمان یتحول در ساختار سنت ازمندیپروری ننینشاجنظام رار استق سازد.یرا با چالش جدی مواجه م

س ت   ه در  نیاست. ا ریپذانعطاف یساختار مدرن سازمان کیشدن آن به   یو تبد یمیپتروشصنایع نفت و گاز و  تحول لازم ا

شده و  فیشر ت ها باز تعر ینر سازمااده نمواست   ازی ند. در واقع، ن دایهم بازنمود پ وعهجمرمیز یها تشر ینمودار سازمان

  یتبد یعمودی/افق یقینمودار هم به تلف نی رده و حالت عمودی ا دایو مشخ  نمود پ قیدر آنها به طور دق دییهای  لپست

ق سبب شده ا رانیدر ارتقاء مد یسازمانون بر ام عو گریو د یاسیها و دخالت مسائ  سقهیسل یشود. وجود برخ ق و ست  ه تح

 دهد.یرا نشان م ندیفرآ نی ام  ا اتیجزئ 2پروری با چالش مواجه شود. جدول نیجانش وم نظامادت
 

 مداخله گر طیاحصاء شده به مثابه شرا میمقولات، ابعاد و مفاه – 2 جدول

 مفاهیم مقوله گریمداخله سطح

 خرد سطح
 قدرت یتجذاب

 سازمانی

ق ی سازمانی، پست جایگزین مدع قدرت، هب علاقه میزان شغلی، هایجایگاه جاذبه ص اری تل  ق درت از انح

 ق درت تمر  ز س ازمان، س اختار در ف رد ق درت موقعیت قدرت، منبع مثابه به سازمانی پست سازمانی،

 سازمانی

 میانی سطح

 ساختار محدودیتهای

 سازمانی

س تقلا ع دم سازمان، در افقی ارتباط وجود عدم ،سازمانی سلسله مراتبی ساختار ح ده لا  س ازمانی، یاوا

ب ط س لطۀ ع املات ض عف س ازمان، در ف ردی روا ط اف ع دم س ازمانی، ت  س ازمانی، س اختار پ ذیریانع

س ازی  هنۀ سازمانی، و سنتی ساختار سازمانی، نمودار محدودیتهای ه ای جدا س انی نیرو ك دیگر از ان  در ی

 گروهی  ار ضعف و یسازمان ساختار

 مدیران ارتقاء  یفیت

ی ت ارتقا،  یفیت یبرا عم دستورال وجود ك ر حا م ه ای و س نتی تف ق ای در تجرب ظ رات م دیریت، ارت  ن

ج ارب و س وابق تحصیلی، مدارک عملكردها، ارزیابی خروجیها، و ورودیها به توجه ارشد، مدیریتی  ف رد، ت

 ارتقاء  یفیت بودن سیاسی

  لان سطح

-یاقتصاد رساختا

  لان سیاسی
 دولتی سیاستهای  لان، اندازهایچشم سی،ایس  لان استهاییس اقتصادی،  لان سیاستهای

 رقابتی بازار ساختار
ل ی م رتبط ه ایس ازمان دیگر با رقابت ق ه و داخ ح دودیتهای ای،منط ت ی م ج اد دول ض ای ای ق ابتی، ف  ر

 وریرپجانشین روند بر سازمانها دیگر با رقابت تاثیرگذاری

 

 یعل طی: شراج

ق ات عیحواد ، وقا یعل طیگذارند. شرایمر زی اثر م ۀمقول  ه بر تاس طیراو ش عیاای از وقمجموعه یعل طیشرا  یو اتفا

س ان یروی ن یهای ساختار ذهنهای پژوهش، مقولهافتهی ناییانجامد. بر مینظر ممورد دهیگسترش پد ایهستند  ه به وقوع   ،یان

ش  ذارگ ریتأث یعل طیشرا یتیریموجود و موانع مد یابیم استعدادظان ،یزمانساختار تفكر سا ظ ام جان س تقرار ن پ روری در نیب ر ا

س اختار یعم  م یتیریو مد یدر سه سطحِ ساختار فردی، سازمان طیشرا نیباشد. ایم پارس یانرژ یاقتصاد ژهیمنطقه و  نند. 

 قی توف انزی م ،ین ار نان، جو سازما زشی. انگددهیم صورترا  ریذارگیدر سطح ساختار فردی  نش تأث یانسان رویین یذهن

ظ ام  یِعل طیاز شرا یكیرا به عنوان  یانسان رویین یفرد و توانمندی فردی  ار نان، ساختار ذهن یطلب س تقرار ن خ رد ا س طح 

ب ه  س تا گ ریید ۀمقول ،یدهند. ساختار تفكر سازمانیشك  م پارس یانرژ یاقتصاد ژهیپروری در منطقه ونیجانش ب   ه   ۀمثا
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ق ه و نیپروری، استقرار نظام جانشنین جانشتار مدرخابر س ریرگذایأثبا ت یانیسطح م یشرط عل ص اد ژهی پروری در منط  یاقت

ن د یو مشخ  م ردیگیم میاست  ه نسبت به ساختار سازمان تصم یتفكر سازمان نیدهد. ایقرار م ریتأثپارس را تحت یانرژ  

چ ه روش  یبرای ن زین د وباشیچه ساختاری مناسب م زمان،سا یلفع هایهیما ه بر اساس سر س ت  ییه ابه اهداف، از  ت ر ا به

است  نیپروری انیموجود شر ت است. هدف نظام جانش یابیساختار استعداد ،یانیدر سطح م گرید یِبهره گرفته شود. شرط عل

م ان  یبدت ندهیآ آن در ازیسازمان را به استعدادهای مورد ن ی ه استعدادهای  نون ن د. ز س  ی  ف راد منا س   ه ا ه ای تب در پ

خود را محقق سازد. نگاه به نظام  کیهای استراتژمواجه شده، برنامه یطیهای محتواند با چالشیقرار گرفتند، سازمان م دییل 

س تع روهایی ه ن یقاب  بحث است. وقت زین یسازمان رییادگیپروری از منظر نیجانش ف را اتی د، تجربجوان و م   ارآزموده و  دا

ه م  یسازمان رییادگی نیشود. ایم جادیا یازمانشت دانش سابنند، ان یسب ممجرب سازمان را   ن ش و  ق ال دا ش ام  انت ه م 

س تراتژی  ی.  مبود منا بع انسانمیمواجه هست رییادگیبندی فرمهای با مفص  ن،یشام  انتقال تجربه است. بنابرا توانمند، نبود ا

ش ان  تیبه خاطر از دست دادن موقع رانیمد ینگران ،یزیرامهبود برنارشد، ن رانیمد ۀقیموجود، سل ریپرونیشنظام جاندر  خود

ص اد ژهیپروری در منطقه ونیبر استقرار نظام جانش رگذاریتأث یتیریموانع مد ۀاز جمل ن رژ یاقت ج دول پ ارس یا س تند.  ( 3) ه

 د.دهیرا نشان م ندیفرآ نی ام  ا اتیجزئ

 

 ها یردها و استراتژاهب: رد

م دهایپ ج ادیسازند و منجر به ایمورد نظر فراهم م دهیبرای پد ییحلها ه راه دهستن هدفمندیی ها  نش راهبردها و  ا

ن ای  دهی برای  نترل، اداره و برخورد با پد ییها و وا نشهابر  نش یشوند. راهبردها مبتنیم جینتا ب ر مب س تند.  ظ ر ه م ورد ن

س عه  اند داها،ی  اند یبای ارز ،یپ رور نیش جان یهایمش خط نییراهبردهای تعحاضر،  ی پژوهشاهافتهی  یابی و ارز داها،ی تو

راهبرد  نیاست. اول پارس یانرژ یاقتصاد ژهیپروری در منطقه ونیراهبردهای استقرار نظام جانش یپرورنیشنظام جان یاثربخش

خ   رد دی اب یهای آتمیاست  ه تصم یامحدوده ۀمشخ   نند ،یمش ت. خطها اسنییپروری، تعنیدر استقرار نظام جانش  دا

خ ط  نی یبه عنوان ابعاد تع رانیمد تیو مشغول رییو تعهد، درگ یسازمان دییهای  لپست ییشناسا ۀآن اتخاذ شوند. دو مؤلف

چ ون قانون رانیمد تیو مشغول ریی نند. تعهد، درگیعم  م یهای سازمانیمش م واردی  م دش ام   ن دی  چ ارچوب  رانیم در 

ع ال رانیم د تی س ازمان، حما کیاندازهای استراتژی در راستای چشموررپنیجانش رییگیبه پ رانیتعهد مد ،یلاقاخ  یس طح 

 تیارشد از وضع رانیمد یدائم یابیی، ارزرپرونیجانش یلازم به  ار نان در طراح زهیبه اهداف و دادن انگ دنیسازمان برای رس

ه  ونبدپروری نینظام جانشنسبت به استقرار  نارشد سازما رانیمدپروری، تعهد نیجانش و  یدر نظر گرفتن منافع فردی و گرو

ش  یتیاز نقشهای حما یكیپروری است. نیجانش تیموفق زانینسبت به سنجش م رانیتعهد مد ب ه نینظام جان م ک  پ روری،  

س خگو یدر پ یسازمان دییی  لهاپست ییشناسا ،یاست. به طور  ل دییهای  لپست ییسازمان در شناسا  ازی ن نی ا ب ه ییپا

 پردازد.یم داهای اند ۀو توسع ییازمان برای برطرف  ردن  دام مشك ، به شناسااست  ه س
 

 یعل طیاحصاء شده به مثابه شرا میمقولات، ابعاد و مفاه -3 جدول

 ساختارِ سطح

 علی
 مقوله

 مفاهیم

 فردی ساختار
 ذهنی ساختار

 انسانی وینیر
  ار نان توانمندی فرد، لبیط توفیق نمیزا سازمانی، جو انسانی، نیروی زشانگی

 سازمانی ساختار
 تفكر ساختار

 سازمانی

خط  سازمانی، سیستماتیک تفكر شر ت، مدیریتی ساختار سازمانی، یادگیرندگی موجود، ذهنی الگوهای

 ،سازمان اندازه سازمان، بودن عمودی یا افقی ازمان،س استراتژیهای سازمانی، درون روابط سازمانی، هایمشی

 بر حا م فرهنگ سازمانی، فرهنگ استراتژیک، تفكر شناخت مدیران، مدیران، تجربه نها،سازما یگرد تجارب

 سازمانی محیط مدیران، قانونمداری قدرت، تمر ز  شور، و منطقه در موجود هایپتروشیمی
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 مدیریتی ساختار

 استعدادیابی نظام

 موجود

 شناخت استعدادیابی، بودن سازمانی درون دن،بو ربه ایتج استعدادیابی، نظام بودن ذهنی و ایسلیقه

 استعدادیابی  لیدی عام  عنوان به مدیران

 مدیریتی موانع
  مبود موجود، پروریجانشین مدیریت در استراتژی نبود ارشد، مدیران حمایت عدم ارشد، مدیران سلیقه

 تموقعی ادند دست از بخاطر مدیران نگرانی ریزی،برنامه نبود توانمند، انسانی منابع

 

پ س از انینظام جانش ندیتوان راهبرد دوم در فرآیرا م داهای اند یابیارز س ت.  س تهای  ل نی پ روری دان در  دیی   ه پ

ب ه یمر شغ  را مشخ  ه تهاییشود  ه وظائف و مسئولیشدند، هر فرم برای هر شغ  در نظر گرفته م ییسازمان شناسا  ند. 

گام به دنبال  نیشوند. در واقع، در ایم نییدر سازمان لازم هستند، تع دییلای  صدی پسته ه برای ت ییارهایمع گر،ید یعبارت

ش ته  دی با دییپستهای  ل رویین نیو تأم دییبرای احراز پستهای  ل ییارهایچه ملا ها و مع می ه بفهم میهست نیا ج ود دا و

س تهای  یس تگیتوانند شایرادی م ه چه اف ند  یخ  ممش قاًیاست  ه دق تیلحاظ دارای اهم نیامر از ا نیباشد. ا ص دی پ ت

س تهای  ل ارهاییو مع طیتوانند شرایم یزانیتا چه م نكهیافراد بر مبنای ا نیرا داشته باشند. ا دیی ل را  دیی تصدی و احراز پ

س ازمان  دییگرفتن پستهای  ل اریی و در اختتصد ارهاییمع هنكیشوند. پس از ایم ییداشته باشند، شناسا ش د،در  ش خ    م

س تقرار  ییرا دارند، شناسا دییبر عهده گرفتن پستهای  ل ۀبالقو تیو قابل ییاستعدادی  ه توانا است افراد با ملاز ب رای ا شوند. 

س  س تمیس کی زیپارس لازم است قب  از هر چ یانرژ یاقتصاد ژهیپروری در منطقه ونینظام جانش س تعدادمن ش ك   یابیجم ا

خ ورد  نیا ازمندیمسئله ن نی ند. ایهای مختلف  مک مدر بخش دادهااستعمستمر  ییبه شناسا امر نی. اردیبگ س ت   ه از بر ا

س ل داهای اند یاستعدادها و معرف ییشناسا ۀنیای در زمقهیسل ر ای دقهیخودداری شود. لازم است همزمان با ممانعت از برخورد 

م دون در ب یمیع پتروشیصنادر  یابیاستعداد تمسیس داها،ی اند یاستعدادها و معرف انتخاب ۀنیزم ن د و  ص ورت قانونم . دی ایبه 

ن  ستمیس کی رییگشك  تواند به یدر سازمان م یابیاستعداد ستمیمدون شدن س م ک نما ۀخزا س تعداد   ك ه دی ا پ س از آن  .

س تعدا دیی ستهای  لبرای تصدی پ ازیهای مورد ن تیها و قابلیستگیسازمان، شا م ود و ا ش خ  ن ف رارا م س تعد دها و ا در د م

س ا نی. پس از ادیشدند، لازم است در جهت توسعه و پرورش آنها تلاش نما ییشناسا سازمان ش دند،  یی ه افراد با استعداد شنا

س ا طیتوجه به شرااستعدادها، وارد خزانه استعدادها شوند و با  یابیو ارز ییشناسا ستمیتوسط س دیبا ش ده و  یی ار و شغ  شنا

ش اغ   لبرای آماده ازیمورد ن یهای آموزشامهشده، برنای مشخ  هشكاف توسع ص دی م ب رای ت س تعداد  ب ا ا  دیی سازی افراد 

 :رندیتوانند به دو روش صورت بگ یم یهای آموزشبرنامه نیمشخ  شوند. ا

م د داهاید ان یشیآزما رییشام  به  ارگ ؛یدرون سازمان ۀ( روشهای توسعالف ك ارگ ،یتیریدر پستهای   اداهی  اند یریب

ل ه ضیو تفو داهای اند تیبا محور یدرون سازمان یهای آموزشبرگزاری دوره دی،یدر پستهای  ل رانیت مشاور مدبه صور -مرح

 دییپستهای  ل اراتیای اخت

ب ق همنط یهای آموزشهدر دور داهایشام  شر ت دادن  اند ؛یبرون سازمان ۀ( روشهای توسعب ل نیای و   ج ادیا ،یالمل

س م داهای و شر ت دادن  اند یالمللنیسازمانهای ب ندگانیو نما هادای اند نیتعام  ب س خنران نارهایدر  ب یو  ل  نیه ای   یالمل

 مرتبط.

ق ع  زی آن ن یابیبرای ارز ییهاپروری، لازم است روشنیاز استقرار نظام جانش پس ش ود. در وا ت ه  ظ ر گرف  ،یابی ارزدر ن

ب ه نیدر نظام جانش یابیهای ارز ند. شاخ یم نییا تعسازمان رپروری در نیی است  ه ارزش استقرار نظام جانشابزار پروری 

 ن دیبرنامه در فرآ یابیاند. ارزشده میتقس ندیپروری در فرآنیو نظام جانش جهیدر نت وریپرنیبرنامه نظام جانش یابیارز ۀدو دست

ن دازه موفقدهاینحوه پازی شده و سادهیپروری طبق برنامه پنیم جانشنظا ایدهد  ه آتواند نشان یم چ ه ا ت ا   زی آمتی سازی آن 

ش  یانی بر محصول پا شتریب جه،ینت رب یمبتن یابیارز ند،یبر فرآ یمبتن یابیبوده است. بر خلاف ارز م ه جان  دی پ روری تأ نیبرنا

 دارد.
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-یم  دیا ت ندیفرآو  متر بر است  جیپروری بر نتانیجانش یابیرزدر ا یاصل دیا پارس ت یانرژ یاقتصاد ژهیمنطقه و در

به  یابیدست ندیهای نادرست در فرآ هیرو رییگممكن است سبب شك  رند،یقرار بگ دیبه صورت مطلق مورد تا  جیشود. اگر نتا

ب ان یس ازمان ندهاییو برآ جیباشد، ممكن است نتا ندهایرآمطلق بر ف دیبشود و اگر تنها تا  جینتا ه ای فرآ یقر  ن دمحوریهنجار

م  کیبه   یتبد ندی ه در آن فرآ میشویمطلق مواجه م ییندگرایرآف یبا نوع شوند و س ازمان  ن ابرایامر مقدس در   ن،یش ود. ب

ص اد ژهیپروری در منطقه ونینظام جانش یابیزار اریبه عنوان مع ییندگرایو فرآ ییگراجهیاز نت یبیآن است  ه تر  یمنطق  یاقت

 دهد.یرا نشان م ندیفرآ نی ام  ا اتیجزئ 4ل . جدوردیپارس مورد توجه قرار بگ یژانر
 

 هایاحصاء شده به مثابه راهبردها و استراتژ میمقولات، ابعاد و مفاه – 4ل جدو

 مفاهیم مقوله ای بعد مقوله

 مشی خط تعیین

 و درگیری تعهد،

 مدیران مشغولیت

ی ابی های،حرف اخلا  رچوبچا در مدیران قانونمندی م ی ارز ض عی از م دیران دائ ش ین تو  پ روری،جان

 اندازهایچشم راستای در پروریجانشین پیگیری به مدیران تعهد مدیران، شایستگی و توانایی جشسن

ی زه دادن و اهداف به رسیدن برای سازمان عالی سطح مدیران حمایت سازمان، استراتژیک  ب ه لازم انگ

ظ  در بدون پرورینجانشی اجرای به ارشد مدیران تعهد ،پروریجانشین یطراح در  ار نان  گ رفتن رن

 پروریجانشین موفقیت سنجش به ارشد مدیران تعهد گروهی، و فردی منافع

 پستهای شناسایی

  لیدی

س ایی و   ردن مشخ  سازمانی، نمودار در مدیریتی  لیدی پستهای تعیین س تهای شنا ی دی پ  در  ل

 س تراتژیهایا و ندازهااچشم با مرتبط  لیدی پستهای شناسایی یاتی،عمل و مدیریتی  ارشناسی، سطح

ش خ  فا تورهای تعیین سازمانی، نمودار در سازمانی ن ده م س تهای  ن ی دی پ  ت أثیر س ازمان، در  ل

 پست بودن پذیرمسئولیت و بودن حساس  لیدی، پست تعریف معیار عنوان به تولید فرآیند بر مستقیم

ن وان ب ه سازمان هایاستراتژی و اندازهاچشم با داشتن  ار و سر  لیدی، پست تعریف معیار نعنوا به  ع

ی دی، پست تعریف معیار عنوان به سازمانی سودآوری  لیدی، پست تعریف معیار ق ش  ل ی دی ن  در  ل

  لیدی پست تعریف معیار عنوان به اهداف به رسیدن

  اندیداها ارزیابی

 احراز معیارهای

  لیدی پستهای

 مدیریتی، و ،رفتاری اخلاقی شایستگیهای قابلیتها، رهبری، استعداد، توانایی، پست، احراز برای تجربیات

ی ت ب ه مرتبط مهارت و تخص  و دانش احراز، شرایط و مدیریتی فا تورهای ه ای ش غلی، موقع  مهارت

ف ه اخلا  جمعی، خرد به اعتقاد تحصیلی، مدرک مدیریتی، و سرپرستی ی  ای، -حر ه  پ ردازی،دها  دتع

س جام و نظم ایمنی، رعایت دانش، تنداش فرد، تخلاقی ه،بودج از استفاده چگونگی سازمانی،    اری، ان

م   قدرت اطمینان، قابلیت قوی، عمومی روابط ف اوت، ش رایط در تح ب ری، ق درت مت م ی،   ار ره  تی

گ ران، اب تعام  میزان  ارها، در مشار ت میزان مقررات، و قوانین رعایت اجتماعی، پذیریمسئولیت  دی

 مانز قالب در پذیریمسئولیت

 دادهااستع اساییشن

خ ورد ع دم سازمان، در استعدادیابی منسجم سیستم یک وجود خ اب ب ا ه ایهس لیق بر ی داها، انت   اند

 ش دن مدون شخصیتی، ویژگیهای و خصوصیات ارزیابی افراد، سازمانی تجربه و سابقه بررسی و انتخاب

س تمس وجود ادیابی،استعد فرآیند ن ه ی س تعداد خزا ظ ورم ب ه س ازمان در ا ف راد س اییشنا ن س تعد، ا  م

 فردی عملكرد ارزیابی فرد، تحصیلات

  اندیداها توسعه

 سازمانی -درون توسعۀ

 استعدادها

 پستهای در  اندیداها آزمایشی  ارگیری به  اندیداها، توسعه برای درونسازمانی تواناییهای از گیریبهره

ش اور ص ورت به  اندیداها  ارگیری به ی،مدیریت س تهای در م دیران م ی دی، پ گ   ل  ه ایدوره زاریبر

  لیدی پستهای اختیارات هایهمرحل تفویض  اندیداها، محوریت با سازمانیدرون آموزشی

 سازمانی -برون توسعۀ

 استعدادها

ق ه آموزشی هایدوره در  اندیداها دادن شر ت ل ی،ب ین و ایمنط ج ا المل م   دای ی داها ا ب ین تعا  و ند

 المللیبین سخنرانیهای و سمینارها در  اندیداها نداد شر ت ،المللینبی سازمان های نمایندگان

 اثربخشی ارزیابی
 محوری فرآیند

س یله ب ه س ازمان در شغلی پیشرفت ارزیابی جانشین، دارای  لیدی پستهای تعداد ارزیابی  م دیریت و

س تهای ب رای شده انتخاب مدیران دانش ارزیابی پروری،جانشین ی دی، پ ی ابی  ل ی راتت ارز ت اریر غی  ف

 آموزش از ناشی یداها اند

ك رد ارزیابی  لیدی، برای پستهای شده انتخاب  اندیداهای فردی عملكرد ارزیابی گرایینتیجه  ب رای س ازمانی عمل
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 ب اقی به  ار نان تمای  میزان ارزیابی  لیدی، پستهای برای شده انتخاب  اندیداهای اثربخشی تعیین

 پروریجانشین نظام به اها اندید عهدت میزان ارزیابی سازمان، در ماندن

 

 امدهای: په

م  دهیهستند  ه از راهبردها و  نشهای مربوط به پد یجینتا امدهایپ ص    ظ ام یمورد نظر حا س تقرار ن پ س از ا ش وند. 

ش تیم ییامدهایپروری چه پنیار نظام جانشنمود  ه استقر یمسئله را بررس نیا دیپروری، بانیجانش ش د.تواند دا ق ع،  ه با در وا

پروری نیآن، نقاط ضعف و قوت استقرار نظام جانش یتوان با بررسیافتد و میم تفا پروری انیامر پس از تحقق نظام جانش نیا

ش  ییآن شناسا امدهاییپ ۀرا با مطالع یمیدر صنعت پتروش ظ ام جان س تپ نینموده و تداوم ن ب ا ا  شیپ  ش ترییحكام بروری را 

 نمود: یتوان در سه سطح بررس یرا م سپار یانرژ یاقتصاد ژهیپروری در منطقه ونیظام جانشتقرار ناس امدهاییگرفت. پ
 

 (یسطح خرد)فرد یامدهایپ -1

س ت یشغل تیو رضا زشیانگ ۀو توسع یتعلق سازمان ۀتوسع امدیسطح، با دو پ نیا در ل میمواجه ه م دیپ نی. او س تقرار  ا ا

گ در شر یتعلق سازمان ۀپروری توسعنیام جانشنظ ط قِ شا یام ت است. هن ج ود من ف راد و خ اب  س تهی  ه ا س الاری را در انت

 نیش تریب گاهیجا نیبه ا یابیبا آن را باور داشته باشند، برای دست مرتبط ندهاییانتخاب استعدادها و فرآ نیها و همچننیجانش

ف زا انیدر م امر نید داد. اتلاش ممكن را انجام خواهن س ازمتع شیمدت و بلند مدت ا ش ر ت یانل ق  ه د  در  ب ال خوا ب ه دن را 

ب د یتشر ت، پس از مد یاندازهای سازمانبا اهداف و چشم یسازمان تیشدن و مشغول ریداشت. درگ   ی ار نان و روانِ آنها را ت

ن وان شود  ه خیبب مامر به صورت بازخوردی س نیو هم دینما یاز وجود شر ت م یبه بخش ب ه ع ود  ار نان هم خودشان را 

ل ق  شیدر گامِ اول افزا ،ی نش و وا نش نیچن یكیالكتید ندی. برآندینما فیآن تعر یِد و هستشر ت و وجو از یبخش ح س تع

س بت  نرای ار نان و مد انیرا در م شترییب یو وابستگ یدر شر ت، دلبستگ یتعلق سازمان شیشر ت است. افزا رد یسازمان ن

ن د   رد و  دایپ شترییب یشغل تیرضا عتاًیباشند، طب ییهایژگیو نیارای چن ه  ار نان د یدارد. وقت یرا در پ به شر ت خواه

 محوله را انجام بدهند. فیبهتر خواهند توانست وظا

 

 )واحد(یانیسطح م یامدهایپ -2

س ازماندان تیریمد ۀتوسع ،یتعهد سازمان ۀتوسع امدیسطح، با پنج پ نیا در س  ،یش  س ازمان ۀعتو ش ار ت  س ع یم  ۀو تو

س ت.  یانیپروری در سطح منیاستقرار نظام جانش امدهاییاز پ یكی یتعهد سازمان ۀ. توسعمیهست مواجه ینسانمنابع ا تیریمد ا

س ازمانو چشم شهادرک مشترک و معنای مشترک از اهداف، ارز تیتقو ن دازهای  م دهاییاز پ یك یش ر ت،  یا س ع ا ه د  ۀتو تع

س بب  ،یس ازمان تی هو تی پارس است. تقو یژانر یاقتصاد ژهیه وپروری در منطقنیاستقرار نظام جانشدر اثر  یازمانس خ ود، 

 رییگ میتواند تصمیم تینها درامر  نیشود. ایم یسازمان یاندازهاباور به چشم یهای سازمانباور به ارزش تیو تقو رییگشك 

ش د. نبال داپارس را به د یانرژ یاقتصاد ژهیه ومنطق کیاستراتژبه اهداف  دنیدر جهت رس رانیقوی مد از  گ رید یك یش ته با

س ازمان تیریمد ۀتوسع یمیپروری در صنعت پتروشنیاستقرار نظام جانش امدهاییپ ن ش  ق ع،  یدا س ت. در وا ه داف  یك یا از ا

س ال یانششود دیی سبب مپرورنیاست. استقرار نظام جانش یپروری انتقال دانش سازماننیاستقرار نظام جانش ط ول  - ه در 

ش ود.  گ ریبه نسلهای د كپارچهیمنسجم و  ستمیس کیاز  رییگست، با بهرهشك  گرفته اسازمان های متمادی در  ق ال داده  انت

م  ازهاییشده و سازمان را از لحاظ ن یزمانسبب انباشت دانش سا یتجربه و دانش سازمان یانتقال نسل س تق   -یدانش محور م

ه این ش ر ت از زیاین یزافزون دانش، سبب برو ۀر چند توسع ند، ه ش  یاز م خ ار یدان ش ر ت ن ظ ام یج از  س تقرار ن ش ود. ا

ش د  ۀزیو  ار نان انگ رانیبه مد ،یفضای رقابت جادیو ا یتحرک سازمان جادیپروری با انیجانش ف ردی و  ش رفتیپ ولازم برای ر

عات را  نترل توق ،رانیمد  ار نان و یهای سازمانابت به تلاشاص  رق قیا تزرب ،ییفضا نیچن ن،یدهد. علاوه بر ایرا م یسازمان
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ق وان ۀجیو در نت یررقابتیغ ییمعمولاً در فضا یتوقعات نیبه دنبال خواهد داشت. چن خ ارج از  ظ ارات  س ازمان نیانت ق ررات   یو م

خ لأ  رای در شر ت داشت؛ز اهش خلأ ،ییفضا نیچن ت،ی. در نهاردیگیشك  م یهای سازمانگاهیبه جا یابیو دست دنیبرای رس

س ازمان یهای شغلگاهیبه جا یابیبرای دست ییهاو وجود راه یازمانعدم تحرک س ۀجیر نتدر شر ت د و  یبدون تلاش و  وشش 

س انرویحوزه، نگهداشت ن نیپروری در انیشنظام جان امدهاییاز پ گرید یكی. ردیگیفردی شك  م س ت. ا یهای ان  نی ش ر ت ا

ش رار ساختار با استقشر ت هستند  ه  ۀاستعدادهای بالقو در واقع، روها،ین س تعدادنیمدرن جان ظ ام ا ق راری ن  یابیپ روری و بر

ل وگ بی های رقتوان از خارج شدن آنها از شر ت و احتمالاً رفتن به شر تیمنسجم به تبع آن، م ن ش  رییج ق ال دا م ود. انت ن

  ت است.شر ینابع انساندر ارتباط با م گریمسئله مهم د یسازمان
 

 (یزمان)سا سطح  لان یامدهایپ -3

س ت یسازمان دارییپا ۀو توسع یوری سازمانبهره ۀتوسع امدیبا دو پسطح  نیا در ج ه ه س عمیموا ه ره ۀ. تو  رویی وری نب

س ت.پ ارس  ین رژا یاقتصاد ژهیدر منطقه و یوری سازمانبهره ۀپروری در بعد توسعنیاستقرار نظام جانش امدیپ نیاول یانسان  ا

ب ه  یو بازده یسازمان انیگردد.  اهش ز یسازمان انیو  اهش ز ترهب یزدهتواند منجر به بایامر، خود م نیا ج ر  ه ا من ت ر، تن به

ه ره شیشر ت است و منظور از آن افزا یو منابع انسان یانسان روییگردد، بلكه اساساً مربوط به بعد نیشر ت نم یمنابع مال -ب

م حوزه های مختلف ونهیزم در گریبه همد یانسان روهایین شتریب یو هماهنگ یانانس روییوری ن ش ر ت  ش د. یهای مختلف  با

در سازمان را  دیی ل روهاییو خطرات در سازمان به خاطر وجود ن سکیشود  ه  اهش ریپروری باعث منیاستقرار نظام جانش

ای  ه سئلهمشوند، و صادرات  ارشناسان توانمند  دیتولدر  ییتوانا شیتوانند سبب افزایعوام  م نیا تی ه در نها میداشته باش

ه ایین انیدر م یو تبادل دانش در سطح جهان دیایبه  مک سازمان ب یالمللنیدر سطح ب یانسان روییتواند در تبادلات نیم  رو

. استقرار نظام دیبنما دیایز اریمک بس  داهای اند ۀتواند در بخش توسعیامر م نیا نیمتخص  را به دنبال داشته باشد. همچن

 یاقتصاد ژهیدر منطقه و یفرهنگ سازمان ۀدر راستای توسع هیاز گام های اول یكیبه   یتبد ت،یبا موفق اندتویی مپرورنیجانش

ش ك  دادن ونیگردد. استقرار نظام جانش پارس یانرژ م د تیریم د پروری با  س تعدادها،  ب رای آ یرانیا ن د  ت ص نع ۀن دیتوانم

ض م یانسان رویین ۀنیصنعت در زم ۀندیتواند آیمز یمر نا نیدهد  ه ای ند و آموزش میم تیترب یمیپتروش . در دی نما نیرا ت

ش  گرید امدییتوان پیرا م یانسان تیامن ۀریدا رییگو شك  یثبات منابع انسان ت،ینها ح وزنیاز استقرار نظام جان  ۀپ روری در 

 داهایری در انتخاب  اندسالا ستهیشا قمنط تیپروری و حا منیاستقرار نظام جانشنمود.  یتلق ینو ثبات سازما دارییپا ۀتوسع

ن ان و نیدر سازمان، سبب م ینیجانش ندیفرآ نیو استعدادها و همچن س ان رویی شود  ار  ن  یان ح اظ روا  ۀری دا کی در  یاز ل

ش  تیو قابل یستگیداشتن شا نند  ه در صورت یحاص  م نانیامر اطم نیمعنا  ه از انیبد رند،یقرار بگ یتیامن ر ت در   ار، 

ن د. یخارج نم یسازمان تیفعال ۀریها را از داآن  ی ند و بدون دلیها را قبول مء آنارتقا یراحت هب م    اتی جزئ 5 ج دول    ا

 دهد.یرا نشان م ندیفرآ نیا
 

 یامدیپ طیاحصاء شده به مثابه شرا میمقولات، ابعاد و مفاه – 5 جدول

 مفاهیم قولهم پیامد سطحِ

 سطح پیامدهای

 دی()فر خرد

 شغلی دلبستگی و وابستگی و انگیزه ایجاد مدیران،  متر استرس تعلق، احساس مانیساز تعلق توسعه

و  انگیزش توسعه

 شغلی رضایت

ج دان رفتن بالا  ار نان، انگیزه افزایش شغلی، رضایت سازمانی، و فردی عملكرد بهبود  ار نان، رضایت  و

  اری

 سطح امدهایپی

 )واحد( میانی

 ازمانیس دتعه توسعۀ
ه داف به رسیدن جهت در مدیران قوی گیریتصمیم سازمانی، عهدت افزایش س تراتژیک، ا ی ت ا ی ت تقو  هو

 سازمانی اندازهایچشم به باور سازمانی، هایارزش به باور سازمانی،

دانش  مدیریت توسعه

 سازمانی

ف ت ب ین از دانش، مدیریت دانش، و جربهت نسلی انتقال سازمانی، دانش انتقال ف   ی ادگیری، ف لات نر  ح

 سازمانی دانش
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پویایی  توسعه

 سازمانی

ن ده، ب رای توانمند مدیران تربیت پذیرش و دانش نگهداشت و پویایی سازمانی، تحرک  در خ لأ   اهش آی

 وقعاتت  نترل رقابتی، فضای ایجاد و  ار نان و رئیس به انگیزه سازمان،

مشار ت  توسعه

 سازمانی

ی دی هایرده روی فشار  اهش فرد، یک به سازمان اتكا عدم ش ار ت م دیریتی، و  ل ش تر م ن ان، بی   ار 

 مشار تی مدیریت

منابع  مدیریت توسعۀ

 انسانی

 ع الی مدیران برای فرصت فردی، و سازمانی ارامش ایجاد سازمانی، دانش ، انتقال انسانی نیروی نگهداشت

 شغ  مسیر در رشد برای ن پرس به خاطر اطمینان دیگر، امورات به پرداختن منظور به

 سطح پیامدهای

 )سازمانی(  لان

وری بهره توسعۀ

 سازمانی

س ک و خطرات  اهش بهتر، وریبهره بهتر، بازدهی سازمانی، زیان  اهش وری،بهره افزایش  س ازمان در ری

س ان  ننده صادر و تولید رد توانایی زایشاف سازمان، در  لیدی نیروهای وجود بخاطر  ب ه ن دانمتو  ارشنا

 بیرون

 پایداری وسعۀت

 سازمانی

 مثبت سازمانی فرهنگ ایجاد سازمان، خطرپذیری  اهش اهداف، به دستیابی فرآیند تقویت سازمانی، ثبات

ن ابع ثبات توانمند، مدیران وجود دلی  به شر ت آینده تضمین دوام، با و قوی و س ا م ی ریش ك  و نیان  گ

 انسانی امنیت دایره

 

 یپرورنیجانشساختارِ مدرنِ  ؛یزمر  ۀ: مقولو

ل ه گ ریه ای داست  ه  نش و وا  نش یاساس دهاییپد ای ادییو فكر محوری، رخداد بن دهیمر زی، ا ۀمقول ه ا را مقو

ح ور فرآدهیپد ای دهیمر زی ا ۀ ند. مقولیم تیریو مد تیهدا س اس و م س ت. ا ن دیای است  ه ا ل  نی ا ن وانمقو م ان ع و  یه ه

م شود. مقولهیوجود آمده در نظر گرفته م طرح به ایارچوب ی چاست  ه برا یمفهوم -یای  ه به عنوان مقوله مر زی انتخاب 

ش را به آن ربط داد. در پژ یمقولات اصل ریبوده و بتوان سا یانتزاع یبه قدر  اف دیشود با م درن جان س اختار  ض ر،  -نیوهش حا

م درن  ،یابیاستعداد رنوم ساختار مد زی از چهار مفهمر مقوله نیمر زی انتخاب شده است. ا ۀبه عنوان مقول یپرور س اختار 

ش ك یو ساختار مدرن منابع انسان یساختارِ فرهنگ سازمان ،یسازمان ق ع، بن  یت س ت. در وا م د ادی ش ده ا ظ ام  س تقرار ن  تیریا

ب ه  کید وجواز  یچرخد. وقتیساختاری فو  م ۀولحول محور مق رسپا یانرژ یاقتصاد ژهیپروری در منطقه ونیجانش ساختار 

ش ردیگیشك  م ینیو ع ییشود، نفسِ ارتباط معنایصحبت م ولهمق کیمثابه  ب ه  پ رورینی. منطقِ انتخاب ساختار مدرن جان

ظ ر  یقوله های اصلم ینیو ع یذهن ،یارتباط منطق دیمر زی با ۀاست  ه در انتخاب مقول نیمر زی ا ۀعنوان مقول را با هم در ن

ب  ی اف ییدهد؛ دوما، از انتزاع معناینشان م یخوبرا به  یاطارتب نیقوله، چنم نی. اولاً، امیریبگ ب ه مثا  ۀبرخوردار است تا بتواند 

 مقوله فراهم نیرا برای ا یانتزاع تینیع یساختار، نوع ۀ. سوما، خود واژدینما تیرا هدا یمیو مدل پارادا هینظری، نظر ۀساز کی

ب ودن  یانتزاع نیساختار، ا یعنیانتخاب شده،  ۀاست، واژ یتزاع املاً ان  ه مفهومِ مقولهال ح نیمعنا  ه در عنینموده است. بد

تواند یروابط م نیاست  ه ا گریكدیمتقاب  با  ۀنظام در رابط کیروابط عناصر  ۀنموده است. ساختار شبك ینیرا برای مخاطب ع

ساخت واحد و ثابت را  کی تیحال  ل نیو در ع ردیبگ خودبه  یو گوناگون دیهای جدصورت ینیشو جان ینیهمنش طبق قواعد

دارد و  یمر زی برداشت بشود، همخوان ۀ ه قرار است از مقول یاز ساختار، به طور  ام  به معنا و مفهوم فیتعر نیحف   ند. ا

 دهد.ینشان م را ندیفرآ نی ام  ا اتیجزئ 6 هماهنگ است. جدول

 
 ی زمر ۀمقول ۀاحصاء شد میمقولات، ابعاد و مفاه – 6 جدول

 مفاهیم ابعاد مقوله

 پروریجانشین مدرن ساختار

 مدرن ساختار

 استعدادیابی

س تعدادیابی س اختار ی ک استقرار لزوم فرمهای یادگیری، بندیمفص  سازمانی، یادگیری  م درن، ا

 ازمانیس دانش انتقال انسانی، نیروهای اشتنگهد استعداد، خزانۀ تشكی  فكری، هایسرمایه تقویت

 رنمد ساختار

 سازمانی

ط اف س ازمانی م درن سازمانی، ساختار ساختار از افقی/عمودی تلفیقی س ازی پ ذیر،انع م ودار باز  ن

 سازمانی تعلق توسعۀ سازمانی، جمعی و گروهی  نش توسعۀ شر ت، سازمانی

ش تراک وم،دا ب ا و ق وی س ازمانی فرهنگ شار تی،م خلاقیتِ رهنگف توسعه فرهنگ ساختار ن ایی ا    نش در مع
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ش ی فرهنگ گیریشك  سازمانی، سازمانی ج اری و ارز ش ترک، هن ی ت م ط ق حا م ش ی من  ب ر ش ر ت ارز

 سازمانی  نشهای

ساختار مدرن 

 انسانی منابع

 یرۀدا گیریشك  و انسانی منابع ثبات مدیران، سوی به اطلاعات دادن جهت انسانی، منابع مدیریت

ن ش، تم دیری ف ردی، و مانیساز آرامش ایجاد انسانی، امنیت س ازمانی، م دیریت دا ب ۀ   ل زوم تجر

 انسانی نیروهای المللیبین تبادلات

 

  یمیو ارائه مدل پارادا یانتخاب ی دگذار -2

ئ  دگذاری باز و  جیاست  ه بر اساس نتا ادیپردازی داده بنهینظر یسوم و اصل ۀمرحل یانتخاب  دگذاری ب ه ارا  ۀمحوری 

ب  گریكدیبه  یمقوله های احصاء شده در مراح  قبل یانتخابردازد. در  دگذاری پیم یمیمدل پارادا ب ط   نیربط داده شده و روا

س سازه افتنی یعنیاست،  هیو ظهور نظر هیند  شف نظریامر، همان فرآ نیا .شودیم یآنها بررس ه ا و برر  یها، مرتبط ساختن آن

 دهد.ینشان م یمیقالب مدل پاراداروابط را در  نیا ر،یها. نمودار زرابطه نیا تیاهم

ش د  یگرفت و سع یمورد بررس ییاستقرا وهیمتون به ش  یتحل ،یفیدر قسمت   یاصل یهااز مشخ  شدن تم پس

ش  تیریمد نظام تی ه بتوانند  ل یانتزاع یهامحض، مقوله یو تجرب ینیع یهابا گذر از  دها و مقوله  نی یرا تب یپ رورنیجان

 ی م یها یتحل یبرمبنا تاًیاستفاده شده است. نها یینها یانتزاع یبندقولهم ینوان راهنمابه ع ینظر اتی. ادبارائه شود ند،ینما

ش ار ت یاحصا شده است  ه عبارتند از فرهنگ سازمان یصورت گرفته، هفت تم اصل یهامصاحبه  یو تحل ش م نی یتع ،یم -چ

س تقرار  داهای  اند یابیارز ،یپرورنینظام جانش یاجرا یابر یسازبستر ،یپرورنیدر حوزه جانش یسازمان یازهااند ظ ور ا ب ه من

ش  یابیارز ،یستمیس وهیبه ش یپرورنینظام جانش یشكاف آموزش و توسعه  ار نان، اجرا  یتحل ،یپرورنینظام جانش  یاثربخ

ج  یآورجمع یهاداده  یشده و تحل هیراا یپرورنیجانشجامع  ی. براساس الگویپرورنینظام جانش ب ه ان ق دام    ی ام تحلشده ا

ه ا  ه آن است یو برازندگ یشنهادیصحت مدل پ یامر، بررس نیمرتبه اول شده است. علت ا یعامل س اس آمار س به  یبر ا محا

 ت. ش مناسب مدل اسبراز ۀدهندباشد و نشانیمحاسبه شده در دامنه مجاز م یهمه شاخ  ها 7 شده در جدول

 
 یبرازندگ یهاشاخ   – 7 دولج

 دامنه قاب  قبول شدهمقدار محاسبه  شاخ 

 
 5تا  1بین  2/08

RMSEA 0/054  08/0 متر از 

NFI 0/94 نزدیک به یک 

CFI 0/97 نزدیک به یک 

GFI 0/92 نزدیک به یک 
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 پارس یانرژ یداقتصا ژهیطقه ودر من یپرور نیجامع جانش یالگو ؛یحورم یمدل  دگذار – 1شك  

 

 

 

 

 شرایط مداخله گر

 سطح میانی)سازمانی(

 زمانیمحدودیت های ساختار سا -

 ارتقا مدیرانکیفیت  -

 سطح کلان

اسی یس -ساختار اقتصادی -

 نکلا

 ر رقابتیبازا رساختا -

خرد حسط  

 جذابیت قدرت سازمانی -
 

 شرایط علی

 ساختار فردی

 ساختار ذهنی نیروی انسانی -
 

 ساختار سازمانی

 ار تفكر سازمانیساخت -

 

 ساختار مدیریتی

 ساختار استعداد یابی موجود -

 موانع مدیریتی -
 

 مقوله مر زی

یساختار مدرن جانشین پرور  

 بیاد یاددرن استعمساختار  -

 درن سازمانیمساختار  -

 ساختار فرهنگ سازمانی -

 ساختار مدرن منابع انساتنی -
 

 راهبردها

 تعیین خط مشی

 یت مدیرانتعهد و مسئول -

 پستهای  لیدی شناسایی -
 

 ارزیابی  اندیداها

ی ی احراز پست هامعیارها -

  لیدی

 شناسایی استعدادها -
 

شیخثربارزیابی ا  

 ییند محورآفر -

 یجه گرایینت -
 

وسعه  اندیداهات  

 توسعه درون سازمانی -

 توسعه برون سازمانی  -

 موانع مدیریتی -
 

 پیامدها

فردی(پیامدهای سطح خرد)  

 توسعه تعلق سازمانی -

 توسعه انگیزش و رضایت شغلی -

 

واحد(های سطح میانی)پیامد  

 توسعه تعهد سازمانی -

 انش دیت توسعه مدیر -

 زمانییی سااوسعه پویت -

 مشار ت سازمانی توسعه-

 توسعه مدیریت منابع انسانی -
 

 پیامدهای سطح  لان)سازمانی(

 توسعه بهره وری سازمانی -

 عه پایداری سازمانیتوس -
 

 شرایط بستر

 چشم اندازهای سازمانی

 نیدازهای سطح میاچشم ان -

 چشم انداز های سطح  لان -

مانیزسا خط مشی های  

 خردسطح  یط مشی هاخ -

 های سطح میانی خط مشی -

 خط مشی های سطح  لان -
 

 بسترهای تحقق چشم اندازها

 بسترهای تحقق سطح میانی -

 سطح  لان بسترهای تحقق -
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 استاندارد( بی)ضرا یریگندازهمدل ا –2شك  

 
 

 
 مدل یسطح معنادار – 3شك  
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س ب ریبه دست آمده، مقاد یعامل یبارها یشود، تمامی ه در نمودار فو  مشاهده م همانگونه س بتاً منا ب رآورد  یب را ین

-یم  هج ینت دار هستند. دریمعن 96/1دار از مق شتریب یدارینبا عدد مع ییهاریمس گر،یباشند. به عبارت دیدار میبوده و معن

ن دازه دییتأ رهایمس یدرصد، تمام 95 نانیتوان گفت با اطم ی از تأ یح ا  ،یری گشده است و مدل ا  نی ا یش نهادیم دل پ دی

 پژوهش است.
 

 یریگ جهیبحث و نت -5

ش  ۀن یزم در چالش ی، دچار نوعپارس یانرژ یاداقتص ژهیاست  ه منطقه و نیدر پژوهش حاضر ا ادییبن فرض -نیجان

ص اد ژهیمنطقه و رانیهای صورت گرفته با مدفرض  ه برگرفته و احصاء شده از مصاحبه نیا ادیبر بنپروری هستند. حال،   یاقت

ل هنیساختار مدرن جانش ؟ رد دیاست  ه چه با نیپارس است، پرسش ا یانرژ پ ای آن درپ روری مقو س ت   ه رد  ش تریب ای ا

ق ه نینظری و الگوی جامع جانش اگرامید یۀفرض اول ن،یشود. بنابرایم دهید یا به نوعآنه ادیبن حیا و تشرهمقوله پ روری در منط

س تنینظام جانش کیبه  ازیاست  ه ن نیا ،پارس یانرژ یاقتصاد ژهیو ش م یابیپروری برای د س ازمانب ه چ ن دازهای   لان  و  یا

-نینظام جانش دی ه چگونه با میامر باش نیبال ابه دن دیشد، بامهم، اثبات  نیورت اد. ا نون  ه ضرضرورت دار یاهداف سازمان

ش  نینمود. اول ییرا اجرا پارس یانرژ یاقتصاد ژهیپروری در منطقه و ج امع جان گ وی  س ئله در ال ق ه ونیم  ژهی پ روری در منط

پ ژوهش افتهیای آن است. بر مبنبر استقرار  رگذاریتأث یعل طیشرا یپارس، بررس یانرژ یاقتصاد س اختار ذه ای  ض ر،  ن حا  یه

پروری در منطقه نیهستند  ه بر استقرار نظام جانش یطیموجود، شرا یتیریموجود و موانع مد یابینظام استعداد ،یانسان رویین

پروری نینشجا رنساختار مد یعنیمر زی،  ۀبر مقول رگذارییبا تأث ،یعل طیشرا نیگذارند. ایم ریپارس تأث یانرژ یاقتصاد ژهیو

س ازمان ،یابیود از چهار بخش ساختار مدرن استعدادپروری، خنیرن جانشنند. ساختار مد  یعم  م م درن  س اختار  ،یساختار 

های استقرار پروری، راهبردها و استراتژینیشود. ساختار مدرن جانشیم  یتشك یو ساختار مدرن منابع انسان یفرهنگ سازمان

ك ه  ست،یمحض ن ریتأث کیاما،  ریتأث نی. ادهدیقرار م ریتأثپارس را تحت یژانر یاقتصاد ژهیقه ومنط رپروری دنینظام جانش بل

ه دا رگذارییتاث نیگر و واسطه ای چنمداخله طی. در واقع، شراردیپذیصورت م گرییعوام  د یانجیبا نقش م ن ال تیرا   زهیو  ا

ص ادی سس ،یدرت سازمانق تهاییجذاب ،یازمانس ختارهای ساتیعبارتند از: محدود طیشرا نی نند. ایم س یاختار اقت   لان،  یا

ش  یگذارریتاث ندیبر فرآ رگذارییعوام  با تأث نی. ایو ساختار بازار رقابت رانیارتقاء مد تیفی  م درن جان ب ر نیس اختار  پ روری 

م پارس  یانرژ یاقتصاد ژهیو هدر منطقپروری نیاستقرار نظام جانش ندیپروری، فرآنیراهبردهای تحقق نظام جانش -یرا متأثر 

ص اد ژهیپروری در منطقه ونیراتژی های استقرار نظام جانشند. راهبردها و است ن ن رژ یاقت ن د از: تع پ ارس یا خ ط  نی یعبارت

ق هلاز یمراح  متوال نیپروری. در واقع، انیجانش یاثربخش یابیو ارز داهای اند ۀتوسع داها،ی اند یابیارز ،یمش س ت در منط  م ا

ه ا ن نیپروری مدرن و منسجم را اجرا نمود. انیجانش نظام کید تا بتوان دنبال شو پارس یانرژ یاقتصاد ژهیو ب دون  زی راهبرد

ش م نینخواهند شد. ا ییاجرا قیتحقق آنها به طور  ام  و دق یلازم برا یفراهم نمودن بسترها ن د از: چ ن دازهای بسترها عبارت ا

ب ع نی. در واقع، ایناندازهای سازماو بسترهای تحقق چشم یسازمان یهایخط مش ،یسازمان ب ه مثا م    ای و ن هیزم طیش را ۀوا

ه ا و  یانرژ یاقتصاد ژهیپروری در منطقه ونیها و راهبردهای جانشبستری اجرای استراتژی پارس هستند. پس از اجرای راهبرد

ن رژ یاقتصاد ژهیه وپروری در منطقنیانشنظام ج قراراست امدهاییپروری، لازم است به پ نیهای جانشاستراتژی ه م  یا پ ارس 

م دهایچه پ پارس یانرژ یاقتصاد ژهیپروری در منطقه ونیمسئله  ه استقرار نظام جانش نیه شود. اتوج ش ته  یم  ییا ن د دا توا

س ازمان امدهایپ نیاست. ا تیباشد، حائز اهم ل ق  ض ا زشی انگ ،یعبارتند از: تع ه  ،یش غل تیو ر س ازمانتع ن ش  تیریم د ،ید  دا

م یس ازمان ییای و پو یمشار ت سازمان ،یمنابع انسان تیریمد ،یوری سازمانبهره ،یسازمان دارییاپ ،یسازمان ق ع،  ت وان ی. در وا

ش ك  فو  امدهاییرود  ه پ یانتظار م پارس یانرژ یاقتصاد ژهیپروری در منطقه ونیگفت با اجرا و استقرار نظام جانش ل ذ ر  ا

س ت نیاز استقرار نظام جانش یمراحل بلكه در ستند،ین یینها امدهاییپ ،امدهایپ نیاست  ه ا . لازم به ذ ردرنیبگ پروری ممكن ا
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 یح ا  قیتحق جیهستند. نتا یدارای وجه احتمال ییامدهایپ نیچن ن،ی. بنابراندیگر عم  نماشرط مداخله ای یبه مثابه شرط عل

ت وان یم  باًیتقرسال هستند و  15از  شتریقه  اری بدارای ساب پارس ینرژا یاقتصاد ژهیومنطقه  رانیمد شتریاز آن است  ه ب

ن  ازیامت کیتواند یامر م نیگفت  ه در اواسط دهه سوم خدمت خود قرار دارند. هرچند ا ق ابت تی مز کی  نیمثبت و همچ  یر

م دبا مشك  جدی خر ندهیدهه آ کیاز  تر م پارس یانرژ یاقتصاد ژهیرسد منطقه ویبرای سازمان باشد، اما به نظر م  رانیوج 

 شود:یم شنهادیپ نیشد؛ بنابرا زموده مواجه خواهند ارآ

و با  ندیجوان را اجرا نما رانیمختلف برای مد یها و راهبردهای لازم همچون اجرای برنامه آموزشارشد، برنامه رانیمد -

س ازمانها و ندینما ریدرگپروری نیجانش تیریدم زییربرنامه جوان، آنها را با رانیمد نیبرقراری ارتباط مؤثر با ا ب ا  زی ن متعاقباً 

 .ندینما یاتیپروری خود را عملنیجانش مهعملكرد آنها برنا یبررس

ش د اتیهای آزمون و خطا و حف  تجربروش نیهای سنگنهیاز هز رییجلوگ - ت ه  م د رانیم د ۀاندوخ س عه   تیریو تو

ط ه؛ شن  شور در ارتباط یاساس ازهاییدانش و رفع ن س ابا صنعت مربو ص د ایداهی  اند ییا ب رای ت س ته  ش اغ  یبرج گ ری م

 است. یالزام پارس یانرژ یاقتصاد ژهیو نطقهدر م یشغل ریدر مس شرفتیو  مک به  ارمندان در جهت پ یتیریمد

سند  نیدوت یسنجو امكانبر دانش  یهای مبتندر سازمان یهای سازمانتیپروری بر اساس قابلنیجانش تیریمدل مد -

ح ث  یپروری و تكمنیجانش یسازمان و گسترش مفهوم یفرهنگ اتیه به خصوصپروری با توجنینظام جانش ه ا و ب ه ای مدل 

 و ارائه گردد.  ییشناسا سازمان منطقه ویژه اقتصادی انرژی پارسموضوع در  نیمطرح شده دررابطه با ا

س تفا زانی و سنجش م نییتعی در سازمان و پرورنیجانش تیرینظام مد یشناسبیآس - ش مندی ا ه ای ارز ده از راهكار

 .ردیمدنظر قرار گ یموضوع محور کیبصورت  یمنابع انسان رانیدست اندر اران، مشاوران ومد ران،یارائه شده توسط مد نینو

گ ردد   ه یم  شنهادیپ ،یانوری سازمپروری در بهرهنیجانش تیریسازی موفق نظام مدادهیپ میمستق ریبا توجه به تأث -

س ازمان شیاز پ شیب یسازمان هایبرنامه  یقب نیم برای اجرای الاز طیشرا س تند و  ییه افراهم گردد چرا  ه امروزه  ف ق ه مو

ب وده و مز انیگام از همتا کیبمانند  ه بتوانند  یتوانند در صحنه رقابت باقیم ق ابت تی خود جلوتر  ك رد  یر ق ای عمل ب رای ارت

 روشن است. نیو مسئول انریبرای تمام مد ییاهبرنامه نیچن لزوم اجرای نیبنابرا ند؛یفراهم نما یسازمان

ش هیو نظر ندهیآ رانیبرای پرورش مد دیجد هیسرانجام ارائه نظر - م انیپردازی در ارتباط با جان ئ ه  ییپ روری؛ راهن و ارا

م دتی فعال نیاجرای بهتر درجهت یهای بومهای مطالعات نظری و مدل رییگو جهت استگذارییراهكاری برای س  تیریه ای 

  .ردیمدنظر قرار گ ارسپ یانرژ یاقتصاد ژهیقه ودر منط ینابع انسانم
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Abstract 

The purpose of the present study is to design and validation of a 

comprehensive model of succession management in the Pars Energy Special 

Economic Zone. The research population is managers and supervisors of 

petrochemical companies based in Pars Special Economic Energy Zone. The 

research data were collected using group and semi-structured individual 

interviews. The statistical sample of the research in the qualitative section 

consisted of 34 managers and supervisors and in the quantitative section 

consisted of 29 senior executives of petrochemical companies with expertise 

in human resources, using sampling method. Snowballs were selected and 

data were obtained using questionnaires and interviews with the above 

individuals. Then, based on questionnaire formulation, CVR and CVI 

questionnaires were attempted to evaluate and analyze the content of 

surrogacy system deployment. Data analysis was done in quantitative part 

by LISREL software and in qualitative part by Nvivo software as well as 

three-step coding method by Strauss and Corbin (2008). The findings of the 

study indicate that the modern structure of succession acts as a central issue 

in succession modeling. Causal conditions at the three levels of individual, 

organizational, and managerial structure mediated by modern surrogacy 

structures have influenced strategies for achieving succession management.  
 
Keywords: Succession Management, Organizational Perspectives, 

Organizational Policies, Platforms for the realization of visions, Modern 

Structure of Succession Planning. 
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