
 یکرد کیفی )استراس و کوربین( رو ارائه مدل پیش بینی ریسک نکول مشتریان حقوقی بانک ملت 

 چکیده:

بانکی )مطالعه موردی:   الگوی پیش بینی خطر عدم پرداخت بدهی)نکول( مشتریان  ارائه  با هدف،  این پژوهش 

آماری تحقیق حاضر انجام شده است.بدین منظور، جامعه  بانک ملت(  در بخش کیفی شامل    مشتریان حقوقی 

 یران منطقه هریک از کارشناسان خبره ومجرب در حوزه بانکداری، مدیران ومعاونان ارشد بانک ملت، مد 

باشد. تجزیه وتحلیل    بانک ملت می  باشد.  جامعه آماری کمی شامل مشتریان حقوقی  استان های کشور می 

انجام شد .این شیوه شامل سه مرحله اصلی    اطلاعات این پژوهش بر اساس دستورالعمل های استراس وکوربین

 پژوهش بیان کدگذاری باز، کدگذاری محوری وکد گذاری انتخابی است که در نهایت مدل کیفی 

توان نشان داد :رفتار های سپرده ای  و رفتار های اعتباری ،  می درصد    95می گردد. نتایج با اطمینان بالای   

م پرداخت بدهی)نکول( مشتریان بانکی تاثیر دارد.وضعیت کلی اقتصاد  رفتار های مالی مشتریان  بر ریسک عد 

ود مشتری   بر ریسک عدم پرداخت بدهی)نکول(  تری ، وضعیت مالی خکلان، ویژگی های شخصیتی خود مش

شرکتها   شرایط   ، باشد  می  فعالیت  به  مشغول  آن  در  مشتری  که  صنعتی  وضعیت  دارد.  تاثیر  بانکی  مشتریان 

مقرر و  بدهی)نکول(  ،قوانین  پرداخت  عدم  ریسک  بر  شرکتها  های  ،استراتژی  بانکی  سیستم  وضعیت    ، ات 

 مشتریان بانکی تاثیر دارد. 

  واژگان کلیدی:

 وجهی نظریه داده بنیاد چند  ،یکرد کیفی  رو ، انک ملت مشتریان حقوقی ب،ریسک نکول 

 

 مقدمه:

اقتصاد    شریان حیاتی  ، نقش هادولت  مالی  أمین و ت  ی لپو  هایسیاست  اجرای  نهادهای مالی اصلی  عنوان  ها بهبانک

 حاکمیت   نی ضم  انتوجود ضم کشور  در نظام بانکی   دولت   نقش   توجه  قابل سهم  دلیل  را بر عهده دارند و به   جامعه

 بخش   اخیر سهم   . اما در سالهایها کمتر متصور بوده استبانک   ورشکستگی  وقوع ،  بانکی  های سپردهدر خصوص  

بانکی  خصوصی  نظام  چشمگیری   به   در  بانک   یافته   افزایش   نحو  احتساب  با  واگذاری   هایو    بخش   به   مشمول 

  ا تسریع . باست   اختصاص یافته   غیر دولتی   بخش   به   نظام بانکی  عمده   ، سهمقانون اساسی(  44)ذیل اصل   خصوصی

 یشان وجود ندارد، تهدید ورشکستگی در خصوص سپرده ها  ت یمحاک  تعهد ضمنی   ها که بانک  سازی  روند خصوصی 

و    و اعتباری   ، مؤسسات مالیخصوصی  های علاوه بر بانک  حاضر که   در وضعیت   . لیکنتر شده استها پررنگانکب

بانکیفعالیت  به   یبسیار  های تعاونی و عملیات  مالی  ها    های و شرکت   سهامی  هایشرکت  در چهارچوب شکلی  و 

 های اندوخته  ، درزمینه ها و مؤسسات مالی بانک  از مشکلات عمیق  هاییویژه نشانه   نمایند و به ، اهتمام میتعاونی 

 خورد، باید بررسی می  چشم  به   هابانک  (اترازی ترازنامه)ن   بدهی  –شکاف دارایی  و      یه سرما  تنسبت کفای،  قانونی 



ل  احتماصورت گیرد.    امعان نظر بیشتری   ها و مؤسسات اعتباریبانک  ورشکستگی   و   بر توقف   قواعد حاکم   درزمینه 

  بازار مالی   و  ، صنایعنظام اقتصادی   کل اخلال در    تواند باعث  ها میاز بانک  و یا تعدادی   یک  ورشکستگیرخداد  

امنیتی   ، سیاسیاجتماعی  عواقب   گردد که  از اینتدنبال خواهد داش   در کشور را به   و   لف ابعاد مخت  رو بررسی   . 

بانکداری  این  نظام  بر  نظارت  مانعمی   ابعاد عملکردی   و  وقایع   تواند  بروز  بحران    از  بروز  مخرب شده و در صورت 

 . (١٣9٦صامت )امیر جعفری  نماید  می  با آن را تسهیل  مکان مقابله ا

 مبانی نظری: 

بینی نشده در کیفیت اعتبار طرف مقابل و یا صادر کننده  یرات پیشیغاشاره به ریسک ناشی از ت  ١ریسک اعتباری 

به احتمال نکول  تباری  گیری ریسک اعاندازه . سازی آن یکی از مرزهای مهم در امور مالی مدرن استدارد و کمّی

  ن عکس کننده میزا منو    داردبستگی    یفای تعهد در سررسید معین()احتمال عدم ادر ایفای تعهدات  ت  یک شرک

که  است  نکول  زیانی  وقوع  می  ،در صورت  اندازهمدل  گردد. حادث  احتمال  های  برآورد  بر  اعتباری  ریسک  گیری 

 (. 2،20١٦بلالاه وهمکاران( تدهی اس اطمینان در تصمیم واماند، زیرا منبع اصلی عدم نکول شرکت متمرکز شده

،  اعتباری   ریسک   کند. بنابراینرا تهدید می   ک نکول، بان  در صورت رخداد حادثه   که   است  ، زیانی ٣نکول   ریسک

ازه  گیرنده دارد و احتمال رخداد آن در بتسهیلات  تسهیلات توسط   در احتمال نکول یا عدم باز پرداخت   یشه ر

یک  و  استصفر  نوسان  در  ناشی   .،  به   زیان  نکول،  وابسته   تعریف  از  تعریف  است   نکول  بستگی   و  نیز    به   نکول 

)ناشی  تخمین نکول  داده   احتمال  دارد.  گذشته   هایاز  زمانیبندی رتبه   هایشرکت (  لحاظ    حادثه   ،  را  نکول 

از سررسید یک  سه   کنند که می  ای  بندیمان ز  پرداخت   ماه  در  و  بگذرد  تادیه   ن شده   نگیرد ولی   انجام  ایمدت 

  را برای   نکول اقتصادی   مطرح شدند، تعریف  Merton (١9٧4بعد از مدل )  ، که اعتباری  ریسک   نظری   هایمدل

  باید از   کرد بلکه   ری گیاندازه   طور مستقیم توان به گیرند. احتمال نکول را نمی ها بکار می میزان زیان  گیری اندازه

 . (4،2020ی یو)جشوند، استفاده کرد می  اعتباری  یستمس  از داخل  که  شده نکول در گذشته  آوری جمع  ایآماره

مخدوش و    نظام بانکی  کل   ها و یا حتیسایر بانک  اعتماد مردم به ،  در کشور  بانک  یک  ورشکستگی  در صورت وقوع

را در    شده و بانک   هایشان متجلی سپرده  برداشت   برای   گذارانصورت هجوم سپرده  به   شود و بحران بانکی می   سلب

ورشکستگی می  معرض  سپرده  مسئله   ز ا  غ فاردهد.  قرار  افزایش فرار  یک   ها،  معوق  سبب   بانک   مطالبات   نیز 

 لیدی ک  نقش   به   عنایت   با  نگردد.  تعهدات خویش  ایفای   شده و قادر به   ضعیف   مذکور از نظر مالی   تا بانک   گردد می 

و    درون    عوامل   توان به   ها می کنبا  موثر بر ورشکستگی   عوامل  از جمله   مالی   در بازارهای  سات اعتباری بانکها و موس 

 اشاره کرد .  برون سیستمی 

سیستمی  ازعلل میبانک  ورشکستگی  درون  عوامل  توان ها  نامنبه  کفایت سرمایه  )نسبت  )ی چون:  (،  %8زیر  اسب 

مالیریسک ریسک  های  غیرمالی  و  سیستمهای  در  ضعف  نه،  فرایندهای  و  نسبتظا  نامناسب  ارتی،  در  های 

 
1 Credit Risk    
2 Belalah  
3 Default Risk 
4 Joel 



  از علل .  اشاره نمود ارکان حاکمیت شرکتی  ضعف در    ،CAMELSها همچون  گیری کارایی بانکاندازه  هایشاخص

ضعف در ارکان رگولاتوری و  ، ادی  سانات شدید اقتصمواردی چون: نو  به   توان می  بانکها  ورشکستگی  برون سیستمی 

های  رداخت نرخپریسک از طریق  پر  هایبازی پونزی بانک  ،  نظارت بر شبکه بانکی، مداخله دولت در نظام بانکی 

 .(5،2020وهمکاران )جارمیلا  نام برد سود ترجیحی

  هابانکو    ها را افزایش دهد کک بانی ریسسطح اشتهاتواند  رقابت بانکی می   در شرایط رونق اقتصادی،   از طرفی، 

به  بهرا   تسهیلات  پرداخت  آن   یگیرندگانوام   سمت  نکول  احتمال  است  که  بیشتر  بد ها  نشان    .  د هسوق  نتایج 

رقابتی،  می  بانکی  محیط  یک  در  که  که  شرکت دهد  دارنهایی  بالاتری  نکول  انداز چشم رای  داو    د احتمال 

منفی  کوتاه  باشند، مدت  ا  می  است  را ممکن  موضوع  و    ین  است  دشوار  اعتبار  به  دسترسی  که  بگیرند  درنظر 

می ریسک افزایش  آنها  ورشکستگی  و  بدهی  تجدید    است،   ذکر   شایان  (. 2022،  ٦وهمکاران رت  اک)کاتا  یابد های 

  تسهیل   و  بانکها  نیاز  مورد  سرمایه  تعیین  بر  علاوه  مشتریان،  نکول  اندازه گیری  و  مناسب پیش بینی  مدل های

  ، ٧گ ان)و  دارند  کاربرد  مستقیماً  نیز   بدهی  اوراق  گذاریقیمت  و اعتباری  بندیرتبه  در مالی،  تخصیص منابع   فرآیند 

20١9  .) 

مدنظر   همواره  که  مهمی  موضوعات  از   یکی  بانکداری   صنعت  در   اعتباری  ریسک   اهمیت  ه ب  توجه   با   بایستی 

گذاران   ریسک   کنترل   و   مدیریت   منظور   به   .است  اعتباری   ریسک  مدیریت   مبحث   گیرد،   قرار   اعتباری   سیاست 

  و  سوابق  س اس برا  سیستمی،  چنین.  است  انکارناپذیر  مشتریان ضرورتی  اعتباری  بندی  رتبه  سیستم های  مذکور،

  کرد،   خواهند   بانک   متوجه  که   ریسکی   میزان   براساس   را آنان   تعیین و   را   مشتریان  اعتباری  درجه   موجود،   اطلاعات

  یاری   خود   مشتریان   مطلوب   گزینش   در   را   بانک   سیستمی  چنین   گیری از   ه بهر  است  بدیهی .  می کند   بندی   رتبه 

 با. می دهد  ارتقا را بانکی تسهیلات  اعطای آیند رف  وری بهره سطح ری،اعتباریسک  کاهش  و  کنترل  ضمن و کرده 

  و   منسجم   روند   مشتریان،   به   اعتباری   تسهیلات   اعطای  ی   زمینه   در   اقتصاد ایران،   در  موضوع،   این  اهمیت   وجود 

اعتباری،  تعیین  منظور  به  منظمی های  تعیین  همچنین   و  بندی  درجه  امتیازدهی،  ریسک    بر   اعتباری   سقف 

کمیته    و   انسانی  کارشناس   تشخیص   اساس   بر   بیشتر   ها  شاخص  و   نمی شود   ه ظحملا  ریسک   های  شاخص  اساس 

 والات است که: پاسخ به این س  با توجه به موارد مطرح شده هدف این تحقیق . پذیرد می  صورت اعتباری  ی

 (کدامند؟ یبانک ان ی) نکول مشتر یعدم پرداخت بده سکیر  ی نیب ش یپ یابعاد ومولفه ها

 ؟(کدامند  یبانک ان ی)نکول مشتر یاخت بده عدم پرد سک یر ینی ب شیمداخله گر در پ عوامل

 چگونه است؟  یبانک انی)نکول( مشتریعدم پرداخت بده سکیر  ینیب  شیپ یالگو

 

 ق قیتح  سوالات و   پیشینه
 

 
5 Jarmila 
6 Cathcart 
7 vang 



عنوان،(١40٣وهمکاران)ی  حق با  تحقیقی  مدل  در  مبنای  بر  مالی  شبکه  در  نکول  همبستگی  ریسک  سازی  مدل 

پژوهش، روی گسترش نکول در شبکه مالی تمرکز کرده و تاثیر ناهمگنی نظام مالی   در اینکردند،بیان   تقلیل یافته

مداخله ای پیشنهادهایی را برای تقلیل    یاست هایمی کنیم و در نهایت با اجرای س   بر ثبات سیستم مالی را بررسی

شبکه مجدد  بازسازی  و  نماییم    مخاطرات  می  در .ارائه  افزایش  داد  نشان  مت  نتایج  های  وابستگی  قابل  پراکندگی 

منفی روی ثبات سیستم مالی دارد و واریانس زیاد موقعیت    ارتباط در شرکت ها، تأثیر   عمق    مطالبات و تعهدات، تا

تشدید  و احتمال همه گیری  همه گیری مالی را از طریق افزایش هر دوی گستره همه گیری    ی میزان ها و درجه  

  . می کند 

 

مالم کوئیست   پیش بینی پویا در ورشکستگی مالی با استفاده از روش   "در مقاله   (١402)کارانمیرعرب بایگی و هم

تکنیک شبکه    با استفاده از  ( و بازاریسابداری  کاربرد هم زمان داده های ح  ) حاکی از آن است که مدل ترکیبی    "

با از دقت  بازار  و  دو مدل حسابداری  از  به هر کدام  مالی    بینی ریسک ورشکستگی  تری در پیشلاعصبی، نسبت 

 . برخوردار است. همچنین مدل بازاری نیز دقت بیشتر نسبت به مدل حسابداری دارد 

  ورشکستگی  ریسک   تعیین  جهت  بهینه   مدلی   ارایه و    احی رط"  در تحقیقی با عنوان(  ١40١)  همکاران  دهدار و 

اعتباری بانک و موسسات  مبنای   غیربانکی  ها  نکول    یارزیاب  ازی با هدف مدلس  ،"()تشخیصی یتمایز  تحلیل   بر 

اعتباریبانک  اعتباری و موسسات  تحلیل  به   بانکیغیر  ها  از   لحاص  نتایج  .پرداختند (  )تشخیصی تمایزی   روش 

بانک  ریسک  بینی بالا در پیش  و کارایی  از دقت   تمایزی   وش تحلیلر  نشان داد که   قیق تح ها برخوردار  نکول 

  .شد بامی

 

زدایی، بر ریسک اعتباری  در تحقیقی به بررسی تأثیر رقابت بانکی ناشی از مقررات  ( 2022)8کاتاکارت وهمکاران 

ا گسترش دهد و هزینه  دهی رم رود وات بانکی، که انتظار می که رقاب  نتایج حاکی از آن است  پرداختند.شرکت  

شدت به  هایی که به ویژه برای شرکتری، به برانگیزتری چالشآن را کاهش دهد، درواقع ممکن است شرایط اعتبا

  سک یر  ت یریمد   ر یتاث  عنوان،در تحقیقی با    (202١)9علی سلیمان  منابع مالی خارجی وابسته هستند بوجود آورد. 

مال   یاراعتب عملکرد  کردند   ردنا  یتجار   یهابانک  یبر  مالی    بیان  عملکرد  بر  اعتباری  ریسک  مدیریت  که 

 . گذاردتاثیر مین رد اهای تجاری بانک

 

 تحقیق   سوالات

 (کدامند؟ یبانک ان ی) نکول مشتر یعدم پرداخت بده سکیر  ی نیب ش یپ یابعاد ومولفه ها

 ؟(کدامند  یبانک ان ی)نکول مشتر یاخت بده عدم پرد سک یر ینی ب شیمداخله گر در پ عوامل

 
8 Cathcart 
9 Ali solyman 



 چگونه است؟  یبانک انی)نکول( مشتریعدم پرداخت بده سکیر  ینیب  شیپ یالگو

 معه و نمونه آماری اج

 بخش کمی؛  -بخش کیفی؛ ب -الف : به دو بخش تقسیم می گردد جامعه آماری تحقیق حاضر

 بخش کیفی: -الف

ک بخش  آمار  یفی در  اسات  یجامعه  بانکدار  د یشامل  حوزه  در  ومجرب  بانک    رانیمد   ،یخبره  ارشد  ومعاونان 

 باشد. یکشور م  یاز استان ها ک یمنطقه هر  رانیمد ملت،

 : بخش کیفیماری نمونه آ

شانه های  را در پژوهش های کیفی مترادف با کامل شدن داده ها یا اشباع داده ها می دانند. یکی از ن  نمونه   حجم

 دن با داده تکراری است. در این تحقیق نیز از همین شیوه تبعیت خواهد شد.و ش رسیدن به نقطه اشباع روبر

 بخش کمی: -ب

 باشد. ی مریان حقوقی بانک ملت تشمشامل   یجامعه آمار  کمی در بخش 

 نمونه آماری بخش کمی: 

یا هدفمند   نمونه گیری سیستماتیک  از  نمونه  انتخاب حجم  نظر گرفتن شرایط بررسی  با در  ر  زی  به روش حذفی 

 :ه استاستفاده شد 

 صورتهای مالی آنها در دسترس باشد .

 فشا نموده باشند .اطلاعات مورد نیاز برای اندازه گیری متغیرهای این تحقیق را ا

 روش تحقیق 

املی در ساطح کاربردی است، زیرا باا بررسای عاو -ای بندی بر مبنای هدف، توسعه پژوهش حاضر از نظر دسته

 توانااد مااورد اسااتفاده بیناای دارد و نتااایج آن ماای شائااه الگوهااایی جهاات پاایار اقتصااادی ، سااعی در کاالان

 بندی اعتباری قرار  برسان، سهامداران، دولتها و مؤسسات رتبهاسقانونگذاران، مدیران، ح  ها، اعتباردهندگان، بانک

 .گیرد

 :از استای  و در واقع آمیخته(غیرآزمایشی)یفی ها نیز یک پژوهش توص لحاظ نحوه گردآوری داده به

 کردن حداقل(دنبال کشف عوامل بروز پدیده مدنظر   رویدادی که با استفاده از مطالعه اسنادی، به پژوهش پس -

 .است( م پرداخت بدهی ) نکول مشتریان بانکی (ک عد ریس

د در ماور وهی از خبرگان و متخصصاان راپژوهش پیمایشی از نوع دلفی که با استفاده از پرسشنامه، دانش گر -

 .کند  آوری می جمع ریسک عدم پرداخت بدهی ) نکول مشتریان بانکی (  کردن حداقلوه تأثیرگذار بر  وامل بالقع

 مشاتریان از نوع مدلسازی معادلات ساختاری که در پی شناسایی و تحلیل رابطه میان نکول  یگ پژوهش همبست

 این پژوهش مبتنی بر آمیخته  استفاده،وردهای م  همچنین بر اساس نوع داده.استهای تأثیرگذار بر آن    و محرک

 .های کیفی و کمّی است ای از داده



 

 روش تجزیه و تحلیل اطلاعات

اساس دستورالعمل های استراس وکوربین انجام خواهد گرفت .این شیوه عات این پژوهش بر  تجزیه وتحلیل اطلا

 اسات کاه در نهایات مادل کیفای  ، کدگذاری محوری وکد گذاری انتخابیشامل سه مرحله اصلی کدگذاری باز

 پژوهش بیان خواهد شد.

 ق ی تحق سوالات کمیآزمون  یروش ها 

الگوریتم های فراابتکاری استفاده خواهاد تحقیق از   سوالات کمیآزمون  های تحقیق و  برای تجزیه و تحلیل داده

بااک هاای  هش، از طریاق  هاای پاژو به منظاور بررسای متغیر   بانک مشتریان  های خام مورد نیاز  اطلاعات و داده .  شد 

 آوری خواهد شد. جمع اتی بانک ملت  اطلاع 

کارگیری الگوریتم هاای بهیناه ساازی ب و MATLABاز نرم افزار   تحقیق  لات این بخش ازاسوبرای آزمون  

 .مورچه خوار و کرم شب تاب استفاده خواهد شد 



 

 ش آمار توصیفی متغیرهای اصلی پژوه-
مقادار و همچناین انحاراف اساتاندارد و چاولگی و ، کمترین مقدار و بیشترین  در اینجا نتایج مربوط به میانگین

 ردیده است.کشیدگی ارائه گ

 هشغیرهای اصلی پژو نتایج توصیف مت  -1جدول 
 کشیدگی  چولگی انحراف استاندارد میانگین  ماکزیمم  مینیمم تعداد  مولفه 

00/١ ١42 رفتار های سپرده ای   00/5  854/٣  5٧٦4/0  ٣4٦/0  ٣١١/١  

00/١ ١42 رفتار های اعتباری   00/5  9٦5/٣  5584/0  ٣٦2/0  4١0/١  

00/١ ١42 رفتار های مالی مشتریان   00/5  ٧١5/٣  5٦48/0  ٣55/0  5١2/١  

00/١ ١42 وضعیت کلی اقتصاد کلان  00/5  4١5/٣  ٦١02/0  4١0/0  50٦/١  

های شخصیتی خود    ویژگی

 مشتری 
١42 

00/١  00/5  ١02/4  ٦2١2/0  408/0  4٣٦/١  

00/١ ١42 خود مشتری   مالی  وضعیت  00/5  ٣0٧/4  54٦٧/0  ٣99/0  ٣٦2/١  
وضعیت صنعتی که مشتری در  

 آن مشغول به فعالیت می باشد 
١42 

00/١  00/5  0١2/4  554٦/0  50١/0  402/١  

00/١ ١42 قوانین و مقررات   00/5  9٦8/٣  5249/0  485/0  ٣88/١  

00/١ ١42 شرایط شرکتها   00/5  ١١0/4  504٣/0  522/0  44٦/١  

00/١ ١42 وضعیت سیستم بانکی   00/5  028/4  ٦004/0  50٧/0  4١9/١  

00/١ ١42 استراتژی های شرکتها   00/5  98٦/٣  5842/0  54١/0  5٧4/١  

 اساتراتژی هاای شارکتهاهای پژوهش حاکی از آن است که میاانگین متغیار  نامهدست آمده از پرسشنتایج به  

به عالاوه میاانگین  ه است ودست آمد به 028/4ی بانک  متسیس   تیوضعهمچنین میانگین متغیر    شد بامی  98٦/٣

 .ستا 0١2/4 باشد  یم تیدر آن مشغول به فعال یکه مشتر یصنعت تیوضعمتغیر 

 هاوتحلیل داده تجزیه 
 PLSفازار اهای پژوهش بر اساس مدل معادلات ساختاری واریانس محاور و باا اساتفاده از نرمنهایت فرضیه

SMART ند.اوتحلیل شدهتجزیه 
 ضریب آلفای کرونباخ و پایایی ترکیبی )پایایی سازه( 

روش برای محاسابه همااهنگی درونای   از روشهای محاسبه پایایی استفاده از فرمول کرونباخ است. اینیکی  

رود. کند به کار میگیری میزههای مختلف را انداها یا آزمونهایی که خصیصهنامهگیری از جمله پرسشهابزار انداز

تواند مقادیر عددی مختلف را اختیار کند. بارای محاسابه ضاریب آلفاای هر سؤال می  این گونه ابزارها، پاسخدر  

نامه )زیر آزمون( و واریانس کل را محاسبه رسشهای پهای هر زیر مجموعه سؤالواریانس نمره کرونباخ ابتدا باید 

 رد.به کفرمول زیر مقدار ضریب آلفا را محاس کرد. سپس با استفاده از 



 ( 2-4رابطه )
 

 که در آن: 

 نامه یا آزمون. های پرسشتعداد زیر مجموعه سؤال 

 ام.واریانس زیر آزمون  

 ل آزمون. واریانس ک

 در نظر گرفته شود.  0/ ٧مقدار این شاخص نیز باید بیشتر از 

ضریب آلفای کرونباخ  کلیه مقادیر پایایی ترکیبی و قدار شود مهمانطور که ملاحظه در جدول زیر ملاحظه می 

 باشد در نتیجه پایایی ابزار تأیید گردید. می   ٧/0بالای 

 پایایی ترکیبی و آلفای کرونباخ  --2جدول
کرونباخ ای آلف   پایایی ترکیبی  

٧٧9/0 ای رفتار های سپرده    ٧98/0  

٧45/0 رفتار های اعتباری   80١/0  

854/0 ان رفتار های مالی مشتری  845/0  

802/0 کلانوضعیت کلی اقتصاد    825/0  

84٦/0 های شخصیتی خود مشتری   ویژگی  8١٣/0  

8١9/0 وضعیت مالی خود مشتری   80٧/0  

ر آن  وضعیت صنعتی که مشتری د

 ی باشد مشغول به فعالیت م
90٣/0  8٦٧/0  

9٣٦/0 قوانین و مقررات   8٧5/0  

8٧٧/0 شرایط شرکتها   ٧89/0  

8٦4/0 بانکی وضعیت سیستم    ٧٧9/0  

٧88/0 رکتها استراتژی های ش   ٧09/0  

 

 روایی همگرا و روایی تشخیصی  -
ا چه انادازه متغیار ماورد نظار را روایی همگرا به این معناست که سوالاتی که مرتبط به یک متغیر هستند ت

 استفاده شده است: AVEت بررسی روایی همگرا از میزان سنجند. جهمی

های استخراجی است. میاانگین نای میانگین واریانسمع  به  AVEباشد.    5/0بزرگتر از  ه باید  هر مؤلف  AVEمیزان  

 آید.دست میبههای استخراجی از میانگین مجموع مجذورات تک تک بارهای عاملی واریانس

 (AVEهای استخراجی )س نتایج میانگین واریان -3جدول
های استخراجینتایج میانگین واریانس مولفه   



های استخراجینتایج میانگین واریانس مولفه   

8١٦/0 ی سپرده ای  ر هارفتا  

8٧٧/0 اعتباری رفتار های    

82١/0 رفتار های مالی مشتریان   

8١٦/0 وضعیت کلی اقتصاد کلان  

های شخصیتی خود    ویژگی

 مشتری 
٧99/0  

٧98/0 ود مشتری مالی خ وضعیت    
در    وضعیت صنعتی که مشتری

 یت می باشد آن مشغول به فعال
804/0  

844/0 قوانین و مقررات   

8٣2/0 شرکتها شرایط    

١58/0 وضعیت سیستم بانکی   

8٧4/0 استراتژی های شرکتها   

 

باالاتر  5/0ز مقادار های استخراجی اهمانطور که در جدول نشان داده شده است تمامی مقادیر میانگین واریانس

 رط روایی همگرا نیز تأیید گردید.هستند، در نتیجه دومین ش 

 2Qی  بینی کننده یشیار پ و مع 2F، اندازه اثر 2Rضریب تعیین   -
شود ضرایب مسیر در آزمون فرضیات بررسای استفاده می  2R  ،2F  ،2Qنی از ضرایب مسیر،  ش مدل دروبرای براز

 شود.ز توضیح آنها خودداری میخواهند شد. لذا در این قسمت ا

 Q2ی بینی کننده و معیار پیش  F2، اندازه اثر R2ضریب تعیین ج نتای -4ه جدول شمار
 R2 F2 Q2 فه مول

25٧/0 رفتار های سپرده ای   2٧4/0  ٣٦٧/0  

٧١٦/0 رفتار های اعتباری   288/0  ٣٧٦/0  

٧54/0 رفتار های مالی مشتریان   2٦١/0  ٣٦0/0  

٧٦2/0 کلانوضعیت کلی اقتصاد    284/0  ٣٧١/0  

یتی خود  های شخص  ویژگی

 مشتری 
٧48/0  2٧١/0  ٣٦8/0  

٧٦2/0 وضعیت مالی خود مشتری   28١/0  ٣٧0/0  
وضعیت صنعتی که مشتری در  

 به فعالیت می باشد   آن مشغول
٧45/0  2٧٦/0  ٣٧2/0  

٧5٣/0 قوانین و مقررات   28٦/0  ٣٦9/0  

٧٦2/0 شرایط شرکتها   28٣/0  ٣٦٦/0  

٧88/0 تم بانکی وضعیت سیس  284/0  ٣٧4/0  



 R2 F2 Q2 فه مول

٧55/0 ا های شرکتهاستراتژی    2٧5/0  ٣٦2/0  

 

ررسی ر آزمون فرضیات بشود ضرایب مسیر داستفاده می  R2  ،F2  ،Q2برای برازش مدل درونی از ضرایب مسیر،  

 شده است. ضریب تعیین نشان می دهد ارتباط قوی بین متغیرهای تحقیق وجود دارد.

کند کاه های مدل را تعیین میی بین سازهرابطه  باشد وی توان تبیین کنندگی مدل میمعنابه    F2اندازه اثر یا  

متوسط و بزرگ یک سازه بر سازه دیگر دارد.   ترتیب نشان از اندازه تأثیر کوچک،  به  ٣5/0و    ١5/0،  02/0مقادیر  

 که توان پیش بینی کنندگی تمامی مدل های این تحقیق در رده بزرگ قرار دارند.

 

 برازش کلی مدل 
ا( هاخاتلاف باین داده)معیاار میاانگین اSRMRو  rms Theta ،NFIبرای برازش کلیت مدل از سه شاخص 

باشد که مقادار مطلاوبی در نظار می  0٦0/0ی در حدود  دارمق  SRMRدر این پژوهش شاخص  شود.  میاستفاده  

مقدار  rms Thetaهمچنین شاخص  گرفته شده است. یعنی اینکه کلیت مدل از برازش مناسبی برخوردار است.

رزیابی مدل تنها برای اازش گیری برمؤثر ماتریس کوواریانس باقی مانده از باقیمانده مدل بیرونی است. این اندازه

دار نیسات و گیری ساختی )ترکیبای( معنایباقیمانده مدل بیرونی برای مدل اندازهمفید است، چرا که    انعکاسی

 ١0١/0ابار باا  برای مطلوبیت مدل در نظر گرفته است. در این پژوهش این شااخص بررا    ١2/0مقداری کمتر از  

محاسبات انجام شاده   شد که دربا  9/0ز  برای آن باید بزرگتر ابول  نیز مقدار قابل ق  NFIاست. همچنین شاخص  

 باشد.دست آمده است که مقدار مطلوبی میبه 922/0برابر با 

 صلی پژوهشهای برازش مدل اشاخص   5جدول شمار
کمیت   های برازش شاخص 

عامل  

 اول 

کمیت  

عامل  

 دوم 

کمیت  

عامل  

 سوم 

کمیت  

عامل  

 چهارم 

کمیت  

عامل  

 پنجم

کمیت  

عامل  

 شمش

یت  مک

عامل  

 هفتم

کمیت  

عامل  

 هشتم

کمیت  

عامل  

 نهم

کمیت  

عامل  

 دهم

کمیت  

عامل  

 یازدهم

 مقدار مطلوب 

 08/0کمتر از   0 05/0/0 05/0 04/0 0٦/0 0٦/0 05/0 0٧/0 05/0 0٧/SRMR 04/0 0٦ شاخص

 ١2/0از  کمتر   0 090/0 095/0 088/0/0 08٧/0 088/0 09١/0 085/0 09٣/rms Theta 099/0 098/0 09٧ شاخص 

 9/0بیشتر از   0 920/0 9١9/0 928/0/0 90٧/0 92١/0 9٣٣/NFI 9٣4/0 929/0 945/0 9٦0/0 94٦ شاخص

 

های بارازش در حاد قابال قباولی ی شااخصده بارادست آمهمانطور که در جدول مشخص است کلیه مقدار به

 شود.وهش پرداخته میای پژهضیهباشند بر این اساس برازش کلیت مدل تأیید گردید. حال به آزمون فرمی



 سوالات آزمون  -

 مشتریان حقوقی بانک ملت ریسک عدم پرداخت بدهی)نکول(  الگوی  امل موثر بر نتایج تجزیه و تحلیل عو -
در صنعت    ی هعدم پرداخت بد   سکیو ر   یمال  ،یحسابدارحبه در بین خبرگان حرفه  با انجام مصا  در ابتدا  -الف  -

مشتریان حقوقی  دم پرداخت بدهی)نکول(  ک عریسالگوی  ار بر  ا و عوامل تاثیر گذ به شناسایی متغیر ه  یبانکدار

یق انجام گرفت تا مدل  پرداخته شد. مراحل گسترده ای برای رسیدن به مولفه های فرعی هر بعد تحق  بانک ملت

 مراحل اعتبار سنجی قرار گرفته است.  طی اولیه توسعه یابد. این مدل های اولیه مبنایی برای 

 ی تحقیق به حساب آمده است. بررسی اعتبار محتوایی مولفه ها وشاخص های هر بعد مدل از مراحل اساس  -ب

در ایان تحقیاق از روش می توان به روش های مختلفی بررسی وتحلیال نماود.  رااعتبار محتوائی پرسشنامه    -ج

 استفاده شده است.  ١0سنجش اعتبار محتوایی لاوشه

ریساک عادم پرداخات الگاوی  غیرهاای تحقیاق )عوامال تااثیر گاذار بار  اسایی متپرسشنامه هایی برای شن  -د

. در هر پرسشنامه ابتدا هادف از تحقیاق، ( ودر دومرحله تدوین گردید   مشتریان حقوقی بانک ملتبدهی)نکول(  

انتظارات از پاسخگو به همراه مدل مفهومی و تعریف عملیاتی برای کلیه واژه ها تشاریح گردیاد. ساپس لیسات 

ارائه شاده و  "اصلا ضرورتی ندارد "و "مفید است ولی ضروری نیست "، "ضروری است "ا سه طیف اخص ها بش 

حالت را برای هر شاخص علامت بزند. در ضمن از وی درخواست شده کاه گردیده که یک  از پاسخگو درخواست  

و ابهاماات موجاود احتماالی  ایی برای بیاان پیشانهادات  تا حد امکان متمایز پاسخ بدهد. درپایان هر قسمت فض

 و طبقه بندی نظر خبرگان در قالب جدول ذیل ارائه می گردد:شناسایی   -ذ  قرارداده شد.
 مشتریان حقوقی بانک ملتریسک عدم پرداخت بدهی)نکول( الگوی ون لاوشه برای عوامل موثر بر نتایج آزم : -7دول ج

 یم تصم عیارم مقدار شاخص تعداد ضروری  گویه فرعی ردیف  گویه اصلی

رفتار های  

 سپرده ای  

 بماند  0.٣٧ 0.84 2١ میانگین معدل ماهانه حسابهای مشتری در یکسال اخیر  ١

 بماند  0.٣٧ 0.92 2٣ ماه حسابهای مشتری در یکسال اخیر موجودی آخر بیشترین 2

 بماند  0.٣٧ 0.88 22 اخیر مجموع مبالغ واریز شده به حسابهای مشتری در یکسال ٣

 بماند  0.٣٧ 0.٧٦ ١9 یز به حسابهای مشتری در یکسال اخیر  عداد وارت 4

 اند بم 0.٣٧ 0.٧2 ١8  سال ٣مجموع مبالغ چکهای پاس شده مشتری در  5

 بماند  0.٣٧ 0.8 20 نسبت ماندگاری سپرده  ٦

  

رفتار های  

 اعتباری 

 د بمان 0.٣٧ 0.٧٦ ١9 تعداد تسهیلات معوق مشتری در یک و سه سال اخیر   ٧

 بماند  0.٣٧ 0.٧2 ١8 بیشترین مانده تسهیلات زنده مشتری در یک و سه سال اخیر   موعمج 8

 بماند  0.٣٧ 0.٦4 ١٦ سال اخیر  5در بیشترین مبلغ اعطایی تسهیلات مشتری  9

 بماند  0.٣٧ 0.8 20 بیشترین مانده تعهدات غیر مستقیم مشتری در سه سال اخیر  ١0

١١ 
اسنادی و ضمانتنامه مشتری در سرفصل بدهکاران در یک سال   )اعتبارمجموع مانده تعهدات 

 اخیر  
 بماند  ٣٧.0 ٦8.0 ١٧
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 بماند  0.٣٧ 0.88 22 تاریخچه پرداخت های اعتباری  ١2

 بماند  0.٣٧ 0.84 2١ نسبت مطالبات مشکوک الوصول به تسهیلات ١٣

  

رفتار های مالی  

 مشتریان

 بماند  0.٣٧ 0.٦4 ١٦ داراییهانسبت حقوق صاحبان سهام به کل  ١4

 بماند  0.٣٧ 0.5٦ ١4 نسبت بدهی به کل داراییها  ١5

 بماند  0.٣٧ 0.٦ ١5 نسبت بدهی جاری به حقوق صاحبان سهام ١٦

 بماند  0.٣٧ 0.٦4 ١٦ نسبت بدهی بلند مدت به حقوق صاحبان سهام ١٧

 د بمان 0.٣٧ 0.٧2 ١8 نسبت سود عملیاتی)سود عملیاتی تقسیم بر فروش( ١8

 بماند  0.٣٧ 0.٧٦ ١9 نسبت بازده فروش )سود خالص به فروش(  ١9

 بماند  0.٣٧ 0.8 20 نسبت بازده داراییها)سود خالص به داراییها( 20

 بماند  0.٣٧ 0.88 22 نسبت جاری)دارایی جاری به بدهی جاری(  2١

 بماند  0.٣٧ 0.8 20 نسبت آنی   22

 بماند  0.٣٧ 0.٧2 ١8 دوره گردش موجودی کالا 2٣

 بماند  0.٣٧ 0.٦4 ١٦ دوره وصول مطالبات 24

 حذف  0.٣٧ 0.24 ٦ شکاف بین نرخ سود تسهیلات و نرخ تورم 25

 بماند  0.٣٧ 0.8 20 لص جریان نقدی به کل داراییها خا 2٦

 بماند  0.٣٧ 0.5٦ ١4 ساختار سرمایه  2٧

 د بمان 0.٣٧ 0.٧٦ ١9 های شرکتسود انباشته به کل دارایی  28

 بماند  0.٣٧ 0.٦4 ١٦ های شرکتفروش به کل دارایی 29

 بماند  0.٣٧ 0.٧2 ١8 سود قبل از کسر مالیات به حقوق صاحبان سهام شرکت  ٣0

 بماند  0.٣٧ 0.٦8 ١٧ های شرکت خالص جریانات نقدی عملیاتی به کل بدهی ٣١

 ماند ب 0.٣٧ 0.52 ١٣ های شرکتسرمایه در گردش به کل بدهی ٣2

 بماند  0.٣٧ 0.8 20 به هزینه بهرۀ شرکت سود قبل از بهره و مالیات ٣٣

  

وضعیت کلی  

 اقتصاد کلان 

 اند بم 0.٣٧ 0.٧2 ١8 تورم  ٣4

 بماند  0.٣٧ 0.٧٦ ١9 نرخ رشد اقتصادی  ٣5

 بماند  0.٣٧ 0.٦8 ١٧ نرخ ارز ٣٦

 بماند  0.٣٧ 0.٦4 ١٦ تحریم های اقتصادی سیاسی  ٣٧

 بماند  0.٣٧ 0.٦ ١5 رکود  ٣8

 بماند  0.٣٧ 0.5٦ ١4 سقوط ارزش سهام ٣9

 بماند  0.٣٧ 0.52 ١٣ ضعف سیستم حسابرسی  40

 بماند  0.٣٧ 0.84 2١ لص داخلینرخ رشد تولید ناخا 4١



 یم تصم عیارم مقدار شاخص تعداد ضروری  گویه فرعی ردیف  گویه اصلی

 بماند  0.٣٧ 0.٦8 ١٧ نرخ بهره 42

 بماند  0.٣٧ 0.84 2١ نرخ جریمه کمتر از نرخ تورم کشور 4٣

 بماند  0.٣٧ 0.٦4 ١٦ ات گران بها و نفت و گاز قیمت فلزکاهش جهانی  44

 بماند  ٣٧.٦8 0.0 ١٧ CPIتحلیل شاخص های  45

 بماند  0.٣٧ 0.٧٦ ١9 نرخ بیکاری 4٦

 حذف  0.٣٧ 0.24 ٦ شاخص بازار سهام  4٧

  

های   ویژگی

شخصیتی خود 

 مشتری

 بماند  0.٣٧ 0.8 20 پایبندی به تعهدات اخلاقی 48

 بماند  0.٣٧ 0.٧2 ١8 ردی ف -تماعیشخصیت اج 49

 بماند  0.٣٧ 0.٧٦ ١9 اخلاقیات خانوادگی  50

 بماند  0.٣٧ 0.٦8 ١٧ کمبود اعتماد به نفس  5١

 بماند  0.٣٧ 0.52 ١٣ اتوانی در مدیریت مالی ن 52

 بماند  0.٣٧ 0.44 ١١ فرهنگ مصرفی خانوار 5٣

 حذف  0.٣٧ 0.2 5 عدم رضایت مشتری از نوع ارائه خدمات بانکی 54

 بماند  0.٣٧ 0.88 22 تمایل به نمایش ثروت 55

  

وضعیت مالی  

 خود مشتری

 بماند  0.٣٧ 0.٧٦ ١9 میزان درآمد  5٦

 بماند  0.٣٧ 0.٧2 ١8 ان داراییهای مشتریمیز 5٧

 بماند  0.٣٧ 0.8 20 کارآیی مدیریت سرمایه  58

 بماند  0.٣٧ 0.٦4 ١٦ میزان سوددهی شرکت  59

 بماند  0.٣٧ 0.٧٦ ١9 ای مشترین بدهی همیزا ٦0

 بماند  0.٣٧ 0.٧2 ١8 تاخیر در دریافت طلب   ٦١

 ند بما 0.٣٧ 0.٦ ١5 امتیاز اعتباری مشتری  ٦2

 حذف  0.٣٧ 0.١2 ٣ میزان دارایهای در نوسان مشتری ٦٣

 بماند  0.٣٧ 0.84 2١ در معرض ورشکستگی بودن مشتری  ٦4

  

وضعیت صنعتی  

  که مشتری در

ل به  آن مشغو

 فعالیت می باشد 

 بماند  0.٣٧ 0.٧2 ١8 میانگین سودآوری شرکت نسبت به صنعت   ٦5

 بماند  0.٣٧ 0.٧٦ ١9 ت میانگین رشد فروش شرکت نسبت به صنع ٦٦

 بماند  0.٣٧ 0.٦8 ١٧ میزان بدهی های شرکت نسبت به صنعت  ٦٧



 یم تصم عیارم مقدار شاخص تعداد ضروری  گویه فرعی ردیف  گویه اصلی

 ند بما 0.٣٧ 0.٦4 ١٦ میزان جریانات نقدی شرکت در مقایسه با صنعت  ٦8

 بماند  0.٣٧ 0.٦ ١5 میزان سرمایه در گردش شرکت نسبت به صنعت  ٦9

 بماند  0.٣٧ 0.8 20 افزایش رقبا  ٧0

 بماند  0.٣٧ 0.٦8 ١٧ اهیت کسب و کارتغییر در م ٧١

  

 قوانین و مقررات 

 بماند  0.٣٧ 0.84 2١ لغو معافیت های مالیاتی برای صنایع  ٧2

 بماند  0.٣٧ 0.٧٦ ١9 کارگری افزایش دستمزد های  ٧٣

 بماند  0.٣٧ 0.88 22 قوانین پولی و بانکی  ٧4

  

 شرایط شرکتها

 بماند  0.٣٧ 0.8 20 قدرت مدیریت  ٧5

 بماند  0.٣٧ 0.٧2 ١8 وابستگی به گروه های تجاری  ٧٦

 بماند  0.٣٧ 0.٦8 ١٧ دارا بودن ارتباطات سیاسی  ٧٧

 بماند  0.٣٧ 0.٧2 ١8 ارتباطات ناکافی یا عدم ارتباط  ٧8

 بماند  0.٣٧ 0.٧٦ ١9 میزان هزینه تحقیق و توسعه  ٧9

 بماند  0.٣٧ 0.84 2١ تاخیر در تامین مالی 80

 بماند  0.٣٧ 0.8 20 میزان سودآوری نوسانات 8١

 بماند  0.٣٧ 0.8 20 از دست دادن نیروی انسانی با بهره وری بالا و با استعداد 82

  

وضعیت سیستم  

 بانکی

 حذف  0.٣٧ 0.2 5 ت فنی و سیستمی بانکی در زمان پرداخت بدهی های مشتریان مشکلا 8٣

 بماند  0.٣٧ 0.52 ١٣ انک ها سهولت استفاده از ابزارهای پرداخت بدهی در ب 84

 بماند  0.٣٧ 0.48 ١2 میزان کارآیی سیستم مدیریت ریسک  85

 بماند  0.٣٧ 0.٧2 ١8 میزان کارآیی سیستم مدیریت اعتباری  8٦

 بماند  0.٣٧ 0.٦8 ١٧ میزان کارآیی کمیته انتصابات  8٧

 بماند  0.٣٧ 0.8 20 میزان کارآیی کمیته حسابرسی و بازرسی بانک 88

 بماند  0.٣٧ 0.٦8 ١٧ اختیارات هیات مدیره  89

 بماند  0.٣٧ 0.5٦ ١4 اضافه برداشت از بانک مرکزی  90

 حذف  0.٣٧ 0.١٦ 4 جیتالرزهای دی تاثیر پذیری سیستم بانکی از بازار ا 9١

 بماند  0.٣٧ 0.٦4 ١٦ حساسیت عملیات به مخاطرات بازار  92

  

 بماند  0.٣٧ 0.٦4 ١٦ ای سرمایه گذاری شرکتاستراتژی ه 9٣استراتژی های  
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 شرکتها
 بماند  0.٣٧ 0.٦8 ١٧ استراتژی های هزینه شرکت 94

 د بمان 0.٣٧ 0.٦ ١5 استراتژی های بهای تمام شده شرکت  95

 حذف  0.٣٧ 0.١٦ 4 استراتژی های حمایت از سهامداران خرد شرکت 9٦

 ماند ب 0.٣٧ 0.٦8 ١٧ استراتژی های تجدید ارزیابی شرکت 9٧

 بماند  0.٣٧ 0.٦ ١5 استراتژی های افزایش سرمایه شرکت 98

 بماند  0.٣٧ 0.٦4 ١٦ استراتژی های موجودی کالای شرکت 99

 بماند  0.٣٧ 0.٧٦ ١9 اضافی یا ناکافی  ودی نقدیاستراتژی موج ١00

 بماند  0.٣٧ 0.52 ١٣ استراتژی دارایی سنگین. ١0١

 بماند  0.٣٧ 0.44 ١١ استراتژی دارایی سبک. ١02

 بماند  0.٣٧ 0.٧2 ١8 استراتژی کثرت بدهی ١0٣

 بماند  0.٣٧ 0.٧٦ ١9 استراتژی های  کسب و کار شرکت  ١04

 بماند  0.٣٧ 0.84 2١ کنولوژی استراتژی های ت ١05

 بماند  0.٣٧ 0.8 20 استراتژی منابع انسانی  ١0٦

 بماند  0.٣٧ 0.84 2١ استراتژی بازاریابی  ١0٧

  

مشتریان حقوقی بانک  نکولریسک الگوی ل با توجه به مطالب ذکر شده در بالا عوامل اصلی تاثیر گذار بر حا

، اقتصااد کالان  یکلا  تیوضاع،  انیمشاتر  یمال  یها  رفتار،  یاعتبار  یها  رفتاری،  سپرده ا  یرفتار ها  شامل  ملت

در آن مشغول باه   یشترکه م  یصنعت  تیوضعی،  خود مشتر  یمال  تیوضعی،  خود مشتر  یتیشخص  یها  ویژگی

باوده  شارکتها یها یاستراتژی و بانک ستمیس  تیوضع، شرکتها ط یشرا، و مقررات نیقوان، باشد  یم         تیفعال

 است.

 مشتریان حقوقی بانک ملتیسک عدم پرداخت بدهی)نکول( ر الگوی  مدل نهایی
ساک عادم پرداخات بادهی)نکول( ری الگاویبا توجه به مطالب ذکر شده در بالا عوامل اصلی تاثیر گاذار بار 

 تیوضاع  ان،یمشتر  یمال  یرفتار ها  ،یاعتبار  یرفتار ها  ،یسپرده ا  یرفتار هاشامل    مشتریان حقوقی بانک ملت

 یکه مشتر  یصنعت  تیوضع  ،یخود مشتر  یمال  تیوضع  ،یخود مشتر  یتیشخص  یها  ژگیویکلان،  اقتصاد    یکل

 یهاا یو اساتراتژ  یباانک  ستمیس   تیشرکتها، وضع  ط ی، شراو مقررات  نیباشد، قوان  یم  تیدر آن مشغول به فعال

 کل که در جدول زیر آمده است.خلاصه این دو ش  .بوده است هاشرکت
 معنی داری حالت در   مشتریان حقوقی بانک ملتبینی ریسک عدم پرداخت بدهی)نکول(  الگوی پیشنتایج  -1نمودار 



 
در حالت   بانک ملتمشتریان حقوقی الگوی پیش بینی ریسک عدم پرداخت بدهی)نکول( ق نتایج تحقی -2نمودار 

 استاندارد

  
مشتریان حقوقی بانک  داخت بدهی)نکول(  الگوی پیش بینی ریسک عدم پرخلاصه نتایج  -3جدول 

 ملت

 نتیجه  داریسطح معنی مقدار تی  ضریب مسیر  رابطه ها 

م پرداخت  عد  سکیریر رفتار های سپرده ای بر  تاث

 ی بانک  انی)نکول( مشتریبده
١٦4/0  ٦08/٣  000/0  تایید  



 نتیجه  داریسطح معنی مقدار تی  ضریب مسیر  رابطه ها 

)نکول(  یعدم پرداخت بده  سکیرتاثیر رفتار های اعتباری بر  

 ی بانک  انیمشتر
٦٣٦/0  98٦/9  000/0  تایید  

عدم پرداخت    سکیرتاثیر رفتار های مالی مشتریان بر  

 ی بانک  انی)نکول( مشتریبده
422/0  2٣٦/9  000/0  تایید  

عدم پرداخت    سکی روضعیت کلی اقتصاد کلان بر  تاثیر  

 ی بانک  انی)نکول( مشتریبده
292/0  254/٦  000/0  تایید  

دم  ع   سکیرهای شخصیتی خود مشتری بر    ویژگیتاثیر  

 ی بانک  انی)نکول( مشتریپرداخت بده
١٣٣/0  024/٣  000/0  تایید  

عدم پرداخت    سکیرتاثیر وضعیت مالی خود مشتری بر  

 ی بانک  نای)نکول( مشتریبده
١٧٣/0  ٦28/4  000/0  تایید  

تاثیر وضعیت صنعتی که مشتری در آن مشغول به فعالیت می  

 یبانک  انی)نکول( مشتریعدم پرداخت بده  سکیرباشد بر  
١52/0  2١9/٣  000/0  تایید  

)نکول(  یعدم پرداخت بده  سکیرتاثیر قوانین و مقررات بر  

 ی بانک  انیمشتر
١٦9/0  ٧45/٣  000/0  تایید  

)نکول(  یعدم پرداخت بده  سکیرشرایط شرکتها بر  تاثیر  

 ی بانک  انیمشتر
٣٧5/0  4١٦/8  000/0  تایید  

عدم پرداخت    سکیرتاثیر وضعیت سیستم بانکی بر  

 ی بانک  انیل( مشتر)نکو یبده
2٣٣/0  0٣8/٦  000/0  تایید  

عدم پرداخت    سکیرتاثیر استراتژی های شرکتها بر  

 ی بانک  انی)نکول( مشتریبده
44٦/0  9٦5/8  000/0  تایید  

 

 یبانک  انی)نکول( مشتریعدم پرداخت بده  سکیبر ر  یسپرده ا  یرفتار هاهمانطور که نتایج نشان داده است  

)نکول( یعدم پرداخت بده سکیبر ر یاعتبار یرفتار ها می باشد، ٦08/٣به میزان   tه تاثیر داشته و دارای آمار

عدم  سکیبر ر انیمشتر یمال یرفتار هامی باشد،  98٦/9میزان به   tتاثیر داشته و دارای آماره  یبانک انیمشتر

 یکلا تیوضاعی باشاد، ما 2٣٦/9به میازان   tتاثیر داشته و دارای آماره  یبانک انی)نکول( مشتریپرداخت بده

 254/٦به میازان   tای آماره تاثیر داشته و دار یبانک انی)نکول( مشتریعدم پرداخت بده سکیاقتصاد کلان بر ر

تاثیر داشاته   یبانک  انی)نکول( مشتریعدم پرداخت بده  سکیبر ر  یخود مشتر  یتیشخص  یویژگی هاشد،  می با

)نکول( یعادم پرداخات باده ساکیبر ر یخود مشتر یمال تیوضعمی باشد،  024/٣به میزان   tو دارای آماره 

در آن  یکاه مشاتر یصانعت تیوضاعمای باشاد،  ٦28/4میزان  به  tتاثیر داشته و دارای آماره  یبانک انیمشتر

به   tتاثیر داشته و دارای آماره  یبانک انی)نکول( مشتریعدم پرداخت بده سکیباشد بر ر یم تیمشغول به فعال

تااثیر داشاته و ی باانک انی)نکول( مشاتریعدم پرداخت بده  سکیو مقررات بر ر  نیقواناشد،  می ب  2١9/٣میزان  

 یباانک انی)نکول( مشاتریعدم پرداخت بده سکیشرکتها بر ر ط یشراباشد، می  ٧45/٣به میزان   tدارای آماره 

م پرداخات عاد  ساکیبار ر یباانک ساتمیس  تیوضاعمای باشاد،  4١٦/8به میازان   tتاثیر داشته و دارای آماره 

شارکتها بار  یها یاتژاسترمی باشد،  0٣8/٦به میزان   tتاثیر داشته و دارای آماره  یبانک انی)نکول( مشتریبده



و مای باشاد،  9٦5/89به میازان   tتاثیر داشته و دارای آماره  یبانک انی)نکول( مشتریخت بدهعدم پردا سکیر

 : توان گفت کهمیدرصد  95ذا با اطمینان بالای دست آمده است لصدم به 5داری نیز کمتر از سطح معنی

 دارد.  ر یتاث یبانک ان یول( مشتر)نکیعدم پرداخت بده سکیبر ر  ی سپرده ا یرفتار ها (١

 دارد.  ر یتاث یبانک انی)نکول( مشتریعدم پرداخت بده سک یبر ر ی اعتبار ی فتار هار  (2

 دارد.   ریتاث  یبانک ن ای)نکول( مشتریعدم پرداخت بده سکیبر ر ان یمشتر ی مال ی رفتار ها  (٣

 دارد.   ریتاث  یبانک ان ی)نکول( مشتریعدم پرداخت بده سکیاقتصاد کلان بر ر ی کل  تیوضع  (4

 دارد.  ر یتاث یبانک  انی)نکول( مشتریعدم پرداخت بده سک یبر ر یترخود مش یت یشخص ی ها ویژگی  (5

 ارد. د  ر یتاث  یبانک انی)نکول( مشتری عدم پرداخت بده سکیبر ر ی خود مشتر یمال  تیوضع  ( ٦

)نکول(  یعدم پرداخت بده سکیباشد بر ر  یم  تیلدر آن مشغول به فعا  یکه مشتر   یصنعت تیوضع  (٧

 دارد.   ریتاث  یبانک انیمشتر

 دارد.   ریتاث  یبانک انی)نکول( مشتریعدم پرداخت بده سکیمقررات بر رو    نیقوان  (8

 دارد.   ری تاث یبانک انی)نکول( مشتریعدم پرداخت بده سکیشرکتها بر ر ط یشرا  (9

 دارد.   ریتاث  یبانک ان ی)نکول( مشتریعدم پرداخت بده سکی بر ر یبانک ستم یس  تیوضع  (١0

 دارد.   ریتاث  یبانک ان یل( مشتر)نکو یعدم پرداخت بده سکی کتها بر رشر یها ی استراتژ  (١١

 :پیشنهادهای کاربردی پژوهش 

استای کاربرد نتایج در  باتوجه به نتیجه ی فرضیه ی تحقیق، پیشنهادهایی مبتنی بر یافته های فرضیات و در ر

 :می گردد که این پیشنهادها به شرح ذیل بوده اند صنعت مورد مطالعه ارائه 

یل ممیزی پیشنهاد می شود در تشخیص و پیش بینی نکول یا عدم نکول  لوب روش تحلبا توجه به کارایی مط 

ندی اعتباری نکول بانک ها  بانک ها، با توجه به کاستی ها و نقاط ضعف و قوتی که هریک از روش های درجه ب

  باتوجه به یافته    .بکار گرفته شودنسبت به دیگری دارند نتایج این روش در کنار روش های دیگر تحلیل نکول  

قابل   تاثیر  تحقیق،  این  در  مطالعه  مورد  مالی  های  نسبت  مجموعه  که  شد  مشاهده  ممیزی  تحلیل  مدل  های 

اند. داشته  ها  بانک  نکول  احتمال  در  اتخاذ      توجهی  منظور  به  ها  بانک  مدیران  شود  می  پیشنهاد  رو  این  از 

 .بینی احتمال نکول بانک بپردازند  مدل به پیش با اتکا به نتایج این سیاست های مدیریت درآمدها و هزینه ها، 
 منابع: 

ها و  ( نکول بانک)ورشکستگی  یسکر  تعیین  جهت  بهینه  مدلی  و ارایه  احیطر  ١40١،محمدرضا  ،عبدلی،   فرهاد   ،دهدار  ،ا  هیو،  امیری 

اعتباری  مبنای  غیربانکی  موسسات  بانکدار  علمی  فصلنامه  ()تشخیصی تمایزی  تحلیل  بر  و  سیاسلامی  یاقتصاد  شماره  نهم  ،  ،  و 

 ٧-٣2صفحات  -١40١تابستان 

اعظم گرجیاحمدیان،  ) ؛  مهسا،  شناس  به  ورشکستگی  الگوهای  تبیین«(.  ١٣9٦،  خطر  سالم  هایبانک  اییمنظور  معرض  در  ،  »و 

 . ٣-١٧(، ص ١٣9٦(، پاییز )١8) پی، شماره پیا ، شماره سومسال پنجم ، مالی و تامین دارایی  مدیریت پژوهشی-علمی فصلنامه

)  اسماعیلی م.  عمادزاده،  و  غ.،  مسعود،  و  ع.،  قوانین١٣98فر،  بر  نقدی  بانک   حاکم  (.  معوق  مطالبات  وصول  پژوهشنامه یبر   .  

 های علوم انسانی  انتقادی متون و برنامه پژوهشنامه

  در ایجاد و وصول مطالبات معوق با نقد و تحلیل   مقرره گذاری بانکی  (. نقش١٣99، غ.، و عمادزاده، م. )فر، ع.، و مسعود  اسماعیلی



بانکوصول مطالبات سررسید گذشته  نامه  آیین الوصول  و مشکوک  پژوهشنامهه  , معوق  اعتباری.  و موسسات  و    ا  متون  انتقادی 

 های علوم انسانی برنامه

در ایجاد مطالبات غیرجاری   رفتار بدهکاران عمده بانکی  (. تحلیل ١٣94، ا. )هستیانی  یرفلاح، م.، و ابوالحسنروندی، ا.، و رنجببها

 . ١٦4-١٣٣(,  2٣)8, بانکی های پولی  ارادی. پژوهش

عملیات بانکداری بدون  مطالبات غیرجاری و    معضل  رابطه   (. بررسی١٣95، ا. )هستیانی  ، و رنجبرفلاح، م.، و ابوالحسنیروندی، ا. بها

 . ٧4-٣9( (, ١0 )پیاپی  2)5, اسلامی ن. تحقیقات مالیربا در ایرا

)  توافقنامه ترجمه200٦بال  قاجاری   (.  زارع  حسین فردوس  علیصدقی  ،  مهدیگودرزی   قیصری  ،  مریم  ،  کشتکار،    کاظمیان، 

 ایران.   میاسلا جمهوری  مرکزی بانک نظارتی  ، معاونتحمیدرضا محزونیه 

شده    پذیرفته  های  بانک  بر عملکرد مالی  و نقدینگی  ، ساختار سرمایهسرمایه  (. تاثیر کفایت١٣99، مجید )   وری ، صب  طیبه  ،  فراهانی

 ٣١شماره  9، دوره اسلامی اقتصاد و بانکداری علمی  نامهدر بورس اوراق بهادار، فصل

و    ٧5  شمارهی  حقوق قضایی  دیدگاههای  ی  ا، دوفصلنامهبانکه  از ورشکستگی  (. پیشگیری١٣95)   ، محبوبه، محمود، ثقوریباقری 

 ،  ٣2تا  ١،صفحات  ١٣95،پاییز و زمستان  ٧٦

علیرحمانی  اسماعیلی،  غریبه،   ،( کارایی١٣89،  لجستیک عصبی  هایشبکه  (.  رگرسیون  تحلیل  ،  پیش  تمایزی  و  نکول،    بینیدر 

 ١5١-١٧2 ، صص4، شماره ٧(، دوره سابق یاقتصاد های)بررسی قتصاد مقداریا فصلنامه

تاتلیکردستانی غلامرضا؛   ،( رشید،  پیش  ارزیابی«(.  ١٣9٣،  تعدیل  مدلهای  بینیتوان  فصل»شده  و  سال  حسابرسی  دانش  نامه،   ،

  55، شماره  ١٣9٣، تابستان چهاردهم

وره  ، دبانکی  پولی  های  پژوهش  ها،نشریه  بانک  از ورشکستگی   جلوگیری  مؤثر جهت  ام، راهکاری(. ادغ ١٣9٧، امیر؛ )صامت  جعفری 

 .  4٦٦ حهتا صف 4٣٧ صفحه، ١٣9٧،پاییز  ٣٧، شماره  ١١

،  دیاقتصا  مطالعات وسیاستهای  ها در ایران ، فصلنامه  بانک  اعتباری   موثر بر ریسک  (. عوامل١٣95)  ؛ بهلولوند، الههمهرآرا، محسن .

 5٦-2٧ ،صفحه ١٣94، پاییز و زمستان  2، شماره 2دوره 

اقتصاد مالی  نظام بانکیمطالبات جاری در    شناسی  (. آسیب١٣95پور، ر. )  بیان، آ.، و سیفیامحر (,  و توسعه  )اقتصاد مالی  ایران. 

١0(٣٦ ,)85-٧٣  . 

( (,  ١8  )پیاپی  ٣)5,  . مدلسازی اقتصادسنجیمطالبات معوق بانکی  فساد اقتصادی در افزایش  (. نقش١٣99اح، م.، و پرنیان، ن. )مد

١٣9-١2١ .5٦9١٦ 

های    های استمهال مطالبات غیرجاری در بانکداری بدون ربا. روند )روند پژوهشراهکار  رسی(. بر١٣92، ر. )غلامین، س.، و  موسویا

 .١٣9-١09(, ٦4-٦٣) 20اقتصادی( , 
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