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 1*حبیب صمد زاده 

 چکیده

اصل بررس  نیا  یهدف  سازمان  یپژوهش  ابتدا  یفرهنگ  سازمان  ییمدارس  فرهنگ  بعد  چهار  اساس    یزیف  انایدا  یبر 

موردم) است.  یطالعه  سلماس(  تحق  نیا  یبرا  شهرستان  روش  از  پژوهش    یشیمایپ   قیمنظور  جامعه  شد.  استفاده 

به دست    جیبر اساس نتا  یریمتناسب انتخاب شدند. نمونه گ  یطبقه ا   یریمعلم بود که به روش نمونه گ  412شامل  

( و    210آمده  زن  برا  27معلم  انتخاب شدند.  مطالعه  مورد  افراد  عنوان  به  مرد(  تحل  هیتجز  یمعلم  از   ها داده  لیو 

 ی برا   طرفهکی  انسیوار  لی( و سپس از تحلtآزمون    ار، یانحراف مع  ن، یانگیدرصد، م  ، ی)فراوان  یفیآمار توص  یهاروش

گروه ها از    ایافراد    نیتفاوت ب  نیی طرفه، به منظور تع  کی  انسیوار  لیسؤالات پژوهش استفاده شد. پس از تحل  یبررس

شد.  استفاده  شفه  نتا  آزمون  اساس  م  ل، یتحل  ج یبر  وظ  ان یاز  بوروکراس  تیحما  ت، یموفق  فه،یفرهنگ  سطح   ،یو 

و   ت«یو »فرهنگ حما  ت«یسطح را به خود اختصاص داده است. پس از آن »فرهنگ موفق  نیبالاتر  فه« ی»فرهنگ وظ

و    ت یحما  ت،یموفق  فه، یفرهنگ وظ  انیکه؛ در م  دادنشان    قیتحق  جینتا   آمده است.  ک«ی»فرهنگ بوروکرات  ت یدر نها

اساس شرکت کنندگان با    نیسطح را به خود اختصاص داده است. بر ا  نیبالاتر  فه«یسطح »فرهنگ وظ  ،یبوروکراس

  قدندمعت  3.577  نیانگیفرهنگ در مدارس دانستند. شرکت کنندگان با م  نیرا مهمتر  وظیفهفرهنگ    972/3  نیانگیم

موفق فرهنگ  ها  ی کی  تیکه  فرهنگ  با    یبرا  د یمف  ی از  کنندگان  شرکت  دارد.  قرار  دوم  رتبه  در  و  است  مدارس 

 دانند.  یمدرسه م یسطح فرهنگ سازمان  نیتر نییرا پا کیبوروکرات ی فرهنگ سازمان 170/3 نیانگیم

 

 

 . فهیفرهنگ وظ ک،یفرهنگ بوروکرات  ،یت یفرهنگ حما ت،یفرهنگ موفق ،ی فرهنگ سازمان ها:کلید واژه
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 مقدمه 

  کانونیاز مباحث اصلی و    یکی  که امروزه  طوریه  بدر دانش مدیریت است.  از جمله موضوعات مهم  فرهنگ سازمانی   

را   زیادی در    ،عنوان یک رشته علمیه  ب  نیز  مدیریت آموزشی  داده است.  تشکیلمدیریت  اهمیت  از  اخیر  در سالهای 

است  نظام شده  برخوردار  آموزشی  پیچیدگی  نظامکه    طوری.  های  با  آموزشی،  افراد   های  نیازمند  فراوانشان  های 

ی های آموزش  یت های گوناگون، نظامعق، در موی اداره کردن امورات مربوطی هستند که بتوانند علاوه بر توانا  یمتخصص

خاطر ماهیت ویژه  ه  های اجتماعی ب  نمدارس نیز به عنوان سازما(.  1392)صمدزاده،    را به هدف مورد نظرشان برسانند

تاثیر گذار است.  که  ای اعضای مدرسه  نگرش  رفتار، بینش و  بر  این فرهنگ  از فرهنگ ویژه خود برخوردارند.    دارند، 

  یدر مورد ارزش ها و هنجارها  یبا ارائه اطلاعات  یسازمان  ای   یاجتماع   نهیعامل زم  کیدرک فرهنگ مدرسه به عنوان  

،  1)فو، زائو، اویانگ، مائو، جایی و تان  گذارد  یم  ریاعضا بر نگرش و رفتار معلمان نسبت به کار تأث  نیمشترک ب  ی سازمان

ها   (.2022 برنامه  مدارس،  آموزش  ،یآموزش  یاهداف  ویژگی  ی کیزیف  یساختارها  ،یکارکنان  جمله  در    مشابههای    از 

بر    هستند.مدارس   حاکم  جو  و  مدرسه  فرهنگ  انسانی،  نیروی  رفتار  میکند،  متمایز  همدیگر  از  را  مدارس  که  آنچه 

  .(2011،  2)تایماز   مدرسه است. دلیل عمده این تمایزات، نوع مدیریتی است که مدیران مدارس از خود نشان می دهند 

آن، فرهنگ   فرهنگ مدرسه، یکی از عوامل تاثیرگذار بر تجارب و شخصیت دانش آموزان به حساب می آید. علاوه بر

فرهنگ درک شده    ،یفرهنگ سازمان  یبر اساس تئورسازمانی، در موفقیت تحصیلی دانش آموزان نیز نقش بارزی دارد.  

،  3شا یو م  سونیدن)  بگذارد  ریمدرسه تأث  یبر عملکرد معلمان و اثربخش  میرمستقیغ   ای  میمستق  ریتواند با تأث  یمدرسه م

اخ(.  1995 مستق  ریمطالعات  ب  یمیارتباط  و    نیرا  مدرسه  مدارسفرهنگ  موفقیت  در  موثر  دهد    عناصر  می  نشان 

و همکاران2016،  5؛ خان2014،  4و همکاران  نیعارف) بابلان  زاهد  و همکاران2019،  6؛  ها    افتهی  نیا  (.2021،  7؛ شاه 

   کند.  ی فرهنگ مدرسه را برجسته م تیاهم

مد ابزار  مدرسه  موفق  یمهم  یتیریفرهنگ  به  که  م  تیاست  کمک  بسدنکیمدرسه  در  ها  یاری.  سازمان    موفق، ی  از 

از    ها   سازمان  از  یاریدهد بس  ی نشان م  نهیزم  نیدر ا  قاتیم را دارند. اما مطالعات و تحقلازمهم توجه    نیبه ا  رانیمد

فرهنگ مدرسه،   (.  1402،  یاکبر  و  کیانی؛ زاهد بابالن؛ خالق خواه)  عند لااطی  ب  ی عملکرد فرهنگ سازمان  هوجود و نحو

فرهنگ مدرسه شخصیت اصلی  .  (2004،  8)هینده   از طریق تاثیرات متقابل تک تک اعضای جامعه مدرسه شکل میگیرد

مدرسه را شکل میدهد. اهداف آموزش و پرورش هر کشور در مدارس آن تحقق می یابد و بدون هیچ شبهه ای، فرهنگ 

  یپژوهشگران بر این باورند که هر فرهنگ باورهامدرسه در موفقیت یا عدم موفقیت آن نقش اساسی را ایفا می کند.  

بینی تحصیلی، و   ، اعتماد، خوش  یکارآمد  یقو  های  مشترک معلمان در مدرسه را توصیف میکند. مدارس با فرهنگ

قدیمی    یها  که مدارس با فرهنگ  آموزان را به همراه دارند؛ درحالی  از موفقیت در دانش  یترلافرهنگ کنترل سطوح با

 
1: Fu , Zhao , Wang, Ouyang, Mao, Cai and Tan 

2  :  Taymaz 

3  :  Denison and Mishra 

4  :  Arifin et al 

5: Khan 

6  :  Zahed-Babelan et al 

7  :  Shah et al  

8  :  Hinde 
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بنا به نظر    (.1402،  یزاهد بابالن؛ خالق خواه و اکبر  ؛ ی انی)کشوند  ی آموزان م  دانش  یو احساس  ی اجتماع   مانع توسعة

  (، سه ویژگی سازمانی موثر در موفقیت دانش آموز ) میزان اهمیتی که مدرسه به موفقیت تحصیلی می2006)  1هوی

ها به    یژگیو   نیا  دهد، تاثیر مشترک کادر آموزشی و اعتماد کادر آموزشی بر والدین و دانش آموزان( مبرهن بوده و

 .بر عملکرد دانش آموزان دارند یمثبت ریکنند و تاث ی م ت یحما گریکدیشدت از 

و س  رات،ییتغ  توان  یمدرسه م   ی با شناخت بعد فرهنگ ا  یق یو دق  حیصح  ی ها  یگذار  استیاصلاحات  در  مورد    ن یرا 

ن عملکرد  بهبود  به  و  نمود  فرهنگ   رساند.  یاریمدارس    یانسان  یرویاعمال  چهارگانه  ابعاد  دارد  قصد  پژوهش  این 

دهد  یزیف  انایداسازمانی   قرار  بررسی  مورد  سلماس  شهر  مدارس  فرهنگ  مورد  در  شود  را  مشخص  وضعیت   تا  که 

 نزدیک است.  چهارگانه مدنظر فیزیفرهنگ مدارس سلماس به کدامیک از ابعاد 

 تحقیق ادبیات مبانی نظری و 

 ی از فرهنگ سازمان  2هاندیو  سونیفرهنگ هر یطبقه بند

نظر   به  بخشو    سونیهربنا  تواند  می  فوق  اعتقادات  دارد.  وجود  نیرومندی  اعتقادات  برخی  فرهنگها  در  های    هاندی 

  تیکه سلسله مراتب حاکم است، موقع یی ها در فرهنگمختلف کاری و متغیرهای وابسته به آن را تحت تاثیر قرار دهد. 

که    . به همین خاطر، در موقعیت های شغلی از افرادیقرار دارند  تیموقع  نیاست که در ا  یکار مهمتر از افراد   موضوعو  

که تعریف    چنان  نجام آن را دارند استفاده می شود. در چنین فرهنگی انجام کار آنصلاحیت و شایستگی لازم برای ا

ا  یکه م  ی فردشده است باید انجام گیرد.   ید. در  تمرکز نمابر نقش و کار خود    دیکار کند ، با   تیموقع  نیخواهد در 

چنین فرهنگی، منابع فرهنگ در اختیار یک فرد و یا یک گروه قرار دارد. فرد یا گروه مرکز قدرت و اختیار می باشند.  

های فرهنگ قدرت    هایی که چنین فرهنگی حاکم است، ضوابط و بروکراسی ضعیف است. هر چقدر ویژگی   در سازمان 

های فوق،    در سازمان افزایش یابد، ضوابط و مقررات سازمانی تضعیف می شود و بروکراسی عقب می ماند. در سازمان

محققان   ،ی مدل مطالعه فرهنگ چارلز هند(.  2006،  3)مامات اوغلو   تنبیه تنظیم می شود-انگیزه کار، با رویکرد پاداش

 (. 2019، داتی نصائره، عبدالله و عب) به فرهنگ استفاده کنند   یساختار سازمان وندی پ  یکند تا از آن برا یم قیرا تشو

 4لمنیک یفرهنگ سازمان  یطبقه بند

قدرت به طور مداوم در    نیا کارکنان سازمان است. های   نیرو بخشی به فعالیت ، یفرهنگ سازمان فهیوظ لمن،یبه گفته ک

درون   یبوروکراس  ریتفس  ت یاولو  لیفرهنگ، دل  ل،یدل   نیبه هم.  شود  ی م  دهیروزمره د  ی کار کارمندان سازمان در زندگ

به    ل یبر تما  زیسلسله مراتب در سازمان ن  ،یریگ  میمانند ارتباطات، تصم  یواضح است که عناصر ساختار  سازمان است.

ور بهره  و  تاث  ی کار  بوروکرات  لمنیک.(2007،  5)تورک  گذارد  ی م  ر یآنها  عنوان فرهنگ  به  را  و فرهنگ    کیدو فرهنگ 

 کرده است.  طبقه بندینوآورانه 

 
1: Hoy    

2: Handy 
3  :  Mamatoglu 

4: Killman 

5: Turk 
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 ، کتز و وریس لریم  یدن  یمدل فرهنگ سازمان 

)لریم  یدن وریس  و  کتز  عنوان 1986،  به  سازمان  به  شخصیت،  های  تیپ  و  سازمانی  فرهنگ  توصیف  منظور  به   )

اند. نگریسته  روانشناختی  ا  سازمانهای  به  توجه  بند  کرد،یرو  نیبا  فرهنگطبقه  پارانو  ی  فرهنگ  عنوان  فرهنگ    ،یابه 

بنا به این رویکرد، شک و تردید    شود.   ی شناخته م  یاس یفرهنگ س  ک،یفرهنگ بوروکرات  ک، یزماتی، فرهنگ کارارتجاعی

برای فرهنگ کاریزماتیک،   ارتجاعی، رویکرد دراماتیک  برای فرهنگ  افسردگی  پارانوئید،    ی اجبار  کردیروبرای فرهنگ 

   (.2004، 1)باکان  و بی علاقگی برای فرهنگ سیاست زده، بستر لازم را آماده می کند  کیفرهنگ بوروکرات برای

 2شاین یمدل فرهنگ سازمان 

فرهنگ  به نظر شاین    (.1985)شاین،    کند  یم  فیتوص  قی فرهنگ را به طور عم  نیشا  هیچند لا  یمدل فرهنگ سازمان

طر م  یها  دهیپد  قیاز  ظاهر  سطح  سه  در  ب.  شود  یگوناگون  م  هیلا  نیتریرونی در  قرار  از   . رندیگی»مصنوعات«  پس 

م در سطح  و  هنجارها»ارزش  ی انیمصنوعات  و  دارند.  «یرفتار  یها  ژرف  قرار  و    یاهسته  زین  هیلا  نیتردر  »باورها  از 

شاین مدعی است: ظرفیت مفروضات در این است که بر   .(2022 ،3کتپراپاکورن، کانتابوترا)  گرفته است یمفروضات« جا

گذارند.  کنند تأثیر میاندیشند و چگونه احساس میو بر اینکه آنان چگونه می  کننداعضای یک سازمان ادراک می  آنچه

شود که آنها ادراکات های نظری گوناگون، منجر به این می داران دیدگاهفها در مفروضات بنیادین طرروی، تفاوت  بدین

اره که چه چیزی در سازمان به عنوان عنصر محوری تبیین باید مورد توجه قرار گیرد.  ب  متفاوتی داشته باشند در این 

داده   سامان  آن  مبنای  بر  سازمان  نظریه  که  بنیادینی  نظام  آرایش  به  نسبت  را  خاصی  گرایش  خود،  نوبه  به  امر  این 

 (. 2017 ،4ورا یر-)واسکز کندشود، ایجاد میمی

 فیزی انا ی دا یمدل فرهنگ سازمان 

سازمان  فرهنگ  د  افتهیتوسعه    یمدل  )  (1993)  فیزی  انا یتوسط  هاریسون  سازمانی  فرهنگ  توسعه مدل  و  1972با   )

  عبارتند از:   که  ازمان شامل چهار نوع فرهنگ استس  ،فیزی  انای د  ی بر اساس مدل سازمان  ( شکل گرفت. 1986هاندی )

 .مدار ، فرهنگ قدرت مدار فهیمدار ، فرهنگ وظ تی مدار ، فرهنگ حما قیفرهنگ توف

حمایت سا5فرهنگ    طریق از    تا   میکنند  ترغیبرا    دخو  عضایا  هستند  ارمد  حمایت  فرهنگ  یدارا  که  هایی  نماز: 

 عضو   نیت  صخلو  ا ـب  همگی  ادفرا  ینا  هند د  ننشارا    دخو  لیاقت  پیوستگیو    تعلق،  تانه ـسو دو  متقابل  بطروا  یاربرقر

  ینا  ایـیه ـیژگو  برجستهتریناز    یرهمکاو    فاقتر  ، مساعی  تشریک  اطفیـع   طـبارو   تـحاکمیو    شوند  می   نمازسا

سپاسی،    دارد  یدیاز  شباهت  ستا  ده کر  حمطر   ه ستدـهوف  هـک  ارمدزن  فرهنگ  با   فرهنگ   ین ا  ستا  فرهنگ میر   (

1377 .) 

 
1: Bakan 

2: Schein 

3: Ketprapakorn, Kantabutra 

4  : Vasquez-Rivera 
5: Support culture 
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بوروکراتیک فرهنگ،  1فرهنگ  نوع  این  در  است.  سازگار  ثابت  محیط  با  و  دارد  درونی  تمرکز  بوروکراتیک  فرهنگ   :

مشارکت کارکنان کم است، نظارت و کنترل بر محیط شدید است. با زیردستان به شیوه ی خودکامه برخورد می شود.  

 (. 2001به نظم، رتبه، جایگاه سازمانی و رعایت سلسله مراتب اهمیت زیاد داده می شود )دفت، 

 نین اقو  قیقد  یاجرا  به  کمترو    ند دار  یداـیز  هـتوجآن    هـنتیجو    راـک   به  ادفرا  فرهنگهایی   چنیندر  :  2فرهنگ موفقیت

  عضاا  توجه  ردمو  یآورنوو    عمل  لستقلاا  ،قابتر  ،ید فر  منافع   حاکمیت  فرهنگی   چنیندر    ،ستندـه  د ـپایبن  راتمقرو  

  تلذ  دخو  ظایفو  ماـنجاز ا  ادرـف ا  ینا  ،هستند  یدیاز   یژنرا  یدارا  که  هشد  تشکیل  ضاییـع از ا  یـفرهنگ  ینـچن  ،تـسا

 (.  1385می شود )میر سپاسی و دانایی،  بمحسو فرهنگی  ینـچن لیـصا  یژگیو طلبی موفقیتو   میبرند 

  بر   یدیاز  تأکید   فرهنگ  یندارد، در ا  پذیری  مسئولیتو    ییاگر  نقانو  به  یشاگر  ارنفشمد  فرهنگ  : یک3نقش فرهنگ  

  تأکید  ردمو  فرهنگی  چنیندر    ئیرااـکو    طاـنظبو ا  نظم  ،یسکاز ر  پرهیز  دد،میگر  مانیزت ساـموقعیو    بـتامر  سلسله

ا  نکنارکا.  ستا   ف طراز    که  نمازاـس   میـسر  اردـقتا  بهو    ندارمیگذ  امحترا  راتمقرو    نیناقو  هـب  گ ـفرهن  نـیدر 

 (. 1385میکند )میر سپاسی و دانایی،  یدیاز توجه ستا همدآ سمیر سیستم

 فرهنگ سازمانی مدرسه

ها و طرز تلقی رهبران آموزشی و تربیتی یعنی مدیر و معلمان نسبت  ها، نگرشفرهنگ مدرسه متشکل از باورها، گرایش

 .آموز در مدرسه به عنوان یادگیرنده استبه چرایی، چیستی و چگونگی تربیت و دلایل وجودی دانش

و   مشترک  باورهای  مدرسه،  در  است.  اجتماعی  و  فردی  روابط  از  سرشار  اجتماعی،  سیستم  یک  عنوان  به  مدرسه 

هنجارهای غیر رسمی میان معلمان، تاثیر قابل ملاحظه ای بر رفتار دارند. تحلیل شرایط درونی مدرسه، مستلزم تمرکز 

ارزش مفروضات،  رفتار،  هنجارهای  بر  سازمانی  فرهنگ  است.  سازمانی  فرهنگ  دارد.    بر  اشاره  سازمانی  باورهای  و  ها 

د جوش و انسانی وجود  هایی همچون مدارس، وجهی طبیعی، خو  فرهنگ سازمانی به این معنی است که، در سازمان

 های ساختاری و فردی، بلکه از ارزش   های رسمی همجون مدارس، نه فقط از سیستم  این، رفتار در سازماندارد. بنابر

گروه در  که  مشترکی  های  گیری  و جهت  پذیرند    ها  می  تاثیر  سازمانی،  فرهنگ  یعنی  رسند،  می  ظهور  به  کار  های 

 (.   1396)علاقه بند، 

مدرسه در کنار    کند.  یفرد خوب رشد م  کی، به عنوان شود ی م تربیتمدرسه نیرومند فرهنگ یک که در   یدانش آموز

بر   این محصول علاوه  و  انسان هست،  ارائه می دهد. محصول سازمان مدرسه  نیز  پرورشی  آموزشی، خدمات  خدمات 

فرهنگ   کیکه در    یدانش آموزان  (.2007،  4)چلیک   مدرسه برای دیگر سازمان ها نیز از اهمیت وافری برخوردار است

سازمان بزرگتر   کی که    یجامعه ا  ی، به عنوان افراد مهم و مولد براشوند  ی و مناسب آماده رشد م  یمدرن مثبت، قو

 است که به اهداف مشترک جامعه خدمت کنند.  یافراد تربیتفرهنگ مدرسه هدف . تربیت می شوند است، 
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 و حفظ فرهنگ مدرسه جادیا

تعامل افراد در درون فرهنگ یک مدرسه، سهم    دارد.  ی مهم  گاه ی فرهنگ جا  نیا  یری ، در شکل گمدرسهتعامل درون  

موجب  فرهنگ مدرسه را    یکه ظهور عناصر اساس  یعنصر  نیمهمترعمده ای در ایجاد فرهنگ نیرومند مدرسه دارد.   

   (.2003، 1)سیمسک  سازمان است اعضای می شود، اشتراکات 

 دهد:  یشرح م ریرا در جدول ز "فرهنگ مدرسه کارکردهای" (2005) سیمسک

 
( 2005)  مسکیس:  منبع  

 

که محصول   یرشد سالم دانش آموزان  یبرا  ،  فرهنگ  نیا  یمراحل نگهداراز    یفرهنگ مدرسه و بهره ور  یریشکل گ

هستند مدرسه  دارد. فرهنگ  زیادی  اهمیت  منف  ،  و  مثبت  اثرات  مدرسه  فرهنگ  هم  سا  ی ادیز  ی باز  و  معلمان    ریبر 

افراد توجه نماید،    کارکنان مدرسه دارد. به نیازها و احتیاجات  مدیریتی که بتواند فرهنگی در مدرسه ایجاد نماید که 

توانست یک فرهنگ مدرسه زبان  خواهد  تا یک  باید سعی شود  ایجاد فرهنگ،  پرفایده شکل دهد. در کنار  ی مفید و 

آید. بوجود  اطلاعات  تبادل  و  ارتباط  برقراری  جهت  مدرسه،  کارکنان  بین  که    نیا  یبرا  مشترک  است  لازم   ک یکار 

و با    نندیرا بب  گری کدی  یخارج از ساعات کار  ایدر مدرسه    یتوانند در طول ساعات کاربکه کارکنان    ی فراهم شودطیمح

کنند  گریکدی برقرار  با  یرفتارها  .ارتباط  تشو  یقدردان  د یمثبت  رفتارهای    شوند  قیو  به  منفی  رفتارهای  شود  و سعی 

 مثبت تغییر یابند. 

 پیشینه پژوهش 

نشان داد که، معلمان و    "ادراک معلمان و مدیران مدارس ابتدایی از فرهنگ مدرسه"( در تحقیق با عنوان  2023آکان )

مدیرانی که در مدارس منتخب به خدمت مشغول هستند، در ارتباط با فرهنگ مدرسه معتقدند که اثربخشی مدرسه با  

  نیبا افرهنگ مدرسه ارتباط نزدیکی دارد. در این رابطه بین ادراک معلمان و مدیران تفاوت معنی داری وجود ندارد.  

مشاهده    یداری  معن  یتفاوت آمار  محل اشتغالو    سابقه شغلی و معلمان از لحاظ    رانیسطوح ادراک مد  با برسیحال،  

 شد. 
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همکاران و  عنوان2022)  فو  با  تحقیقی  در  کار  "(  مشارکت  با  چگونه  مدرسه  ابتدا  یفرهنگ  مدارس  و    ییمعلمان 

دارد ارتباط  که،    "متوسطه  رسید  نتیجه  این  مراتبیرمد به  سلسله  فرهنگ،  بر  موثر  عوامل  بر  مدرسه  و    ،ان  ها  نقش 

 کنند.  ی م د یفرهنگ مدرسه تاک فیدر هنگام تعر فهیفرهنگ وظ

نشان داد    "بررسی نقش سبک رهبری مدیران در بهبود و اثربخشی مدارس  "( در تحقیقی با عنوان2019رینولد تدی )

اقتدار لازم را برای هدایت آنان   از برنامه مشخصی پیروی نمی کنند و نیز  که مدیرانی که در هدایت رفتار زیردستان 

نفوذ در زیردستان برای رسیدن به   از اختیارات قانونی و  اثربخشی برخوردارند و مدیرانی که  از کمترین میزان  ندارند 

اهداف مدرسه استفاده می کنند، بیش ترین اثربخشی را دارند. نتایج نشان داد اگر اثربخشی معلم و مدیر با هم تلفیق  

گوناگون   سطوح  در  که  کند  می  ایجاد  متعدد  متغییرهای  بین  کامل  رابطه  گیری  شکل  برای  موثری  نیروی  شوند، 

  الگوهای اثربخشی مدرسه به چشم می خورد.

  کارکنان   نیب  اعتماد سازیبر    ی ابعاد فرهنگ سازمان  ریتأث  یبررس  "( با عنوان  1396ر و همکاران )پسندیپو تحقیق  جینتا

 ی مدار  تیو حما  یمدار ه  فیوظ  ه هایمؤلف  یفرهنگ سازمانه های  مؤلف  انیاز م  که؛  نشان داد  "ییاجرا  یها  دستگاه

  ی و معنادار  معکوس  ریتأث  یو قدر مدار  یمدار  تیموفق  یهاه  ندارند، اما مؤلف  یاعتمادساز  رب  یداری  مثبت و معن  ریتأث

 . ذارندگ  ی م ی بر اعتماد سازمان

( عنوان  1393هاشمی همکاران  با  تحقیقی  عملکرد تحصیلی  "( در  و  اساسی  روان شناختی  نیازهای  فرهنگ مدرسه، 

   نشدا  تحصیلی  دعملکر  بر  داریمعناو    مثبت  تاثیر  ریمختا  دخو  به  زبه این نتیجه دست یافتند که؛ نیا  "دانش آموزان

و   مثبت  ثرا  نیز  طتباار  به  زنیا  همچنین.  دبو  دارمعناو    مثبت  تحصیلی  دعملکر  بر  شایستگی  به  زنیا  ثرا.  شتدا  زانموآ

  دارمعناو    مثبت  طتبا و ار  ، شایستگیریمختا  دخو  به  زنیا  بر  سهرمد    فرهنگ  ثر.ا  شتدا  تحصیلی  دعملکر  بر  داریمعنا

  هم و    ساسیا  شناختیروان    یهازنیا  مانند  دیفر  یمتغیرها   هم  که  ندداد  ننشا  هشوپژ  یها  یافته  کلی  طور  به  .دبو

 ند. دار زان موآ  نشدا  تحصیلی دعملکر بینی  پیشدر   مهمی نقش  سه،رمد فرهنگ ، مانندای  مینهز یمتغیرها

 روش تحقیق

کاربرد هدف،  نظر  از  حاضر  ماه  یپژوهش  نظر  از  روش   تیو  تحق  یشیمایپ   قیتحق  کی  و   یشیمایپ   قاتیاست. 

توص  پژوهشهایی ،    ایدر حال حاضر    دادها یرو  ایو    تیوضع  فیهستند که؛ هدفشان  اند  افتاده  اتفاق  آنچنانکه  گذشته، 

در شهر سلماس انجام یافته است. جامعه آماری    1401-1402این تحقیق در سال تحصیلی    (.2009،  1)کاراسر   است

.  نفر بوده است 412اد آنها برابر با پژوهش شامل تمامی معلمان ابتدایی شهر سلماس بوده که در زمان انجام تحقیق تعد

و زن  می از مرد  پژوهش حاضر چون جامعه آماری متشکل  از روش نمونهدر  با حجم  گیری طبقه باشد   ای متناسب 

نمونه روش  این  شد.  استفاده  آماری  میجامعه  بکار  وقتی  نباشد.  گیری  متجانس  ساخت  دارای  آماری  جامعه  که  رود 

شود. برای تعیین حجم نمونه با استفاده از  تعداد نمونه در هر طبقه به اندازه نسبت آن در کل جامعه آماری مشخص می

مرد    نفر  27نفر زن و تعداد    210نفر به عنوان حجم نمونه انتخاب گردید که از این تعداد    237جدول مورگان تعداد  

گزینه)    5پرسشنامه دارای  ابزار گردآوری داده ها در این پژوهش، پرسشنامه محقق ساخته است. این    انتخاب شدند.

از دو بخش اصلی تشکیل شده است؛ بخش اول    است و   در مقیاس لیکرت  خیلی زیاد، زیاد، متوسط، خیلی کم  و کم( 

از   گویه می باشد که با توجه به هدفهای پژوهش ساخته شده    19شامل مشخصات فردی است و بخش دوم  مرکب 
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روا  در  است. و  است  استفاده شده  روائی ملاکی  از  پرسشنامه  روائی سؤالات  تعیین  برای  تحقیق  به    ییاین  پرسشنامه 

  ی نفر   30نمونه    کی  یبر رو  یشیو پس از تأیید ابتدا به طور آزما  تأیید شد  افراد متخصص در حوزه علوم تربیتی  وسیله

ابتداییاز   ح  دیگرد  اجرا  معلمان  از  پس  اجرای    ذفو  برای  سؤالات  اصلاح  و  مبهم  گردید.  یینهاموارد  این    آماده  در 

برای تعیین پایایی پرسشنامه از روش     آمارینفری از اعضای جامعه    30پس از اجرای آزمایشی بر روی گروه    تحقیق

 . تاس ییبالا بیبه دست آمد که ضر 0/ 85محاسبه شده  یی ای پا  بیمحاسبه ضریب آلفای کرانباخ استفاده شده که ضر

  ی بررس   یو سپس برا  (  ، تی تستانحراف استاندارد  ، نیانگیمفراوانی، درصد،  )  صیفیآمار تو  یاز روش ها  قیتحق  نیدر ا

طرفه   یک  واریانس  تحلیل  از  پژوهش  شد. فاستسوالات  کردن    اده  مشخص  جهت  طرفه،  یک  واریانس  تحلیل  از  بعد 

  معنی  سطح  و  ٪95  نانیها در فاصله اطم  افتهمیزان تفاوت بین افراد و یا گروه ها، از آزمون شفه استفاده شده است. ی

 . می شوند  یابارزی ٪5 یدار

 یافته های تحقیق 

 فرهنگ مدرسه ابعاد    پاسخ معلمان در رابطه با  نیانگی: م1جدول  

 N 
 

SD Min Max 

 5.000 1.250 0.792 3.510 237 فرهنگ حمایت 

 5.000 1.500 0.781 3.577 237 فرهنگ موفقیت 

فرهنگ  

 ک بوروکراتی

237 3.170 0.632 1.670 5.000 

 5.000 1.330 0.681 3.972 237 فرهنگ وظیفه 

 

پژوهش،   در  کننده  شرکت  معلمان  ادراک  به  توجه  حما" سطح  با  و  0.792±3.510)  "تیفرهنگ  فرهنگ  "سطح  (؛ 

)  "تیموفق بود  )  "کبوروکراتی  فرهنگ"  سطح  ؛(0.781  ±  3577بالا  سطح  ؛ (0.632  ±  3.170متوسط    فرهنگ "  و 

 .(0،681 ± 3972بالا بود ) "فهوظی
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 . نتایج مربوط به تجزیه و تحلیل واریانس یکطرفه سابقه شغلی و ادراک از فرهنگ مدرسه 3جدول  

 F P واریانس  میانگین  تعداد گروه  

 

فرهنگ  

 حمایت

  0,776 3,597 120 سال   10-1

1،958 

 

 0,799 3,340 71 سال   20-11 0،117

 0,785 3,618 34 سال   30-21

 0,829 3,344 12 و بالاتر  31

 

فرهنگ  

 موفقیت 

  0,727 3,625 120 سال   10-1

1,978 

 

 

 0,847 3,444 71 سال   20-11 0,118

 0,723 3,775 34 سال   30-21

 0,953 3,333 12 و بالاتر  31

 

فرهنگ  

 بوروکراسی 

  0,598 3,196 120 سال   10-1

1,099 

 

 0,668 3,150 71 سال   20-11 0,350

 0,709 3,039 34 سال   30-21

 0,498 3,398 12 و بالاتر  31

 

فرهنگ  

 وظیفه

  0,646 3,924 120 سال   10-1

1,671 

 

 0,756 3,925 71 سال   20-11 0,174

 0,595 4,191 34 سال   30-21

 0,726 4,111 12 و بالاتر  31

نتایج حاصل از تحلیل واریانس یکطرفه سابقه شغلی و فرهنگ مدرسه در مورد معلمانی که در پژوهش شرکت نموده  

 . (p>0.05) اند، نشان میدهد که تفاوت معنی داری در سابقه شغلی و فرهنگ مدرسه وجود ندارد
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 نتایج مربوط به تجزیه و تحلیل واریانس یکطرفه سن و ادراک از فرهنگ مدرسه    :4جدول

 F P واریانس  میانگین  تعداد گروه  

 

فرهنگ  

 حمایت

  0,738 3,736 80 سال   30-21

6.174 

 

 0.781 3,251 88 سال   40-31 0.000

 0.820 3,651 43 سال   50-41

 0,714 3,457 26 و بالاتر  51

 

فرهنگ  

 موفقیت 

  0,705 3,783 80 سال   30-21

4,073 

 

 

 0,784 3,371 88 سال   40-31 0.008

 0,811 3,597 43 سال   50-41

 0,812 3,609 26 و بالاتر  51

 

فرهنگ  

 بوروکراسی 

  0,599 3,232 80 سال   30-21

1.076 

 

 0,671 3,129 88 سال   40-31 0.360

 0,657 3,067 43 سال   50-41

 0,545 3,291 26 و بالاتر  51

 

فرهنگ  

 وظیفه

  0,625 4,013 80 سال   30-21

3.945 

 

 0,752 3,796 88 سال   40-31 0.009

 0.566 4,105 43 سال   50-41

 0,648 4,224 26 و بالاتر  51

 

ابتدایی شهر   طرفه نشان می  تحلیل واریانس یک دهد که؛ تفاوت معنی داری بین سن و فرهنگ حمایت در مدارس 

های تعقیبی استفاده شده    ها از آزمون  جهت تعیین منبع تفاوت  .((F=6.174, P=0,000<0.05  سلماس وجود دارد

دارندگان سن    ،(3,736  ±0.738)  هستند در رابطه با فرهنگ حمایت دارای امتیاز  21-30است. افرادی که دارای سن  

اند.   3.251  ±   0.781در رابطه با فرهنگ حمایت دارای امتیاز )  40-31 بوده  این امتیازات در سطح بالایی  ( بوده که 

)   41-50دارندگان سن   امتیاز  دارای  فرهنگ حمایت  با  رابطه  در سطح 3.651  ±  0.820در  امتیازات  این  که  بوده   )

اند.  دارندگان سن   این ( بوده که  3,457  ±  0,714و بالاتر در رابطه با فرهنگ حمایت دارای امتیاز )  50بالایی بوده 

 امتیازات در سطح بالایی بوده اند.  

طرفه به منظور مشخص کردن میزان تفاوت معنی داری بین سن و فرهنگ موفقیت بیانگر وجود    تحلیل واریانس یک 

است   متغیر  دو  این  بین  معنادار  آزمون((F=4.073 , P=0,008<0.05تفاوت  از  تفاوتها  منبع  تعیین  های    .جهت 

  ± 0.705)  دارای امتیاز  موفقیتهستند در رابطه با فرهنگ    21-30تعقیبی استفاده شده است. افرادی که دارای سن  

( بوده که این امتیازات در 3.371  ±  0.784در رابطه با فرهنگ موفقیت دارای امتیاز )  31-40دارندگان سن    ،(3,783

 سطح بالایی بوده اند.   



 بررسی فرهنگ سازمانی مدارس ابتدایی بر اساس ابعاد چهارگانه فرهنگ سازمانی دایانا فیزی 

 

 2، شماره    2فصلنامه تعالی تعلیم و تربیت و آموزش دوره  

 

طرفه به منظور مشخص کردن میزان تفاوت معنی داری بین سن و فرهنگ وظیفه بیانگر وجود    تحلیل واریانس یک 

های    ها از آزمون  جهت تعیین منبع تفاوت   (.(F=3.945 , P=0,009<0.05تفاوت معنادار بین این دو متغیر است  

افرادی که دارای سن    ±   0.625)  هستند در رابطه با فرهنگ وظیفه دارای امتیاز  21-30تعقیبی استفاده شده است. 

( بوده که این امتیازات در  3.796  ±   0.752در رابطه با فرهنگ وظیفه دارای امتیاز )  31-40دارندگان سن    ،(4.013

( بوده که این 4.105  ±  0.566در رابطه با فرهنگ وظیفه دارای امتیاز )  41-50سطح بالایی بوده اند.  دارندگان سن  

سن  امتیازات   دارندگان  اند.   بوده  بالایی  سطح  )  50در  امتیاز  دارای  حمایت  فرهنگ  با  رابطه  در  بالاتر   ±   0.648و 

 ( بوده که این امتیازات در سطح بالایی بوده اند.   4.224

بیانگر عدم    کتحلیل واریانس یکطرفه به منظور مشخص کردن میزان تفاوت معنی داری بین سن و فرهنگ بوروکراتی

 (. P>0.05) وجود تفاوت معنادار بین این دو متغیر است

 

 با توجه به تعداد کل دانش آموزان در مورد ادراک از فرهنگ مدرسه  (  ANOVA)طرفه    کی  انسیوار  لیو تحل  هیتجز:  5جدول  

 F P واریانس  میانگین  تعداد گروه  

 

فرهنگ  

 حمایت

500-300 38 3.773 0.631  

2.572 

 

0.079 1000-501 119 3.446 0.831 

 0.758 3.480 80 و بیشتر  1001

 

فرهنگ  

 موفقیت 

500-300 38 3.706 0.598  

0.979 

 

0.377 1000-501 119 3.514 0.800 

 0.828 3.610 80 و بیشتر  1001

فرهنگ  

 بوروکراسی 

500-300 38 3.164 0.466  

0.226 

 

0.798 1000-501 119 3.196 0.654 

 0.673 3.135 80 و بیشتر  1001

 

فرهنگ  

 وظیفه

500-300 38 4.110 0.746  

1.710 

 

0.183 1000-501 119 3.896 0.717 

 0.580 4.019 80 و بیشتر  1001

فرهنگ   و  آموزان  دانش  تعداد  بین  داری  معنی  تفاوت  میزان  کردن  مشخص  منظور  به  یکطرفه  واریانس  تحلیل 

 (.  P>0.05)بیانگر عدم وجود تفاوت معنادار بین این دو متغیر است  کبوروکراتی

 

 اقتصادی -سطح اجتماعیبا توجه به  در مورد ادراک از فرهنگ مدرسه  (  ANOVA)طرفه    کی  انسیوار  لیو تحل  هیتجز  :.6جدول  

 F P واریانس  میانگین  تعداد گروه  

 

فرهنگ  

 حمایت

  0.776 3.401 58 پائین 

1.234 

 

 0.791 3.533 172 متوسط  0.293

 0.923 3.839 7 بالا

   0.748 3.368 58 پائین  
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فرهنگ  

 موفقیت 

 0.029 3.591 0.783 3.631 172 متوسط 

 0.701 4.000 7 بالا

 

فرهنگ  

 بوروکراسی 

  0.556 3.148 58 پائین 

0.067 

 

 0.649 3.176 172 متوسط  0.935

 0.884 3.222 7 بالا

 

فرهنگ  

 وظیفه

  0.683 3.672 58 پائین 

10.144 

 

 0.654 4.048 172 متوسط  0.000

 0.383 4.571 7 بالا

  ت، یفرهنگ موفق  ت، ینمرات فرهنگ حما  نیانگیم  نشان میدهد که   (ANOVA)طرفه    کی  انسیوار  لیو تحل  هیتجز

تعداد کل دانش آموزان   با  یدار  یمعلمان شرکت کننده در مطالعه، به طور معن  وظیفهو فرهنگ    کیفرهنگ بوروکرات

 (.(p>0/05 متفاوت اسدر مدرسه 

 تی بر اساس جنس  مدرسه  فرهنگ  ادراک از  T-Testتست    جینتا   :7جدول  

 t P واریانس  میانگین  تعداد گروه  

فرهنگ  

 حمایت

 0.219 1.232 0.759 3.559 148 زن

 0.842 3.428 89 مرد 

فرهنگ  

 موفقیت 

 0.150 1.443 0.757 3.634 148 زن

 0.816 3.483 89 مرد 

فرهنگ  

 بوروکراسی 

 0.737 0.337 0.623 3.181 148 زن

 0.651 3.152 89 مرد 

فرهنگ  

 وظیفه

 0.149 1.448 0.647 4.021 148 زن

 0.729 3.890 89 مرد 

وظیفه فرهنگ    ک،ی فرهنگ بوروکرات  ت،یفرهنگ موفق  ت،ینمرات فرهنگ حما  نیانگیم نشان میدهد که،    tنتایج آزمون  

 .(P>0.05)ندارد تیجنس  ریمتغ نسبت به یدار  ی معن تفاوت قیمعلمان شرکت کننده در تحق مدارس بر اساس نظر

 تحصیلات بر اساس    مدرسه  فرهنگ  ادراک از  T-Test  آزمون  جینتا  :8جدول  

 t P واریانس  میانگین  تعداد گروه  

 0.196 1.298 0.781 3.534 210 لیسانس  فرهنگ حمایت 

 0.867 3.324 27 فوق لیسانس 

 0.034 2.133 0.764 3.616 210 لیسانس  فرهنگ موفقیت 

 0.859 3.278 27 فوق لیسانس 

فرهنگ  

 بوروکراسی 

 0.703 -0.382 0.625 3.165 210 لیسانس 

 0.701 3.214 27 فوق لیسانس 

 0.020 2.347 0.664 4.009 210 لیسانس  فرهنگ وظیفه 

 0.756 3.685 27 فوق لیسانس 
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  تفاوت   قیمعلمان شرکت کننده در تحق  بر اساس نظر  تینمرات فرهنگ موفق  نیانگیمنشان میدهد که،    tنتایج آزمون  

به   یدار  یمعن دارد  ریمتغ  نسبت  فارغ  ( t=2.133؛  P = 0.034<0.05)تحصیلات  توسط  شده  کسب  امتیازات   .

 بالاتر بود.   (x=3.278)، از امتیازات کسب شده توسط فارغ التحصیلان فوق لیسانس ( x=3.616) التحصیلان لیسانس

  تفاوت   قیمعلمان شرکت کننده در تحق  وظیفه بر اساس نظرنمرات فرهنگ    نیانگیم نشان میدهد که،    tنتایج آزمون  

به  یدار  یمعن دارد  ریمتغ  نسبت  فارغ  t=2.347؛  P = 0.020<0.05)تحصیلات  توسط  شده  کسب  امتیازات   .)

بالاتر بود.  (  x=3.685)  از امتیازات کسب شده توسط فارغ التحصیلان فوق لیسانس  (، x=4.009)التحصیلان لیسانس  

آزمون   که،    tنتایج  میدهد  فرهنگ    نیانگیمنشان  نظرنمرات  اساس  بر  بوروکراسی  فرهنگ  شرکت    حمایت،  معلمان 

 ( .P>0.05تحصیلات نداشته است ) ریمتغ نسبت به یدار  یمعن  تفاوت قیکننده در تحق

 بحث و نتیجه گیری 

بوروکراسی،   و  حمایت  موفقیت،  وظیفه،  فرهنگ  بین  در  که؛  میدهد  نشان  پژوهش  از  حاصل  فرهنگ    "سطح  نتایج 

و   "تیفرهنگ حما"و به دنبال آن  "تیفرهنگ موفق" بعد از آن. خود اختصاص داده استه سطح را ب نیبالاتر " فهیوظ

قرار دارد. اکثر محققان در مورد نوع فرهنگ سازمانی در مدارس اتفاق نظر دارند که،    "کیفرهنگ بوروکرات"  تیدر نها

و   نیعارف)تفاوتی بسیار زیاد میان فرهنگ سازمانی رایج در مدارس و فرهنگ سازمانی ایده آل و مطلوب وجود دارد  

زاهد بابلان و همکاران ،  2016؛ خان ،  2014همکاران ،   بابالن؛ خالق    ؛ی انیک؛  2021؛ شاه و همکاران ،  2019؛  زاهد 

،    کیچل؛ 2017،  ورا یر-واسکز؛  2022کتپراپاکورن، کانتابوترا ، ؛ 2019 دات،ینصائره، عبدالله و عب؛  1402، یخواه و اکبر

 نتایج یافته های فوق با نتایج حاضر همخوانی و تناسب دارد. (.2007

می نشان  قبلی  های  جو   یافته  رسمی،  مقررات  و  ضوابط  بوروکراتیک،  سازمانی  فرهنگ  دارای  مدارس  در  که؛  دهد 

سازمانی خشک، مدیریت اقتدارگرایانه حاکم است. به تبعیت از چنین فضایی، رضایت شغلی و انگیزشی معلمان نیز در  

نتایج تحقیق فوق نیز بیانگر این نکته است که؛ مدارسی که دارای فرهنگ بوروکراتیک  پائین ترین سطوح قرار دارد. 

هستند، دارای مدیریت خودکامه، ضوابط رسمی و خشک، ارتباطات رسمی و از بالا به پائین بوده و معلمان از انگیزه و  

 رضایت کمتری نسبت به شغلشان برخوردارند. 

نمی بر  را  بوروکراتیک  است، فرهنگ سازمانی  انسانی  مایه  بن  دارای  که  اجتماعی،  عنوان یک سیستم  به  تابد.  مدرسه 

مسئولین، مدیران و تصمیم گیرندگان امر، باید تدابیر لازم جهت کاهش نفوذ و سلطه فرهنگ بوروکراتیک از مدارس، 

مخصوصا مدارس ابتدایی را بیاندیشند. افزایش انگیزه معلمان، ایجاد جو منعطف سازمانی، کاهش ضوابط رسمی خشک 

ارتقا   با ماهیت مدارس ایجاد و کیفیت امر یاددهی یادگیری  و خالی موجب خواهد شد که فرهنگ سازمانی متناسب 

یابد. در مدارسی که فرهنگ سازمانی بوروکراتیک حاکم است، مدیر در انجام کارها تاکید می ورزد، نظارت و کنترل 

ینی قرار دارد. در چنین فرهنگی ارتباطات  یهای مدرسه در حد بسیار پا   ار شدید است، مشارکت در تصمیم گیریبسی

( وبر  تحقیق  نتایج  است.   ضعیف  و  شکننده  مدیر  و  آموز  دانش  معلم،  بین  فرهنگ  2001موثر  که،  میدهد  نشان   )

سازمانی و بوروکراتیک حاکم بر مدرسه، واکنش های منفی، فشارهای روحی و روانی و نارضایتی را موجب می شود.  

فرهنگ سازمانی سالم بر روابط حرفه ای معلمان، نتایج کار آنان و خودکارآمدی  معلمان تاثیر مثبت داشته و میتواند  

 بازدهی و اثربخشی را افزایش دهد.
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می  نشان  فوق  تحقیق  های  به    یافته  نسبت  معلمان  نظر  که؛  وظیفه"دهد  اساس    "فرهنگ  این  بر  است.  توجه  قابل 

میانگین   با  کنندگان  گرفته  3.972شرکت  نظر  در  فرهنگ  مهمترین  عنوان  به  مدارس  در  را  وظیفه  یکفرهنگ    اند. 

ا  پذیریمسئولیتو    ییاگرنقانو  به  یشاگر  ارمد  وظیفه  فرهنگ و   بـتامر  سلسله  بر  یدیاز  تأکید  فرهنگ  یندارد، در 

در    نکنارکا.  ستا   تأکید   ردمو  فرهنگی   چنیندر    کاراییو    ط اـنظبو ا  نظم   ، یسکاز ر  پرهیز  دد،میگر  مانی زت ساـموقعی

 ستا  همدآ  سمیر  سیستم  فطراز    که  نمازاـس  میـسر  اردـقتا  بهو    ندارمیگذ  امحتر ا  راتمقرو    نیناقو  به  گـفرهن  نـیا

زاهد بابالن؛ خالق    ؛ی انیک؛  2021شاه و همکاران ،  )  یافته های تحقیق فوق با یافته های تحقیق  .  میکند  یدیاز  توجه

اکبر و  عب؛  1402،  یخواه  و  عبدالله  ،  ؛  2019  دات،ینصائره،  کانتابوترا  ( 2017،    ورایر-واسکز؛  2022کتپراپاکورن، 

 همخوانی دارد. 

انجام   قبال  در  پذیری  و مسئولیت  انجام وظایف محوله  در  ترتیب  و  نظم  تابعیت  مقررات مدرسه،  و  قوانین  به  احترام 

های برجسته فرهنگ وظیفه محسوب می شود. مدرسه به عنوان یک مجموعه انسانی، با    بهینه وظایف از جمله ویژگی 

آموزشی منظم  در  -اهداف  را  پذیری  مسئولیت  مدرسه،  ضوابط  به  پایبندی  امورات،  انجام  در  ترتیب  و  نظم  تربیتی 

 سرلوحه اهداف خود دارد.  

پذیر،   مسئولیت  وظایف،  به  آگاه  فضایی  ایجاد  پی  در  اگر  تربیت،  و  تعلیم  حوزه  گیرندگان  تصمیم  و  مدارس  مدیران 

منتظم به ضوابط و احترام گذارنده و پایبند به قوانین و مقررات هستند، باید در ایجاد فرهنگ سازمانی وظیفه مدار در  

انسانی وظیفه مدار، مسئولیت  نیروی  از  این فرهنگ موجب خواهد شد که؛ مدرسه  بیاندیشند.  را  مدارس تدابیر لازم 

 پذیر، پایبند به مقررات بهره برده و اثربخشی و کارآیی مدرسه افزایش یابد. 

میانگین    تحقیق فوق نشان می   نتایج        با  قرار   3.577دهد که شرکت کنندگان  با  معتقدند که،  فرهنگ موفقیت 

آن    هـنتیجو    رکا  به  ادفرا  فرهنگهایی   چنیندر  های مفید برای مدارس می باشد.    گرفتن در رتبه دوم، یکی از فرهنگ

  منافع  حاکمیت  فرهنگی   چنیندر    ، ستندـه  دـپایبن  راتمقرو    نیناقو  قیقد  یاجرا  به  کمترو    نددار  یداـیز  هـتوج

ا  یـفرهنگ  ینـچن   ،تـسا  عضاا  توجه   ردمو  یآورنوو    عمل  لستقلاا  ،قابتر  ،دردی  ی دارا   که  هشد  تشکیل  ضاییـع از 

ا  ادرـفا  ینا  ،هستند  یدیاز  یژنرا   فرهنگی  ینـچن  لی ـصا  یژگی و  موفقیتطلبیو    میبرند  تلذ  دخو  ظایف و  ماـنجاز 

توجه کمتر به رعایت ضوابط، حاکمیت منافع فردی بر منافع جمعی، توجه بیش از اندازه به نتیجه به  .دشو می بمحسو

هایی هستند که شاید کمتر بتوان در سازمان اجتماعی مثل مدرسه آنها را مورد    یند انجام کار از جمله ویژگیآجای فر

هایی است    توجه قرار داد. در کنار آن، خلاقیت و نوآوری، فعال و پر انرژی بودن اعضا و موفقیت طلبی از جمله ویژگی

خان  )  تحقیق    که در محیط مدارس می توان آنها را مورد استفاده و توجه قرار داد.  یافته های تحقیق فوق با یافته های

بابالن؛ خالق خواه و اکبر  ؛ی انیک  ؛2019؛ زاهد بابلان و همکاران ،  2016،     دات،ینصائره، عبدالله و عب؛  1402،  یزاهد 

 خوانی دارد.  هم (2007،  کیچل؛ 2022کتپراپاکورن، کانتابوترا ، ؛ 2019

ین ترین یفرهنگ سازمانی بوروکراتیک را در پا  3.170بر اساس یافته های این پژوهش، مشارکت کنندگان با میانگین  

سطح فرهنگ سازمانی مدارس قلمداد کرده اند. فرهنگ بوروکراتیک تمرکز درونی دارد و با محیط ثابت سازگار است.  

دستا زیر  با  است.  شدید  محیط  بر  کنترل  و  نظارت  است،  کم  کارکنان  مشارکت  فرهنگ،  نوع  این  ی    ندر  شیوه  به 

خودکامه برخورد می شود. به نظم، رتبه، جایگاه سازمانی و رعایت سلسله مراتب اهمیت زیاد داده می شود. با توجه به  

هایی مثل مدارس    ماهیت سازمان های اجتماعی، مشخص می شود که فرهنگ سازمانی بوروکراتیک مناسب سازمان
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های اجتماعی حاکم باشد، نارضایتی،    نیست. خصوصیات این فرهنگ موید این است که اگر چنین فرهنگی بر سازمان

 فشارهای روحی و روانی، کم کاری و واکنش های منفی بروز خواهد کرد.

( نیز نشان می دهد که، این فرهنگ با زمینه سازی به بروز رفتارهایی مثل نارضایتی شغلی،  2016تحقیقات شوفلی )

استرس کار، خستگی جسمی و ذهنی، فشارهای روحی، موجبات فرسودگی شغلی را برای نیروی انسانی به همراه دارد.  

ه  های اجتماعی، ب  نتایج پژوهش فوق با نتایج شوفلی همسو است. با توجه به عدم تناسب این فرهنگ با ماهیت سازمان

برای دانش   امیدی و احساس درماندگی  نا  بدبینی، سرخوردگی،  بر مدارس موجب،  این فرهنگ  کارگیری و حاکمیت 

آموزان شده و معلمانی که در چنین فضایی و تحت حاکمیت چنین فرهنگی قرار می گیرند، خسته، بی رمق، بی انگیزه  

احساس بی اهمیتی خواهند شد. بنابر این اثربخشی، کارآمدی معلمان کاهش یافته و بهداشت روانی و عملکرد  و دارای  

گذار  بنابراین  تحصیلی دانش آموزان آسیب خواهد دید و مشکلات دانش آموزان در ابعاد گوناگون افزایش خواهد یافت.  

از اهمیت زیادی برخوردار استکننده    تیحما  یفرهنگ  طیبه مح  کیو بوروکرات  فهیفرهنگ وظ  طیاز مح . در مدارس 

 –معلمان    .نسبت به احساسات و افکار معلمان و دانش آموزان حساس تر باشد  دی، مدرسه بادستیابی به این هدف  یبرا

 مدیران به    دیاز انتصاب با  شیفرهنگ مدرسه، آموزش پ   جادیدر ا  را توسعه دهند.  یت ینگرش حما  دیمدرسه بامدیران  

تا دانش  مدرسه د راستای فرهنگ سازمانیاده شود  باشند.  ویژه ای در   ی جهت برا  دی با  یاجتماع   یها  تیفعال  داشته 

 شود.  یسازمانده  حمایتیفرهنگ  تیتقو در راستایمدرسه  یرانمعلمان، دانش آموزان و مد قیتشو
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Abstract 

 

The main purpose of this study is to examine the organizational culture of primary 

schools based on the four dimensions of organizational culture of Diana Pheysey 

(Salmas city case study). To this end, the Survey research method was used. Study 

population included 412 teachers which were selected through proportional stratified 

sampling. Sampling based on the results obtained (210 female teachers and 27 male 

teachers) were chosen as the subjects of study. To analyze the data’s, descriptive 

statistics methods (frequency, percentage, mean, standard deviation, t-test) and then 

one-way analysis of variance were used to examine the research questions. After one-

way analysis of variance, in order to determine the difference between individuals or 

groups, Scheffe's test was used. According to the results of the analysis, among the 

culture of duty, success, support and bureaucracy, the level of "duty culture" has been 

assigned the highest level. It is followed by "culture of success" and "culture of support" 

and finally "bureaucratic culture". The results of the research show that; among the 

culture of duty, success, support and bureaucracy, the level of "duty culture" has been 

assigned the highest level. Based on this, the participants with an average of 3.972 

considered task culture as the most important culture in schools. The participants with 

an average of 3.577 believe that the success culture is one of the useful cultures for 

schools, ranking second. Participants with an average of 3.170 considered bureaucratic 

organizational culture to be the lowest level of school organizational culture. 

 

Keyword: Organizational culture, culture of success, support culture, bureaucratic 

culture, culture of duty. 
 

 


