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  .بود ی سال آموزش مجازدو 

مقطعی بر روی دانشجویان مقطع کارشناسی روانشناسی دانشگاه آزاد اسلامی -این مطالعه تحلیلی :پژوهشروش 

عنوان دردسترس به یریگبه روش نمونه طیواجد شرا نینفر از داوطلب 383. انجام گرفت 1041واحد کرج در سال 

، پرسشنامه (1883)ها پرسشنامه استرس ادراک شده کوهنابزار گردآوری داده. وارد پژوهش شدند نمونه

ها بعد از جمع آوری با داده. بود (۳443)دسونیویکونور و دآوری و پرسشنامه تاب( 1891)خودپنداره راجرز 
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 مقدمه

را تحت  یو یزندگ یعیهمواره حوادث و اتفاقات طب ،یآدم یزندگ یها دوره ینوع بشر و در تمام شیدایپ یاز ابتدا

 1کرونــا ویــروس. کرده است یعمده ا راتییعوامل تغ نیاما امروزه نوع و شکل ا. اند نموده یم دیقرار داده و تهد ریتأث

ـام لمـاه، طبـق اعابتــدا از شــهر ووهـان اسـتان هوبـی کشـور چیـن شـیوع یافـت و فقـط در طـول دو ، ۳418

موسوی و جعفری نژاد، )بـه یـک بیمـاری همـه گیـر در سـطح جهانـی تبدیـل شـد  ۳سـازمان جهانـی بهداشـت

1388). 

شد، علاوه بر تلاش  تر از قبل بر انسان تحمیل می تر و ناشناخته هر روز پیچیدهکروناویروس زایی ناشی از  بحث بیماری

بر آن، استرس و نگرانی طاقت فرسایی را نیز که حاصل ترس از ناشناختگی بود، برای دانشمندان برای فائق آمدن 

 (. 1380پورسید، متولی، پورسید و براهیمی، )آدمیان بهمراه داشت

تا بیشتر مردم با ترس از مواجهه با بیماری، روزهای  جدید بودن کروناویروس و سرعت بالای ابتلای به آن باعث شد

از این رو . قرنطینه های طولانی مدت در همه جای دنیا شدخود را سپری کنند؛ ترسی که در بسیاری از موارد باعث 

مقامات کشوری تصمیم به آموزش به شیوه ی مجازی گرفتند که در آن زمان بهترین و تنها گزینه برای جلوگیری از 

یر آموزشی دانش آموزان و دانشجویان بود، اما از انجاییکه هر شیوه ی آموزشی دارای فواید بیشماری است مضراتی تاخ

، به دنبال آن پس از دوران قرنطینه و نیز به دنبال دارد که یکی از مهمترین آنها تقلب در امتحانات به شیوه مجازی

 .(1388محمود زاد و رسولی ساروی ، )است س امتحانبازگشت به حالت عادی شیوه ی امتحان حضوری و استر

 3مسائل روانی و اجتماعی بخصوص در دوران قرنطینه کروناویروساز نکات مهم و قابل بررسی در زندگی افراد مبتلا به 

، روابط ضعیف، کاهش (1388موسوی و جعفرنژاد ،)، احساس شرم و گناه، منزوی شدنادراک شده استرس: مانند

و احساس عقب  به دلیل طولانی شدن دوران قرانطینه آوریتاب، کاهش ندگی ،نگاه منفی فرد به زندگیرضایت از ز

، استرس ادراک (1388رحمن، )باشد  درد و نگرانی از آینده می، محدودیت، (1388محمودزاده و رسولی ساروی، )ماندن

، استرس ( ۳4۳۳ملکی،)های عمومی مثل دانشگاه شده در زمان قرنطینه و هنگام خروج از خانه و قرار گرفتن در مکان 

های پیک، مقامات و حال آنکه پس از اتمام دوره( ۳4۳۳دولتی ،)ناشی از بیمارشدن در زمان بازگشت به دانشگاه 

، مسائل روانی (1388و جعفرنژاد ، یموسو) کشوری تصمیم گرفتند تا دانشگاه های به روال عادی خود بازگردد

پورسید، )مواردی است تا دانشجو علاوه بر اضطراب امتحان به شیوه حضوری ،با آنها نیز درگیر استاجتماعی ذکر شده 

 (1380متولی و براهیمی،

)  ستو بخصوص شرایط پسا کروناشک استرس که یکی از فاکتورهای مهم و غیرقابل اجتناب در دنیای امروز  بی

باشد  های مزمن می انواع بیماری شروع و شکل گیری یز درعامل قابل توجهی نهمچنین فاکتور استرس ، (۳4۳۳ملکی،

از طرفی دانشجویان به عنوان نیروی کار و بخش . (1384؛ ترجمه براهنی و همکاران،۳414اتکینسون و همکاران،)

، با وجود ( 1388موسوی و جعفرنژاد،)جوان جامعه که برای پویایی چرخه اقتصادی کشور بسیار ارزشمند هستند

                                                           
1
 Coronavirus 

2
 Health World Organization 

3
 psycho- social 



 

و در (  ۳4۳۳دولتی،) ری وشیوه مجازی تحصیل دچار اضطراب و استرس ناشی از امتحانات حضوری شده دوسال دو

نهایت با قرار گرفتن مجدد در چرخه فعالیت  دچار کاهش اعتماد به نفس و خودپنداره  ناشی  از محدودیت های 

استرس  ا فاکتورهای مهمی چونکه در این پژوهش به بررسی رابطه آن ب (۳4۳۳ملکی،)اجتماعی زمان کرونا شده

 .پرداخته شده است آوریتابخودپنداره و  ادراک شده، 

هرفرد در ذهن خود، تصویری از خویشتن دارد،  و خود پنداره یکی از فاکتورهای مهم در این زمینه هستند، آوریتاب

خودپنداره تصویر یا برداشت . نامندمی "خود انگاره"یا  " 1خودپنداره"عبارت دیگر، ارزشیابی کلی فرد از شخصیت خویش  به

 (1384تمنایی ، به نقل از  1884، ۳گلمن)شخص است، از آن چیزی که هست 

درواقع خودپنداره هر فرد اقدامی است به منظور ساخت یک طرحواره برای سازماندهی ادراک، احساس و نگرشی که 

واقع افرادی که  در(. 1382ری، خانبانی و حکیمی راد ،صحرایی، شکبه نقل از 1883، 3کوولفل)فرد درمورد خود  دارد 

کامپیل و همکاران، )دارای خودپنداره واضح و خوب تعریف شده و باثبات هستند از سلامت روان بیشتری برخوردارند 

 (.1388صفایی ، رضایی و طالع پسند،به نقل از 1889

گیرد و محققین و رویه های ارزیابی انسان را در بر می که خودپنداره تمام ابعاد شناختی، ادراکی، عاطفیاز آنجایی 

توان اثر آن  های روانشناختی دارد و از مهمترین آنها تجربه خودپنداره است، نمی معتقدند که تنها انسان است که تجربه

رل وی بر تواند میزان کنت مطمئناً تصوری که فرد از شخصیت خود دارد، می. را در حوزه بهداشت روان نادیده گرفت

موسسه )تواند از سلامت روان برخوردار باشد  روی محیطش را تعیین کند و با خودپنداره مثبت و متعادل می

 (.۳4۳4روانشناسی امارات متحده عربی،

شوند،  ها از جمله تهدیدهای جدی برای سلامت جسمی و روانی افراد محسوب می های زندگی و استرستنیدگی، بحران

های افراد، چگونگی مقابله با آنها نیز از اهمیت فراوانی برخوردار  ها و ادراکهای ذهنی، نگرش اشتپس علاوه بر برد

های  عنوان یکی از راهبردهای مقابله با تنیدگی، باعث افزایش استفاده از روش به آوریتابباشد و در این مبحث  می

 (. ۳4۳4بو ، اعلی) گرددمنطقی و عقلانی، مانند کارایی شخصی و سازگاری محیطی می

رحمن ،  به نقل از ۳441،  0روال)به زبان ساده عبارت است از تطابق مثبت در واکنش به شرایط ناگوار  آوریتاب

شرایط چالش برانگیز زندگی .  شود ، بطور عمده شرایط ناگوار بوسیله دو گروه از عوامل خطرزا مشخص می(1388

قدسی، طالع ()تجربه خشونت و مرگ عزیزان ناشی از بیماری های ناشناخته)ضربه و ( …مانند بروز بیماری ها، جنگ، و)

 (.1388پسند، رضایی و ومحمدی فر،

کنند که فرد را قادر  هایی تعریف می را به معنای مهارت ها، خصوصیات و توانمندی آوریتاب( ۳444)و همکاران 4ردآلو

آوری بصورت تابهای مرتبط با  هر چند برخی از ویژگی. شود سازد با سختی ها، مشکلات و چالش ها سازگار می

آوری از تاب. توان یاد داد و تقویت نمود آوری را میتابهای مربوط به  شوند، اما مهارت زیستی و ژنتیکی تعیین می

آوری را یک فرایند، توانایی یا پیامد سازگاری تاب، 2گارمزی و ماستن)(. است 9جمله عوامل تأثیر گذار بر خوشبینی

آوری صرفاً پایداری در برابر آـسیب ها یا شرایط تهدید آمیز تاباند،  موفقیت آمیز با شرایط تهدید کننده تعریف کرده
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 توان بلکه شرکت فعال و سازنده فرد در محیط است و می( حالت انفعالی در رویارویی با شرایط خطرناک نیست)نیست 

رهبری غازانی و . )باشد در شرایط خطرناک می 1یروان –آوری، توانمندی فرد در برقراری تعادل زیستی تابگفت که 

دهد و  فردی که تاب آور است چاره ساز و انعطاف پذیر بوده، مطابق تغییرات محیطی خود را وفق می(. 1388همکاران،

آوری تابافرادی که در انتهای سطح پایین . گردد بود باز میبعد از برطرف شدن عوامل فشارزا به سرعت به حالت به

های جدید وفق  به مقدار ناچیزی خودشان را با موقعیت( آوری پایینتابآوری بالا و تاببر روی پیوستار )هستند 

 (.۳412، ۳بونسون. )یابد های فشار زا به حالت عادی و طبیعی بهبود می دهد، این افراد به کندی از موقعیت می

 یدر پ ـ یدانشگاه هـا و مراکـز آموزش ـ   یلیبا تعط که کردگزارش  خزانی تحقیقاتی نظیر با متغیرهای پژوهش ، در رابطه

در سراسـرجهان   یدوچنـدان  تی ـهـای مجـازی اهم  اسفندماه سال گذشته، آموزش لیاز اوا رانیکرونا در ا مارییب وعیش

شد، ،اما بـاوجود   یدانشگاه لیو تحص سیتدر نیگزیمدارس و دانشگاه ها و جا یو وارد عرصه آموزشهای رسم داکردهیپ

جـدی   ییچالشـها  بـا  و دانـش آمـوزان را   اید،اولی،معلمان، اسات جادکردیا تیو ترب میکه در عرصه تعل ییهمه فرصت ها

 (. 1388و جعفرنژاد ، یموسو) ه استروبروساخت

مورد نیاز است، به طوری کـه   3اجتماعی-روانی-کرونا، یک رویکرد زیستیامروزه اعتقاد بر این است که درمان و کنترل 

ناشی از کرونا و قرنطینه را تا  استرستواند شیوع و کنترل این بیماران و پایبندی به درمان می 0تغییرات کیفیت زندگی

یکی از درمان های مـوثر   4حال آنکه بر اساس نظریه روانشناسی مثبت(. ۳4۳1رادوان و پندی،)درصد کاهش دهد 84تا 

عبـارت اسـت از واکـنش ملمـوس یـا      ادراک شده  استرس.است  آوریتاب افزایش کاهش استرس ادراک شده،موثر در 

به نقل از مقـدم و همکـاران،    ۳444لوین، )شود  واسطه ادراک تهدید نسبت به تعادل زیستی بدن ایجاد می ذهنی، که به

وم ارزیابی است که تهدید آمیز یـا بـی خطـر بـودن موقعیـت را مشـخص       شده بیانگر مفه مفهوم استرس ادراک(. 1383

 (۳4۳1،  2مورالز و فیر؛ به نقل از 1880 9لازاروس و فولکمن)کند  می

بنابر اعتقـاد  . شود تقسیم می "طبیعی و بیمارگونه"یا  "خفیف و شدید"بنابر نظر بسیاری از محققین استرس به دو نوع 

توانند سودمند نیز باشند و برای زندگی و ادامـه   خفیف استرس الزاماً بد نیستند و حتی میمتخصصان این امر حالتهای 

تواننـد باعـث    دانیم علل مختلفـی مـی  همانطور که می(. 1384صاحبدل، )شوند  حیات نوع بشر مهم و ضروری تلقی می

امتحان، مشکلات شـغلی،  : جی مانندایجاد استرس در زندگی افراد شوند، روابط بین فردی، فشارهای درونی وعوامل خار

البته این نکتـه  (. ۳413،  8سندرسون)زا باشند  توانند استرس بیماری و حتی وقایع خوشایند زندگی مانند ازدواج نیز می

زیرا هـی  اتفـای یـا حادثـه ای بـه      . شود شایان توجه است که ذهنیت افراد در زمینه استرس، امر بسیار مهمی تلقی می

زا است، برای برخی دیگر بـی   زیرا بسیاری از مواردی که برای برخی از افراد، استرس. آیدبه حساب نمی تنهایی استرس

 (.۳4۳4، 8؛ به نقل از ژانگ188۳لازاروس، )تفاوت و شاید هم مطلوب قلمداد شود 

                                                           
1
 Bio-psychological balance 

2
 Banson 

3
 Bio-psycho-social  

4
 Quality of life  

5
 Positive psychology 

6
  Lazarus & Folkman 

7
 Moralez & fear 

8 Sanderson  
9 Zhong 



 

بـه عنـوان یـک     دارهد خودپندارند که ابعادر همین راستا، بسیاری از متخصصان علوم پژشکی در زمینه کرونا اذعان می

باشـد بـه   مـی اهمیـت   بـا  (1388قدسی ، طالع پسند، رضایی و محمدی فر،) دانشجویان آوریتابمنبع مهم در افزایش 

 .مورد توجه قرار گیرد مرتبط با خودپندارهمسائل  تحصیل بههمین جهت ضروری است که در فرآیند 

مختلف انجام گرفتـه اسـت، نشـان داده شـده کـه بـا افـزایش        های  در مطالعات متعددی که برروی دانشجویان در حوزه

پوپـاولا و  )شـود  مشکلات روانشناختی از جمله استرس، اضطراب و افسردگی، خودپنداره در افراد منفی و ضعیف تر مـی 

و برعکس هرچه فرد ادراک ضعیفتری از خـود داشـته باشـد و خودپنـداره منفـی از خـود داشـته باشـد،         (۳4۳1پیروان،

شـود و کـاهش افسـردگی باعـث افـزایش خودپنـداره در افـراد         بالاتری از استرس، اضطراب و افسردگی مـی  دچارسطح

همه این مـوارد دلایـل محکمـی بـر اهمیـت و      (. 138۳؛ نجفی کلیانی و همکاران، 1380مرادطلب و جعفری، )شود  می

 . ضرورت پرداختن به متغیر مهم استرس در این افراد هستند

و خودپنـداره دانشـجویان آنهـا را آمـاده      آوریتوجه به مبانی استرس و تاکید بر تابتوان بارات فوی، میبا توجه به اظها

به وی توان بخشید، او را از افسردگی، ترس  استرس و مدیریت استرسبهره گیری از متون امتحانات حضوری کرده و با 

المیـاه، خاسـاونه و   )بخشـید  بهبودرا  اجتماعی او-روانی املعونجات داد، روحیه او را تقویت کرد و  امتحاناتو نگرانی از 

 (. ۳4۳4آلتونیبات ،

دانشجویان پس است که در آن به  های روانشناختیدرمان عوامل مهم در  یکی از آوریتاببنابراین توجه به خودپنداره و 

به نیازهایشان را بررسی کنند و در واقع رسیدن   های ها و راهها، نیازها، ارزششود تا خواستهکرونا کمک می از دوران

که در این راستا، پژوهش  تواند بسیار مورد توجه باشدکه می پذیری است،  د حس مسئولیت هدف اصلی آن ایجا

، موثر کرونا دانشجویان پس از دوراندر کاهش افسردگی و اضطراب  آوریتابنشان داد که استفاده از  1مارتین

 (.۳4۳4مارتین ،)است

خودپنداره  یاسترس ادراک شده بر مبنا ینیبشیپبنابرآنچه گفته شد، تحقیق حاضر برای رفع نقایص موجود با هدف 

 .انجام شد یبعد از دو سال آموزش مجاز انیدانشجو یدر امتحانات حضور آوریتابو 

 روش بررسی 

گردد و به این دلیل کاربردی است بندی می دستهدر زمره تحقیقات کاربردی ( نوع)از لحاظ هدف تحقیق این پژوهش،  

کند که با استفاده از متغیرهای  های آن به دانشجویانی که درگیر مسائل مربوط به امتحانات هستند، کمک می که یافته

 . ببرندو خودپنداره به کاهش استرس در این افراد بپردازند و سطح سلامت روان را در این افراد بالا  آوریتابتأثیرگذار 

این . گردد پژوهش حاضر از لحاظ روش تحقیق در زمره تحقیقات پس رویدادی، از نوع رابطه ای دسته بندی می

عنوان متغیر ملاک تأثیرش را از متغیرهای  شده به پژوهش به این دلیل پس رویدادی است که متغیر استرس ادراک

 . شده است ش هر یک از این دومتغیر در استرس ادراکو خودپنداره گرفته و به دنبال تعیین سهم و نق آوریتاب

 .گرفت یدر برم بودند را صیل در واحد کرجدانشجویان مقطع کارشناسی روانشناسی مشغول به تحپژوهش که  نیدر ا 

 بیترت که به. نفر بود 383 این پژوهش گروه نمونه .تا محاسبه شد 342تعداد نمونه ها توسط فرمول کوکران، 

بصورت  ها آن نیشده کوهن ب نامه استرس ادراک پرسش نیراجرز و همچن ودپندارهنامه خ و پرسش آوریتابپرسشنامه 

  .دش عیتوز الکترونیک

                                                           
1
 Martin

 
 



 پیش بینی استرس ادراک شده بر مبنای خودپنداره و تاب آوری در امتحانات حضوری دانشجویان بعد از دو سال آموزش مجازی

 

37  

 2شماره ،  1فصلنامه تعالی تعلیم و تربیت و آموزش دوره 

 

  .،داده به لحاظ آماری مورد تجزیه و تحلیل قرار گرفت ها پرسشنامه تکمیلاز  پس

پرکردن فرم رضایت و تمایل  ، واحد کرجدانشجوی کارشناسی رشته روانشناسی دانشگاه آزاد معیارهای ورود شامل 

 شآگاهانه برای شرکت در پژوه

دریافت درمانهای روانشناختی طی پژوهش، بیماریهای جسمی  شدید ناشی از کرونا در  و معیارهای خروج نیز شامل

رد برای تمایل نداشتن فطی پژوهش، مصرف هرگونه داروی آرامبخش و یا داروهای اعصاب و روان در طی پژوهش و یا 

 .بود  ادامه ی درمان

کتبی قبل از ورود به پژوهش، آگاهی از  در مطالعه انجام شده، ملاحظات اخلاقی همچون پر کردن فرم رضایتنامه

موضوع و روش اجرای پژوهش، اطمینان از محرمانه ماندن اطلاعات و عدم خسارت یا هر نوع آسیب، توضیح چارچوب 

پژوهش، هماهنگی با موازین دینی و فرهنگی، آزادی در خروج از پژوهش و در انتها قدردانی از شرکت کنندگان انجام 

 .گرفت

 .وری اطلاعات شامل مقادیر زیر بودابزار گردآ

ای است که آزمودنی از  شده در پژوهش حاضر نمره منظور از استرس ادراک : استرس ادراک شده هپرسشنام

 . آورد دست می به( 1883)شده کوهن  پرسشنامه استرس ادراک

سؤال است و برای  10توسط کوهن و همکاران تهیه شده و دارای  1883در سال ( ssp)شده  مقیاس استرس ادراک

زا،  رود و افکار واحساسات درباره حوادث استرس کار می سنجش استرس عمومی ادراک شده در یک ماه گذشته به

آلفای کرونباخ برای این . دهد های تجربه شده را مورد سنجش قرار می کنترل، غلبه، کنار آمدن با فشار روانی و استرس

برای (. 1380؛ به نقل از پورسید و همکاران، 1883کوهن و همکاران، . )ستدست آمده ا به 89/4تا  80/4مقیاس 

محاسبه کرده  29/4تا  4۳/4های نشانه شناختی بین  محاسبه روایی ملاک این مقیاس، ضریب همبستگی آن را با اندازه

، 1=لیکرت هرگز درجه ای 4نحوه نمره گذاری به این شکل است که بر اساس طیف ( 1380پورسید و همکاران، . )اند

کمترین امتیاز کسب شده صفرو . گیرد امتیاز تعلق می 0=و بسیاری اوقات3=، اغلب اوقات۳=، گاهی اوقات1=تقریباً هرگز

 (1380پورسید، متولی و براهیمی،) است49بیشترین نمره 

نامه خودپنداره ای است که آزمودنی از پرسش منظور از خودپنداره در پژوهش حاضر نمره : خودپندارهپرسشنامه 

 . آورد دست می به( 1891)راجرز 

توسط کارل راجرز به منظور سنجش میزان خویشتن پنداری افراد تهیه شده که شامل  1891این پرسشنامه در سال 

بیند و تصوری که در  پنداره پایه یعنی آن گونه که فرد خودش را می دو فرم جداگانه الف و ب است، فرم الف خویشتن

یعنی . دهد آل یا آرمانی را مورد سنجش قرار می پنداره ایده سنجد، فرم ب خویشتن از خودش دارد را می حال حاضر

آزمودنی ابتدا باید به فرم . قرارداده شده است( مثبت و منفی)صفت قطبی  ۳4در هر فرم . انگونه که فرد آرزو دارد باشد

کند و تصویری که از خصوصیات و صفات خود دارد، تکمیل میفرم الف را با توجه به . الف و سپس به فرم ب پاسخ دهد

طرز تکمیل سؤالات به این شکل است که در برابر هر صفت . هایش تکمیل شودآل فرم ب باید بر اساس آرزوها و ایده

. دهد 2تا  1ای بین  متضادش هم نوشته شده، آزمودنی باید خود راباتوجه به آن دو صفت ارزیابی کند و به خودش نمره

یبرندت، پایایی و )کشور و خارج ( 81/4و روایی همزمان  82/4معطری، کرونباخ )روایی و پایایی آن در مطالعات داخل 



 

؛ معطری و همکاران، 1380؛ دیباج نیا، ۳448یبرندت،  )مورد تایید قرار گرفته است ( 92/4و  8۳/4ترتیب  روایی به

روایی و پایایی . باشد دهنده منفی بودن آن می یا بیشتر نشان 2دهنده مثبت بودن و  نشان 2خودپنداره کمتر از (. 1380

 (.1388تمنایی فر ، صدیقی ارفعی و سلامی محمدآبادی،)دست آمده است  به 98/4و  22/4ترتیب  ابزار به

-تابحوزه  1828 -1881 یبا مرور منابع پژوهش( ۳443) دسونیویپرسشنامه را کونور و د نیا : آوریتابپرسشنامه 

مراجعه کنندگان به  ،یعموم تیدر شش گروه، جمع اسیمق نیا یروان سنج یها یژگیو یبررس. کردند هیته آوری

 مارانیو دو گروه از ب ریراگبا مشکل اختلال اضطراب ف مارانیب ،یروانپزشک ییسرپا مارانیب ه،یاول یبخش مراقبت ها

قادر به  یپرسشنامه به خوب نیباورند که ا نیبر ا اسیمق نیکنندگان ا هیته. استرس پس از سانحه انجام شده است

 ینیو بال یپژوهش یها تیتواند در موقعیبوده و م ینیربالیو غ ینیبال یآور در گروه ها رتابیافراد تاب آور از غ کیتفک

صفر  نیب یکرتیل اسیمق کیعبارت دارد که در  ۳4 دسونیویکونور و د آوریتابپرسشنامه . دیریگ رمورد استفاده قرا

   .است 1۳4-۳4گذاری آن شود و دامنه نمره یم ینمره گذار( درست شهیهم)تا پنج ( کاملاً نادرست)

 بیضر نیهمچن. اندگزارش کرده 4/88آوری را تاب اسیآلفای کرونباخ مق بیضر دسونیویکونور و د :یخارج ییایپا

  .بوده است 4/82هفته ای  0فاصله  کیدر  ییحاصل از روش بازآزما ییایپا

تاب  اسیمق ییایپا نییوی برای تع. شده است یابیهنجار( 1380)توسط محمدی  رانیدر ا اسیمق نیا :یرانیا ییایپا

  .را گزارش کرده است 4/88 ییایپا بیاز روش آلفای کرونباخ بهره گرفته و ضر دسونیویآوری کونور و د

مثبت معنادار  یکوباسا همبستگ یسرسخت اسیبا نمرات مق دسونیویتاب آوری کونور و د اسینمرات مق :یخارج اعتبار

معناداری  یمنف یهمبستگ هانینسبت به استرس ش رییپذ بیآس اسیاسترس ادراک شده و مق اسیو با نمرات مق

  .است اسیمق نیاز اعتبار همزمان ا یحاک جینتا نیداشتند که ا

هنگام خاتمه با نمرات  نیو همچن شیدر هنگام شروع آزما دسونیویتاب آوری کونور و د اسینمرات مق :یافتراق اعتبار

  .تآزمون اس یاز اعتبار افتراق یمطلب حاک نیا. معناداری نداشت یهمبستگ زونایآر یتجربه جنس اسیمق

هر عبارت با نمره کل مقوله محاسبه و سپس از روش  ینخست همبستگ اسیمق نیا ییروا نییبرای تع :یرانیا اعتبار

 4/90تا  4/01 نیهای ب بی، ضر3هر نمره با نمره کل به جز عبارت  یمحاسبه همبستگ. بهره گرفته شد یعامل لیتحل

از استخراج عوامل  شیپ. قرار گرفتند یعامل لیتحل وردم یبه روش مؤلفه های اصل اسیسپس عبارات مق. را نشان داد

 4/82برابر   KMOمقدار. بارتلت محاسبه شدند تیو آزمون کرو KMOعبارات، دو شاخص یهمبستگ سیماتر هیبر پا

عامل را نشان  لیشواهد برای انجام تحل تیبود که هر دو شاخص کفا ۳8/4449دو در آزمون بارتلت برابر  یو مقدار خ

گزارش  4/83آنرا  ییایصورت گرفت، پا انیدانشجو نیجوکار و صحراگرد در ب ،یکه توسط سامان یدر پژوهش. ددادن

آزمون در گروههای مختلف عادی و در  توسط سازندگان( همگرا و واگرا ییعوامل و روا لیبه روش تحل) ییکردند و روا

 (1384تمنایی ،)دیخطر احراز گرد

 یافته ها

 ها تجزیه و تحلیل داده

از آنجایی که هدف اصلی . آمده است SPSS- 26افزار  های حاصل از اجرای پژوهش با استفاده از نرم نتایج داده

 بیضر یدو روش آمار بود ازآوری  تابخودپنداره و پیش بینی استرس ادراک شده بر مبنای پژوهش بررسی 

 یهمبستگ بیضر یها فرض شیپ یاستفاده شد لازم به ذکر است که جهت بررس  ونیو رگرس رسونیپ یهمبستگ
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وهش ژپ یها ریمتغ عینرمال بودن توز یجهت بررس یا تک نمونه لکیروویشاپ یاز روش آمار یخط ونیو رگرس رسونیپ

 .  استفاده شد

 3/۳1±42/10افراد شرکت کننده در این پژوهش   توان عنوان کرد که سنی دموگرافیک می هادادهدر بحث توصیف 

درصد نیز متاهل ۳3درصد مجرد و  22درصد پسر و  12درصد دختر و  83است و  83/۳±83/1و ترم تحصیلی آنها 

 .بودند
 

 توصیفی  متغیرهای پژوهشهای  آماره: 1جدول 
 

 انحراف معیار میانگین تعداد متغیرها

 11/3 41/3۳ 383 استرس ادراک شده

 00/۳ 88/8 383 خودپنداره

 38/8 33/89 383 آوریتاب

 

پرداخته و  ها ریمتغ اریو انحراف مع نیانگیمانند م یها پارامتر نیو همچن تهینرمال ها، ریمتغ فیتوص یدر ابتدا به بررس

 .گزارش شد 1در جدول 

 

 (های پژوهش بررسی نرمال بودن متغیر)آزمون شاپیروویلک :۳جدول 

 آوریتاب خودپنداره استرس ادراک شده 

 982/4 981/4 883/4 شاپیروویلک

 ۳44/4 443/4 489/4 معناداری

های مهم  فرض نتایج آزمون شاپیروویلک، جهت بررسی نرمال بودن متغیرها آمده است زیرا یکی از پیش ۳در جدول 

نتایج . های پژوهش است نرمال بودن متغیرخطی، رگرسیون ضریب همبستگی و های پارامتریک مانند  استفاده از آزمون

با توجه به اینکه سطح  آوریتابپنداره و های استرس ادراک شده، خود دهد که متغیر آزمون شاپیروویلک نشان می

 .فرض نرمال بودن برقرار است کنند، پس پیش است از توزیع نرمال تبعیت می 44/4معناداری آنها بالاتر از مقدار بحرانی 
 

 ماتریس همبستگی متغیرهای پژوهش:3جدول

   2 1 متغیرها

   - استرس ادراک شده. 1

  - 20۳/4** خودپنداره.۳

 -- 302/4** -044/4** آوریتاب.3
P<0/05* , p<0/01** 

-تاببا میزان استرس ادراک شده همبستگی منفی میان  آوریتابدر بررسی همبستگی میان متغیرهای خودپنداره و 

واقعی و آرمانی با استرس ادراک شده،  با میزان استرس ادراک شده  و همبستگی مثبت بین تفاوت خودپنداره آوری

یابد و با کاهش میزان استرس کاهش می آوریتاببه طوریکه با افزایش (. 3جدول ( )  ≥p 44/4) مشاهده گردید

همچنین بین  .کندسترس ادراک شده نیز کاهش پیدا میتفاوت خودپنداره واقعی با خودپنداره آرمانی در دانشجویان، ا

 .، نیز رابطه منفی و معناداری وجود داردانیدر دانشجو یبا خودپنداره آرمان یودپنداره واقعتفاوت خ آوریتاب

 .در ادامه به بررسی رابطه استرس ادراک شده و خود پنداره پرداخته شد 

 



 

 و خودپنداره آوریتاببینی استرس ادراک شده بر مبنای  پیشخلاصه مدل  :0جدول 

R  مجذورR 
تعدیل  Rمجذور 

 شده

انحراف معیار 

 تخمین

758/4 575/4 573/4 035/۳ 
 

درصد از واریانس استرس ادراک شده را تبیین  4/42توانند و خودپنداره می آوریتابدهد که نشان می 0نتایج جدول 

.کنند  

 و خودپنداره آوریتاباسترس ادراک شده بر مبنای بینی  مدل رگرسیونی پیش: 4جدول 

 

 ضرایب غیر استاندارد
ضرایب 

 استاندارد
t معناداری 

B 

انحراف 

 Beta معیار

 441/4 140/۳۳  338/1 930/۳8 ثابت

 441/4 190/18 983/4 404/4 824/4 خودپنداره

 441/4 -210/0 -198/4 41۳/4 -449/4 آوریتاب
 

. در دانشجویان اثر معناداری بر استرس ادراک شده دارد آوریتابدهد که خودپنداره و نتایج در جدول فوی نشان می

 :آوری به شرح ذیل استمعادله اثر خود پنداره و تاب

  930/۳8 + 983/4(یبا خودپنداره آرمان یتفاوت خودپنداره واقع = )استرس ادراک شده  

 930/۳8  - 449/4 (آوریتاب) =استرس ادراک شده  

تفاوت خودپنداره واقعی با خودپنداره آرمانی در افزایش و  آوریتابکاهش ترتیب افزایش استرس ادراک شده با بدین 

و  آوریتابتوان عنوان کرد که استرس ادراک شده دانشجویان از طریق در نهایت می. دارد یرابطه معنادار دانشجویان

 .تبیین استی قابل با خودپنداره آرمان یتفاوت خودپنداره واقع
 

                         و نتیجه گیری بحث

 یدر امتحانات حضور آوریتابخودپنداره و  یاسترس ادراک شده بر مبنا ینیب شیپپژوهش حاضر با هدف 

و  خودپنداره که نشان دادند هادادهصورت گرفت که نتایج تجزیه و تحلیل  یبعد از دو سال آموزش مجاز انیدانشجو

بعد از دوسال  یدر دوران امتحانات حضور انیکننده استرس ادراک شده در دانشجو ینیب شیتوانند پیم آوریتاب

 .باشند نیآموزش آنلا

، آنتوجهی به بی که تشخیص دیرهنگام و حتی گاهی ، از مشکلات شایع امروز همه جوامع است کرونادر دوران  استرس

 (. ۳4۳4مارتین ،)دهدقرار می افراد را به شدت تحت تاثیر  پندارهپیش آگهی این بیماری را بدتر کرده و خود

-خودپنداره و تابو ارتقاء  استرستوانند در کاهش می مرتبط با استرسهای با توجه به آنچه عنوان شد، انواع درمان 

 . و همچنین انواع چالش های مرتبط با آن مؤثر واقع شوند (۳4۳1مورالز رودریگرز و فیر ،)کرونا  دوران پسادر آوری 
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 کهییاز آنجاتوان عنوان کرده که می استرس ادارک شده بر افزایش خودپنداره یدر تبیین اثر گذاری معنی دار

 ،یاجتماع یجنبه ها یتواند تمامیمو پندار  دهیعق نیاست که فرد درباره خود دارد و ا یو پندار دهیخودپنداره عق

از با توجه به آنچه گفته شد،  زیو استرس ن( 1388موسوی و جعفرزاده،)قراردهد ریرا تحت تاث یروانو  یعقلان ،یجسمان

انکار و قابل توجه به حساب  رقابلی، غرابطه خودپنداره و استرس د،یآیبه حساب م یو جسمان یاز مسائل روان یبازتاب

 .( ۳4۳1،رادوان و پندی)دیآیم

صفایی، رضایی و ) ارتباط دارد یارزشمند علاقه به خود وخود ،یاز زندگ یچون خشنود یبا عوامل ارزشمند خودپنداره

 ریکند تاثیتجربه م یکه و یفرد و استرس یروان طیرا دارند که بر شرا نیعوامل امکان ا نیا یتمام. (1388طالع پسند، 

هستند که فرد در  تیواقع نیبر ا یدیرابطه، تاک نیامشابه و همسو در  یپژوهش و پژوهش ها نیا. مثبت داشته باشند

 باشدیاز استرس م یترنییبه عملکرد بهتر و تجربه سطح پا قادر ،یبر خودپنداره قو هیبا استرس، با تک ییروبرو طیشرا

  .(1380،متولی و براهیمی)

بالابودن میزان که  عنوان کرد یتوانم آوریتاب شیشده بر افزا استرس ادارک یداریمعن یاثر گذار نییدر تبهمچنین 

زیرا که . باشدو هماهنگ  میتواند همسو ایجاد راهبردهای کنار آمدن و سازوکارهای دفاعی بهتر در افرادبا  آوریتاب

شود آنها از  سرسختی روانی بر سازوکارهای دفاعی افراد، اثر دارد و باعث می بالا مربوط به مولفه آوریتابیکی از دلایل 

( ۳4۳4)1المیاه و خاساونه و آلتونیباتنظر طبق  .سازوکارهای دفاعی بهتری مانند ارزیابی مجدد مثبت، استفاده کنند

. تواند کیفیت زندگی او را افزایش دهد شود، می هایی که به عضو مراقب در زمینه کاهش فشار روانی داده می آموزش

تاب آوری افراد را ( ۳441)ماستن. کنند های حیطه تاب آوری در سبک اسناد افراد، تغییراتی ایجاد می اغلب مداخله

. داند اگوار در جهت مثبت و کمک به حفظ سلامتی شخص میعامل توانمندی آنان در راستای تغییر نتایج حوادث ن

نیز معتقدند که تاب آوری، ظرفیت و توانمندی افراد را برای تغییر، صرف نظر از خطرات ( ۳4۳1)پوپاولا و پیروان

تی های سلام تواند زمینه همچنین تفسیر مثبت هیجانات منفی توسط افراد تاب آور می. دهد تهدیدکننده را افزایش می

از زندگی است، ممکن است تاب  تصورات فرددر بر دارنده  استرس ادراک شدهاز آن جایی که . را در آنان فراهم سازد

از زندگی  کاهش استرس ادراک شدههای فرد، باعث نگرش مثبت و در نتیجه  ها و هیجان آوری با تأثیر بر نوع احساس

دی و رضایت را برای افراد فراهم سازد و موجب ارتقاء شود، حتی گاهی با کاهش احساس استرس، موجبات خرسن

روانی  به عنوان عاملی مؤثر بر کیفیت زندگی آوریتاب (۳4۳1،مورالز رودریگز و فیر) پورسید، . کیفیت زندگی شود

دیگر به عبارت . ها و توانایی هایش در انجام موفقیت آمیز عملکردی شایسته تأثیر دارد ، درک فرد از مهارتاجتماعی

کنند تا به آن دست یابند  بر درک، عملکرد، رفتارهای سازگارانه، انتخاب محیط و شرایطی که افراد تلاش می آوریتاب

خودآگاهی نیز به عنوان یکی دیگر از مؤلفه های  ،(1388،تمنایی فر، صدیقی ارفعی و سلامی محمدآبادی) گذارد اثر می

ضعف و نقاط قوت خود شناخت پیدا کرده و در جهت جبران نقاط ضعف تاب آوری به فرد کمک می کند تا بر نقاط 

خود تلاش کند، بنابراین زمانی که فرد از تمام ویژگی های خود آگاه می شود و سعی دارد آنها را به نقاط مثبت ویژگی 

سولی محمودزاده و ر) می یابد کاهشاو دستخوش تغییر می شود و در جهت مثبت  استرسهای خود تبدیل کند، 

 (.1388،ساروی

محمودزاده و پژوهش ، با با مقادیر پایین استرس ادراک شده  در این پژوهش و خودپنداره آوریتاب بالابودن میزان

، تمنایی فر، صدیقی (1388)، صفایی، رضایی و طالع پسند (1380)، پورسید، متولی و براهیمی( 1388)رسولی ساروی

                                                           
1
 Almaiah, Al-Khasawneh, Althunibat  



 

، (۳4۳1)، رادوان و پندی(1382)راد، صحرایی، شکری، خانبانی و حکیمی(1388)ارفعی و سلامی محمدآبادی

همسو و ( ۳4۳1)و مورالز رودریگز و فیر( ۳4۳1)، پوپاولا و پیروان(۳4۳4)، المیاه و خاساونه و آلتونیبات (۳4۳4)مارتین

 .همخوان است

 نتیجه گیری  5

شده  قادر است که بهتر میزان استرس ادراک آوریتابنشان داد که دست آمده از پژوهش حاضر  های به با توجه به یافته

ها و خصایصی در افراد وجود دارد  توان گفت ویژگی بنابراین در تبیین این پژوهش می. در این افراد را پیش بینی کند

، Aهای شخصیتی مثل داشتن الگوی رفتاری نوع  ویژگی .میکند طور بالقوه، مستعد دریافت تجربه استرس که آنها را به

صحرایی ، شکری ، خانبانی و حکیمی )پذیری  سرسختی و انعطاف( 1382سارافینو، )احساس عدم کنترل بر محیط 

تمنایی فر، صدیقی )داشتن خصیصه اضطرابی ،( ۳4۳4،المیاه و خاساونه و آلتونیبات )نفس پائین  عزت،( 1382،راد

رادوان و )و غیرمنطقی بودن  (۳4۳4،مارتین)کمال گرایی، برتری جویی  ،(1388می محمدآبادی،ارفعی و سلا

بر اساس تحقیقات انجام شده . دهند از جمله عواملی هستند که فرد را در معرض تجربه استرس قرار می( ۳4۳1،پندی

 - های جسمی ع بیمارینوااسترس و ا هایی بیش از سایرین در خطر افراد با چنین ویژگی، ( 1380متولی و براهیمی،) 

 . قرار دارند روانی

( ۳410باردن و فرگوس، )برخی . علاوه بر عوامل فردی، عوامل موقعیتی فراوانی وجود دارند که در ایجاد استرس مؤثرند

حوادثی بر این اساس . های محیطی و موقعیتی متفاوت در تجربه میزان استرس اثر گذار هستند معتقد بودند که ویژگی

توانند استرس زیادی را در فرد  روند می کنند و تهدیدی قریب الوقوع به شمار می که تقاضاها ومطالبات زیادی ایجاد می

که ابهام در  عوامل محیطی از آنجایی. نیز تغییر در شرایط محیطی و زندگی را استرس آور دانستند)( ایجاد کنند 

ناپذیری موقعیت نیز در میزان تجربه استرس مؤثر هستند  موقعیت و کنترل موقعیت یا نقش، مطلوبیت یا عدم مطلوبیت

 ،( 1382،رادصحرایی ، شکری ، خانبانی و حکیمی) 

تری از موضع کنترل  خودپنداره نقش بسیار مهم،(1388 ، صدیقی ارفعی و سلامی محمدآبادی،تمنایی فر)طبق نتایج 

مان  گوید دنیای اطراف خود و محیط اندیشه ما در مورد خود ماست که به ما میها دارد، زیرا این فکر و  در ادراک تنش

ی مثبت دارند به نحو بهتر و مؤثرتری با وقایع بنابراین افرادی که خودپنداره ،را چگونه بنگریم و چگونه زندگی کنیم

ات معقول و منطقی در برابر توانند در برابر مشکلات بایستند و تصمیم آیند و بهتر می کنار می ناشی  از کرونا

را سپری خواهند کرد و دارای سلامت پساکرونا آمیزتری  در نتیجه زندگی موفقیت. پیشامدهای غیرقابل انتظار بگیرند

 . روانی مناسبی خواهند بود

بنمایند، کنند از امکانات پیرامونشان در جهت نیل به موفقیت حداکثر استفاده را  بالا سعی می آوریتابافراد دارای 

برند و  کنند، بلکه از مواجهه با آن لذت نیز می نه تنها احساس ترس نمی ی ناشی از کروناها آنان از مواجهه با دشواری

برخودارند از سلامت روانی  بهینه آوریتابافرادی که از . باشند همواره به فکر استفاده از ان در جهت نیل به اهداف می

 (.۳4۳4،مارتین )ند باش بیشتری نیز برخوردار می

توان به شرایط ویژه این پژوهش همانند هر پژوهش دیگری با محدودیت های متعددی مواجه بود که از جمله آنها می

را در برنداشت که امکان تعمیم نتایج را دچار مخاطره  دانشجویان سایر دانشگاه هااین پژوهش گروه . کرونا اشاره کرد

دادند و نمرات خودگزارش خود اطلاع می استرسکرونا از شرایط  دانشچویان در دورانبعلاوه در این پژوهش . کندمی

شود که پیشنهاد می. توان این نکته را نیز مدنظر قرار داددهی بر اساس دید شخصی شان بر شرایط بود که می

نیز بر روی  روانشناختیده و از این پس درمان های تکرار کر سایردانشجویانپژوهشگران آتی این پژوهش را بر روی 

 .کرونا انجام گیرددانشجویان در دوران پسا
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Abstract  

Purpose: Self-concept and resilience play an important role in the health of students' 

personal and social lives. The purpose of this research was to predict perceived stress 

based on self-concept and resilience in face-to-face exams of students after two years of 

virtual education. 

 Research method: This analytical-cross-sectional study was conducted on psychology 

undergraduate students of Islamic Azad University, Karaj branch in 1401. 383 qualified 

candidates were included in the research as a sample using available sampling method. 

Data collection tools were Cohen's Perceived Stress Questionnaire (1983), Rogers' Self-

concept Questionnaire (1961) and Connor and Davidson's Resilience Questionnaire 

(2003). After collecting the data, it was analyzed using descriptive statistics, Pearson 

test, independent t test, ANOVA and linear regression through SPSS26 software.  

Findings: The results showed that there is a positive and significant relationship 

between perceived stress and the difference between actual and ideal self-concept in 

students (r=0.742) and also a negative and significant relationship between perceived 

stress and resilience (r-0.405). =) and resilience and self-concept can predict 57.5% of 

perceived stress. 

 Discussion and conclusion: based on the findings of this research, self-concept and 

resilience can predict the amount of perceived stress in students during exams, and thus 

by working on these two variables, with the help of therapy Various psychological 

measures can reduce perceived stress. Key words: perceived stress, self-concept, 

resilience, face-to-face exams, virtual education 


