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 چکیده 

های ران در کنترل بحرانهای مدیپژوهش حاضر با ماهیت اکتشافی و با هدف شناسایی شایستگی

انجام شد. جامعه آماری در  بنیادداده نظریۀ )گلیزری(، رویکرد ظاهر شونده از استفاده ورزشی کشور، با

به  نفر افراد آشنای با ادبیات مدیریت بحران، دیپلماسی، مدیریت ورزشی، که 25این تحقیق کیفی، 

 وتحلیل تجزیه مصاحبه انتخاب شدند، فرآیند برفی جهتصورت هدفمند و با استفاده از تکنیک گلوله

نظری انجام شد. در  انتخابی و کدگذاری کدگذاری باز، کدگذاری زمان و با استفاده ازبصورت هم هاداده

-پذیری و تابروان، ارتقاء مقاومت بهداشت روانشناختی و های ویژگی مقوله اصلی شامل:12 این راستا

 گیریتصمیم و عملکرد ، مهارت ذهنی، شفافیت در پاسخگویی هایوکارکنان، قابلیت خود آوری

 مناسب در بحران، شایستگی بازخورد ارائه در تدبیر و گر تحلیل ادراکی، و ابتکاری، توانمندی اجتماعی
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ارتباطی گسترده و کارگشا،  بحران ، مهارت برای استراتژیک و علمی مرتبط با بحران، ، آمادگی دانشی

ریسک، به عنوان شایستگی  و ، مدیریت خطرپذیریانسانی منابع و خود مدیریت اثربخش، دیپلماسی

هایشان را براساس آورد، که مهارتشناسایی شدند. تدوین این الگو فرصتی را برای مدیران بوجود می

هایی متمرکز شوند که برای کنترل بحران در ورزش مهارت مورد نیاز بسنجند، و بر روی کسب مهارت

های کلان ها را در افراد تحت سرپرستی ایجاد و برای مدیریتباشد. همچنین این مهارتیضروری م

 ورزشی بلاخص در شرایط بحران آماده نمایند.

 

 های ورزشی، رویکرد گلیزری، شایستگی مدیران ورزشی ، کنترل بحرانبحران :های کلیدیواژه
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Designing and Compiling a Model of Professional Competencies of 

Managers in Controlling the Country's Sports Crises with Grounded 

Theory approach 

Reza Rezanejad1، Mir Hassan Seyed Ameri2*, Eskandar Hosseinpour31
 

 

Abstract  

The present study was conducted with an exploratory nature and with the 

aim of identifying the competencies of managers in managing national and 

international sports crises using the emerging (glazier) approach, grounded 

theory. The statistical population in this qualitative study was 25 people 

familiar with the literature of crisis management, diplomacy, and sports 

management who were purposefully selected for interview using the 

snowball technique.  Data analysis was performed in a simultaneous manner 

and with open coding, selective coding, and theoretical coding. : Based on 

the research findings,12 main categories include: psychological 

characteristics, personality and mental health, ability to improve resilience 

and productivity of self and employees, mental abilities, transparency in 

response and performance, social decision-making skills and Innovative, 

Perceptual, analytical and tactful ability to provide appropriate feedback in 

crisis, crisis-related scientific and scientific competence, strategic 

preparedness for crisis, extensive and effective communication skills, 

effective diplomacy, self-management and human resources, risk and risk 
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management, to Competency titles were identified. Developing this model 

provides an opportunity for managers to assess their skills based on the skills 

required and focus on acquiring the skills necessary to manage crises in 

sport. Also, create these skills in the people under supervision and prepare 

them for sports management, especially in crisis situations. 

 Keywords: sports crises, approach Glaser,  Competence of sports managers, 

Crisis control 
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 مقدمه 

سرعت در راه  به ورزش ،شده و غیره باعثامروزه اهمیت ورزش به لحاظ اجتماعی، سیاسی، اقتصادی 

سهم  ( و1398 غیبی،)چهره علمی بیشتری به خود بگیرد  رفته رفته،دارد و گام بر توسعهپیشرفت و 

)قربانی،  دارد افراد جامعهو توانمندسازی  سلامت، احترام، آموزش اجتماعی تحقق صلح،ر دزیادی 

آماده نفس و رهبری  به و انضباط، اعتماد هایی مانند نظمزمینه را برای یادگیری مهارت(. ورزش 1399

ارزش تلاش و نحوة  دهد. ورزش،آموزش میا ر همکاریو  احترام  کند و اصول اساسی مانند تحمل،می

 (. 2017 ،1شولنکورف)دهد. تمرین می پیروزی راو مدیریت شکست 

و تواند به دلایل گوناگون می و هر پدیده اجتماعی ،ای اجتماعی استبا توجه به اینکه ورزش پدیده. 

ای ازخطاها و اشتباهات دچار بحران شده و نظم سازمان و جامعه را به هم ریزد )فراهانی زنجیره

برای متوقف کردن ای هرپیامدهای غیرمنتظ کهثباتی (. بحران یک زمان یا وضعیت بی1399وهمکاران،

(. بحران 2018, 2)بنجامین ایجو آوردبه دنبال میافراد، آسیب رساندن به سرمایه و اعتبار سازمان را 

اندازد کند و گاهی اوقات زندگی سازمان را به خطر میوضعیتی است که اهداف سازمان را تهدید می

مدی است که بصورت ناگهانی )فروریختن ورزشگاه( وگاهی خزنده بحران پیشا (.2020، 3)بلی و همکاران

های ورزشی( از یک رفتارها و هنجارهای نامناسب در محیط ها،اخلاقی و تدریجی )نفوذ و گسترش بد

یابند، سپس شوند و تا سطح آستانه ادامه میسری مسائل بحران خیز شروع و در طول زمان تقویت می

گیرد و رسیدن درگمی افراد شده و واکنش منطقی، ابتکار عمل را از افراد میسر موجب کنند وبروز می

و امنیت در نظم  ، باعثهاعملکرد مناسب و مطلوب این حوزهاندازد. هدف را در سازمان به مخاطره می

 باعث بوجود آمدنها کار هر یک از این حوزه در اختلاف وهای ورزشی است و عملکرد نامناسب محیط

امکانات ها مجبورند همراه با سازمان این رو از(. 1395)شاه منصوری،  خواهد شد ناسبی ناموضعیت

سازمان خود در ،هارویارویی و مواجهه با بحران مدیریت دانایی را برای خود،سخت افزاری و منابع مالی 

کند نشان د میای که در حال حاضر در ورزش کشور وجود دارد و آن را تهدیبکارگیرند. مشکل و مسئله

عملکردهای سطحی و مقطعی در این خصوص  زا، وتوجهی به عوامل بحراندهنده دیدگاه سنتی یا کم

شود که مدیران ورزشی گاهاً شایستگی، برای مدیریت (. مشاهده می1389است )خبیری و همکاران، 

های فته در زمینه بحرانگر-های صورتهای ورزشی را ندارند. گواه این ادعا، پژوهشبحران در سازمان
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تماشاگران، هجوم با بین ورزشکاران  و خورد زد رخ داده در ورزش و رویدادهای تاسف باری مانند

، حوادث حمله تماشاگران به داخل زمینو تماشاگران برای خروج، پرتاب مواد منفجره به داخل زمین 

ی شدن چند نفر(، مدیریت نفر و زخم7)کشته شدن 1384و ورزشگاه آزادی 1380ورزشگاه ساری 

رفتارها و هنجارهای نامناسب در  ها،ضعیف در برگزاری رویدادهای ورزشی، نفوذ و گسترش بداخلاقی

های ملی، های ورزشی، مهاجرت ورزشکاران و مربیان به خارج، سردرگمی در انتخاب مربیان تیممحیط

های میزبانی بازی ور لیگ قهرمانان آسیا ها دالمللی و سلب میزبانی باشگاهکاری نهادهای بینسیاسی

قطر و محرومیت فوتبال ساحل، عدم رویارویی با ورزشکاران بعضی کشورها که باعث  2022مقدماتی 

و  ناکارآمدی، فسادها، بحران کرونا و نبود برنامه مشخص، محرومیت ورزشکاران و تعلیق فدراسیون

المللی، ضعف ارتباط با نهادهای بینداخل از سویی و سیاسیون در  دخالت نهادهای غیرتخصصی از قبیل

بحران  باعثالمللی از سوی دیگر های بینرها و فشاتحریمهای ورزشی، نفوذ و جایگاه ضعیف در سازمان

شود، از جایی ثبت نمی در که سبب خسارت زیادی به اموال ملی شده و مواردی و شدیدی شده است

عقیده دارند که  1ودویل های ورزش دلایل گوناگونی داشته، پاجانتزماندرسا بحران اند. بروزاین جمله

بلکه در ایجاد بحران عوامل سیاسی، روانی،  بعد مورد بررسی قرار داد، یک توان ازبحران را نمی

های اجتماعی، بیشتر ناشی از اجتماعی، اقتصادی، ساختاری و مدیریت تأثیر دارند. دلایل اصلی  بحران

-گیران، اختلاف سلیقه و مواردی مانند آن میجانبه  تصمیممدیران در اداره امور، نگاه یک ناکارآمدی

فعی )انکار، ادتها سازوکارهای سازمانمدیران زمانی که تا  (.1398باشد )ساوه درودی، و همکاران، 

ایی لازم برای و نسبت به کسب شایستگی و توانگیرند، می و بلندپروازی( را به کار حاشا ،گراییآرمان

افزایش  خطرناکیاحتمال اینکه سازمان دچار بحران بزرگ شود، به طرز تفاوت باشند، بیمدیریت بحران 

زا ترین عوامل بحرانمهمز ( عدم کفایت نیروی انسانی را ا1392شهبازی ) و (1392سمیع نیا ). یابدمی

 در هابرای پیشگیری از بروز بحران ،ن گاماولی( 1397فراهانی و همکاران ). اندشمرده ها بردر سازمان

های آموزشی با کیفیت بالا و همگام با علوم ورزشی روز دنیا جهت برگزاری دوره ،را حوزة ورزش همگانی

( 2015) ,همکاران و2عنوان کردند. توماستیکاسازی نیروی انسانی متخصص و با صلاحیت تربیت و آماده

گیری، شهود، تجربه بیشتر، توانایی برخورد با مردم، توانایی تصمیمهایی مانند: در پژوهش خود مقوله

توانایی مدیریت استرس، خلاقیت و ابتکار، و داشتن توانایی عمل، برای مدیریت  بحران مطرح کردند. 
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مدیریت  مهمکنند مدیریت باید به نقش می  پیشنهاد ،با توجه به نتایج پژوهش خود (،2005)1وونگ

اهمیت برخورداری از  (2017)همکاران  و2ویلیام .و موفقیت سازمانی اعتقاد پیدا کند دانش در سازمان

با توجه به تاکید کردند. های ســازمانی در جهت پیشــگیری و مقابله با بحران ،منابع انســانی مطلوب

بهره وری بر ، علاوه های روانشناختی کارکنانارتقاء توانایی (1397میرصفیان و راسخ)نتایج بدست آمده 

کاهش خسارات سازمانی در ابعاد مالی، انسانی، اجتماعی و  باعث های ورزشیسازمان هادر بحران بیشتر

 در (2014) 5ورا و مالدونادو ،(2014) 4چانگ ،(2015) و همکاران 3شود. همچنین مورومیسیاسی 

 به سازمان آمادگی ظرفیت یشافزا و هابحران  بر آمدن فایق راستای در دادند که نشان خود مطالعات

 ظرفیت از استفاده سازمان، فعلی هایبحران اداره صحیح نحوه و آتی هـایبینی بحرانپیش منظور

 در حیطه مطالعه یک در نیز، (2018) 6کاپلان و است. اتیلگان الزامی سازمان افـراد تـک تـک هوشی

 از هادارا بودن سازمان را، بحران هایآسیب  کاهش راهکارهای ترینورزش، مهم در بحران مدیریت

 هایبحران مدیریت و برخورد برای کارکنان توانمندسازی و درست هایریزیمناسب، برنامه استراتژی

ها با توجه به تحولات و پیشرفت تکنولوژی جهت بقا بدست آوردند. امروزه سازمان ورزشی هایسازمان

بال مزیت رقابتی هستند و یکی از برتری رقابتی، برخورداری های غیرمنتظره و نامطمئن، به دندر محیط

-می روند،می های کلیدی به شمار های امروزی از سرمایهمدیران در سازمانباشد. از مدیران شایسته می

توان گفت که رشد و توسعۀ نیروی انسانی در گرو انتخاب و به کارگماری صحیح آنها در مشاغل و 

تاکید دارد و  فردیک  مهمهای ویژگی  شایستگی بر روی صفات و. زمانی استسا های مدیریتی وپست

ای از دانش باشند ، انگیزش، مهارت و تصور فرد از نقش اجتماعی و یا مجموعهرتوانند رفتااین صفات می

که طوری (. همان2019، 7وهمکاران تریکاف)کند ها از آنها استفاده میکه فرد در انجام کارها و فعالیت

تواند، ذکرگردید، بحران در نگاه اول یک آسیب، مانع و یا تهدید است که یک مدیر کارآمد و اثربخش می

کنشی، اقدامات پیشگیرانه انجام دهد، تا  رویکردی اخطارهای بحران را در یافته و سپس در مقابل آنها، با

سازمان کند، بنابراین مدیر یک  اثر آن را به حداقل برساند و تبدیل به فرصتی اثربخش برای شکوفایی

شود که بر این اساس، گیری و پاسخ مناسب در مواجهه با بحران مطرح مینیروی حیاتی در تصمیم

 
1. Wong  

2  Wiliam  

3. Moro 

4. Chung 

5.  Maldonado  

6. Atilgan & Kaplan 

7.Traicoff 



 

 

 

 

 

 

 

 120 

 1402زمستان  ،پنجاه و دوم ، شماره  همپانزد سالفصلنامه علوم ورزش، 
 

های مجموعه خود دارند، در ها و توانمندیهای پیشرو، تلاش قابل توجهی در افزایش شایستگیسازمان

-ه به عنوان عامل موفقیت سازمان در برابر بحراناین بین، برخورداری از مدیران ارشد و عملیاتی شایست

-مهم و های تحقیقیترین زمینهاهمیت مطالعات شایستگی یکی از با ها از اهمیت زیادی برخوردار است.

محققان  (.1395و همکاران ،  اسدیاست )های شغلی مورد نیاز مدیران صلاحیت شناختهای ترین راه

 های تفریحی،های مدیران در حوزهدر زمینۀ تعیین شایستگیچندین مطالعه  ورزشی حیطۀ مدیریت

در های مدیران در ادبیات پیشینه در زمینۀ شایستگی، این وجود ااند، بداده ورزشی و دانشگاهی انجام

-های حرفهبنابراین طراحی و تدوین مدل شایستگی کار چندانی صورت نگرفته است. های ورزشیبحران

 -1المللی ورزش کشور به دلایل زیر انجام گرفت: های ملی و بیننترل بحرانای مدیران ورزشی در ک

 با وجود. دارد نیاز ایویژه هایها و شایستگیتوانمندی مجموعه به بحران مدیریت فردمنحصربه ماهیت

 متأسفانه در بسیاری از موارد -2است.  قرارگرفته غفلت های ورزشی، مورددر سازمان آن فراوان اهمیت

صورت گرفته  کارهایو  بوده مقطعیگرا و با بحران بیشتر اتفاقی، واکنشرویارویی و رویکردهای  هاروش

فراهانی و همکاران, موقع همراه نبوده است ) سریع و هماهنگی بهواکنش برای مقابله با بحران با 

-یممندی مدیر در تصمتوانافزایش ، به هادر بحران مدیران مورد نیاز هایشایستگیشناسایی  (.1397

ایفای  توانایی در مواقع بحرانی، اریکهای مشیتیین خط، مناسب استراتژی، ارائه های حساسگیری

هرچند  -3 (.1397)بجانی و همکاران, های ابتکاری خواهد افزود دید و قابلیت ارائه طرحجهای نقش

گون بـاهم مشترک باشد، ولی های گونـاعرصهدر چند شایستگی بین مدیران ورزشی  امکان دارد،

 -4 شوند.میهای مختلفی نیازمند شایستگی نیز شرایطکند، میر تغیی وضعیت سازمانطورکه همان

دهند، از این رو شناسایی های ورزش ناتوانی مدیران را گواهی میهای واقعی بحران در سازمانعرصه

برخی از  -5 های مدیریت است.لشهای مدیریت بحران یکی از چاها و افزایش ظرفیتشایستگی

ب احصارتقا و ته، جهت افراد شایست بدر حال حاضر هیچ ابزاری برای انتخا»معتقدند:  ورزشیخبرگان 

ه زودر حچالش ترین از مهممدلی  چنین دونبلذا «. ندارند ، برای مدیریت بحران های مدیریتی پست

هدف با  ،حاضرپرژوهش بنابراین  ت.وری اسضرور و وجودش کشورزش های مدیران سازمانخاب  انت

جهت شناسایی دانش و مهارت مورد منسجم و ا مراهندلی تدوین مت، و این ضرور گوییپاسخ مک بهک

هایشان را براساس آورد، که مهارتها، و این فرصتی را برای مدیران بوجود مینیاز مدیران در بحران

هایی متمرکز شوند که سبب توسعه مدیریت و ارتمهارت مورد نیاز بسنجند، و بر روی کسب مه

های مشابهی توانند مهارتها میپیشگیری از ایجاد بحران در ورزش می گردند. همچنین مدیران سازمان

  های بالا آماده نمایند، انجام گرفت.را درافراد تحت سرپرستی ایجاد و برای موقعیت
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 پژوهش  روش شناسی

های و با هدف بسط دانش و شناخت موجود در رابطه با شاخص 1یاین تحقیق با ماهیت اکتشاف

 های ورزشی ملی و بین المللی انجام شد. در این تحقیق به منظورهای مدیران در بحرانشایستگی

بنیاد، سازی دادههای مختلف نظریهاستفاده شد. از بین رهیافت 2نظریه داده بنیادروش ها از داده تحلیل

-هایی که با رویکرد استراوسونده )گلیزری( استفاده شد. این رهیافت با وجود شباهتاز رهیافت ظاهرش

های اساسی رویکرد دارد.. از ویژگی مندهیافت نظامدارد، در برخی موارد اختلافات اساسی با ر3وکوربین

ست گلیزری این است که توجه و تمرکز پژوهش به نگرانی مشارکت کنندگان بیشتر از خود پژوهشگر ا

ظاهرشونده ازطریق  رهیافتها در مراحل و فرآیندهای تجزیه وتحلیل داده(.  2017)گلیزرو استراوس،

انجام ؛ کدگذاری نظری (نامندمی واقعیگام اول و دوم را کدگذاری )کدگذاری انتخابی  ،کدگذاری باز

سپس  ه تکه تکه شده وها حاصل از مصاحبدادهدر کدگذاری باز   (.1393وهمکاران،  ساغروانیگیرد )می

گیرد )جونز و شکل می های آنهاها و ویژگیمقولهشوند، و بندی میطبقهلحاظ مفهومی از 

در این مرحله از  ،ها پیدا خواهد شدبین آنارتباط بـدون توجه به  زیادتریکدهای لذا  (.4،2011آلونی

 .شود ظاهرمقوله محوری،  اتثرکه ابد یاها تا زمانی ادامه میآزاد دادهآوری جمعبه  اقدام، کدگذاری

 اب مرتبط هایی است کهرود کردن کدگذاری به آن دسته از متغیحدی ماکدگذاری انتخابی نیز به معن

شد، نمایان به عبارتی زمانی که مقوله محوری،   (،1398)حسین پور وهمکاران ، محوری هستند ،متغیر

بعدی  گامدر .شوندمتغیر محوری کدگذاری میتای راسها در شده و مصاحبه شروعکدگذاری انتخابی 

 بعد ازارائه به دیگران است. جهت فرموله کردن نظریه  دشوند که این کار کلیمی بندیطبقه هایادنوشت

نماییم. این فرآیند کدگذاری نظری خوانده بین آنها می ارتباطبه یافتن  عها ، شرویادنوشتمرتب شدن 

لگوی ارتباطی دارد. یکپارچه سازی کدها از طریق اق میان مفاهیم، توسط شود که اشاره به تلفیمی

 ،شودبین کدها تشریح می ابطهکدگذاری انتخابی ر ۀسپس به وسیل هـا انجـام شـده وبنـدی آندسـته

-، مفهوم سازی میها رامقولهممکن میان  طارتبا نحوةبافته و  شده را به هم خردکدهای نظری مفاهیم 

گان را شرح دکننشرکتاصلی نگرانی و دلدغدغه  کرده،نظریه باهم عمل   کها در یاین فرضیه کنند.

دیگر و متغیر محوری شدند، محصول به هم مرتبط ،های مختلفکه مقوله. در نهایت زمانیدهندمی

 
1. Exploratory research 

2. Grounded Theory 

3. Strauss and Corbin 

4. Jones & Alony 
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معه آماری جا (.1394)دانایی فرد و همکاران، شودو شبیه نظریه می گرفتهبنیاد شکل  نظریه دادهنهایی 

های در این تحقیق کیفی، شامل اعضای هیأت علمی رشته مدیریت ورزشی، کارشناسان تحلیل بحران

ها ، کلیه مدیران عالی، میانی و عملیاتی وزارت ورزشی، مدیران شاغل در مدیریت بحران استانداری

ی ورزشی و افراد هانسازماهای ملی و کلیه افراد دارای تجربه در حوزه یونفدراسورزش و جوانان و 

به صورت هدفمند و مبتنی تحقیق   هایهنمون هستند شده فیتألپژوهشی -دارای کتاب و مقاله علمی

 افرادی کلیه از در این تکنیک یک گروه اولیه جهت مصاحبه، فهرستی نظری انتخاب شدند، بر رویکرد

 با داشتند، را آن به نزدیک ضوعاتمو یا و پژوهش موضوع در علمی و اجرایی و پژوهشی هایفعالیت که

 تأیید مشاور و راهنما اساتید نظر با مذکور فهرست سپس و تهیه اینترنتی و ایکتابخانه منابع از استفاده

های های بعدی جهت مصاحبه توسط همین گروه معرفی شدند و پس از مصاحبهو سپس گروه .گردید

طریق نرم افزارهای ارتباطی بصورت آنلاین انجام  ها ازنفرکه به صورت حضوری و بعضی 25عمیق از 

مصاحبه دیگر نیز  5به بعد کد جدیدی یافت نشد، اما برای حصول اطمینان  20گرفت و از مصاحبه 

علاوه بر مصاحبه که روش اصلی گردآوری اطلاعات  انجام شد تا پژوهش به اشباع نظری و کفایت رسید.

آوری شد.  با توجه ها، منابع دیداری و شنیداری نیز جمعد، گزارشاطلاعاتی چندگانه از، اسنا باشد،می

(، 2020)گالگو، اهمیت زیادی دارد کیفی نیز هایپژوهش ها درها و یافتهصحت دادهو اعتبار به اینکه 

 فرد و محقق توسط مصاحبه 3 که معنی بدین گردید انجام کدگذار دو توافق با همه پایایی منظور بدین

 کدگذار دو بین توافق از حاکی نتایج، کدگذار، دو مقایسه از پس و گردید مقایسه کدگذاری ارک به آشنا

 خواستار زیر) فرمول از استفاده با کدگذار دو بین توافق درصد بود و مرحله هر در درصد 70 از بیش

 شرایط به توجه با هم کار روایی .شد ارائه یک شماره جدول قالب در آن نتایج و شد محاسبه (1388،

 قرار ارزیابی مورد اساتید توسط کنترل و تعمیم قابلیت فهم، قابلیت تطبیق، از عبارتند که کیفی تحقیق

 از نفر یک نظارت با مقولات استخراج و سازیمفهوم گذاری، کد مراحل تمامی این بر.علاوه. گرفت

 . شد انجام بنیاد داده نظریه به آشنا متخصصان

 

 ایایی=درصدپ*  100   

 

 

 

 

 

 *تعدادتوافق2

 تعداد کل کدها
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 کدگذار دو بین پایایی بررسی نتایج -1جدول

 

 هایافته

که طوری ارائه شده است.  همان یکدول در تحقیق در جکنندگان شرکتهای جمعیت شناختی ویژگی

 سوابق اجرایی و تحصیلی مرتبط با موضوع تحقیق دارای پژوهش افراد حاضر درر شود، بیشتمشاهده می

 توان حاصل کرد.های پژوهش اطمینان لازم را میبودند. بنابراین از متناسب بودن نمونه

 

 شوندگان(ها )مصاحبه های جمعیت شناختی نمونهویژگی -2جدول 

 سوابق اجرایی ودانشگاهی جنسیت تعداد تحصیلات و رشته ردیف

برنامه  مدیریت ودکترای  1

 ریزی ورزشی

 رئیس انجمن شنا و-رئیس اداره ورزش و جوانان استان  مرد 1

 نجات غریق وزارت علوم

سردبیر نشریه –معاون  ارتباطات، آموزش و امورفرهنگی  مرد 1 ورزشیمدیریت دکترای  2

 علمی

 هیئت علمی دانشگاه زن 1 دکترای مدیریت ورزشی 3

 هیئت علمی دانشگاه مرد 1 دکترای علوم سیاسی 4

 هیئت علمی دانشگاه مرد 1 دکترای مدیریت رسانه 5

 مدیرکل بحران استان مرد 1 دکترای مدیریت تحول 6

دانشجوی دکترای مدیریت  7

 بحران

 ند غیرعاملرئیس گروه مدیریت بحران و پداف مرد 1

وکارشناسی  GISدکترای  8

 ارشد

 کارشناس امور بحران استانداری مرد 2

مدیرکل بحران استان و دارای کتاب و مقاله در حوزه  مرد 1 دکترای مدیریت تحول 9

 بحران

 درصدپایایی هاتعداد عدم توافق هاتعدادتوافق تعدادکل کدها عنوان مصاحبه

N3 62 21 8 67 % 

N7 54 19 6 70 % 

N16 54 20 9 74 % 

 %70 23 60 170 جمع کل
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 معاون بازسازی و بازتوانی مدیریت بحران کشور مرد 1  10

 های ورزشیگر بحرانرتر و تحلیلمربی لیگ ب مرد 2 کارشناسی ارشد تربیت بدنی 11

آموزش  بدنیریزی درس تربیترئیس گروه برنامه مرد 1 دکترای مدیریت ورزشی 12

 وپرورش

سرمربی تیم -نماینده مجلس عضو فراکسیون ورزش مرد 1 دانشجوی دکترای مدیریت 13

 فوتبال

-مدیر کل تربیت - باشگاه مدیرعامل - فدراسیون دبیر مرد 1  14

 بدنی

 متخصص حوزه سلامت و تربیت بدنی-دبیر فدراسیون زن 1 دکترای مدیریت اجرایی 15

 رییس کمیته ملی المپیک مرد 1 دکترای مدیرت دولتی 16

 مدرس دانشگاه –رییس اداره ورزش جوانان  مرد 1 دکترا ی مدیریت ورزشی 17

 رئیس اداره ورزش استان مرد 1 کارشناسی ارشدتربیت بدنی 18

عضو هیئت تحریریه –مدیریت تربیت بدنی دانشگاه  زن 1 ترای مدیریت ورزشیدک 19

 نشریه علمی

 مدیریت تربیت بدنی دانشگاه مرد 1 کارشناسی ارشد تربیت بدنی 20

المللی داور بین–ورزش و جوانان استان معاونت اداره زن-مرد 2 کارشناسی ارشد تربیت بدنی 21

 والیبال

 کشتی گیر-های  ورزشیگر بحرانروزنامه نگار و تحلیل مرد 1 نیبد کارشناسی تربیت 22

 

ها در روش داده شناسی پژوهش ذکر شد کدگذاری دادهبر اساس آنچه در بخش روش در پژوهش حاضر

بنیاد با رویکرد گلیزری در سه گام صورت گرفت: کدگذاری باز، کدگذاری انتخابی و کدگذاری نظری. 

شده فوق همراه با یک مثال تشریح شده و نتایج آن ارائه شده است. لازم بهذکر  بنابراین سه مرحله یاد

در کدگذاری باز اند. های این پژوهش نیز از طریق همین سه گام استخراج شدهاست که سایر مقوله

ها پیدا خواهد بین آنارتباط بـدون توجه به  زیادتریکدهای ها حاصل از مصاحبه تکه تکه شده لذا داده

گیرد شکل می های آنهاها و ویژگیمقولهشوند، و می بندیطبقهلحاظ مفهومی از سپس  و شد

ضبط  مصاحبه سازیپیاده در این مرحله، پس از اتمام اولین مصاحبه، پژوهشگر به  (.1،2012)کراسول

سپس بر ، و تحلیل کرده بررسی ها راپاراگرافبه سطر  سطر، های مختلف مصاحبهو خواندن بخششده 

ای از اساس مشابهت، ارتباط مفهومی و خصوصیات مشترک بین کدهای باز، مفاهیم و مقولات )طبقه

 
1.Croswell  
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ود کردن کدگذاری به آن دسته از حدی ماکدگذاری انتخابی نیز به معن. مفاهیم( مشخص شدند

به (. بعد از مصاح1398)حسین پور وهمکاران، محوری هستند ،متغیر اب مرتبط هایی است کهرمتغی

متغیر راستای ها در و مصاحبه شروعشد، کدگذاری انتخابی نمایان مقوله محوری،  چهارم به بعد که

 اشباع مرتبط هایمقوله و اصلی مقولۀ که یافت ادامه زمانی تا انتخابی کدگذاری شدندمحوری کدگذاری 

اشباع،  از بعد حاصل نشود هاداده از جدیدتری و بیشتر هایویژگی که افتدمی اتفاق زمانی شدند. اشباع

 یک سازیمرتب این. شوندمی مرتب نظری هاییادداشت مرحله، این در. گیردمی صورت سازیمرتب

-مرتب از منظور. کندمی عرضه بنیادداده نظریۀ بندیشکل برای مفهومی چارچوب یا نظری کلی طرح

 باید و است نظریه برای مفهومی یچارچوب تهیۀ هدف،. نیست نگارش تاریخ براساس کردنمرتب سازی،

 سایر و اصلی مقولۀ بین ارتباط که ایگونهبه پرداخت، هایادداشت کردنمرتب به مفهومی سطحی در

-می حاصل سازیمرتب در نظریه، بودن چندمتغیره و بودن علتی چند غنی بودن،. شود نمایان هامقوله

 هاییویژگی و هاطبقه سایر سپس و شود شروع اصلی ۀمقول با سازیکه مرتب کندمی توصیه گلیزر. شود

 .گردید مرتب هایادداشت اساس، بر همین. شوند مرتب اند،مرتبط اصلی مقوله به که

، عبارتند از: قرار داد آنها را مورد توجه بایدظاهرشونده از دیگر اقداماتی که در رویکرد  نظری کدگذاری

 ،بین آنها هستند روابطدر مورد کدها و  هاایده یپردازنظریه ،هاتیادنوشت نگاری، نگارش نظریه. یادنوش

سازی یک مطالعه، یادنوشتارها و از زمان مفهوم کنندگر خطورمیتحلیلبه ذهن کدگذاری  موقعدر زیرا 

 اجرا شده هایبا کدگذاری مصاحبه توانند به روشن شدن تفکر در مورد موضوع تحقیق کمک کنند می

 آنها، بندیدسته ها ومشابهت بررسی با کـدها تولیـد، که از انبـوهی پژوهشگر، هایدنوشتهمراه با یا

 همچنین و پیاده شده هایمصاحبه کلیات بررسی .شد شناسایی کد 240مفهوم و 73 اصلی و مقوله 12

و ها کنندگان، بحرانو نگرانی مشارکت چالش ترینآن، مهم مختلـف هایبخش جزء جزء به تحلیل

 های لازم در مدیران، برای مدیریت بحرانهای مختلف ورزش و نبود شایستگیمشکلات موجود در بخش

کننـدگان و مشـارکت اصـلی نگرانـی بـه توجـه بـا ادامه در رو، از این در سازمان ورزشی بوده است.

مورد از نقل و  چند .شد هدایت مقوله این شدن غنی سوی به بیشتر، هامصاحبه پژوهش محوری مقوله

عدم تقلب کاری و داشتن »کنندگان در مرتبط با موضوع پژوهش به شرح زیر است: های شرکتقول

 هابحران از بسیاری(. »3)ن « گرددهای ورزشی میصداقت در رفتار و گفتار با دیگران مانع بروز بحران

 شرایط در گیریتصمیم جرات نمدیرا که است این خاطر به بیشتر ورزشی هایسازمان در فعلی وضع در

های حقوقی دنیا آشنا باشد تا در مدیر ورزشی باید به حقوق ورزشی و سازمان(. » 1)ن « ندارند را بحران
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دانش و تجربه مدیریتی ورزشی لازمه (. » 11)ن « مواقع ضروری بتواند اقدانات لازم را انجام دهد

های مدیریت ها به پستبه واسطۀ یک سری رابطهها است، افراد فاقد شرایط نباید مدیریت بحران

حل منطقی و عاقلانه با در حل بحران مدیران  باید با راه(. » 9)ن « های ورزشی راه پیدا کنندسازمان

 خاطر و به دیپلماسی از معمولا ایران ورزش(. »13)ن « حل هیجانی بحران برخورد کنند، نه با راه

است بنابراین باید به دیپلماسی ورزشی و  دیده آسیب دارد، وجود المللبین روابط مدیریت در که ضعفی

 هادر بحران مدیران شایستگی اساسی الزامات(. » 16)ن « روابط بین الملل در ورزش توجه جدی شود

استقبال از  و نتایج تحقیقات از استفاده(. » 7)ن « باشدمی نگریو آینده پژوهیبینی، آینده پیش قدرت

 فرایند از بدست آمده مفهومی مدل و هامقوله یک از جزئیات هر شرح به ادامه (. در6)ن « هاپژوهش

 پردازیممی بنیاد داده نظریۀ

 

 پژوهش هایمقوله جزئیات -3 جدول

 مفاهیم مقوله ها ردیف
فراوانی 

 تکرار

 ویژگی های روانشناختی و بهداشت روان 1

تن  روانی)نداش جسمانی و سلامت از برخورداری

 اضطراب ، افسردگی و...(

9 

 7 مسئولیت پذیری ، تعهد حرفه ای و اجتماعی

 3 ثبات عاطفی

عدم اختلالات شخصیتی)شخصیت وسواسی، 

 اسکیزوئید و ...(

4 

 2 عزت نفس

 4 شجاعت و جسارت داشتن

2 
توانایی بهبود مقاومت پذیری و تاب آوری 

 خود وکارکنان در بحران

ری )  ارتقای توانایی خود برای انعطاف پذی

 رویارویی با شرایط بحرانی(

3 

  سازی از تجربیات مستند فرهنگ یادگیری و

 )تجربه اندوزی از بحران های قبلی مشابه(

4 

و حفظ  آرامش به هنگام  تحمل بالا داشتن آستانه

 بحران

7 

 3 انتقاد پذیر بودن و تحمل شنیدن نظرات مخالف

 5 تضاد و اصطکاک اهش تنش و پرهیز ازکنترل و ک

 5فرهنگ خطا پذیری)گزارش موارد خطای خود به 
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-ای مدیران در کنترل بحرانهای حرفهو تدوین مدل شایستگیطراحی 

 های ورزشی کشور با رویکرد نظریه داده بنیاد

 
 سازمان(

3 
قابلیت های ذهنی)تفکر خلاق و انتقادی، 

 هوش (

 و احساسات هوش هیجانی )کنترل  داشتن

 بحرانی( مواقع در هیجانات پایداری

14 

 8 ورزشی وکارهای در مدیریت کسب هوشمندی

 4 وانایی ذهنی در حل مسائلداشتن ت

 3 فرهنگی هوش داشتن

 4 داشتن رویکردهای اقتضایی، ابتکاری و هوشمندانه

 5 توانایی تمرکز بر روند امورات

 شفافیت در پاسخگویی و عملکرد در بحران 4

 انتظارات ،ها، سیاستهابیان برنامهدر شفاف سازی 

 هاشنق و

7 

 4 امور جامان درگفتار و در  شفافیت

 4 شفاف سازی قوانین

 9 مالی و  قراردادها هایبیانیه شفاف سازی  بودجه و

جهت  بینیسیاستگذاری شفاف، علنی و قابل پیش

 پیشگیری از بحران

4 

تفکر )و عملکرد  ابهامات به گوییپاسخ شفافیت در

 روشنگری(

5 

5 

گیری اجتماعی  و هوشمندانه مهارت تصمیم

 راندر بح

تصمیم گیری هوشمندانه  و دور از مداخلات ذی 

 نفعان

6 

 4 گیریسرعت عمل در تصمیم

 5 گیریقاطعیت و  جسارت در تصمیم

 2 تصمیم گیری به صورت تعاملی و ارزش محور

 3 گیری در تصمیم پذیریانعطاف

ادراکی ، تحلیل گر و تدبیر در  توانمندی

 ارائه بازخورد مناسب

 

 9 بحران ممیزی و بینی پیش رتقد

 6 داشتن خلاقیت، نوآوری و ابتکار عمل

 5 مهارت  حل مساله

 3 بصیرت و درک لازم از محیط وتجارب سازمانی

 6 توانایی چندجانبه نگری )نگرش سیستماتیک(

6 

 شایستگی دانشی و علمی مرتبط با بحران

 )مدیریت بحران علمی و دانش گرا(

 

ی از دانش علوم ورزشی، مدیریت ورزشی برخوردار

 و مدیریت بحران

12 

 2های مرتبط با حوزه حقوق در و آشنایی با قوانین
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 ورزش برای مدیریت بحران

 3 نوین ورزشیآشنایی با تکنولوژی 

 و و پژوهشی علمی استفاده از نتایج دستاوردهای

 علمی تجربیات

2 

 بین و ملی رامو به نسبت عمیق آگاهی و شناخت

 ورزشی المللی

8 

 12 اقتصادی مسائل سیاسی و تحلیل دانش و بصیرت

 آمادگی استراتژیک برای بحران 7

 4 بحران ریزی اقتضایی و مقطعی درانجام برنامه

 5 ورزشی مدیریت مثبت تجربه و مهارتی توانایی

های محیطی و تدوین برنامه براساس بررسی

 داخلی

3 

 واقع استراتژی واکنشی  شم اندازها وانتخاب چ

 در بحران منعطف و بینانه

8 

 7 نگری(استراتژیک ) آینده بینش

 12 تدوین برنامه برای احتمالات

 11 قابلیت ارزیابی ، نظارت و کنترل

 7 برخورداری از مهارت های مدیریت زمان موثر

ای منابع انسانی و محیط توان سازماندهی حرفه

 کار

13 

8 
 مهارت ارتباطی  گسترده و کارگشا

 

 10 اخبار در شرایط بحرانی و اطلاعات مدیریت

 4 و ارتباطات اطلاعات کاربرد فناوری مهارت

 3 آشنایی با زبان خارجی بالاخص زبان انگلیسی

 سخنگویی و سخنوری ای و  تواناییدانش رسانه

 ...(و ها رسانه برابر در)

8 

 و هاارتباطات فضای مجازی،  حواشیمدیریت 

 شایعات در بحران ها

9 

 4 متقاعدسازی

و تسلط به فنون  موثر سخنگویی و توانایی گفتمان

 مذاکره

5 

 نفوذ بین المللی و دیپلماسی اثربخش   9

ها و مجامع گری در کمسیونقدرت نفوذ و لابی

 ورزشی

7 

 4 زشی سازمان ور برتر مدیریتی تجاربا تعامل ب
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 های ورزشی کشور با رویکرد نظریه داده بنیاد

 
 هادر بحران بزرگ جهانی

دیپلماسی جهت پیشگیری  هایظرفیت از استفاده

 و کنترل بحران

4 

تدوین و اجرای برنامه جامع و علمی در جهت 

 گسترش و ارتقای دیپلماسی

6 

 هاانسانی در بحران منابع و خود مدیریت 10

 5 تخصص گرایی و استفاده از نیروهای مجرب

جلوگیری از  - محور و مخاطب پذیر مشارکت

 تاثیرگذاری افراد و گروه های خاص

4 

 8 صلاحیت نشینی افراد باممانعت از حاشیه

 13 استفاده کارا و اثربخش از منابع

 3 محور و مخاطب پذیر مشارکت

آموزش و توسعه قابلیت و توانایی کارکنان و 

 داوطلبان برای شرایط بحرانی

4 

 11 و رفاه کارکنانمنی و سلامت ایتوجه به 

 6 عدالت رفتاری

 مدیریت خطر و ریسک 11

 5 آن پایش و بررسی و ریسک آینده ارزیابی 

 6 درک روشن و علمی از مفهوم ریسک

 9 پرمخاطره و کار خطرپذیری درتحلیل توانمندی

 

 نتیجۀ دادن نشان انجام شده، برای گلیزری رویکرد با پژوهش این در بنیاد داده نظریۀ اینکه به توجه با

ندارد )حسین پور وهمکاران ،  وجود بنیاد داده نظریۀ پارادایمی مدل از استفاده اجباری جهت فرایند،

 شکل ها راداده از بدست آمده مفهومی مدل فرآیند خود، خلاقیت (. پژوهشگر با توجه به توانایی و1398

 مفاهیم و هامقوله پژوهش این در کند.ارتباط بر قرار می هاداده از شکل گرفته ایمقوله میان و دهدمی

ها وکدگذاری گردید. با استفاده از یادنوشت تولید هامصاحبه از حاصل کیفی هایاساس یافته متفاوتی بر

های اصلی مربوط با شایستگی مقوله جهت درک بهتر از سرانجامتبیین گردید.  ارتباط بین کدها نظری

 بصورت ها،آمده از داده دست ها به، بر اساس کدها، مفاهیم و مقولهر مدیریت بحران ورزشیمدیران د

 شود.می داده نشان یکالگوی بصری در قالب شکل 
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 مدل شایستگی مورد نیاز مدیران ورزشی در مدیریت بحران در مرحله کدگذاری نظری -1شکل 

 

 

 بحث و نتیجه گیری

 های ورزشی باای مدیران در کنترل بحرانهای حرفهین مدل صلاحیتدر پژوهش حاضر، طراحی و تدو

مقوله اصلی  12 انجام گرفت، که در این راستا بنیاد، داده نظریۀ رویکرد از استفاده با و کیفی روش

 در وکارکنان خود آوری تاب و پذیری مقاومت روان، بهبود بهداشت روانشناختی و هایویژگی  شامل:

بحران،  در عملکرد و پاسخگویی در ، شفافیت( هوش انتقادی، و خلاق تفکر)ذهنی های بحران، قابلیت

 ارائه در تدبیر و گر تحلیل ، ادراکی بحران، توانمندی در هوشمندانه و  اجتماعی گیریتصمیم مهارت

 ، آمادگی(گرا دانش و علمی بحران مدیریت)بحران با مرتبط علمی و دانشی شایستگی مناسب، بازخورد

 اثربخش، دیپلماسی و المللی بین کارگشا، نفوذ و ارتباطی گسترده بحران، مهارت برای استراتژیک

ریسک، شناسایی شدند، که هر یک از این  و خطر ها، مدیریتبحران در انسانی منابع و خود مدیریت

 .شوندها، مفاهیم دیگری را نیز شامل میمقوله

ای از خصوصیات سازمان یافته در افراد است : به عنوان مجموعههای روانشناختی و بهداشت روان ویژگی

کند. افراد با ویژگی روانشناختی و که بر روی هم نحوه مدیریت امور را از فردی به فرد دیگر متفاوت می
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 های ورزشی کشور با رویکرد نظریه داده بنیاد

 
های متفاوتی برای رویارویی با شرایط فشارزایی مانند مدیریت بحران بکار شخصیتی مختلف، استراتژی

(. برخورداری 1399دهد. )فقیهی و همکاران، نحوه تفکر افراد را در مورد واکنش ها نشان میگیرند و می

ای تواند علاوه بر گسترش بیشتر عملکردهای شغلی و حرفهمی مدیرانهای روانشناختی ارتقاء تواناییو 

-تواند به بهرهآن میهای سازمانی اثرگذاربوده که نتیجه آنان بر بازدهی بیشتر آنها در زمان وقوع بحران

شود.  افزاریسختمالی، انسانی و  منابعو کاهش خسارات سازمانی در  های ورزشیسازمانوری بیشتر 

(، )فقیهی و 1397، میرصفیان وراسخ )(2020) همکاران و 1های پارنیلنتایج یافت شده، با پژوهش

 گی مانند حفظ خونسردی و تواناییخوانی دارد. البته بخشی از این ویژ( تا حدودی هم1399همکاران، 

های که از الزامات ویژگیزا، های استرسدر موقعیت روانی خود حفظ سلامتیاضطراب و استرس،  کنترل

ها می باشد، ناهمسو می باشد. این هم به دلیل متفاوت بودن شخصیتی و رفتاری مدیران در بحران

باشد. های ورزشی میبی و استرس بالای محیطرهای عصشرایط بحرانی با وضعیت عادی و همچنین فشا

های مشترک بین پیشنهاد می شود در هنگام جذب و گزینش مدیران در کنار توجه به سایر ویژگی

های های روانشناسی سنجیده شود و دورههای روانشناختی و شخصیت آنان نیز با تستمدیران، ویژگی

سازگاری مدیران در بحران برگزارشود، تا مدیران  مجزا برای بهبود توان وظیفه شناسی، گشودگی و

ای را پیگیری کنند و رفتار متناسب با موقعیت را درک نموده و به منتخب به بهترین شکل فعالیت حرفه

 گیری کنند.درستی رفتار و تصمیم

ری، آوتابمقاومت پذیری و  طور کلی  بهتوانایی مقاومت پذیری خود و کارکنان در مدیریت بحران:  

ها، مدارا با سطح بالایی از تغییرات مداوم توانایی افراد برای بازیابی خویش هنگام بروز مشکلات و سختی

شدن به مسیر جدید تعریف می ها، تغییر مسیر و واردآمدن بر سختیمخل، برگشت به حالت اولیه، فائق

تجربیات گذشته، انتقال سریع و . مدیران با استفاده از دانش کسب شده از خطاها، درس گرفتن از شود

آوری خود وکارکنان را ها، ابزاری برای عبور موفقیت از بحران ها داشته و تاببخش آموختهموثر و نتیجه

( با بررسی چشم اندازهای یادگیری سازمانی در مدیریت بحران نشان 2021) 2ارتقاء دهند. باتورسکی

های قبلی بستگی دارد و ت به توانایی یادگیری از بحرانداد که موفقیت مدیریت بحران و ارتقای مقاوم

منابع  مدیریت های استراتژیک( شیوه2019) 3باعث بهبود مقاومت افراد می شود. نتایج تحقیقات عاید

گذارند. بالطبع ارزیابی تاب آوری نیز از جمله می سازمانی و کارکنان آوریتاب بر مثبتی تأثیر انسانی

 
1. Parnell 

2. Batorski 

3. Ayed 
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بل از وقوع بحران باید انجام شود تا توانایی مدیران و کارکنان برای جذب، تعدیل و اقداماتی است که ق

ز این رو لازم است تا نه تنها نهادهای ا .برای آن برنامه ریزی کرد پاسخ به بحران شناخته شده و

 نیز به تقویت و آموزش این مؤلفه مهمسازمان های ورزشی اجتماعی و آموزشی و مذهبی جامعه، بلکه 

یعنی تاب آوری همت گمارند، چرا که در شرایط بحرانی و دشوار همچون واکسنی مؤثر و قوی فرد و 

تر شدن و سازد و به قویهای ناشی از بحران از هر نوع که باشد مصون میرا در برابر آسیب سازمان

 .کندکمک می سازمانتر شدن بنیان بقا فرد و محکم

 

و  تنوع درک همچنین و هاچالش درک در مدیر یک توانایی میزانذهنی: قابلیت ذهنی  هایقابلیت

از  .باشدمی آن، در شاغل افراد و سازمان در موجود هایدیدگاه تفاوت های فرهنگی،تفاوت

ترین ابزارهای های ذهنی بالاخص هوش و خلاقیت از جمله مهم( ارزیابی توانمندی2015)1نظرکروگر

 نقش اهمیت و ضرورت بیانگر پژوهش باشد. نتایجقاء مدیران بحران میمورد استفاده در انتصاب و ارت

 مدیران، بهتر عملکرد منظور به سازمان رهبری و مدیریتی سطوح در های ذهنینرم و قابلیت هوش

 ،(2015) و همکاران  2نتایج پژوهش با تحقیقات مورو. است هاسازمان در بحران نهایت در و کارکنان

هم سو می باشد.علت این هم  (1394) رمضانی و همکاران  (2014) 4ورا  و الدونادوم ،(2014)  3چانگ

تواند جهت که میابزاری نوین و شایسته  هوش هیجانیقابلیت ذهنی همراه با رسد به نظر می خوانی

ورزشی و غیر ورزشی  هایمحیط در معمول هایبحران از ناشی مشکلات و هاآسیب از بسیاری کاهش

 بردن بالا و هاآموزش افزایش بالا، هوش و ذهنی انتخاب مدیران با توانایی باشد. فلذا مدیران ندستا در

در که مدیران  شدتوان مطمئن میگیری از مشاوران عملکرد ذهنی هیجانی از طریق بهره هوش ضریب

خواهد لحظات حساس و بحرانی توانایی کنترل هیجانات خود و در نتیجه مدیریت مناسب بحران را 

-توجه مدیران سازمان علاوه بر روانشناسان و روان پزشکان هیجانی کشورها بهره اکثر در امروزه .داشت

 های ورزشی را نیز به خود جلب کرده است.

 اطلاعات و هااگاهی و پاسخگو، افزایش شفافیت از اصلی در پاسخگویی و عملکرد: هدف شفافیت 

-سازمان ذینفعان که معنی بدین باشد،ها میشنق و انتظارات ،هاستها، سیابرنامهتصمیمات،  از ذینفعان

 ها،گیریتصمیم وقتی. باشند داشته آگاهی سازمان اقدامات و هاسیاست از بایستورزشی می های
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ها و گفتگو پرده، در پشت که کسانی نباشد روشن و بینیپیش علنی، قابل شفاف، هاگذاریسیاست

و زمینه را  ناسالم عناصر ورود برای بستری. دارند نقش مدیران ارشد و رهبران انمی ها، درگیریتصمیم

 حالت در است. خوب مدیریت برای حیاتی امر یک پاسخگویی دیگر سوی کنند، ازمی برای بحران فراهم

 ،پذیرندمی تاثیر آن از سازمان در عملکرد خود واسطه به که همه کسانی قبال در باید سازمانی هر کلی

 و ( که شفافیت1397) همکارن و (، مهرابی2013) 1ها با تحقیقات چاپلت و مکنیجباشد. یافته پاسخگو

-می هاسازمان در خوب مدیریت برای مدیران رفتار بهبود عامل ترینگرایی مهمهمراه قانون پاسخگویی

 مدیریت و به بخشی مشروعیت مهم دانند، همخوانی دارد. شفافیت در عملکرد و پاسخگویی عنصر

ترین،کم موفق از ها و یکیسازمان در مدیریت بحران با هاو گروه مردم مشارکت و همکاری مشوق

های کاهش هزینه»مانند ترین ابزار مبارزه با مشکلات گوناگونترین و سادهترین، سریعهزینه

، «ویی مسئولینپذیری و پاسخگارتقاء مسئولیت»،«کاهش فساد سیستمی و غیرسیستمی»، «غیرضروری

های مختلف مشارکت بخشی به حضور مردم در عرصه»، «گیری مسئولینافزایش کیفیت تصمیم»

 باشد. می« سازی و فعالیتینظارتی، تصمیم

 عناصر از برخی بســامد و ها: ضــرورت، اهمیتگیری اجتماعی هوشمندانه در بحرانمهارت تصمیم

-تصمیم نقش و اهمیت .باشد آنها حذف برای مجوزی تواندنمی هیچ چیز که اســت نحوی به مدیریت

است. تصمیم گیری در بحران باید  بدیلبی هابحران در مواقع بالاخص سازمان هر موفقیت در گیری

و  جسارت و پذیری، همراه با قاطعیت عمل، انعطاف نفعان، با سرعت ذی مداخلات از دور و هوشمندانه

(، 1399با تحقیقات عزیزی و همکاران ) پژوهش این ورت گیرد. نتایجمحور صارزش و تعاملی صورت به

گیری تصمیم اصلی ویژگی را، چهار سیستماتیک نگرش و عمل سرعت چندگانه، بازخور گرایی،که نتیجه

(، سلیمی و 2008 همکاران ) و ولی با تحقیقات بال. دارد خوانی دانند همدرمواقع بحرانی، مهم می

گیری عنوان کردند، ناهمسو تصمیم مهارت را مدیریت هایمهارت ترینمهم کی از( ی1397همکاران )

گیری می باشد. در این تحقیقات  به سرعت عمل، قاطعیت و جسارت و انعطاف پذیری که لازمه تصمیم

بـا تصمیم گیری در  بحرانیفرآیند تصمیم گیری تحت شرایط  درحین بحران است اشاره نشده است.

متفاوت را در نظر راهکارهای گیرنده متفاوت اسـت. در شـرایط عـادی، تصمیم کاملاً شرایط عادی 

ی است که لگیرد. این درحاضعف هر یک را به دقت بررسی کرده و سپس تصمیم می گرفته، نقاط قوت و

است در همان اولین گام راه حـل  بورمجمدیر به علت محدودیت زمانی  و بحران  در شرایط اضطرار
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این تصمیم کلی و هرچند ممکن است  انتخـاب کنـدبرای کاهش اثرات بحران  را مناسـبیندانه وهوشم

 .بهترین تصـمیم ممکن نیست ولی لزوماًباشد راضی کننده 

مناسب: یکی دیگر از شایستگی مورد نیاز  بازخورد ارائه در تدبیر و بحران  تحلیل تشخیص، توانایی

 و تعمق، جامعیت بعد سه در فلسفی ذهن داشتن معنای به هارتم ها، است، اینمدیران در بحران

ها بینی نشانهتشخیص و پیش سازمان کلی مشکلات و هاپیچیدگی درک است. مدیران با پذیری انعطاف

 و آن موقع به تشخیص کنند. با پیشگیری آن بروز از بحران وقوع از پیش توانندو اخطارهای بحران، می

 رساند، حداقل به و کرده مهار را آن از ناشی صدمات و هاخسارت توانمی امکانات و منابع بسیج و تجهیز

 به قادرند مهارت این واجد نمود. مدیران اجتناب سازمان هایبخش سایر بر بحران تأثیرگذاری و از

 یهته بصورت خلاقانه به سازمان اهداف به توجه با و پرداخته سازمان مسایل تحلیل و اطلاعات دریافت

  بپردازند. هاحلراه ارائه و هاطرح

های احتمالی و بینی آیندهآمادگی استراتژیک برای بحران: شناخت وظایف مدیریت، توانایی در پیش

ها، تمرکز، اختیارات، های متناسب با وضعیت احتمالی، ایجاد ارتباط و هماهنگی بین بخشطراحی برنامه

 ا عمال  (، 1395باشد)دانایی فرد ،استراتژیک برای بحران میهای آمادگی وحدت فرماندهی از ضرورت

 برای مختلف ابعاد برنامه برای احتمالات در و تدابیرلازم کند کهایجاب می بحرانی حالت در مدیریت

 و افراد و سازمان هر وظیفه و نقش اندیشیده شده، متفاوت هایوضعیت در بحران مدیریت و کنترل

 اساسی نیازهای از یکی آینده، شناخت و شود. بررسی اعلام و دقیق شفاف طور هب قبل حتی مشتریان از

باشد. جامی و همکاران می گسترده تغییرات با و نامطمئن به محیط در بقا برای امروزی هایسازمان

بزرگترین هنر آینده اندیشى و آینده پژوهى را ایجاد آمادگى براى رویارویى با آینده و شرایط ( 1397)

 (1397(، سلیمی و همکاران )2020) 1کاپلان و های اتیلگانند. نتایج این پژوهش با یافتهحران دانستب

 و هابحران به نگاه همه جانبه با مدیران آن واسطه به تاثیرگذار، که شاخص یکی استراتژیک را، تفکر که

 راستا یک آورند، درمیبدست  آن متغیر محیط و سازمان از تریمتفاوت دیدگاه مدیریتی، فرآیندهای

منجر به شناسایى  ، آینده نگریریزىدر واقع  ترسیم راه و روش آینده سازمان از طریق برنامهدارد.  قرار

کند شود و شرایط عملکرد به موقع را در مقابله با بحران فراهم مىمى گیری بحراندر شکلعوامل مؤثر

 .ترى دارندمدیریت بحران اثربخش کرده وه بحران آمادکنترل در حالت کلى، سازمان را براى 

ها، مدیران در بحران نیاز مورد هایمقوله از دیگر مهارت ارتباطی کارگشا و دیپلماسی اثربخش: یکی 

 هایمهارت داشتن شد. الملل استخراجتقویت مهارت ارتباطی و دیپلماسی اثربخش به ویژه در روابط بین
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. است آنان انتخاب اصلی ملزومات از نوعی به در مدیریت بحران مطلوب، بالاخص گفتمان ارتباطی و

 و نفوذ مذاکره، مسلط به زبان انگلیسی، قدرت فنون به تسلط و مهارت ارتباطی درکنار تقویت توانایی

 بتواند ورزشی و توانمندی دیپلماسی در مدیران از الزامات می باشد، تا مجامع و هادرکمسیون گریلابی

کند.  تبدیل تأثیرگذار و قدرتمند ابزاری به کشور را با هماهنگی دستگاه وزارت خارجه زشیور دیپلماسی

 1نتایج مانولی از پژوهش با قسمت را توسعه دهد. این ایران ورزشی دیپلماسی مدون برنامه و راهبرد و با

 نوین روشهای از فادهفوتبال را است هایباشـــگاه در بحران مدیریت بر اثرگذار عوامل که یکی از( 2016)

(، 1396) ناظمی و آبادیفیض شریعتی عنوان کرده، همچنین با تحقیقات بحران، وقوع زمان در ارتباطی،

 نهاد، این در ورزشی دیپلماسی توانمند اجرای باشد مسلماً(، هماهنگ می1399)فراهانی و همکاران، 

-)دیپلمات هادیپلمات توسط جدید هایتمهار کسب آن ترینمهم شاید که است الزاماتی نیازمند خود

 کنترل برای لازم زمینۀ تواندمی ورزشی دیپلماسی تحرک .باشد سیاسی( هایورزشی و دیپلمات های

 ورزشی دیپلماسی لباس در المللیبین کارگزاران و بازیگران نهادها، سیاسی هایبهانه نوظهور و تهدیدات

 هایزیرساخت تواندمی قواعدی چنین. دارد فراگیر و عام هیتما عموماً ورزشی قواعد. سازد فراهم را

 با مقابله جهت در عمومی سازوکارهای از گیریبهره و زداییتنش بازیگران، روابط ترمیم برای لازم

 توانمندسازی و تقویت بنابراین. آورد فراهم را آمیزمسالمت و افزارینرم سازوکارهای طریق از تهدیدات

 آنها به کشور از مثبت تصویری ارائه و دیگر کشورهای عمومی افکار جذب در تواندمی یدیپلماسی ورزش

 بود. خواهد رقیب کشورهای تبلیغاتی ترفندهای در مقابل ابزار بهترین عملکردی چنین. باشد مؤثر بسیار

 و پیشگیری فضای در موفق و اثربخش مدیریت مدیریت علمی و دانشی مرتبط با بحران: درگذشته

 اما بود عمل صحنه مدیران در استعداد و توانایی به منوط سنتی صورت به بحرانی های موقعیت با مقابله

 شدن ،تخصصی روزافزون و متنوع تهدیدهای و ها ناپایداری وجود با و اطلاعات انفجار عصر در امروزه

 مدیریت اعمال و مناسب تصمیم اتخاذ فکری، های سرمایه و متخصصان رفتن دست از ها، خطرفعالیت

مدیریت است،  بحران مدیریت در دانش مدیریت ابزار به تجهیز مستلزم سازمانی مدیران توسط اثربخش

با ورزش،  مرتبط هایحوزه در حقوق و قوانین با از جمله، آشنایی کافیدانش  با داشتن گراو علمی دانش

 مسائل تحلیل و سیاسی بصیرت و ورزشی، دانش المللیامور بین به نسبت عمیق آگاهی و شناخت

 سبب که عواملی از یکیداشته باشد. در مدیریت بحران ای تواند نقش تعیین کنندهمی و غیره اقتصادی

 دانش مدیریت مقوله به سازمان مدیریت نگاه شود،های ورزشی میدر سازمان دانش مدیریت توسعۀ
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 نبودن روز به و کشور ورزش مدیریت فمختل سطوح در علمی از مدیران استفاده عدم است. همچنین

 پتانسیل با هاکه ورزش در اکثر حیطه است شده موجب ورزشی، هایرشته از بسیاری در فنی دانش

 هایدوره ناکارآمدی آن دنبال به و (1399همکاران، باشد )فراهانی و نداشته مناسبی ارتباط کشور علمی

 آموزش عدم و مختلف سنی هایرده در ملی هایتیم و مربیان بازیکنان ناکارآمد گزینش و مربیگری

 زمینه توصیه این در. گردد کشور سازمان های ورزش در بحران بروزبه  منجر تواندمی موقع به و درست

 به توجه و  علمی مدیریت اصول اساس بر کشور ورزش مدیران نصب و عزل اول  وهله در که شودمی

 پذیرد. صورت سالاری شایسته اصل

ها بوده مدیریت ریسک رویکردی نوین در راستای ارتقاء اثربخشی سازماندیریت خطرپذیری و ریسک: م

ها، و لزوم صرف بهینه منابع از که با توجه به ماهیت نامطمئن محیط سازمان، افزایش پیچیدگی ریسک

اند و رار گرفتهای قبه علت اینکه در بحران افراد درمحیط تازهاهمیت انکارناپذیری برخوردار است. 

 احتمالی هر و قطعیت باشند، تا عدماطلاعات زیادی در دست ندارند نیازمند خطرپذیری هوشمندانه می

یک ورزشی  درست و ارزیابی ریسک در شرایط نامطمئناصولا تجزیه تحلیل  کنند، اداره سازمان در را

سازمان  که نسبت به ارشناسانتیم کاملی از کمدیران مجرب و روش پر مهارت بوده و بایستی توسط 

و محدودیت زمان  با توجه به منابع مالی،را بهترین روش  تا خود شناخت کامل دارند صورت پذیرد

ماندگاری  و با ارائه راهکارهای درست و جدید برایانتخاب نمایند ، محدودیت نیروی انسانی کارآزموده

 سازمان تلاش کنند.

 از استفاده و گرایی افرادایط بحرانی: مدیران با توجه به تخصصمدیریت خود و منابع انسانی در شر

 به بحرانی، توجه شرایط برای داوطلبان و کارکنان توانایی و هاقابلیت توسعه و آموزش مجرب، نیروهای

رفتاری، توانمندسازی خود و منابع انسانی از لحاظ روانشناختی  کارکنان، عدالت رفاه و سلامت و ایمنی

در  بحران وقوع زمان در تا از بروز بحران پیشگیری کرده یا و برخورد با شرایط بحرانی،جهت درک 

گرا، باشد و اگر همسو با رهبری نرم سازمانی، که یک رویکرد وحدت موثر سازمانی هایآسیب کاهش

ای های نرم، سخت و رهبری سازمانی ترکیب می شود، و با ابزارهمشارکتی و رفتاری است که با مهارت

بحرانی،  شرایط در تیمی کار رهبری اصطکاک، توانایی و تضاد از پرهیز و تنش کاهش و مانند: کنترل

آمیز از نیروی کار در بحران مجموعه، موجب استفاده موفقیت رفتار بر اثرگذاری در توانمندی و کاریزما

، و همچنین با (2003) 2لات، د(1720) و همکاران 1های ویلیامزشود. و نتایج این بخش با یافتهها می
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-می هماهنگ (1399(، فراهانی)1397، میرصفیان و راسخ)(1395) مظفری و منصوری های شاهیافته

 به نیروهای شایسته موجود منجر مطلوب حفظ و نگهداری توجهی و عدمرسد کمباشد. به نظر می

و ملی پوشان نخبه کشور و  مربیانانگیزگی افراد متخصص، مهاجرت هایی مانند بیگیری بحرانشکل

مدیران شایسته و مجهز به دانش  اگر گردد. بنابراینهای ملی سایر کشورها میعضویت آنان در تیم

مدیران  توان امیدوار بود که اینجامع علمی، جذب شوند، می سیستم علمی و عملی روز دنیا از طریق

-مهم عنوان به کهنی شایسته و با صلاحیت نیز، با تدوین نظام جامع علمی جذب و آموزش نیروی انسا

را فراهم  شناسایی، پیشگیری و مقابله با بحران هازمینه  باشدسازمانی می محرکه نیروی و سرمایه ترین

 .نمایند

های ای مدیران برای مدیریت بحرانهای حرفهاین پژوهش با هدف طراحی و تدوین مدل شایستگی

اینکه تفکیک مدیران بحران با مدیران معمولی به صورت عادی ورزش کشور انجام شده است نظر به 

امکان پذیر نیست لذا در انتخاب مدیران با شایستگی مدیریت بحران جهت پست های سازمانی، پیشنهاد 

های مشترک بین مدیران، می شود در هنگام جذب و گزینش مدیران در کنار توجه به سایر ویژگی

 از یکی اینکه به های روانشناسی سنجیده شود. نظرت آنان نیز با تستهای روانشناختی و شخصیویژگی

بیشتر در  وری راستای بهره در انسانی منابع توانمندسازی مدیران، شایستگی الگوهای هایکاربرد

 واحدهای ورزشی  مدیریت تحصیلی دانشگاهی بالاخص در گرایش هایدوره است، لذا در هابحران

مرتبط  هاییکارگاه شوند و همچنین برگزاری لحاظ ران در سازمان های ورزشیدرسی مانند مدیریت بح

 برگزاری دوره های آموزشی و .شودمی شایستگی کشف شده پیشنهاد هایمقوله و هاموضوع با

واحدهای عملیاتی  در حوزه  موفق مدیران و کارکنان تجربیات انتقال و تخصصی مشترک هایکارگروه

های ورزشی به تجربیات گذشته خطاها و تجربیات تلخ که برخی سازمان للی در برابرهای ملی و بین الم

 از ضبط گردیده و به مدیران جدید انتقال یابد. استفاده و دهند، ثبتها اهمیتی نمیو نتایج پژوهش

 که است پژوهش کاربردی پیشنهادات از خبره داخلی و خارجی افراد و با تجربه مدیران و پژوهشگران

نماید.  کمک در سازمان موجود بحران آثار کاهش و ورزشی وکارهای افراد وکسب آوریتاب به تواندمی

ترین تصمیم برای کند بهترین و درستهای سریع که به مدیران کمک میاز راه یکی اینکه به توجه با

 مدیران هایشایستگی و هاتوانایی و هاویژگی مبنای بر اطلاعاتی های بانک کنترل بحران بگیرند ایجاد

های مرتبط با بحران در سازمان اطلاعاتی های بانک ایجاد و طراحی به نسبت شودتوصیه می است، لذا

-شود، که مهارتهای ورزشی پیشنهاد میو همچنین برای مدیران سازمان. شود اقدام بزرگ ورزشی
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هایی متمرکز شوند که برای هایشان را براساس مهارت مورد نیاز بسنجند، و بر روی کسب مهارت

 باشد.مدیریت بحران در ورزش ضروری می

بنیاد، از رهیافت ظاهرشونده )گلیزری( استفاده، و داده  های مختلف نظریهدر این پژوهش از بین رهیافت

شایستگی مدیران در  زوایای و ابعاد دربارة امور دایره معلومات مدیران ورزشی و مجریان تلاش شد تا بر

ها و شایستگی مدیران در کنترل  که شناسایی ظرفیتاز آنجایی .های ورزشی بیفزایدیریت بحرانمد

از سویی دیگر در  .است بررسی قرارگرفته مورد کمتر ورزشی مدیریت هایدرعرصه بحران و بالاخص

 شده در انجام تفسیر مورد بررسی وجود دارد و پدیدة از متفاوتی هایامکان تفسیر کیفی، هایپژوهش

پدیده مورد مطالعه است و همچنین  در مورد مورد قبول و ممکن تفاسیر یک مورد از تنها پژوهش، این

-می دارد، بنابراین توصیه مجدد و نقد باشد و نیاز به ارزیابیایراداتی می و دارای عیب نظری پژوهش هر

 از هاروش سایر وهش را باهای مستخرج از این پژدیگری از هریک از مقوله های کیفیپژوهش شود

های کمی مبتنی بر و همچنین پژوهش چامرز ساختارگرا رویکرد و استراوسی مندنظام هایجمله روش

 مقایسه، و آن را از ابعاد حاضر نتایج پژوهش های بدست آمده بایافته نتایج این پژوهش، اجرا شود و

 کنند. پالایش و نقد مختلف

 

 

 

  منابع
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