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    چکیده

 ستیز طیبه مشارکت در حفظ مح لیبا تما يمجاز یاجتماع هايمطالعه ارتباط شبکه قیتحق نیهدف ا
 يوابسته بر اساس رفتار و همکار ریعنوان متغ به یستیز طیاست. مشارکت مح یشهروندان تهران نیدر ب

گربنر  شتکا هیشبکه ولمن و نظر هیبر نظر یمبتن ينظر است. چارچوب دهیگرد یاتیعمل یطیمح ستیز
 وهیو ابزار پژوهش پرسشنامه محقـق سـاخته اسـت. ش ـ    یشیمایپ -یمورداستفاده کم قیروش تحق

نفر به دست  384پرت  يها است و حجم نمونه پس از حذف داده يا چندمرحله ايخوشه ،يریگ نمونه
از  تفادهاس زانیو م ستیز طیبه مشارکت در حفظ مح لیاتم نیاز آن است که ب یحاک قیتحق جیآمد. نتا
در  تی)، فعالr=0.339( يمجاز یاجتماع هاي)، اعتماد به شبکهr=0.492( يمجاز یاجتماع هايشبکه
 ي) رابطه مثبت و معنادارr=0.348( یطیمح ستی) و دانش زr=0.348( يمجاز یاجتماع هايشبکه

کاربران در  گاهانهاز اعتماد و عملکرد آ یتابع یطیمح ستیز يها تیوجود دارد. درواقع مشارکت در فعال
و  Sig=0.000بـا   انسیوار لیآزمون تحل جیاست و با نتا یطیمح ستیز تیبا محور يمجاز يفضا

22.91=Fيشتریب لیتما کنند،یاستفاده م يمجاز يمنظور کسب اطلاعات نو از فضا که به ی، کاربران 
 کنندیم تیمسئول اساحس شتریخود، ب ستیز طیدارند و نسبت به مح ستیز طیبه مشارکت در حفظ مح
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 لهئبیان مس - 1
شدن است که مردم را براي  فرایند عمومی اجتماعیزیستی، بخشی از  رفتارهاي محیط

سازي و سازد. توسعه، به آموزش و آگاهزندگی جمعی و ایفاي تعهدات اجتماعی مهیا می
برداري از امکانات مادي و معنوي نیاز دارد. در این آماده کردن افکار عمومی براي بهره

یکی از پارامترهاي  عنوان به هاي اجتماعی مجازيشبکه خصوص بهها، میان، نقش رسانه
ی طیمح ستیزي در تغییر نگرش و اصلاح رفتارهاي مؤثرمهم توسعه فرهنگی، کارکرد 

 ها یخواه ادهیزبرداري و محورهاي توسعه و بهره واسطه به ها سالانسانی،  ستیز طیمحدارد. 
ش تغییرات سازي انسانی به بهانه دستیابی به آسایش و رفاه، دستخوو رفتارهاي نامناسب

است. براي حفاظت از  شده بیتخری از آن توجه قابلزیادي شده است و بخش 
هاي محیطی و تغییر الگوي رفتار دنظریتجدسلامت جامعه، نیاز به  نیتأمو  ستیز طیمح
ي افراد، از ساز آگاهشود. به همین منظور لازم است، جهت محسوسی احساس می طور به

الگوي ارتباطی  عنوان بههاي اجتماعی مجازي جست. شبکه ابزارها و وسایل متنوع بهره
تواند آموزش لازم دهی رفتار و نگرش مخاطب خود دارد و می، نقش مهمی در شکلمؤثر

ی افزایش طیمح ستیزهاي مشارکت در فعالیت منظور بهبدهند و تمایل افراد را  ها آنرا به 
روند رو به رشدي در  ،تی در ایرانزیس مشارکت عمومی محیط) 1399غلامی ( ازنظردهد. 

 50بیش از  2014تا  2011این مشارکت از سال  که يطور بهفضاي مجازي داشته است، 
ی سریع رسان اطلاعاز فضاي تعاملی و جذاب و  متأثرو این امر  دهددرصد افزایش نشان می

  ي اجتماعی مجازي است.ها شبکهو همگانی 
در جهت  مؤثرابزارهاي آموزشی قوي و  ،هاي اجتماعیمجازي و رسانهفضاي 

هاي آموزشهاي فرهنگی هستند. عادات و ارزش تعدیل رفتارهاي انسانی و انتشار
فراوانی در ایجاد انگیزه و افزایش سطح آگاهی،  تأثیرتواند، توسط رسانه می شده ارائه

ها با رسانه ی داشته باشد.زیست محیطدانش و تغییر نگرش افراد نسبت به مسائل و معضلات 
و  محیطیتوانند زمینه را براي اصلاح رفتارهاي زیستمی یرسان اطلاعارائه مهارت لازم و 

ساختار ذهنی افراد  یده شکلهاي جمعی در رسانه ایجاد وجدان جمعی آماده سازند.
هاي اجتماعی، فرهنگی، تاریخی و شوند، افراد در مورد پدیدهو موجب می مؤثرندجامعه 
). 36: 1398(هادي پور،  از خود نشان دهند شده حسابیطی رفتاري کاملاً محزیست
هاي اجتماعی مجازي با انتشار اخبار و افزایش ) شبکه1397( صفی پور و زعیم دار ازنظر
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و  ستیز طیمحآگاهی و ایجاد حساسیت و آموزش و ارائه اطلاعات مناسب در حیطه 
 رفتاری، نگرش و زیست محیطهاي ها و فعالیتتشویق مردم به شرکت در کمپین

  کند. دهد و افکار عمومی را بیدار میکاربران را جهت می یطیمح ستیز
آید، در کشور و جهان به شمار می دار مسئلهکلانشهر تهران یکی از شهرهاي 

بدترین انواع ترافیک  ازجملهترین شهرهاي دنیا و ترافیک آن که یکی از آلوده يا گونه به
هاي خدماتی، آموزشی، بهداشتی، فضاي سبز، شهري است. کاهش سرانهو ازدحام 

و از دست رفتن جان هزاران نفر در سال، افزایش  یطیمح ستیزهاي افزایش آلودگی
 ی جامعه انسانی را به مخاطره انداخته استزیست محیطسلامت انسانی و  ،میزان ترافیک

به مسائل زیادي ارتباط دارد  ستیز طیمح). حفظ 260: 1397(عوج اختري و همکاران، 
، ستیز طیمح مسئلهفرهنگ اجتماعی است. در  مسئلهآن  نیتر مهمو  نیتر بزرگکه 

به علت ناآشنایی با فرهنگ شهرنشینی و عدم  ستیز طیمحرفتارهاي نابهنجار در ارتباط با 
حاکم بر جامعه و وضعیت اعتقادات فرهنگی مردم  یطیمح ستیزدرك درست از اوضاع 

و فرهنگ  یطیمح ستیزست، زیرا مردم فرهنگ استفاده از منابع طبیعی و امکانات ا
 اند نکردهآن را درونی  یدرست بهو یا  اند اموختهینزیستن همراه با همزیستی با طبیعت را 

  ).3: 1395(ادهمی، 
که به بهبود فضاهاي  پذیرندمحیطی، ساکنان تهران میبا آموزش رفتارهاي زیست

فضاهاي شهري فکر کنند، نسبت به  داشتن نگهی جزئیاتی مانند: پاکیزه عمومی و حت
ي مشارکت در امور عمومی و کلانشهر را پیدا یابند و انگیزهمسائل شهري دغدغه می

 يتوانند از ظرفیت فضاي سایبرکنند. در این راستا مدیران شهري و مسئولان فرهنگی می
فزایش آگاهی شهروندان بهره بگیرند. میزان و ا ستیز طیمحبراي نجات و بهبود وضعیت 

را نسبت به  ها آن، میزان تعلق یطیمح ستیزمشارکت شهروندان در فراگیري رفتارهاي 
توانند، با آموزش و دهد. مسئولان شهري و فرهنگی میافزایش می شان یزندگمحیط 

و روانی پیامدها و مخاطرات اجتماعی، فرهنگی، حقوقی  ،هاي آموزشیایجاد برنامه
شهري،  ستیز طیمحمدیریت شهري را کاهش دهند و با ایجاد انگیزه در صاحبان اصلی 

هاي مجازي فرصت  شبکهرا به مراقبت و حفظ اموال خود تشویق کنند.  ها آنشهروندان، 
ی و زیست محیطخوبی براي تبادل اطلاعات درست و ارائه راهکار براي حل مشکلات 

   است. ستیز طیمحسازي در حوزه  فرهنگ



    ..............................................  ستیز طیدر حفظ محبه مشارکت  لیبا تما يمجاز یاجتماع يها ارتباط شبکه

  136 49شماره   1400شانزدهم، زمستان  سال علمی                              فصلنامه

(مانند اینستاگرام) براي  هاي اجتماعی مجازيمندي از ظرفیت نهفته در شبکهبهره
تواند ما را در رسیدن به و گسترش این فرهنگ، می ستیز طیمحایجاد فرهنگ دوستی با 

هاي اجتماعی یاري نماید. استفاده از شبکه ستیز طیمحجامعه و فرهنگ دوست دار 
تواند با آموزش و ایجاد افراد به آن می يمند علاقهران متفاوت و مجازي با توجه با کارب

پیامدها و مخاطرات اجتماعی، فرهنگی، حقوقی و روانی مدیریت  ،هاي آموزشیبرنامه
قالب  شهري را کاهش دهند و رفتارهاي شهروندي و مشارکت شهروندي را در

این امر منجر به ارتباط  ، آگاه و متعهد، بسط و گسترش دهند.ریپذ تیمسئولشهروندان 
شود و شهروندان را براي بین نهاد آموزشی و مردم (آموزش دیدگان) می هیدوسو

را از یکدیگر تعدیل  ها آنسازد و انتظارات رویارویی با دنیاي پیرامون خود توانمند می
سازد. هر شهروند براي شهر فراهم می يرا براي مشارکت مردم در اداره کند، زمینهمی

هاي اجتماعی زندگی در شهر و دریافت مطالبات خویش نیازمند، آموزش است،  شبکه
در عصر توانند، عنصر مهمی در کاهش هزینه و اتلاف وقت شهروندان باشند، مجازي می

حاضر و بر اثر نفوذ و گسترش فضاي مجازي که پیام را با موضوعات متنوع، ساختارهاي 
هاي جدید فرهنگی را وضعیت تنها نهکند، توزیع می گوناگون و گستره جغرافیایی وسیع

هاي هاي جدید و نگرشدهند، بلکه عامل دگرگونی در رفتار جمعی، گرایششکل می
توانند مردم را با انواع ها، می. رسانهشوندمی یطیمح ستیزتازه در حوزه فرهنگ 

 ها آنلازم را به هاي کند، آشنا سازند، مراقبترا تهدید می ستیز طیمحخطراتی که 
ترغیب و راهنمایی کنند.  ستیز طیمحبیاموزند و افراد را براي حفظ و نگهداري از 

و  ستیز طیمحکه بر آگاهی عمومی مردم درباره  یهایتوان گفت انگارهمی یطورکل به
 هاعمده محصول رسانه طور بهسایه افکنده است،  یطیمح ستیزهاي رفتارها و نگرش

ها اي توجه شود، به  اهمیت آموزش از طریق رسانهه که به تأثیرات رسانهست. از هر جنبا
 دکنندهیتهدها، باورها و رفتارهاي اي براي تغییر نگرشرسانه رگذاریتأثو طرح مباحث 

دهی هنجارها، بر شکل يمؤثرتوان پی برد.  فضاي سایبر  فاکتور بیشتر می یطیمح ستیز
است. با توجه به  يساز فرهنگمحل مناسبی براي ها و رفتارها و ها، نگرشارزش

 یطیمح ستیزبودن این فضا، براي اصلاح رفتارهاي  هیدوسوفراگیري و انتخابی بودن و 
 صورتی مناسب و علمی ضاي سایبر بهدر محیط شهري باید از ظرفیت ف خصوص به

ارگان  و جذب مشارکت مردمی به یطیمح ستیزاستفاده کرد. براي اصلاح الگوي رفتار 
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و منطبق با  مؤثرهاي شهري از طریق ابزارهاي آموزشی هایی لازم است، آموزشو پایگاه
هاي اجتماعی مجازي توانایی ساختار اجتماعی انتقال داده شود. فضاهاي سایبر و شبکه

 یراحت بهتغییر در نظام ارزشی و هنجارهاي فرهنگی مخاطبان خود را دارند و قادرند 
هاي اجتماعی مجازي با توجه به جایگاه ویژه شبکهشدن را پیش ببرند. فرایند اجتماعی 

 منظور بهها، در این پژوهش در بحث آموزش و انتقال اطلاعات و سبد مصرفی خانواده
هاي اجتماعی با تمایل شهروندان به مشارکت در حفظ ارتباط و نقش شبکه بررسی

هاي و و همکاري در طرح ستیز طیمحولانه داشتن در قبال ئ(رفتار مس ستیز طیمح
کردیم تا  ینظرسنجسال  15) از شهروندان تهرانی بالاي یطیمح ستیزهاي حمایتی برنامه

بر رفتارهاي  يهاي مجازي به چه میزان و به چه نحوشبکه مشخص شود که
 گذارد؟اثر می یطیمح ستیزهاي مشارکت در فعالیت جهتو تمایل افراد  یطیمح ستیز

مشارکت شهروندان  برهاي اجتماعی مجازي شبکه بررسی نقش پژوهش، هدف کلی این
هم شامل موارد ذیل اهداف جزئی این تحقیق  است و ستیز طیمحتهرانی در حفظ 

 :باشد یم
هاي اجتماعی مجازي (میزان و نوع تبیین و شناخت رابطه بین سبک مصرفی شبکه -

  ستیز طیمحمشارکت شهروندان تهرانی در حفظ استفاده) با 
مشارکت مجازي با هاي اجتماعی رابطه بین فعالیت در شبکه تبیین و شناخت -

  ستیز طیمحشهروندان تهرانی در حفظ 
مشارکت مجازي با هاي اجتماعی رابطه بین اعتماد به شبکهتبیین و شناخت  -

  ستیز طیمحشهروندان تهرانی در حفظ 
شارکت شهروندان تهرانی در مبا  یطیمح ستیزرابطه بین دانش  تبیین و شناخت -
  ستیز طیمححفظ 

  . ادبیات پژوهش2
  . ادبیات تجربی2-1
 يها مؤلفهنقش رسانه و « اي با عنوان) در مقاله1398( کرمی دارابخانی و همکاران -

از اعضاي نهادهاي  نفر 148با نظرسنجی از  »بر رفتار محیط زیستی ستیز طیمحآموزش 
 یطیمح ستیزند، رسانه با ارائه اطلاعات و افزایش دانش ی استان تهران دریافتزیست محیط
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ی و ترویج نگرش مثبت، رفتارهاي زیست محیطافراد و تسهیل گري اطلاعات 
هاي اجتماعی مجازي با ایجاد حساسیت و کند و شبکهافراد را اصلاح می یطیمح ستیز

ر فعالیت افراد را به مشارکت د ،ستیز طیمحهاي محافظتی در حوزه ارائه آموزش
  کند.و تغییر نگرش و اصلاح رفتارهاي مصرفی دعوت می یطیمح ستیز

فضاي مجازي بر افزایش آگاهی  تأثیربررسی « با عنوان يا نامه انیپا) در 1398( علیلو
با » یزیست محیطهاي ی دانشجویان در رابطه با کاهش اثرات آلودگیزیست محیط

 دریافته است، فضاي مجازي هاي کرج هدانشجویان دانشگا نفر از 167نظرسنجی از 
ابزار در جهت اشاعه فرهنگ  نیرگذارتریتأثو  نیتر دسترس قابل ،نیتر مطمئن نیتر عیسر

و با توجه به افزایش  و آموزش و تنویر افکار عمومی هستند ستیز طیمححفاظت از 
شارکت در و محتواي فضاي مجازي افراد، ایجاد انگیزه براي م ها امیپاعتماد افراد به 

  .ابدی یمی افزایش زیست محیط يها بحرانو امکان مدیریت  یطیمح ستیزفعالیت 
بر  مؤثربررسی عوامل فرهنگی « اي با عنوان) در مقاله1397( باطبی و فتحی -

نفر از شهروندان آملی دریافتند  384با نظرسنجی از  »شهروندان محیطی زیسترفتارهاي 
نهادهاي دولتی در حوزه  عنوان بههر و شهرداري ، شوراي شصداوسیماکه، عملکرد 

 تأثیر زیست، محیطبا  وه مواجهه درست و مناسب شهروندان، در نحزیست محیط
دارد و این نهادها با افزایش آگاهی فرهنگی و مشارکت فرهنگی،  تري مثبتکاربردي و 

  شهروندان را اصلاح کنند. محیطی زیستتوانند رفتارهاي می
 سازي فرهنگهاي اجتماعی بر نقش شبکه« اي با عنوان) در مقاله1396( شبیري -
نفر  340با نظرسنجی از » ی معلمان؛ مطالعه موردي تلگرامزیست محیطها و باورهاي ارزش

هاي اجتماعی مجازي در ساخت از معلمان تهرانی دریافته است، استفاده هدفمند از شبکه
 زیست، محیطنسبت به  حساسیتمانو میزان ی زیست محیطو برساخت آگاهی ما از مسائل 

هاي هاي ما نسبت به این مسائل و شیوهنقشی محوري دارند و چگونگی واکنش
هاي اجتماعی منطقی از تلگرام و شبکه صورت بهکنند و اگر را تعیین می وفصلشان حل

ران و و آگاهی کارب سازي فرهنگمناسب در  صورت بهتوان از این ابزار استفاده شود، می
  بهره گرفت. زیست محیطنجات 
هاي اجتماعی مجازي در نقش شبکه« اي با عنوان) در مقاله1395( ناطقی -

با بررسی اسناد و مطالعات  »محیطی زیستل ئافکار عمومی در زمینه مسا سازي فرهنگ
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هاي اجتماعی در دریافته است، شبکه زیست محیطدر حوزه رسانه و  شده انجام
هاي مجازي با شبکه و مفیدي دارد. مؤثرهدایت افکار عمومی نقش و  سازي فرهنگ

 رايترغیب کاربران ب براي مؤثريعامل  ،کاربران محیطی زیستافزایش آگاهی و دانش 
هاي هاي ویژه در شبکهو تشکیل گروه زیست محیطهاي دوستداران حضور در کمپین

ولان و مسئ موعدرمج باشد. محیطی زیست مسائلاجتماعی مجازي مرتبط با 
صحیح در  سازي فرهنگ منظور به هاي اجتماعیشبکههاي باید از ظرفیت گذاران استیس

  بهره ببرند. محیطی زیستل ئمسا جامعه و رعایت حقوق شهروندي در
 يها: تأثیر رسانهیشناخت روانفاصله «اي با عنوان ) در مقاله2021(1بریویس و شرام -

با نظرسنجی » در رفتار انسان وترهای، کامپکیطی دور و نزدمحی بر مسائل زیست جانبه همه
زیست از طریق  هاي مجازي دریافتند، محتوا در حوزه محیطنفر از کاربران شبکه 112از 

گذارد و در قالب فیلم، بیش از همه بر ذهن و نگرش مخاطبان اثر می خصوص بهها رسانه
محیطی را افزایش داد و  آگاهی زیست توانزیستی می با انتشار فیلم و رخدادهاي محیط

زیست و فعالیت در این حیطه ترغیب کرد و افرادي که بیشتر در  افراد را به حفظ محیط
هاي حفاظتی را پیام تر عیسرگیرند، رسانه قرار می واسطه بهمحیطی  هاي زیستمعرض پیام

  پذیرند.می
طبیقی نقش ارتباط بین فردي، مطالعه ت«اي با عنوان ) در مقاله2020( 2هان و اکسو -
 550با نظرسنجی از » زیست هاي اجتماعی در رفتار طرفدار محیطهاي سنتی و رسانهرسانه

هاي ارتباطی هاي اجتماعی مجازي، با تقویت حلقهنفر از شهروندان چینی دریافتند، رسانه
یسه آن با محیطی و مقا ي زیستها تیفعالمحیطی، افزایش دانش، نمایش  طرفداران زیست

سازي را در جهت حمایت و بهبود رفتارهاي  هاي فرهنگرفتارهاي جهانیان، راه
  دهد.زیست به کارشناسان و کاربران ارائه می محیط

- چگونه محتواي تغییرات اقلیمی در رسانه«ي با عنوان ا نامه انیپا) در 2020( 3ایزي -
با نظرسنجی از کاربران » ارد؟گذزیست تأثیر می هاي اجتماعی بر رفتارهاي فردي محیط

-رسانهسال دریافته است،  24تا  15هاي مجازي در فاصله سنی رسانه پرمصرفنوجوان 

                                                                                                                   
1 - Breves, Schramm 
2 - Han& Xu 
3 - Izzy 
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هاي محبوب، در ایجاد هنجارها و رفتارهاي عنوان رسانه هاي اجتماعی به
زیست  تواند تخریب محیطزیستی می از طریق حمایت از حامیان محیط ستیز طیسازگاربامح
زیست و شرایط آب و هوایی و  هد و مشارکت و حساسیت افراد نسبت به محیطرا کاهش د

  .کندمحیطی را بیشتر می بحران زیست
عنوان  واقعیت مجازي به«اي با عنوان ) در مقاله2020( 1انگگرینی وشلوتر نلسون، -

نفر از  1006با نظرسنجی از » ي سرمایهآور جمعزیست و  ابزاري براي حفاظت از محیط
بران مجازي در اندونزي دریافتند، فضاي مجازي فرصت مناسبی براي افزایش همدلی کار

زیست است. نحوه ارائه پیام در این  هاي بشردوستانه در حوزه محیطي کمکآور جمعو 
شود که افراد به هاي اقناعی و اعتماد افراد به این فضا باعث میفضا و استفاده از تکنیک

ي این افراد بعد از تماشاي فیلم در حوزه  همهفرو بروند و  مدتی در این حوزه به فکر
هاي مرجانی در هاي مرجانی حاضر شدند، براي حمایت از صخرهوضعیت بحرانی صخره

  فعالیت زیستی مشارکت کنند. 
تأثیر مشارکت عمومی بر حفاظت از « اي با عنوانمقاله) در 2018( 2ژانگ و چان

ها با بررسی آلاینده »هایل داده مربوط به انتشار آلایندهزیست در چین بر اساس تحل محیط
هاي اجتماعی مانند تویتر و واتس آپ با انتشار اطلاعات و رسانهدر کشور چین دریافتند، 
ها نقش مهمی در افزایش مشارکت عمومی و ارتقاء آگاهی ارائه تصاویر از آلاینده

یک ابزار فشار، باعث  مثابه بهیت مردمی زیستی مردم داشته است و در این حالت، شکا محیط
ها را مجبور کند که در اقدامات خود و تولید شده که دولت وارد میدان شود و شرکت

توان مشارکت زیستی، می آگاهی و دانش محیط شیافزاکنند. همچنین با  دنظریتجدها آلاینده
  .عمومی را نیز افزایش داد

ی را از مقوله زیست محیطتنها رفتارهاي  شده انجامهاي در تمامی پژوهش :يبند جمع
- اما در این پژوهش با نگاه جامع ،اندمصرف انرژي و گاهاً الگوي مصرف بررسی کرده

(مصرف انرژي، الگوي مصرفی  هم در بعد رفتاري محیطی زیستتري، مشارکت رفتار 
 عملکردي) ازنظر زیست محیطمحصولات و سبک مصرفی، احساس مسئولیت در حوزه 

فعالیت خبري و عملی و تمایل به ورود محیطی ( بعد همکاري و فعالیت زیستو هم 
                                                                                                                   
1 - Nelson, Anggraini ,Schlüter 
2 - Zhang& Chen 
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هاي ) سنجیده شده است و در حوزه بررسی اثرگذاري شبکهمحیطی زیستهاي فعالیت
تنها میزان استفاده از فضاي  يجا بههم  محیطی زیستهاي مجازي بر مشارکت در فعالیت

هاي هدفمند افراد در حوزه بوده و فعالیت مدنظرمجازي، سبک مصرفی از این فضا 
در بیشتر  که یدرحالمعیار اصلی سنجش و حضور در این فضا بوده است،  زیست، محیط

بوده است. در این پژوهش هم  مدنظرمیزان حضور کاربر در فضاي مجازي  ،تحقیقات
سازي و افزایش دانش  فرهنگهاي مجازي عامل شبکه ،هامانند دیگر پژوهش

  است. مدنظرهاي محیطی در فعالیت مشارکت محیطی و زیست
  . ادبیات نظري2-2

ی رفتار انسان دارد و فرهنگ ده جهتی و ده شکلفرهنگ همواره نقش اساسی در 
زیست است  محیطی مشتمل بر مجموعه دانش، نگرش و دغدغه فرد درباره محیط زیست

رفتار ). 556: 3941(صالحی،  دهد یمکه رفتار و الگوهاي مصرفی او را جهت 
زیست و بستر فرهنگی  هاي ارتباطی بین محیطنمودي از صورت مثابه بهزیستی  محیط
 هاي درونی افراد را به عهده دارند.به بسیاري از انگیزه یده شکلها مسئولیت ارزش است.
افرادي که آمادگی  ها هستند.اي تحت تأثیر خرده نظامگسترده طور بههاي افراد ارزش

کنند، احتمالاً رفتارهاي حامی تري براي تغییر دارند، با طبیعت احساس نزدیکی میبیش
مشارکت در حفظ  .)1340 : 2012، 1(اورس دهندزیست بیشتري از خود نشان می محیط
آنان اعم از همفکري،  جانبه همهمشارکت شهروندان به معنی دخالت  زیست؛ محیط

دهد، امکان می ها آنزیستی است که به  محیطي در امور ریگ میتصممشاوره، همکاري، 
زیست، مشارکت فعالی داشته باشند (رحمانی و مجیدي،  تا در فرایند مدیریت محیط

دهند. حفظ زیست از خود نشان می ). رفتاري است که فرد در برخورد با محیط12: 1388
زیست،  زیست است و مشارکت در حفظ محیط محیط، استفاده مناسب و بهینه از محیط

زیستی  زیستی و آمادگی خاص افراد براي رفتارهاي محیط همان رفتارهاي مسئولانه محیط
هاي حفظ است که  بر اساس میزان همکاري و تمایل فرد به همکاري در برنامه

) رفتار مسئولانه 1زیست در دو بعد  زیست و داشتن رفتار مسئولانه نسبت به محیط محیط
: رفتار مسئولانه، رفتار مبتنی بر آگاهی و بینش نسبت حفظ زیست داشتن نسبت به محیط

                                                                                                                   
1 - Ors 
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زیستی و  زیست است که بر اساس الف) مصرف درست انرژي ب) رفتار محیط محیط
ها و ) همکاري در طرح2زیست ج) استفاده دوباره از مواد بازیافتی  استفاده بهینه از محیط

هاي حفظ ه مشارکت در برنامههاي حمایتی: بر اساس میزان مشارکت و تمایل ببرنامه
صورت داوطلبانه است، سنجیده شده است. چارچوب نظري این  زیست که به محیط

و شبکه  2، کاشت جرج گربنر1هاي توسعه  فرهنگی ژرژ تومهتحقیق، مبتنی بر نظریه
   .است 3اجتماعی بري ولمن

 نندهک تیهدااز نظر تومه، فرهنگ و جامعه با هم در تعامل هستند و فرهنگ 
: 1380(تومه،  رفتار مردم را تغییر داد توان یمعملکرد افراد جامعه است، با تغییر فرهنگ، 

در  محیطی زیستاز عوامل فرهنگی و ارزشی هستند و رفتار  متأثر). رفتارهاي زیستی، 5
هاي باشد، اگر ارزشی شهروندان میزیست محیطهاي اخلاقی و دانش گرو باور و ارزش

 از و داننددرونی شود، حفاظت از طبیعت را وظیفه خود می ها آنراي ی بزیست محیط
دانش و بینش افراد را  توان یمابزارهاي فرهنگی،  عنوان به ،هاي اجتماعیرسانه طریق

از نظر ژرژ تومه، میزان احترام  ).130-131: 2018(وانگ و همکاران،  اصلاح کرد
از جمله معیارهاي  ،از محیط طبیعیشهروندان هر جامعه به اخلاق محیطی و حفاظت 

. از نظر او، نباید توسعه مادي را متوقف شود یمتوسعه فرهنگی در آن جامعه محسوب 
شید. هدف نهایی خکرد بلکه باید با پذیرش اخلاق محیطی به توسعه بعدي فرهنگی ب

و اخلاق محیطی، ایجاد تقویت رفتار ایده آل است. اگر توسعه داراي بعد  ها آموزش
 زیست محیطمحفاظت کرد و اگر از  زیست محیطاز  توان یم، بهتر شودفرهنگی 

). 14- 15: 1380(تومه،  محافظت شود، این عمل سبب تقویت هویت فرهنگی خواهد شد
. زیست است محیطفرهنگ عامل اصلی و به معناي موتور توسعه پایدار و حفاظت از 

یعی و فرهنگی انسان با هم مرتبط که محیط طب شود یمزمانی حاصل  زیست محیطبهبود 
با  محیطی زیستاست و اخلاق  محیطی زیستوجود اخلاق  ،این امر ي لازمهباشند که 

ارتباطی و  يها يفناور يریکارگ بهو  محیطی زیستشهري و  يها رساختیزبهبود 
 ریپذ امکان محیطی زیستهوشمند و افزایش دانش  زیست محیطاطلاعاتی جهت ایجاد 

                                                                                                                   
1 - George Tome 
2 - George Gerbner 
3 - Barry Wellman 
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شرایط و مقتضیات  برحسبافراد هر اجتماعی  ).27: 1400و همکاران،  (میري است
دارند. این برخوردها  زیست محیطبرخورد متفاوتی نسبت به  ،خاص اجتماعی و فرهنگی

و یا برعکس کاملاً مثبت و  زیست محیطو رفتارها ممکن است کاملاً منفی و مخالف 
 سئولیت اجتماعی محلی است،باشد. رفاه هر فرد در گرو حس م زیست محیطموافق 

توانند، با همکاري هم بالا بردن رفاه اجتماعات محلی جهت داد، مردم می منظور به
را به نحو مطلوبی  ها آنتصمیماتی بگیرند که شرایط مادي و اجتماعی محیط زندگی 

(اسمعیل نژاد  ، یک ارزش فرامادي استزیست محیطتغییر دهد و بر این اساس، دفاع از 
 ،ها قادرند با توجه به قدرت اقناعی خودرسانه ،نظر گربنر ). از166: 1400کاران، و هم

- نخبگان ارتباطی را میکه  يا گونه به ،نظام عقیدتی را در جامعه تعمیق و تحکیم نمایند
 ،ابزار تعلیمی عنوان بهتوانند ها، میکنندگان ایدئولوژي مسلط دانست. رسانهتوان تولید

موجبات ارتقاي دانش عمومی، آگاهی بخشی،  ،وزشی خاصهمراه با روش آم
وسایل  ند.اي را فراهم آورتوانمندسازي، سوادآموزي اطلاعاتی و آموزش رسانه

هاي مخاطبان ها و نگرشدهی به ادراکات، ارزشدر شکل مؤثرينقش  ی،جمع ارتباط
عمومی و  و جایگاه آن در فرهنگ زیست محیطها با توجه به اهمیت رسانه د وندار

اجتماعی سعی دارند، به آموزش مهارت لازم براي حفاظت و نحوه استفاده و کاربرد 
ها و کنش اجتماعی با توجه به ها و شیوهفنون جدید مبادرت ورزند و به مهارت

ها و هاي جمعی نگرشرسانه ،بر طبق نظریه کاشت گربنر .شکل بخشند زیست محیط
دهد و تقویت ، پرورش مییک فرهنگ وجود دارند هایی را که در حال حاضر درارزش

 ها آنکنند و ها را میان اعضاي یک فرهنگ حفظ و تبلیغ میرسانه این ارزش کند ومی
ها و بر نگرش ،هاي جمعید. بدین ترتیب رسانهنزنها) را به همدیگر پیوند می(ارزش

پیام  تأثیرنظریه کاشت، بر   ).3- 4: 2014(ولمن،  گذارندادراکات مردم از حقیقت اثر می
 ،ها آنها و نمادها و نحوه ترکیب نشانه ي مطالعه ،. از نظر ويددارندیتأکرسانه بر مخاطب 

اي آورد. تأثیرات رسانههاي مختلف اجتماعی فراهم میزمینه را براي انتقال معنا در زمینه
بر  تأثیرر معرض پیام و ي مردم ددادن عامهار و تعامل اجتماعی از طریق قرار(مطالعه رفت

-(مطالعه سازمان اي، ایستارها، افکار و رفتارها) و تولید رسانهها، اعتقاداتادراکات، بینش
میزان  ،داند. بر اساس نظر گربنرمی ها آنهمسنگ با  هاي ارتباطی)ها، نهادها و نظام

و اعتماد و هاي اجتماعی مجازي) (شبکهي ا رسانهاستفاده و حضور و فعالیت در فضاي 
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اي اي و آموزش رسانههاي رسانهدر پذیرش پیام يا کننده نییتعنقش  ،علاقه به این فضا
  دارد. زیست محیطدر حوزه 

از نظر ولمن، افراد در فضاي سایبر و دنیاي مجازي با جهان اجتماعی و به دنبال آن 
 واسطه بهو کاربران  شونداي مواجه و آشنا میها و امور تازه، هنجارها، آیینها باارزش
توانند، دامنه تعاملات خود را گسترش داده هاي اجتماعی میهاي شبکهها و تواناییقابلیت

شبکه با  يساختارها ورایگان و سریع دسترسی پیدا کنند  صورت بهو انواع اطلاعات 
فنون جذب  يریکارگ بهنیاز مخاطبان خود و  ءبازشناسی ذائقه تمامی کاربران و ارضا

فضاي سایبر از دو  قرار دهد. تأثیرخود را تحت تواند، نگرش و رفتار کاربران خاطب میم
. ابعاد و اجزایی که انسانی هستند و شامل 2. ابعاد و اجزایی که فیزیکی هستند 1 :طریق

شوند که به می ها، نظام انگیزشی و دیگر وجوهها، انتظارات، مهارتها، احساسنگرش
شوند. هماهنگی انسان و ماشین یا همان امل او با ماشین مربوط میرابطه انسان و تع

هاي ارتباطی، در ابعاد مختلف گذارد. کاربرد فناوريمهندسی شناخت، بر آموزش اثر می
آموزش  يزیر برنامهرا در مطالعات و  يتر گستردهاز جمله یادگیري، قلمروهاي جدید و 

به شبکه، دانش و مهارت اطلاعاتی، میزان و  و یادگیري ایجاد کرده است. میزان دسترسی
الگوي استفاده از اینترنت بر آموزش رفتار  تیدرنهانوع استفاده از اینترنت و 

هاي هاي مجازي با برنامه). شبکه177-176: 1388(فیلد،  دارد تأثیر محیطی زیست
ي و حقوق و را با زندگی شهر توانند، افرادهاي مختلف میآموزشی، فیلم، تیزر و نشست

 را بسیاري از موارد ،اعتماد و نقش ارتباطی آن واسطه بهسازد و افراد  قواعد آن آشنا
گذارد و افراد در این فضا می تأثیرپذیرند و بر نگرش و رفتار آنان خواسته یا ناخواسته می

ا و هد، فضاي سایبر با افزایش مهارتنشوند و به آن بیشتر وابسته مینکبیشتر فعالیت می
افزایش دهد و  زیست محیطنسبت به  آگاهی افراد را تواندمی ،تغییر الگوي ذهنی کاربران

و مشارکت  يریپذ تیمسئول، حس محیطی زیستهاي با ایجاد نگرانی و نمایش واقعیت
 محیطی زیستمردمی را برانگیزد. هرچه کاربران به این فضا بیشتر اعتماد کنند و دانش 

از فضاي مجازي پیروي  محیطی زیستبیشتر از الگو و رفتارهاي  بیشتري داشته باشند،
  کنند.بیشتر توجه می زیست محیطکنند و به می
  پژوهش روش - 3

روش تحقیق کمی و پیمایشی است. جامعه آماري این پژوهش مشتمل بر کلیه شهروندان 
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برابر با  1395سال ساکن شهر تهران است که بنا بر گزارش مرکز آمار در سال 15بالاي 
و با احتساب فرمول کوکران حجم  )مرد 5296561 و زن 5288255( نفر 10585086

. براي انجام ي استا چندمرحلهاي ي خوشهریگ نمونهنفر است. روش  384نمونه برابر با 
تصادفی انتخاب کردیم. با توجه  طور بهمنطقه را  3گانه شهر تهران  22این کار از مناطق 
ونک محله  ، سپس دو1ناحیه ( سه ایین و وسط شهر از منطقه بالا منطقهبه طبقات بالا و پ

و از  ، محله مدائن)حوض هفتمحله  و سپس دو 2ناحیه ( 8، از مناطق وسط )و آرارات
تصادفی  صورت به) را ابوذر شرقی، باغ خزانهمحله  سپس دو 3ناحیه ( 17منطقه پایین 

 سال 15از افراد بالاي  فرن 384با  یطورکل هبنفر و  192در هر منطقه با  انتخاب کردیم.
ابزار پژوهش پرسشنامه (پرسشنامه محقق ساخته) و واحد تحلیل  پرسشنامه تکمیل گردید.

در سطح خرد است. در خصوص اعتبار و روایی  پرسشنامه نیز از اعتبار با تایید اساتید 
ها مبتنی بر بار شاخصدر این زمینه پرسشنامه نهایی لحاظ گردیده است. اعت نظر صاحب

هاي شاخص اصلی تحقیق با استفاده از روش بررسی روایی گویه اعتبار صوري است.
 شده استفادهو براي این کار از تکنیک ضریب آلفاي کرونباخ  گرفته انجامپایایی درونی 

زیست  مشارکت در حفظ محیطاست ( قبول قابلدرصد بوده و  70است که بالاي 
)، سبک 0.719)، فعالیت در فضاي سایبر (0.857( به فضاي سایبراعتماد )، 0.854(

  ))0.719محیطی ( ) و دانش زیست0.721مصرفی (
  . تحلیل تجربی4

و  دقیقه 120میانگین استفاده از شبکه اجتماعی مجازي اینستاگرام : 1بر اساس نتایج جدول
 41.1پاسخگویان (و اکثر  دقیقه است 480دقیقه و بیشترین  30کمترین میزان استفاده 

  کنند. ساعت از اینستاگرام استفاده میدرصد) یک تا سه 
  هاي اجتماعی مجازي: توزیع فراوانی میزان استفاده از  شبکه1جدول

   میانگین  متغیر
  حداقل نما

حداکثر
یک تا سه   

 ساعت

سه تا شش 
  ساعت

شش تا نه 
  ساعت

  درصد  فراوانی  درصد  فراوانی  درصد  فراوانی
میزان 
  استفاده

3.11 2 1  9  265  69  89  23.2  30  7.8  
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کسب  منظور بههاي مجازي : پاسخگویان به ترتیب از شبکه2بر اساس نتایج جدول
درصد)، برقراري ارتباط با  24.5درصد)، امور علمی و آموزشی ( 30.7اطلاعات جدید (
جنس درصد) و ارتباط با  18.5درصد)، تفریح و سرگرمی ( 21.9دوستان و اقوام (

  کنند.درصد) استفاده می 4.4مخالف (
  هاي اجتماعی مجازي: توزیع فراوانی نوع استفاده از شبکه2جدول

ارتباط با جنس 
 مخالف

امور علمی  و 
  تفریح و سرگرمی  آموزشی

برقراري ارتباط با 
  دوستان و اقوام

کسب اطلاعات 
  جدید

  درصد  راوانیف  درصد  فراوانی  درصد  فراوانی  درصد  فراوانی  درصد  فراوانی
17  4.4  94  24.5  71  18.5  84  21.9  118  30.7  

زیست  هاي مجازي در حوزه محیط: میزان فعالیت در شبکه3بر اساس نتایج جدول
زیست  درصد)، رفتار مسئولانه در حوزه محیط 62محیطی ( درصد)، دانش زیست 83.9(
کت در حفظ درصد) و تمایل به مشار 41.4محیطی ( درصد) و همکاري زیست 50.8(

هاي مجازي درصد) در حد متوسط است و میزان اعتماد به شبکه 57.6زیست ( محیط
در رفتار با  کنند،سعی می ها آن درواقعدرصد) در حد متوسط رو به بالا است.  50.5(

استفاده کنند و تا حد امکان از  یدرست بهمسئولانه عمل نمایند و از انرژي  زیست، محیط
امتناع کرده و از کالاها تا حد امکان بهره بگیرند و در  دوام یبکالاي غیرضروري و  خرید

 کنند.همکاري می محیطی زیستهاي فعالیت

  : جدول توزیع فراوانی متغیرهاي تحقیق3جدول

  نما  میانگین  متغیر
انحراف 

  معیار

  طبقات
  زیاد  متوسط  کم

 درصد  فراوانی  درصد  فراوانی  درصد  فراوانی

 فعالیت در
ي ها شبکه

 مجازي

25.77 24 5.63 20  5.2  322  83.9  42  10.9  

اعتماد به 
ي ها شبکه

 مجازي

26.10 26 5.74 7  1.8  194  50.5  183  47.7  

  26.3  101  62  238  11.7  45 8.91  22 24.16دانش 
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 محیطی زیست

  45.6  175  50.8  195  3.6  14  11.53  74  81  رفتار مسئولانه
همکاري 

  22.9  88  41.4  159  35.7  137  7.08 27 28.07  محیطی زیست

مشارکت در 
حفظ 

  زیست محیط
109.06  105  16.6  16  4.2  221  57.6  147  38.3  

مشارکت مجازي و تمایل به اجتماعی هاي فرضیه اول: بین میزان استفاده از شبکه
رابطه مثبت و معناداري وجود دارد. ) r=0.492( زیست محیطشهروندان تهرانی در حفظ 

کنند و حضور فعالانه دارند هاي اجتماعی استفاده میافرادي که بیشتر از شبکه به عبارتی
زیست دارند و بیشترین اثر مربوط به رفتار  تمایل بیشتري به مشارکت در حفظ محیط

  ) است.r=0.449مسئولانه (
مشارکت مجازي و تمایل به اجتماعی هاي بین اعتماد به شبکه :فرضیه دوم
رابطه مثبت و معناداري وجود دارد. ) r=0.339( زیست محیطدر حفظ  شهروندان تهرانی

زیست بیشتر  هاي اجتماعی در حوزه محیطبه عبارتی افرادي که به پیام و محتواي شبکه
زیست دارند و بیشترین اثر  اعتماد دارند، تمایل بیشتري به مشارکت در حفظ محیط

  ) است.r=0.329محیطی ( مربوط به همکاري زیست
مشارکت مجازي و تمایل به اجتماعی هاي رضیه سوم: بین فعالیت در شبکهف

رابطه مثبت و معناداري وجود دارد. ) r=0.485( زیست محیطشهروندان تهرانی در حفظ 
هاي اجتماعی دارند، زیست در شبکه به عبارتی افرادي که حضور فعالانه در حوزه محیط

زیست دارند و بیشترین اثر مربوط به همکاري  تمایل بیشتري به مشارکت در حفظ محیط
  ) است.r=0.548محیطی ( زیست

محیطی و تمایل به مشارکت شهروندان تهرانی در  فرضیه چهارم: بین سواد زیست
) رابطه مثبت و معناداري وجود دارد. به عبارتی با افزایش r=0.348زیست ( حفظ محیط

هاي ه مشارکت در فعالیتمحیطی پاسخگویان، تمایل کاربران ب دانش زیست
) r=0.331محیطی ( و بیشترین اثر مربوط به همکاري زیست یابدمحیطی افزایش می زیست

  .است
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  هاي اجتماعی مجازي و سبک ظاهري : آزمون پیرسون بین استفاده از شبکه4جدول

 رفتار مسئولانه  متغیر
همکاري 

  محیطی  زیست
مشارکت در حفظ 

  زیست محیط

 r 0.449 0.386 0.492  ي مجازيها شبکهز میزان استفاده ا

sig  0.000  0.000  0.000  

 ي مجازيها شبکهاعتماد به 
r 0.270 0.329 0.339 

sig 0.000  0.000  0.000  

 ي مجازيها شبکهفعالیت در 
r  0.317 0.548  0.485 

sig 0.000  0.000  0.000  

 محیطی سواد زیست
r  0.281  0.331  0.348  

sig 0.000  0.000  0.000  
  384 384 384 تعداد

درصد با  59در فاصله اطمینان  ANOVAطبق نتایج آزمون : 5بر اساس نتایج جدول
000.0Sig  22.91و=f  تمایل به مشارکت در حفظ میزان حاکی از آن است که میزان

متفاوت است. با توجه به نتایج  هاي مجازي اجتماعیزیست در بین کاربران شبکه محیط
-می 0.05از بیشتر  که ییو ازآنجا sig=0868.0با  ،سطح معناداري برابر است آزمون لیون

 شود. ها تأیید میهمگنی واریانس گروهنابرابري یا نا جهیباشد، درنت
نوع استفاده از شبکه اجتماعی مجازي و تمایل به مشارکت در حفظ رابطه بین ): 5جدول(

  زیست محیط

 متغیر
 تحلیل واریانس

Levene 
Statistic ANOVA 

نوع استفاده از 
 ي مجازيها شبکه

Sig 

df 
4 

Sum of 
Squares df Mean 

Square F Sig 

0.868 

19243.468 4 4810.86 

22.91 0.000 79559.032  379  
209.918 

98802.500  383  

کسب  منظور بههاي مجازي بیشتر بر اساس نمودار خطی، کاربرانی که از شبکه
کنند، تمایل بیشتري به مشارکت در حفظ استفاده می روز بهجدید و  اطلاعات

 منظور بهزیست دارند و کمترین میزان مشارکت مختص به کاربرانی است که  محیط
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  کنند.ارتباط با جنس مخالف از این فضا استفاده می

 
  دهزیست بر اساس نوع استفا تمایل به مشارکت در حفظ محیط: نمودار خطی )1( نمودار

  گیري نتیجهبحث و  - 5
اي، هاي رسانهاز عوامل گوناگونی از جمله آموزش متأثرمشارکت در حفظ محیط، 

-هاي اخلاقی و ارزشزیست و توجه به آموزه زیستی، نگرش مثبت به محیط دانش محیط
زیستی است که به این فاکتورها براي ترویج و تشویق مردم به مشارکت و  هاي محیط

زیست باید توجه کرد. با  فتاري و داشتن رفتار مسئولانه نسبت به محیطتصحیح الگوي ر
نسبت  ها آنهمکاري و تلاش جمعی براي برانگیختن احساسات مردم و افزایش درك 

مردم در  داوطلبانهزیستی و خطرات احتمالی نابودي زیست و شرکت  به بحران محیط
تولید محتوا و انتشار اخبار و اطلاعات و  اي بازیستی چه در قالب برنامه رسانه برنامه محیط

کند و در این حالت است که افراد خود را هاي حضوري نمود پیدا میچه در قالب برنامه
هاي پژوهش، بین یافته بر اساسدانند. زیستی سهیم می ي محیطها يریگ میتصمدر فرایند 

نی در حفظ مشارکت شهروندان تهراهاي اجتماعی مجازي با استفاده از شبکه
کرمی  با نتایج تحقیقات) رابطه معناداري وجود دارد که r=0.492( زیست محیط

شبیري  )،1398، علیلو ()1398صالحی و امامقلی ( ،)1398دارابخانی و همکاران (
ام نلسون و همکاران  ،)2020ایزي ( ،)2020هان و اکسو ( ،)1395، ناطقی ()1396(
 کرمی دارابخانی و همکاران از نظر انی دارد.همخو) 2018ژانگ و چان (و  )2020(
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برخورداري از حجم  واسطه بههاي اجتماعی مجازي شبکه )1396( شبیري ) و1398(
اي، ظرفیت بیشتري را براي آگاهی پذیري رسانهپذیري و اتصالبالاي اطلاعات، تعامل

د این فضا آورند و استفاده هدفمنهاي عمومی به وجود میو جلب حمایت محیطی زیست
 ،است. از نظر ولمن محیطی زیستبر تغییر رفتارهاي  مؤثرو تولید محتوا در این فضا عامل 

، يساز آگاهفضاي مجازي، بستر مناسبی براي تقویت روح تعاون و همکاري، 
 مسئلهتعامل میان مردم و مسئولین در حوزه  و ایجاد تساهل و يریپذ تیمسئول
جذابیت  ،اي بتواندرسانه هرگاهگربنر از دیدگاه  .استو مشکلات جامعه  زیست محیط

امکان پذیرش و کاربر شدن در فضاي مجازي  ،کافی و لازم براي مخاطبش داشته باشد
زیادي در معرض رسانه باشد و به آن  زمان مدتدر  که یدرصورتکند و را بیشتر می

پذیرد و این سبک را میها و تبلیغاتش  ایده ،اعتماد کند و نگرش مثبت به آن داشته باشد
تر کنند بیشهاي دیجیتال استفاده می شود. کاربران هرچه بیشتر از رسانهبراي او دلپذیر می

کاربران را به  ،هاي دیجیتالرسانه درواقعگیرند. در معرض تغییر نگرشی قرار می
 ها را کنند که شخصاً هرگز تماس یا آشنایی مستقیم با آنهایی هدایت میموقعیت

از یکدیگر  یکل بهها و اماکنی که در گذشته ولی از طرف دیگر بین جایگاه ،ایمنداشته
هاي جدیدي از زندگی را به نمایش خبر بودند نیز ارتباط برقرار کنند و شیوهمجزا و بی

  گذارند. می
مجازي هاي اجتماعی بین فعالیت در شبکه همچنین نتایج تحقیق بیانگر آن است که

) رابطه معناداري وجود r=0.485( زیست محیطشهروندان تهرانی در حفظ مشارکت با 
 همتی )،1398( علیلو )،1398( کرمی دارابخانی و همکاران که با نتایج تحقیقات دارد

) محتوا 2021) همخوانی دارد. از نظر بریویس و شرام (2021و بریویس و شرام ( )1397(
بر تغییر نگرش رفتاري  مؤثري در فضاي مجازي عامل منتشرشده يها امیپو 

است. به نظر گربنر اهمیت رسانه در خلق  محیطی زیستو افزایش دانش  محیطی زیست
درواقع صرف استفاده از فضاي نتخاب و نگریستن به رویدادهاست. هاي مشترك اراه

 محیطی زیستدادهاي توان بر رخمجازي نه بلکه با فعالیت و تولید محتوا در این فضا می
به درك بهتري از آینده  توان یم فضاي مجازياز طریق لط بیشتري داشته باشد. تس

  .و آماده کردن فراگیر براي آینده بهره برد زیست محیط
 میزان اعتماد به فضاي سایبر و تمایل بههاي پژوهش، ارتباط بین از دیگر یافته
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 )،1398( یلوکه با نتایج تحقیقات عل ) استr=0.339(زیست  محیطمشارکت در حفظ 
)، نلسون و همکاران 2020)، ایزي (2020)، هان و اکسو (1395( ، ناطقی)1396( شبیري

مجازي تنها در گرو  يها امیپ) پذیرش 1395( ) همخوانی دارد. از نظر ناطقی2020(
افراد تمایل به  ،اعتماد به محتوا و پیگیري پیام است و با افزایش اعتماد به این فضا

) هم معتقد 1398( علیلو کنند.پیدا می زیست محیطدوستداران  يها نیکمپمشارکت در 
با توجه به جایگاه ویژه فضاي مجازي و اعتماد کاربران به فضاي مجازي با  است،
الگوي  زیست، محیطدرست و مناسب در حوزه بحران و شرایط وخیم  یرسان اطلاع

 يها تیفعالمشارکت در  براي را ها آنرفتاري و نگرشی افراد را اصلاح و تمایل 
  افزایش داد. محیطی زیست

بر  کننده نییتععامل  ،از نظر گربنر میزان اعتماد و مصرف از فضاي سایبر درواقع
ها، ادراکات، بینشاست. فضاي سایبر بر  زیست محیطپذیرش رفتارهاي تبلیغی در حوزه 

زان نفوذ بین کاربران مخاطبان با وابستگی و می يافکار و رفتارها ، ایستارها،تااعتقاد
هاي فضاي سایبر با ایجاد نگرانی و نمایش واقعیت از نظر ولمن، اثرگذار است.

. هرچه کاربران به زدیانگ یبرمو مشارکت مردمی را  يریپذ تیمسئول، حس محیطی زیست
بیشتري داشته باشند، بیشتر از الگو و  محیطی زیستاین فضا بیشتر اعتماد کنند و دانش 

بیشتر توجه  زیست محیطکنند و به از فضاي مجازي پیروي می محیطی زیستي رفتارها
هاي مصرفی، و سبک محیطی زیسترخدادهاي  با نمایش هاي دیجیتالکنند. رسانهمی

شیوه جدید زندگی و اندیشیدن را براي مخاطبان خود به ارمغان آورده و بر سبک 
پژوهش رابطه بین دانش  يها افتهیدیگر از گذارد. می تأثیر مخاطبان يرفتارها ومصرفی 

) است. r=0.348( زیست محیطمشارکت شهروندان تهرانی در حفظ با  محیطی زیست
بستر مناسبی  ،ايدر فضاي آنلاین و رسانه زیست محیطهاي دوستدار هاي گروهفعالیت

توانند اندیشه و نگرش مخاطب را که می هاي اجتماعی افراد هستندمشارکت براي
زیست  محیطکنند و همبستگی اجتماعی آنان براي مشارکت فعالانه در حفظ  یده تجه
آگاهی و دانش  ،تقویت نمایند. یکی از عوامل مهم بر میزان مشارکت مردم را

شود. ی است که منجر به تصحیح و تغییر نگرش و اصلاح رفتار شهروندان میزیست محیط
پذیري، آموزش توسط  و مشارکت زیست محیطترین روش آموزش و تفهیم معناي عمیق  مطلوب

  باشد.ها میهاي مختلف از طریق رسانه متخصصان و کارشناسان حوزه
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  ي پژوهشها شنهادیپ
اي بر مشارکت شهروندان در حوزه حفاظت با توجه به اثر آموزش رسانه

  :شود یمزیست، موارد ذیل توصیه  محیط
و منابع طبیعی در قالب انیمیشن،  ها براي اصلاح الگوي مصرف انرژياز رسانه  -

ها براي هاي کارشناسی استفاده کنند و از ظرفیت رسانهفیلم کوتاه و برگزاري برنامه
زیست استفاده کرد، تا از  ي و ایجاد تصویر ذهنی مثبت و صحیح نسبت به محیطساز آگاه

ا حد قابل زیست پیشگیري کرد و آن را ت عملکرد انسانی بر محیط ریناپذ جبرانلطمات 
  قبولی کاهش داد.

هاي اجتماعی مجازي، براي تلویزیون و شبکه خصوص بهی جمع ارتباطاز وسایل  -
هاي حفاظتی مانند: تفکیک زباله و ایجاد حس آگاهی بخشی و ترغیب مردم به برنامه

  زیست بهره برد.  نگرانی و همدلی در نجات محیط
هاي اجتماعی مجازي در ترغیب شبکهبا توجه به نقش محتوایی و فعالیتی فضاي  -

ي ها سازمانمحیطی، بهتر آن است که  افراد به مشارکت در حوزه رفتارهاي زیست
هاي آموزشی و فرهنگی در مطالعات جوانان و صداوسیما و مراکز فرهنگی با تلفیق برنامه

 ي مشارکتی و برگزاري مسابقاتها برنامهزیست در فضاي مجازي و ارائه  حوزه محیط
زیست در فضاي مجازي  افراد به تغییر و  براي ترغیب افراد به فعالیت در حوزه محیط

  زیست دعوت کنند.  اصلاح نگرش در حوزه محیط
محیطی با ساخت فیلم، تیزر،  ی و ساماندهی رفتارهاي زیستده جهتبراي  -

ی و محیط ي کارشناسی جذاب، افراد را با مخاطرات رفتارهاي نادرست زیستها برنامه
  زیست آشنا سازند.  وضعیت بحرانی محیط

از طریق نهادهاي  محیطی زیستالگوسازي صحیح و مناسب در حوزه رفتارهاي  -
هاي فرهنگی و ابزارهاي فرهنگی جهت ایجاد، اجرا و اعمال قوانین، مقررات و سیاست

   محیطی زیست
جهت مطالبه  ابزارهاي فرهنگی، عنوان بههاي مجازي از فضاي شبکه يمند بهره -

  و جلوگیري از تخلفات و افزایش مشارکت مردمی يساز شفافگري و 
ی در فضاي آنلاین و برگزاري مسابقه زیست محیط يها نیکمپتهیه طرح حمایتی و  -

و سبک  سازي فرهنگجهت  محیطی زیستهاي آنلاین براي ثبت رخدادها و بحران
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 یرسان اطلاعی سفرهاي اکوتوریستی، هاي مشارکتی مانند معرفزندگی سالم و ارائه طرح
  ایران و تهران  زیست محیطدر  شده خلقدر حوزه آثار 

و همچنین با ایجاد  ها آنهاي مدنی و عضویت فعال افراد در با گسترش انجمن -
رفتارهاي مشارکتی را  توان یمی زیست محیطسازوکارهایی علمی و خلاقانه در حوزه 

  بخشید. وسو سمت
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