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   چکیده
 کاربردی پژوهش نوع است. دانشگاه مدیران فرهنگی ابکیچ ارتقاء مدل ارائه مقاله این اصلی هدف

 تکنيک کمک به کيفی فاز در .است بوده تلفيقی صورت هب کمی و کيفی رویکرد دو با آن اجرای و
 دانشگاه مدیران فرهنگی چابکی کلان شایستگی بر موثر شاخص 22 خبرگان از نظرخواهی با دلفی

 استان آزاد هایدانشگاه علمی هيات و مدیران کليه شپژوه آماری جامعه کمی فاز در .شد مشخص
 روش به که شد برآورد نفر 267 نمونه حجم .بود 870 آنها تعداد که بود 96-97 سال در گيلان
 محقق پرسشنامه ابزار از هاداده آوریجمع برای .شدند انتخاب ساده تصادفی و ایطبقه گيرینمونه

 با هامولفه پایایی رسيد. تأیيد به تشخيصی محتوایی، صوری، ظلحا از ابزار روایی شد. استفاده ساخته
 و تجزیه برای شد. محاسبه 964/0 پرسشنامه کل پایایی .شد تأیيد و بررسی کرونباخ آلفای محاسبه
 عاملی تحليل بارتلت، و کيسرمایر آزمون استنباطی آمار هایآزمون و توصيفی آمار از هاداده تحليل
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 22 داد نشان یاکتشاف یعامل ليتحل جینتا .شد استفاده ،یتأیيد عاملی تحليل ی،زوج t اکتشافی،
 عدبُ سه با مدیران فرهنگی چابکی ارتقاء مدل نهایت در .رنديگیم قرار گروه سه در استخراجی لفهؤم

 و اجرایی مدیریت های شایستگی فرهنگی، تنوع مدیریت هایشایستگی فردی، هایشایستگی اصلی
 نشان مدل برازش و عاملی تحليل از حاصل نتایج شد. پيشنهاد و طراحی فرعی شایستگی مولفه 22
 تبيين را شود می مدیران فرهنگی چابکی ارتقاء باعث که فرهنگی چابکی های مولفه مدل، این داد،
  کند. می

.ارتقاء مدل، ارائه دانشگاه، مدیران، چابکی، فرهنگی، چابکی :کلیدی واژگان
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 مقدمه

 مهمترین از یکی عنوان به را فرهنگی موضوعات اجتماعی علوم دانشمندان مروزها
 گوناگونی (.77:1392نیا، )مجد اند داده قرار خود مطالعات و توجه کانون در موضوعات

 و )مکرونی اند شده مواجه آنها با معاصر جوامع که است ای عمده مسایل جمله از فرهنگی
 نیبارزتر از یکی یزبان و ینید ،یقوم نژادی، ،یفرهنگ تکثر و نوع (.74 :1393همتان، بلند
 ایران سرزمین (.12:1391)امینی، باشد یم امروزی بشری جوامع غالب های مشخصه و ابعاد

 پور، علی و پور )علی است متعددی فرهنگی و قومی تنوع دارای بودن پهناور جهت به
 خرده ها، قومیت تنوع دارای نگیفره محیط یک عنوان به نیز ها دانشگاه .(174:1395

 . باشند می مختلف اجتماعی سیاسی های گرایش و ها ذائقه افکار، ها، سلیقه ها، فرهنگ
 ،اندانشجوی ی دانشگاهی میانها رشتهدر  مختلف های فرهنگ خرده پیدایش

 مختلف های بافت جودو و طرف یک از ها دانشگاه در  کارکنان علمی، هیاتاعضای 
 پیدایش موجب دیگر طرف از دانشگاهی های محیط در مذهبی و جنسیتی  یزبان قومی،
 را جامعه و ها دانشگاه افراد، ارتباطی های شیوه که شده جدیدتری های فرهنگ خرده
 مدیرانی به نیاز ها چالش این مدیریت برای ها دانشگاه بنابراین دهد. می قرار تأثیر تحت

 هدایت وجه بهترین به را دانشگاه مختلف مسایل ندبتوان که دارند ویژه های شایستگی با
  نمایند. رهبری و

 تأمین و جامعه فکری و انسانی سرمایۀ توسعۀ در مهمی نقش دانشگاهی، دیرانم
 به است لازم لذا .کنند می ایفا جامعه در خدماتی و تولیدی نهادهای انسانی نیروی
 معطوف بیشتری توجه گاهیدانش مدیران در مدیریتی های شایستگی توسعۀ و وجود

 و سرعت با موسسات یجادا سمت به حرکت (.6:1394انصاری، و زاده ترک) شود
 یسازمان یچابک امروز، ینیب یشپ قابلیرغ یطمح یازهاین به پاسخ در یریپذ انعطاف

 در .(Khavari & et al, 2016:112) است ها دانشگاه یبقا یبرا مناسب حل راه یک
 بسیار تواند می که الگوهایی از یکی که رسد می نظر به هم  نگیفره چند مباحث حوزه

  است. فرهنگی چابکی باشد، توجه خور در و مهم
 در مؤثر و راحت سریع، کار به وادار را افراد که است توانایی فرهنگی چابکی

 ,Caligiuri & Tarique) سازد می متفاوت های فرهنگ از مردم با و مختلف های فرهنگ
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 برای ها دانشگاه مدیران که است کلان شایستگی یک فرهنگی چابکی واقع در .(2016:2
 این ارتقاء برای اما باشند، دارا بایست می ها شایستگی سایر کنار در ها دانشگاه بهتر اداره

 را دانشگاه مدیران فرهنگی چابکی ارتقاء بر اثرگذار های مولفه که است نیاز شایستگی
 مدیران فرهنگی چابکی ارتقاء در مؤثر عوامل است آن بر مقاله ینا لذا نماییم. شناسایی
 با دهد. پیشنهاد  شده شناسایی عوامل بین روابط تبیین برای مناسبی مدل و معرفی را دانشگاه

 خواهد داده پاسخ زیر سوال سه به شده انجام تجربی های پژوهش و نظری ادبیات به توجه
 گیلان اسلامی آزاد های دانشگاه مدیران در نگیفره چابکی اصلی های مولفه .1 شد:

 است؟ چگونه گیلان اسلامی آزاد دانشگاه  مدیران  فرهنگی چابکی وضعیت .2 کدامند؟
 کرد؟ پیشنهاد توان می فرهنگی چابکی ارتقاء برای مدلی چه .3

ادبیات پژوهش .1

نظری ادبیات .1-1

.چابکی1-1-1

 کردند انتخاب ویکم بیست قرن در کارو کسب های سازمان که است موضوعی چابکی
(Haraf & et al, 2015:675.) ًو دانشگاهیان ازطرف را زیادی توجه چابکی اخیرا 

 اطلاعات واحد توسط اخیر نظرسنجی به توجه با و است کرده دریافت ورزشکاران
 عنوان به را چابکی ( %88) مدیران اتقاق به قریب اکثریت (2009 )گلن، اکونومیست

 در چابک واژه (.Chen & et al, 2014:328) اند کرده شناسایی جهانی موفقیت ملعا
 به حرکت توانایی چابکی و فعال، چالاک، سریع، حرکت معنای به لغت، فرهنگ
 است هوشمندانه روش یک با و سریع صورت به تفکر قدرت و آسان و سریع صورت

 (.52:1396پور، )خسروی
 در شکوفایی و حیات ادامه توانایی معنای به چابکی(1995) 1متوانی و کمر نظر از

 اثربخش و سریع العمل عکس وسیله به بینی پیش غیرقابل تغییر با و پیوسته رقابتی محیط
 که است مشتری نیازهای در مداوم تغییرات همچنین و تغییر حال در بازارهای به

 (.64:1394 ران،همکا و نقوی از نقل )به است سفارشی خدمات و محصولات خواستار

1. Kumar & Motwani
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 های سازمان برای ها فرصت از استفاده و شناخت والگویی لازم های ویژگی از چابکی
 دارد را ال ایده باشرایط آن تطابق و محیط درک توانایی که شود می تلقی جدید

(Trzcielinsk, 2015:6618.) 
 ملشا را ها پذیری انعطاف از مختلفی انواع (چابکی2004) 1ناراسیمهان نظر از

 به پاسخ در جدید های فعالیت انجام برای را ها توانایی کردن یکی قدرت و شود می
 دارد مشتری مقایسه قابل غیر درخواست یا بازار نیازهای در غیرمنتظره تغییرات

(Khoshlahn & Sattari Ardabili, 2016:144.) جدید پارادایم اساس چابکی 
 ها دانشگاه و دارد را ها دانشگاه موجود شرایط توجیه و تبیین قدرت که است دیگری

 مدیریت در نوآورانه رهیافتی عنوان به چابکی های مؤلفه از استفاده سمت به باید
 (.62:1391پور، عباس و کراچی )باقری کنند حرکت ها دانشگاه

دانشگاهی فرهنگ و فرهنگ .1-1-2

 خط و مأموریت هبیانی خاص، زبان و لهجه هنجار، تشریفات، از ای مجموعه فرهنگ
 رفتار که است هایی داستان و ها افسانه ها، دشمنی ها، دوستی سازمانی، قهرمانان مشی،
 دیگران، و کردشولی رعنایی از نقل به ،2،1993)رنزبرگ کند می تنظیم را افراد

 فرهنگ .1 شود: می تقسیم نوع چند به کنیم تعریف صورتی هر به را فرهنگ (.3:1395
  (.137:1385 )عسگریان، ها ملت بین فرهنگ .3 و قومی فرهنگ .2 ملی،

 مختلف های فرهنگ تعامل و همگن حضور به فرهنگی چند یا فرهنگی تنوع
 –دینی های گروه و ها فرهنگ خرده وجود (.540:1395 دیگران، و )شعبانی دارد اشاره

 و )عطافر است شده فرهنگی چند جوامع آمدن پدید سبب متفاوت قومی و مذهبی
 (.101:1392دیگران،
 و انتظارات باورها، نظام به دانشگاهی فرهنگ (1997جین، و )کرتازی نظر از

 شود. می گفته کرد عمل دانشگاهی نحو به باید چگونه که این درباره فرهنگی اعمال
 فرهنگ مورد در را هم با مرتبط اما متمایز فرهنگ نوع چهار (1992) کویست برگ

 فرهنگ و ای توسعه فرهنگ مدیریتی، فرهنگ کالجی، هنگفر شمارد: برمی دانشگاه

1. Narasimhan

2. Rensburg
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  (.12:1389دیگران، و )امیری حمایتی یا ای مذاکره
 شود. می ها دانشگاه در فرهنگی تنوع یک ایجاد موجب مختلف های فرهنگ وجود 

 تنوع و قومی تنوع با که هایی درمحیط آنها شناسایی و فرهنگی های تفاوت تشخیص
 (.132 :1390ودیگران، زاده قلی ) است مدیریت ضروریات از مواجهند، مذهبی

 شود،  هدایت و رهبری صحیح، مدیریت با اگر که است ومعایبی محاسن دارای تنوع
 از نقل به ،1994ودیگران، 1)تریاندیس یابد می تجلی و نمود بیشتر هرچه آن محاسن
  (.541: 1395دیگران، و شعبانی

 در تنوع سازی پیاده و شناخت درک، ترویج برای استراتژی یک تنوع مدیریت
 های شایستگی بر علاوه (.Deshwal & Choudhary, 2012:74) باشد می سازمان
  باشد. می متعددی های شایستگی به نیاز تنوعات اداره برای تنوع مدیریت و چابکی

 شایستگی عبارتی به است. مناسب طور به مهارت و دانش کاربردن به نتیجه شایستگی
 گفته به (.55:1392خسروی، و آرمان از نقل به ،2،1993)کیو دانش بعلاوه مهارت عنیی

-Osei) باشد می ها توانایی و ها مهارت دانش، بخش سه شامل ها شایستگی محققان

Bonsu, 2016:369.)

فرهنگی چابکی .1-1-3

 رد موفق عملکرد به را ای حرفه افراد که است بزرگ شایستگی یک یفرهنگ یچابک 
 با یا دیگر فرهنگی در کارکردن از قبل ما همه .سازد می قادر یفرهنگ میان یها یتموقع

 باشیم می فرهنگی چابکی سطوح از بعضی در متفاوت ی ها فرهنگ از مردمی
(Caligiuri, 2012:20). درک برای است توانایی فرهنگی (چابکی2016) لینتون نظر از 

 کاری و کسب نتایج آوردن بدست برای آنها در کار و فرهنگی چند محلی های بافت
 مؤثر و آگاهانه محترمانه، کار تواناییرا  فرهنگی چابکی (2017) ویلیامز است. پایدار

 دارد توجه آن به و است سازگار سهولت به فرهنگی انطباق با که داند می بومی مردم با
 احساسات ،ناآشنا ربیاتتج به نسبت بودن باز این .کند ایجاد همه برای را ایمنی حس تا

 به شایستگی این کند. می قدردانی و کنجکاوی به تبدیل را اضطراب یا عصبی

1.Triandis

2. keu
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 و فرهنگی بین های محیط در موفقیت با و مؤثر شکلی به کار نیروی های توانایی
 ارزش ها، نگرش  رفتارها، رسوم، و آداب فرهنگی، پیچیده مسایل با  همراه المللی بین
 و کسب (.Mukerjee, 2014:58) دارد اشاره رقابت و حقوقی و ونیقان الزامات ها،

 از به منجر زودی به مانند، می باقی معمولی کار و کسب مدل یک با که کارهایی
 چابک رهبر طریق از که کارهایی و کسب آن اما گردند، می خود شدن منسوخ

 برای (.Rios,2016) داشت خواهند رقابتی رشد مزیت کنند می اصلاح را خود فرهنگی
 (.Lynton, 2016) است جدید رقابتی مرز فرهنگی چابکی امروز، جهانی های سازمان
 مذاکرات، موفقیت برای قطعی مزیت یک جهانی بازار یک در فرهنگی چابکی داشتن
 هایی شایستگی (.Mukerjee, 2014) است جهانی حوزه در نتایج ندهکن ارائه و  عامل

 شود می باعث هستندکه هایی شایستگی دهند می تشکیل را فرهنگی چابکی که
 طور به .2 کنند؛ مدیریت فرهنگی چند یا و المللی بین شرایط در را .خود1 متخصصان:

 مؤثری تجاری ایه گیری .تصمیم3کنند؛ تعامل مختلف های فرهنگ مردم با مؤثر
  (.Caligiuri, 2012:21) بگیرند

ادبیات تجربی .2-1

 معرفی ضمن لذا است. محدود فرهنگی چابکی عنوان با شده انجام تحقیقات متاسفانه
 کلان شایستگی یک فرهنگی چابکی تعریف، در چون  فرهنگی چابکی های پژوهش

 مرتبط های پژوهش  از خیبر به است شده تشکیل متعددی های شایستگی از که باشد می
 الگوی در جهان در فرهنگی چابکی تئوری واضع (2012) کالیگیوری کرد: خواهیم اشاره

 معرفی فرهنگی چابکی بر مؤثر های شایستگی عنوان به را زیر موارد  خود فرهنگی چابکی
-4 فرهنگی؛ یکپارچگی -3 فرهنگی؛ انطباق -2 فرهنگی؛ مینیمالیسم -1 است: نموده

 خودکارآمدی -5 ابهام؛ تحمل -4 فرهنگی؛ بین افراد روانی سهولت بر مؤثر های تصلاحی
 به نهادن ارزش -7 افراد؛ فرهنگی یادگیری؛ به تمایل و فرهنگی کنجکاوی-6 مناسب؛

 بین مسائل ادغام و دانش -10انداز؛ چشم اتخاذ-9 رابطه؛ ایجاد قابلیت-8 تنوع؛
 .واگرا خلاقیت و تفکر -12 متنوع؛ یها ایده اتخاذ پذیرش -11 ملی/فرهنگی؛

 با عالی آموزش در فرهنگی چابکی مدل طراحی» باعنوان تحققی  (1394) تیموری 
 برای مدلی پیشنهاد آن حاصل است. داده انجام «ها دانشگاه علمی هیات نقش بر تأکید

http://devoeschool.com/author/peter-rios
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 اصلی بعد چهار از که است بوده ها دانشگاه علمی هیأت اعضاء فرهنگی چابکی
 چابکی رویکردهای و فرهنگی بین تجارب  علمی، های  شایستگی عمومی، های گیشایست

است. شده تشکیل فرهنگی
 از شده انجام مدیران یا فرهنگی ها شایستگی درمورد که های پژوهش از برخی

 قرارند: این
 به را هتلداری )استعدادها( بالای سطح مدیران شایستگی پژوهشی در (2008) 1برونل

 ها مهارت بخش های شاخص که است نموده تقسیم ها ها/ویژگی توانایی و رتمها دوسطح
 ها /ویژگی ها توانایی بخش های شاخص و کارکنان هدایت مؤثر، شنود رهبری، از: عبارتند
 گروه باشند. می پشتکار تلاش، اعتماد، قابلیت مثبت، نگرش صداقت، چون مواردی
 مدیران برای را شایستگی از نوع هاردهچ2رویلارد و ملتیس چری، ،بورگالت پژوهشی
 نگری آینده راهبردی، و تاکتیکی های مهارت سیاسی، شعور آنها، اعتقاد به .کردند شناسایی

 هیجانی، هوش رهبری، مستمر، یادگیری و سازگاری پیچیدگی، مدیریت نوآوری، و
 مذاکره، و طاتارتبا اخلاقی، های ارزش از استفاده دانش، مدیریت انسانی، منابع مدیریت
 هستند مدیران های شایستگی از عملکرد مدیریت جدید حاکمیت پذیرش فنی، های مهارت

 های شایستگی (2012) دونالد مک نظر از (.58:1390زاده، رجب و اکرامی از نقل )به
 در خبرگی جهانی؛ تجارت در خبرگی ها، ارزش و ها ویژگی فرهنگی، بین رهبری مهارت

 (2009) باکوت -کامپینها باشد. می جهانی رهبری شایستگی از بصیرت جهانی، سازماندهی
 ارائه در پرستاران فرهنگی شایستگی ارتقاء و کسب برای فرهنگی مدل یک  پژوهشی در

 فرهنگی شایستگی های شاخص مدل این در است. نموده ارائه درمان و بهداشت خدمات
 فرهنگی، مهارت فرهنگی، تمایل ی،فرهنگ آگاهی فرهنگی، دانش بودند: موارد این شامل

  فرهنگی. رویارویی
 رهبران از نفر 420(روی2012) تاریک و کالیگیوری توسط که پژوهشی در

 نیازمند مؤثر جهانی رهبران که رسیدند نتیجه این به شد، انجام سرپرست 221 و جهانی
 از پایینی سطوح و ابهام تحمل فرهنگی، پذیری انعطاف مولفه دو هر از بالایی سطوح

 پیچیده فرهنگی بین و فرهنگی چند های مسوولیت با مشاغلی در کار برای پرستی نژاد

1. Brownell

2. Bourgault, Charih, Maltais, Rouillard
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  فرهنگی بین و فرهنگی های شایستگی داشتن (2003) آنگ و ارلی نظر از هستند.
 را آنها فرهنگی چالاکی و ساخته فراهم را افراد اثربخشی و صلاحیت افزایش موجبات

 ،1انگ و ارلی ،2005 ران، دیگ و )انگ پژوهشگران از ریبسیا سازد. می فراهم نیز
 عنوان به را فرهنگی هوش (2008، 3نب مک ؛ 2005 ؛،2موساکوفسکی و ارلی ؛ 2003

 متفاوت فرهنگی با های موقعیت در اثربخش طور به وظیفه انجام برای فرد توانایی
 پژوهشی  (در2008) 4واکر و گریشام (.68:1388دیگران، و نیا رحیم از )نقل شناسند می

 ،فرهنگی بین رهبری فرهنگی هوش که گرفتند نتیجه فرهنگی بین رهبری عنوان تحت
 دلر کنند. نقش ایفای اثربخشی نحو به مختلف های فرهنگ در کند می قادر را رهبران

 محیط در انسانی منابع مدیریت وظیفه اولین  را مناسب افراد انتخاب و شناسایی (2006)
 تر درست انتخاب در مؤثر های ویژگی و داند می فرهنگی های تفاوت بین در یالملل بین

 محیطی، تغییرات با سریع تطبیق توانایی رفتاری، پذیری انعطاف ابهام، تحمل را نیروها
 دلیل بی تعصبات نداشتن تعاملات، در گشادگی و اجتماعی روابط بودن، گرا هدف
 و مذاکرات هدایت و کنترل توانایی همدلی، ه،ویژ رفتارهای و ها نگرش عقاید، به نسب

 از نقل )به است نموده شناسایی  ارتباطی مشکلات و مسایل حل و دشوار گفتگوهای
 انطباق جهت لازم های شایستگی پژوهشی طی (2009) آ جی (.1388زمانی،: و طبرسا

 و دادن گوش ها، فرهنگ سایر افراد برای گذاری ارزش روابط، برقراری را فرهنگی بین
 دیگران، مدیریت نوآوری، و عمل پیچیده، اطلاعات ترجمه ابهام، با مقابله مشاهده،

 زارعی پژوهش نتیجه است. کرده شناسایی استرس مدیریت پذیری، انعطاف و انطباق
 با فرهنگی های سازمان مدیران شایستگی مدل وپیشنهاد طراحی (1393) دیگران و متین

 هشت (، فرهنگی هوش و فرهنگی انگیزه هنگی،فر )منش محوری شایستگی سه
 طی (1391) دیگران و ساز چیت است. بوده فرعی شایستگی 23 و اصلی شایستگی
 مقوله هفت را دانشگاه اجتماعی - فرهنگی مدیران  محوری های شایستگی  پژوهشی

 اجرایی، مدیریت ارتباطات، فرهنگی، کارآفرینی هوشیاری، شناسی، خویشتن اصلی:

1. Early &Ang

2. Earley& Mosakowski

3. Mac Nab

4. Grisham&Waker
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 فرهنگی معاونت مدنظر ساز تمدن دانشگاه مقوله حول اسلامی های ارزش و یرهبر
 های مهارت و دانش پژوهشی طی (1392) انارکی خدایی است. بوده علوم وزارت

 تنوع مدیریت استراتژیک، تفکر مهارت را  فرهنگی مراکز در دولتی مدیران فرهنگی
 ملی، بعد در فرهنگ شده جهانی مدیریت فرهنگی، رهبری فرهنگی، هوش فرهنگی،

 و تکنولوژی و فنی فرهنگی، کار و کسب فرهنگی سازی انسجام فرهنگی تحلیل
 شایستگی از فهرستی (1391) دیگران و محمودی کردند. معرفی فرهنگی فضاسازی

 فردی، شایستگی اجتماعی، شایستگی چارچوب سه مبنای بر دانشگاه مدیران های
 د.نمودن شناسایی مدیریتی شایستگی

تحقیق مدل .3

 به مراجعه  از پس  ای کتابخانه و اسنادی مطالعه روش از استفاده با پژوهش این در 
 شد: پیشنهاد زیر فرضی مدل  پژوهش پیشینه و ادبیات مطالعه و شده انجام مطالعات

مدیران فرهنگی چابکی بر مؤثر عوامل اولیه پیشنهادی مدل .1شکل
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 پژوهش روش .4

 از پژوهش این شد. استفاده تلفیقی بصورت کمی و کیفی رویکرد دو از ژوهشپ اجرای برای
 بر و شناسی آسیب دوم فاز در و اکتشافی تحقیق یک مدل، طراحی اول فاز در هدف لحاظ
 نوع از و پیمایشی توصیفی ،پژوهش این اجرای روش است. توصیفی تحقیق یک مدل اساس

 چابکی بر مؤثر های شایستگی های شاخص از رستیفه ابتدا کیفی فاز در .باشد می همبستگی
 های شاخص شد. استخراج پژوهش پیشینه و نظری ادبیات محتوی از مدیران فرهنگی

 نظر از ها شاخص زانیم که بود کرتیل ای درجه 5 اسیمق در یفرم صورت به استخراجی
 نظرات ارائه تجه باز سوال یتعداد شاملنیز  فرم نیا بعلاوه بود. شده پرسش نظران صاحب

 از نفر 16اریاخت در ها فرم نیا یدلف روش از گیری بهره با .بود نظران صاحب توسط یلیتکم
 تأیید مورد شاخص 22 یدلف مرحله سه یط در .شد داده قرار یتیریمد و یفرهنگ خبرگان
 نیا اساس بر .شدند انتخاب بود یدانشگاه رانیمد یفرهنگ یچابک بر مؤثر که خبرگان
 با ساخته محقق پرسشنامه کی پژوهش ابزار .شد نیتدو پژوهش یکم بخش ابزار اه شاخص

 .بود مطلوب و موجود تیوضع دو یبررس جهت کرتیل ای درجه 5 اسیمق در هیگو 110
 در متخصصان از نفر 10نظراتبه  توجه با پرسشنامه محتوایی و صوری روایی بررسی برای
 بررسی جهت گردید. تأیید آن روایی و شد اصلاح و بررسی  مدیریتی و فرهنگی امور زمینه

 یبضر بامحاسبه پرسشنامه پایایی .شد یعتوز دانشگاه یرانمد از نفر 30 ینب پرسشنامه ،یاییپا
 964/0 هم پرسشنامه کلی پایایی شد. تأیید و بررسی ها مؤلفه از هریک برای کرونباخ یآلفا

 آزاد دانشگاه عملیاتی مدیران و علمی هیات اعضای از نفر 870آماری جامعه شد. محاسبه
 مورگان کرجسی جدول به توجه با .بود دانشگاهی مرکز و واحد 15 سطح در گیلان اسلامی

 شدند. انتخاب ساده تصادفی و ای طبقه تصادفی روش به که شد برآورد نمونه تعداد نفر 267
 سوال( 13) یفرهنگ شهو -1 از: بودند عبارت که بود مولفه22شامل ساخته محقق پرسشنامه

 تیریمد -5 سوال( 3) تیخلاق -4 سوال( 3) دهیا رشیپذ -3 سوال( 3) یعاطف هوش -2
 -8 سوال( 4) یفرهنگ یآگاه -7 سوال( 4) یستمیس تفکر -6 سوال( 6) کارتیمی و یمشارکت

 -11 سوال( 3) بودن رندهیادگی -10 سوال( 4) تعارض تیریمد -9 سوال( 3) یخودکارآمد
 یچابک -14 سوال( 6) نفس به اعتماد -13 فرهنگی سمیمالینیم -12 سوال( 3) یلخودکنتر

 انطباق -18 سوال( 3) انداز چشم اخذ -17 سوال( 3) یانتقاد تفکر -16 یکپارچگی -15
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 تیریمد -21 سوال(4) نفوذ و ریثأت -20 سوال( 3) ابهام تحمل -19 سوال( 6) یفرهنگ
 سوال(.9) یمعل یستگیشا -22 سوال( 9) ارتباطات

 تحقیق های یافته .5
 مدیران در  فرهنگی  چابکی اصلی های مولفه پژوهش: اول سوال .5-1

 کدامند؟ گیلان اسلامی آزاد  های دانشگاه

 و ایران در شده انجام های پژوهش پیشینه و تحقیق ادبیات سوال این به پاسخگویی برای 
 قرار بررسی مورد فرهنگی چابکی با طمرتب های دیدگاه و رویکردها ها، مدل نیز و جهان

 ای پرسشنامه صورت به آمده بدست فرهنگی های مولفه و ابعاد اساس این بر که گرفت
 به ها داده آوری جمع از پس و گرفت قرار دهندگان پاسخ اختیار در گویه 110 بر مشتمل
 چابکی های مولفه و ابعاد  و بررسی نهایی پرسشنامه روایی ،اکتشافی عاملی تحلیل کمک

 داد نشان فرهنگی چابکی سوال 110برای اکتشافی عاملی تحلیل نتایج شد. تعیین فرهنگی
 سوالات نمرات واریانس درصد 376/81 مجموع در اند توانسته سوالات این مجموع در که

 ولی باشد می سوالات مناسب اعتبار دهنده نشان که کنند تبیین را فرهنگی چابکی به مربوط
 حذف سوالات از بود شده گزارش 5/0 از کمتر  58 سوال مشترک مقدار که آنجا از

 مرحله این در که پذیرفت انجام عاملی تحلیل سوالات حذف از بعد دیگر بار یک و گردید
 همچنین کند. تبیین را فرهنگی چابکی توانست سوالات نمرات واریانس درصد 562/86

 آزمون مقدار و 861/0 با برابر که ای آماره (KMO) مایر کایسر نمونه کفایت اندازه مقدار
 شد گزارش 000/0 داری معنی سطح و 5235 آزادی درجه با 594/35997 با برابر بارتلت

 تأیید را سوالات شدن عامل قابلیت و عاملی تحلیل جهت نمونه حجم کفایت مقادیر این که
 گیرند. می قرار گروه 3 در مولفه 22 که داد نشان سوالات اکتشافی عاملی تحلیل کند. می

 از: بودند عبارت ها مولفه این شد. گرفته نظر در فردی های شایستگی بعد نام مولفه 12 برای
 اخذ -5 مناسب خودکارآمدی -4 ابهام تحمل -3 نفس به اعتماد -2 نفوذ و تأثیر -1

 انتقادی تفکر -9 کنترلی خود -8 بودن یادگیرنده -7 واگرا تفکر و خلاقیت -6 انداز چشم
 های شایستگی بعد مولفه 6 همچنین  علمی. شایستگی -12 عاطفی -11 سیستمی تفکر -10

 -2 فرهنگی مینیمالیسم -1 از: بودند عبارت ها مولفه این گرفت. نام فرهنگی تنوع مدیریت
 پذیرش -6 فرهنگی آگاهی -5 فرهنگی هوش-4 فرهنگی یکپارچگی -3 فرهنگی انطباق
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  یافته طابقت گوناگون های ایده
 عبارت ها مولفه این شدند. گذاری نام اجرایی های شایستگی نیز دیگر گانه 4های مولفه

 -4 تعارض مدیریت -3 ارتباطات مدیریت -2 تیمی کار و مشارکتی مدیریت -1 از: بودند
   چابکی.

 آزاد دانشگاه  مدیران  فرهنگی چابکی وضعیت پژوهش: دوم سوال .5-2

 ؟ است هچگون گیلان اسلامی

 ،گیلان اسلامی آزاد دانشگاه در فرهنگی های مولفه و ابعاد شدن مشخص با
 سپس شد بررسی مطلوب و موجود وضعیت 2 در وابعاد ها مولفه توصیفی های شاخص

 و گرفت قرار ارزیابی مورد وابسته  tآزمون وسیله به ها آن بودن معنادار چگونگی
 که شد مقایسه هم با موجود و مطلوب وضعیت دو در مولفه هر ی شده مشاهده میانگین

 باشد. می منعکس زیر جداول در آن نتایج

فرهنگی چابکی های مولفه در مطلوب و موجود وضعیت مقایسه t آزمون .1 شماره جدول

 میانگین ها مولفه و بعدها ردیف

موجود وضع

 وضع میانگین

مطلوب

 تفاوت

میانگین

آماره
t

 سطح

داری معنی

000/0 -79/69 -20/1 30/4 10/3 فردی های تگیشایس بعد

000/0 -41/41 -41/1 28/4 96/2 نفس به اعتماد 1

000/0 -91/29 -05/1 26/4 21/3 نفوذ و تاثير 2

000/0 -81/24 -22/1 33/4 11/3 مناسب آمدی کار خود 3

000/0 -17/24 -94/0 30/4 36/3 ابهام تحمل 4

000/0 -70/27 -21/1 32/4 11/3 انداز چشم اخذ 5

000/0 -63/22 -17/1 29/4 12/3 واگرا تفکر و خلاقيت 6

000/0 -22/27 -37/1 35/4 98/2 بودن یادگيرنده 7

000/0 -55/18 -93/0 27/4 34/3 خودکنترلی 8

000/0 -77/18 -81/0 31/4 50/3 انتقادی تفکر 9

000/0 -20/34 -34/1 29/4 95/2 سيستمی تفکر 10

000/0 -32/31 -41/1 34/4 93/2 عاطفی هوش 11

000/0 -48/60 -64/1 30/4 66/2 علمی شایستگی 12

 مدیریت های شایستگی بعد

تنوع

94/2 31/4 37/1- 97/65- 000/0

000/0 -78/50 -64/1 26/4 62/2 فرهنگی مينيماليسم 13
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 میانگین ها مولفه و بعدها ردیف

موجود وضع

 وضع میانگین

مطلوب

 تفاوت

میانگین

آماره
t

 سطح

داری معنی

000/0 -90/43 -57/1 29/4 72/2 فرهنگی انطباق 14

000/0 -33/46 -57/1 31/4 74/2 فرهنگی یکپارچگی 15

000/0 -08/43 -97/0 30/4 33/3 فرهنگی هوش 16

000/0 -40/37 -32/1 44/4 12/3 فرهنگی آگاهی 17

 گوناگون های ایده پذیرش 18
یافته تطابق

09/3 29/4 2/1- 06/22- 000/0

 مدیریت های شایستگی بعد

اجرایی

30/3 40/4 1/1- 53/59- 000/0

 کار و مشارکتی مدیریت 19
تيمی

43/3 30/4 87/0- 35/32- 000/0

000/0 -42/46 -18/1 38/4 20/3 ارتباطات مدیریت 20

000/0 -89/34 -07/1 45/4 38/3 تعارض مدیریت 21

000/0-33/45-17/345/428/1چابکی22

000/0 -12/79 -23/1 34/4 11/3 فرهنگی چابکی

 و موجود وضعیت بین داری معنی تفاوت شود می ملاحظه فوق جدول در که همچنان
 از برخی در که طوری به شود می دیده ها مولفه و فرهنگی چابکی در مدیران مطلوب

 دیده همچنین است. شده گزارش متوسط حد از کمتر موجود وضعیت مقدار ها مولفه
 یتمدیر برای را مطلوب وضعیت سهم بیشترین دهندگان پاسخ بین این در که شود می

 اند. شده قایل 31/4 مقدار با فرهنگی تنوع مدیریت به آن از پس و 34/4 مقدار با اجرایی

 توان می فرهنگی چابکی ارتقاء برای مدلی چه پژوهش: سوم سوال .5-3

 کرد؟ پیشنهاد

 مدل این دهد. می نشان  (t-value ) ضرایب معناداری حالت در را مسیر مدل زیر شکل
 این طبق بر کند. می آزمون t آماره از استفاده با را ساختاری تمعادلا تمامی واقع در

 عاملی بار و مسیر ضریب نگیرد قرار -96/1 و +96/1 بین  t آماره که صورتی در مدل
 بود. خواهد معنادار %95 اطمینان سطح در
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(t-value ) ضرایب معناداری حالت در مسیر مدل .2 شکل

 ثیرأت باشد می 96/1 از بیشتر فوق درشکل tهای رهآما مطلق قدر اینکه به توجه با
 گیرد. می قرار تأیید مورد )مکنون( وابسته متغیرهای بر  )آشکار( مستقل متغیرهای

شده اصلاح مدل برازش های شاخص .2جدول

مجاز حدبرآوردهاشاخص نام

p     197=     df 23/226= x205/0 > P=207513/0 کای مجذور

08/0 از کمترMSA024/0 برآورد خطای مربعات يانگينم ریشه

9/0 از بالاترGFI92/0 برازش نيکویی
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مجاز حدبرآوردهاشاخص نام

9/0 از بالاترAGFI90/0 شده اصلاح برازش نيکویی شاخص

9/0 از بالاترNFI98/0 شده نرم برازندگی

9/0 از بالاترNNFI99/0 نشده نرم برازندگی

05/0 از کمترSM020/0 تاندارداس باقيمانده مربعات ميانگين ریشه

 9/0 از بالاتر CFI 00/1 یافته تحليل برازندگی

 حالت در گیلان اسلامی آزاد دانشگاه مدیران فرهنگی چابکی مدل (3) شکل در
شود: می دیده مؤثر عوامل تبیین با همراه برازش

  گیلان اسلامی آزاد دانشگاه مدیران فرهنگی چابکی مدل .3 شکل

  و فرهنگی تنوع مدیریت های شایستگی  فردی، های شایستگی ابعاد مدل این در
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 ملاحظه و شوند می محسوب میانجی متغیرهای عنوان به اجرایی مدیریت های شایستگی
 بار با فرهنگی تنوع مدیریت و 91/0 عاملی بار با اجرایی مدیریت های شایستگی که شود می

 دارند. تأثیر مدیران فرهنگی چابکی بر 70/0 عاملی بار با فردی های شایستگی و 88/0 عاملی

 گیری نتیجه و بحث .6

 روبرو متعددی های چالش با فرهنگی و علمی های محیط عنوان به ها دانشگاه امروزه
 جوامع مسایل از یکی نژادی و قومی تکثر و تنوع شوند. مواجه آنها با باید که هستند
 و ها فرهنگ اقوام، وجود واقعیت پذیرش و قبول .باشد می ایران جمله از و امروز بشری
 این اداره جهت ها فرهنگ و ها قومیت این به احترام آموزش ریزی برنامه مختلف، عقاید
 نقش به توجه با هستند. روبرو آن با ها دانشگاه که است مدیریتی مسایل از یکی مساله
 که مدیرانی به نیاز مساله این لح برای ها، دانشگاه امور  اداره در دانشگاهی مدیران مهم

 که مدیرانی شود. می احساس باشند، برخوردار بالایی فرهنگی چابکی شایستگی از
 افراد با مواجهه در مؤثر و سریع عملکردی به قادر و بوده فرهنگی مسایل به آگاه

 ،باشند داشته را دانشگاه امور و مسایل مدیریت توانایی و باشند مختلف های فرهنگ
 سایر فرهنگی سازی چابک در مؤثر های برنامه ارائه با توانست خواهند مدیرانی ینچن

 ها دانشگاه در مدیرانی چنین وجود لذا نمایند. اعمال مؤثری نقش نیز دانشگاه کارکنان
   بود. خواهد دیگر های دانشگاه به نسبت دانشگاه یک  رقابتی مزیت ایجاد موجب
 تشکیل متعددی های شایستگی از فرهنگی چابکی ف،تعری به بنا اینکه به توجه با

 چابکی بر مؤثر های شایستگی بررسی و جستجو به هم پژوهش این در است، شده
 باشد مؤثر دانشگاهی مدیران فرهنگی چابکی ارتقاء بر که هایی شایستگی ویژه به فرهنگی
 مدیران رهنگیف چابکی ارتقاء برای لازم های شایستگی شناسایی آن هدف و شد پرداخته

 ارتقاء جهت مدلی پیشنهاد نهایت ودر دانشگاه مدیران فرهنگی چابکی ارزیابی دانشگاه،
  ایرانی و آموزشی فضای خاص ماهیت با متناسب که بود دانشگاه مدیران فرهنگی چابکی

 وکمی کیفی صورت به ها داده نوع به توجه با و کاربردی هدف با پژوهش این لذا باشد.
 پژوهش اجرای لحاظ از و شود می محسوب آمیخته تحقیقات نوع از و است تهگرف انجام

 بر دلفی روش با و پژوهش وپیشینه ادبیات اساس بر کیفی بخش در باشد. می پیمایشی
 -2یفرهنگ هوش -1 شاخص: 22 پژوهش این در نظران صاحب از نظرخواهی اساس
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 تفکر -6یمشارکت تیریمد -5 واگرا تفکر و تیخلاق -4 دهیا رشیپذ -3 یعاطف هوش
 بودن رندهیادگی -10 تعارض تیریمد -9 یخودکارآمد -8 یفرهنگ یآگاه -7 یستمیس

 -15 یچابک -14 نفس به اعتماد -13 فرهنگی سمیمالینیم -12 یخودکنترل -11
 انطباق -18 دیگران های دیدگاه از انداز چشم اخذ -17 یانتقاد تفکر -16 یکپارچگی

  یعلم یستگیشا -22 ارتباطات تیریمد -21 نفوذ و ریثأت -20 بهاما تحمل -19 یفرهنگ
 سه در اکتشافی عاملی تحلیل نتایج اساس بر ها شاخص این شدند. استخراج و شناسایی

 های شایستگی و فرهنگی تنوع مدیریت های شایستگی فردی، های شایستگی گروه
 چابکی برای مدلی ها مولفه و ابعاد این اساس بر نهایت در گرفتند. نام اجرایی مدیریت
  شد. پیشنهاد دانشگاه مدیران فرهنگی

 های پژوهش و شد مطرح جهان سطح در کالیگیوری توسط بار اولین فرهنگی چابکی
 کارکنان فرهنگی چابکی مورد در تجاری حوزه در همکارانش و او توسط متعددی
 انجام پژوهش تنها نیز انایر در است. شده انجام المللی بین سطح در تجاری های شرکت

 اولیه الگوی از استفاده اما است. بوده (1394) تیموری توسط فرهنگی چابکی زمینه در شده
 نحوه و جهانی( )تجارت کاری زمینه همچون موجود های تفاوت بدلیل کالیگیوری

 مختلف های تفاوت علت به نیز بودن ایرانی علیرغم (1394) تیموری مدل همچنین پژوهش،
 مدلی طراحی و پژوهش انجام به نیاز لذا نبودند. کافی تعمیم و کاربست برای پژوهش این با

 لحاظ به پژوهش این برای شد. می احساس ها دانشگاه مدیران فرهنگی چابکی ارتقاء برای
 را آنها مشابهت و همسویی که یافت باشد آن با منطبق کاملا که مدلی توان نمی بودن جدید

 فرهنگی چابکی های مدل با آمده بدست مدل هایی بخش در اما نمود. ایسهمق دقیق طور به
 بعضی با شده انجام پژوهش همچنین دارد. مشابهت (1394) تیموری و (2012) کالیگیوری

 است. همسو نوعی به و مشابه مدل شده شناسایی های شاخص از بخشی در ها پژوهش از
 مک (،2012) تاریک و کالیگیوری (،2012) یکالیگور از: عبارتند ها پژوهش این از برخی
 نقل به 2006) دلر (،2008) واکر و گریشام (،2008) برونل (،2009) 1آ جی (،2012) دونالد

 و ساز چیت (،1392) انارکی خدایی (،1393) دیگران و متین زارعی طبرسا(، و زمانی از
 های مدل با مدل ینا بارز تفاوت (.1391) دیگران و محمودی پژوهش (،1391) دیگران

1  . Jia
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 های جنبه از یکی همچنین است. شده شناسایی های مولفه و ابعاد سایر در شده ذکر
 و تجارت از بحث مورد موضوع نظری مبانی دادن تسری پژوهش این متمایزکننده

 در آموزشی مدیریت حوزه به المللی بین سطح در  تجاری موسسات کارکنان های شایستگی
 ارائه کارهای سازو به توجه با اینکه ضمن پژوهش این های یافته است. هبود ها دانشگاه سطح
 گذاری سیاست به افزاید، می دانشگاه مدیران مورد در فرهنگی چابکی دانش توسعه به شده

   کرد. خواهد کمک  ها دانشگاه کیفی سطح ارتقاء برای ریزی برنامه زمینه در
 آزاد های دانشگاه مدیران چابکی شایستگی که شد مشاهده تحقیق های دریافته تأمل با
 وضعیت از ادراکات بین آن های مولفه کلیه در و بوده متوسط حد در گیلان استان اسلامی
 تفاوت گیلان استان آزاد های دانشگاه مدیران فرهنگی چابکی مورد در انتظارات و موجود

 مدلی یا الگو وجود عدم شاید که گفت توان می یافته این تبیین در دارد. وجود معناداری
 کرد، ریزی برنامه بتوان آن چهارچوب اساس بر که دانشگاه مدیران فرهنگی چابکی  برای

 برای هایی برنامه وجود عدم نتیجه در و شده ها شایستگی از حوزه این ماندن مغفول موجب
 دهش دانشگاه مدیران توانایی بودن پایین موجب فرهنگی چابکی مهارت تمرین و آموزش

 بین شکاف ایجاد موجب آنها بودن کم که هایی شایستگی ارتقاء برای بنابراین است.
 چابکی و کرده ریزی برنامه بایست می است شده مطلوب وضعیت و موجود وضعیت
 داد. افزایش را مدیران فرهنگی

 وضعیت در که شد مشخص پژوهش نتایج فرهنگی چابکی ابعاد بررسی در همچنین
 در بود، متوسط حد از تر پایین میانگینی دارای فرهنگی تنوع مدیریت شایستگی موجود

 متوسط حد از بیشتر مقداری یعنی مقدار، بالاترین اجرایی مدیریت شایستگی که حالی
 بود. متوسط حد در میانگین دارای نیز فردی های شایستگی بعد و داشت

 آن دهنده تشکیل های لفهمو به نگاهی با اجرایی مدیریت میانگین  بودن بالا درمورد
 باشد، می چابکی ارتباطات، مدیریت تعارض، مدیریت کارتیمی، و مشارکتی مدیریت که
 فرهنگی چابکی از بعد این بودن بالا دلیل شاید که گفت توان می یافته این تبیین در

 جزء ها شایستگی این چون که باشد دلیل این به گیلان استان آزاد های دانشگاه مدیران
 در بیشتری آموزشی های  ریزی برنامه لذا هست، نیز مدیران لازم عمومی های ایستگیش

 در مؤثر های مولفه همچنین است. شده ها دانشگاه مدیران عملکرد ارتقاء جهت زمینه این
 امور انجام برای مدیران بهتر عملکرد در هستندکه مواردی جمله از مدیران فردی چابکی
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 کارگاهی های برنامه و ها آموزش از مدیران زمینه این در لذا ارد،د زیادی تاثیر مدیریتی
 برخوردار فرهنگی تنوع مدیریت های شایستگی مولفه به نسبت  زمینه این در بیشتری
  هست.

 ارتقاء برای هایی برنامه باید فرهنگی تنوع مدیریت های مولفه ارتقاء زمینه در
 مدیران فرهنگی هوش و فرهنگی رچگییکپا و فرهنگی انطباق فرهنگی، مینیمالیسم

 دید. تدارک
 فرهنگی، مهارت فرهنگی، دانش شامل فرهنگی های شایستگی  ارتقای برای
 در  خدمت ضمن های آموزش ها، همایش آموزشی، های کارگاه ارائه فرهنگی، کنجکاوی

 ایلاتتم کنترل یادگیری ناآشنا، های فرهنگ با برخورد نحوه ها، فرهنگ با آشنایی زمینه
 ها، فرهنگ با آشنایی جهت بروشورها توزیع و انتشار ها، فرهنگ با برخورد در خود

  شود. می توصیه ورزند، می مبادرت مهم این به که مدیرانی تشویق و شناسایی
  که شود می توصیه ها دانشگاه مدیران کارتیمی و مشارکتی مدیریت ارتقای جهت

 کارکنان مشارکت از که مدیرانی نظرات، مندی هرهب برای پیشنهادات نظام یک ایجاد ضمن
 شناسایی کنند، می استقبال امور اداره برای تیمی عملکرد از و گیرند می بهره امور اداره در

 بهره دیگران به آموزش در افراد این تجارب از اینکه ضمن گیرند، قرار تشویق مورد و شده
 بردن بالا برای هایی برنامه تدارک یرانمد تعارض مدیریت ارتقای های راه از یکی گرفت.

  باشد. می آنها فرهنگی هوش
 مدیران فرهنگی چابکی ارتقاء جهت پژوهش این های یافته اساس بر همچنین

 های دانشگاه فرهنگی چابکی نهایی مدل که شود می پیشنهاد گذاران سیاست به ها دانشگاه
 قرار توجه مورد ها دانشگاه مدیران تقاءار و ارزیابی انتصاب، انتخاب، در را اسلامی آزاد

 فرهنگی چابکی جمله از ها شایستگی نظام با مرتبط شفاف صورت به قوانینی همچنین دهند.
 و گردد وضع آن با مرتبط اجرایی های نامه آیین و کشوری خدمات مدیریت قانون در

 از گیری بهره وهبعلا گردند. مدیران انتصاب و درانتخاب آن اجرای به ملزم ها دانشگاه
 تنوع مدیریت های شایستگی فردی، های شایستگی گانه سه ابعاد به مربوط های شاخص
 توصیه آموزشی مدون های برنامه ارائه جهت اجرایی مدیریت های شایستگی و فرهنگی

 گردد.  می
 بیشترین فرهنگی چابکی ابعاد میان در که داد نشان پژوهش این های یافته همچنین 
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 .2 اجرایی مدیریت های شایستگی .1 ترتیب به را فرهنگی چابکی ارتقاء رد تأثیر
 ابعاد این میان در اند.که داشته فردی های شایستگی .3 و  تنوع مدیریت  های شایستگی

 از فرهنگی هوش اجرایی، مدیریت های شایستگی از کارتیمی و مشارکتی مدیریت شاخص
 فردی های بعدشایستگی از علمی های تگیشایس و فرهنگی تنوع مدیریت های شایستگی

 در را ها اولویت این است بهتر که اند داشته فرهنگی چابکی ارتقاء در را تأثیر بیشترین
 دهند. قرار نظر مد ها دانشگاه مدیران آموزشی های برنامه و انتصاب،ارزیابی انتخاب،
 گانه: سه های یستگیشا تبیین و شناسایی با رابطه در را خود نظری سهم مطالعه این  
 مدیران فرهنگی چابکی ارتقاء در اجرایی مدیریت و فرهنگی تنوع مدیریت فردی،

 چابکی ارتقاء برای که دهد می نشان مطالعه این های یافته است. نموده روشن ها دانشگاه
 به را خود نگاه تواند می آتی مطالعات در فکری های پارادیم ها، دانشگاه مدیران فرهنگی

 نمایند. معطوف آینده در ها دانشگاه مدیران فرهنگی چابکی برای لازم های شایستگی سمت
 شود: موارد این شامل تواند می آینده در پژوهشی های تلاش لذا

 و فرهنگی چابکی ارتقاء های مولفه تکمیل برای فرهنگی چابکی های شایستگی 
قرارگیرد. بررسی مورد ها دانشگاه سایر  مدیران درمورد مدل کیفی و کمی  بهبود

 یا آموزشی های سازمان سایر مدیران فرهنگی چابکی  مورد در مدل های مولفه 
 شود. بررسی ها سازمان سایر آموزشی های بخش مدیران

 های مولفه کمک با ها دانشگاه مدیران فرهنگی چابکی ارزیابی و  شناسی آسیب 
گیرد. انجام شده شناسایی

 برای ها دانشگاه مدیران فرهنگی چابکی ارتقاء مدل شده شناسایی های شایستگی 
قرارگیرد. پژوهش و بررسی مورد ها سازمان سایر مدیران و کارکنان
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      منابع
 با انسانی نیروی آموزش الگوی اعتبارسنجی ،(1392) محبوبه خسروی، و مانی آرمان، .1

-73 ،71 شماره ،سوم و بیست سال ،(تحول و بهبود) مدیریت فصلنامه .شایستگی رویکرد
49. 

 .مدیران شایستگی مقیاس های مولفه توسعه ،(1390) سمیه زاده، رجب و محمود ،اکرامی .2
 .51-69 ،77 شماره ،توسعه و مدیریت فرایند فصلنامه

 نظام در آن اجرای چگونگی و فرهنگی چند درسی برنامه تبیین، (1391) محمد امینی، .3
-32 صص ،26 شماره هفتم، سال درسی، برنامه طالعاتم فصلنامه ایران. درسی ریزی برنامه

11. 
 و فرهنگ های پیچیدگی، (1389) ذوالفقارزادهحسن،  متین، زارعی نقی، علی امیری، .4

 و دهم شماره فرهنگ، راهبرد، فصلنامه .عالی آموزش در آن مطالعات شناسی گونه
 .7-40 یازدهم،

 مدیریت در نوآورانه رهیافتی بکی؛چا ،(1391) عباس پور، عباس و امین کراچی، باقری .5
 .63-72 ،2و1 شماره اول، سال آفرینی، ارزش و نوآوری فصلنامه .ها دانشگاه

 ارزیابی برای چارچوبی اعتباریابی و تدوین ،(1394) سمیه انصاری، و جعفر زاده، ترک .6
 در مدیریت فصلنامه ،اسلامی های آموزه به توجه با دانشگاهی مدیران های شایستگی

 .3-22 ،1شماره چهاردهم، سال ،اسلامی نشگاهدا
 بر دیتأک با رانیا یعال آموزش در یفرهنگ یچابک مدل یطراح ،(1394 ) میترا تیموری، .7

 مشاور: اساتید عمران، صالحی ابراهیم راهنما: استاد .ها دانشگاه یعلم أتیه اعضاء نقش
 دانشگاه کتراید مقطع نامه پایان حیدری، صفار حجت سرخابی، دوزی یمنی محمد

   نشده(. )منتشر انسانی علوم و ادبیات دانشکده  مازندران،
 تدوین، (1391) سعید ندوشن، غیاثی و مهدی محمد زاده، ذوالفقار احسان، ساز، چیت .8

 اسلامی. ایران در ها دانشگاه اجتماعی -فرهنگی مدیران محوری های شایستگی الگوی
 .251-271 ،2 شماره اول، سال یاسلام آزاد دانشگاه در مدیریت فصلنامه

 دولتی مدیران موردنیاز فرهنگی های مهارت و دانش بررسی ،(1392) سارا انارکی، خدایی .9
 دانشگاه حسابداری، و مدیریت دانشکده ارشد کارشناسی نامه پایان و فرهنگی مراکز در

 ان.تهر نور پیام
 چابکی بر ارتباطات و اطلاعات فناوری داخلی متغیرهای تأثیر ،(1396) الهام پور، خسروی .10

 منابع و کشاورزی دانشگاه مطالعه: )مورد خوزستان استان دولتی های دانشگاه در سازمانی

http://ganj.irandoc.ac.ir/articles/663662
http://ganj.irandoc.ac.ir/articles/663662
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 2 شماره دوازدهم، سال آموزشی، مدیریت های نوآوری فصلنامه خوزستان(، رامین طبیعی
 .51-65 (،46 )مسلسل

 هوش تأثیر میزان بررسی ،(1388) طوبی ،دلارام و سعید ،مرتصوی فریبرز، نیا، رحیم .11
 ،(تهران استان نوین اقتصاد بانک شعب :موردمطالعه)  مدیران ای وظیفه عملکرد بر فرهنگی
 .68-78 هشتم، سال ،23 شماره فردا، مدیریت فصلنامه

 مدیریت ،(1395) السادات فائز انعمی، و مسلم سید علوی، ،الله حبیب ،کردشولی رعنایی .12
 رفتار مطالعات فصلنامه سازمانی. فرهنگ موجودی مدل مبنای بر سازمانی فرهنگ

 .1-35 (،17 پیاپی )شماره 1شماره پنجم، سال سازمانی،
، (1393) احمد ودادی، و سیدمهدی موسوی، محمدحسین، رحمتی، حسن، متین، زارعی .13

 های سازمان مدیریت فصلنامه کشور. فرهنگی های ازمانس در مدیران شایستگی مدل طراحی
 .19-36 ،4 شماره ،2 دوره دولتی،

 مدیران. جدید شایستگی فرهنگی هوش ،(1388) غلامعلی طبرسا، و ابوالفضل زمانی، .14
 .49-53 ،213 شماره تدبیر، ماهنامه

 میزان ،(1395) مرتضی استانی، محمدی و بهناز پیکامیان، زهرا، اباذری، احمد، شعبانی، .15
 کتابداران دربین فرهنگی تنوع درباره یونسکو سازمان جهانی اعلامیه های مولفه کاربست
 های کتابخانه و رسانی اطلاع تحقیقات فصلنامه اصفهان. استان عمومی های کتابخانه
 .539-561 ،4 شماره ،22 دوره عمومی،

 فصلنامه .روندشه تربیت در قومی های فرهنگ جایگاه ،(1385) مصطفی عسگریان، .16
 .162 ـ 133  ،17شماره آموزشی، های نوآوری

 های مهارت نقش ،(1392) محبوبه تبریزی، زاده صادق و مریم رنانی، سهرابی ،علی عطافر، .17
 سنجش از استفاده با) مدارس وری بهره سطح ارتقای در مدیران فرهنگی تنوع مدیریت

 پیاپی) 2 شماره ،هفتم سال ،عیاجتما علوم فصلنامه (.آموزان دانش اجتماعی مشارکت
21)، 128-99. 

 .درسی برنامه در قومیت و فرهنگی چند آموزش ،(1395) لیلا ،پور علی و نسرین پور، علی .18
 .167-11،182 شماره دوم، سال ،تربیتی علوم و روانشناسی مطالعات فصلنامه

 مدیریت های مهارت ،(1390) مریم رنانی، سهرابی و  آرای کشتی نرگس، آذر، زاده، قلی .19
 فصلنامه مذهبی. و قومی های اقلیت آموزان دانش مطالبات به پاسخی فرهنگی تنوع

 .131-154 ،2 شماره دوم، سال آموزشی، مدیریت در نو رهیافتی
 خبری، علوم فصلنامه .سازی جهانی عصر در فرهنگی های مولفه ،(1392) مجید نیا، مجد .20

.77-108 ،7شماره
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