
 

 اشاره ها  عملکرد سازمان شیخلق ارزش و افزا يوکار برا کسب يها مدل تیبه اهم تیریحوزه مد ریاخ قاتیتحق
. گردد یاحساس م ش،یاز پ  شیب ده،یچیدهنده محصولات پ توسعه يها سازمان يموضوع برا نیا تاهمی. دارد

) با شرفتهیپ يفناور ي(دارا يا هیرماس يکالاها انیم زیتما جادیا يبرا دهیچیپ يها مفهوم محصولات و سامانه
و  تیاهم لیو تحل ییپژوهش به شناسا نی. اشود یتفاده مانبوه) اس ستمیبا س دی(تول یاستاندارد و مصرف يکالاها
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 بیان مسأله -1
 کند. می بهتجر را عمیقى تحول و دگردیسى هاي اخیر سال کشور طی دفاعى صنایع

 دفاع منطق اساس بر صنعت، این که است شده باعث دفاعى راهبردى صنایع محیط هاي پیشران

 آن از که دهد قرار خود کار دستور در را تعالى و تحول هاي برنامه از اي مجموعه بنیان، دانش

-. صاحب)1391 زاده و همکارانفرتوك(شود  یاد می چهارم موج دفاعى صنایع به گذار به
ي و ادامه فعالیت صنایع دفاعی در ایران را به چهار دوره یا موج ریگ شکلنظران روند کلی 

صنعت دفاعی،  يریگ شکل؛ دوران قبل از انقلاب: آغاز )50دهه (. موج اول کنند یمتقسیم 
؛ دوران جنگ: صنعت دفاعی در )60دهه (صنعتی با ماهیتی وابسته و در حد مونتاژ. موج دوم 

به دلیل  ها تیفعال، فقدان تجربه صنعتی و عدم امکان رعایت منطق اقتصادي در شرایط بحران
و  ازهاین؛ دوران پس از جنگ: )70دهه (ي دوران جنگ. موج سوم ها تیمحدودشرایط و 

و تجهیزات نظامی مبتنی بر  ها سلاحي مانده از دوران جنگ، تولید برخی جا بههاي کاستی
هاي سخت صنعتی و قتضائات دوران جنگ بود، رشد ظرفیتنیازي که ناشی از تجربیات و ا

ي اساسی ها یدگرگونبه بعد)؛  80دهه (توسعه کارخانه محوري در صنعت دفاعی. موج چهارم 
ي ها یدگرگون. انیبن دانشي صنایع دفاعی سو بهدر محیط راهبردي صنایع دفاعی و حرکت 

در موارد زیر  توان یماعی را شده در موج چهارم صنایع دف اساسی محیط راهبردي مطرح
تغییر در شرایط اقتصادي بخش  تغییر در ماهیت تهدید؛ خلاصه نمود: تغییر در ماهیت نبرد؛

هاي کشور؛ هاي انسانی بخش دفاع؛ تغییر در ماهیت توانمنديدفاع؛ تغییر در ماهیت سرمایه
  ي مسلح. روهاینتغییر در نیازهاي 

نوآوري و توسعه  هاي یادشده در مسیر از دگرگونی هاي ناشیدر راستاي غلبه بر چالش
هاي اخیر، راهبرد توسعه نوآوري باز با عنوان الگوي هاي دفاعی، طی سال محصولات و سامانه

موفقیت راهبرد یادشده، مستلزم  ها قرارگرفته است. در دستور کار این سازمان 1هسته و شبکه
ها و  وکار این سازمان هاي کسبصر اصلی مدلتغییر و نوآوري در بسیاري از رویکردها و عنا

هایی مواجه  هاست. بدون توجه به این امر مهم، تحقق راهبرد یادشده با دشواريروابط میان آن
در پارادایم صنایع دفاعى مبتنى بر تولید نیازها و شرایط یادشده،  به ییگو پاسخخواهد بود و 

زاده و نخواهد بود (فرتوكممکن  پارادایم ـ عجین شده با این وکار کسبي ها مدلـ و انبوه 
                                                                                                                            

  .است در صنعت دفاعیفناورانه  صنعتی و توسعه براي تمرکز عدم و تمرکز از يا نهیبه ترکیب ایجاد دنبال به شبکه و هسته الگوى - 1
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ي مرتبط با صنعت دفاعی، لازم است خود را در جهت وکارها کسب) بنابراین 1391همکاران، 
  همسو نماید. شیازپ شیب، ادشدهتحقق نیازهاي ی

هاي راهبردي یک سازمان براي وکار توصیفی از منطق اساسی و انتخاب مدل کسب
 ,Osterwalder & Pigneur( ساز است در یک شبکه ارزش خلق، ارائه و کسب ارزش

 ؛بیانگر مفروضات و ادراکات ذهنی مدیران آن سازمان است وکار کسب مدل . یک)2013
هاي سازمان براي  نیاز مشتریان و همچنین چگونگی ساماندهی فعالیت مورد ها در مفروضات آن

 ,Teece( توسط سازمان حوه کسب سودنحو ممکن و درنهایت ن بهترین به نیازهاي آنان تأمین

وکار براي تغییر آن اهمیت  مدل کسب هاي نوآوريرسد شناخت پیشرانبه نظر می .)2010
نوآوري مدل  هاي اصلی پژوهش در حوزه یکی از جریان به عنواندارد. لذا موضوع یادشده 

ندان زیادي تاکنون دانش چ). Andreini & Bettinelli, 2017( شده است وکار معرفی کسب
ي شده درزمینه هاي انجام اندك پژوهش یدا نکرده است.پها توسعه در رابطه با این پیشران

 ,Doz & Kosonen(اند  سازمانی را مدنظر داشتههاي برونیادشده نیز، بیشتر بررسی پیشران

2010, Johnson; Christensen; Kagermann, 2008, Teece, 2010 دیگر، سوي ). از
هاي  ها و شرکت وکار، اغلب در بستر سازمان مدل کسب شده در حوزه اي انجامه پژوهش

اند.  شده ي تولید انبوه محصولات مصرفی متمرکزفعال درزمینه هاي سازمانخدماتی و یا 
فناوري محور، به  هاي سازماندهندگان محصولات پیچیده و  ادبیات مربوطه هنوز براي توسعه

  ).2021انگ و چه بو و( شفافیت لازم نرسیده است
محصولات  دهنده توسعه هاي سازمانبراي  وکار کسبنوآوري مدل  هاي پیشرانشناسایی 

 ها سازمانها، این ي پیچیده دفاعی داراي اهمیت است. با شناسایی این پیشرانها سامانهو 
خود داشته باشند و حسب شرایط،  وکار کسبارزیابی جامعی از وضعیت مدل  توانند یم

سازمان خود را شناسایی نموده و براي بازآفرینی آن،  دار تیاولوي مهم و ها حوزه
جامع در سطوح  صورت بهي مناسب و تصمیمات راهبردي اثربخشی را ها يگذار استیس

هاي زیر انجام بنابراین، پژوهش حاضر با هدف پاسخ به سؤال ؛مختلف سازمانی اتخاذ نمایند
  شده است:

 دهنده توسعه هاي سازمان وکار کسبزمانی نوآوري مدل سا هاي درونـ پیشران1
  بندي کرد؟  توان دسته ها را در چه ابعادي میمحصولات پیچیده دفاعی کدامند؟ این پیشران



 1402 بهار ،88، شماره نهم و بیست دورههاي مدیریت راهبردي،  پژوهش

 

42  

 هاي سازماندر  وکار کسبنوآوري مدل  سازمانی درونهاي پیشرانهر یک از ـ اهمیت 2
  چه میزان است؟ یادشده به

در  وکار کسبنوآوري مدل  سازمانی درونهاي پیشرانز هر یک اـ وضعیت عملکردي 3
  چگونه است؟ یادشده هاي سازمان
اهمیت ـ  در ماتریس وکار کسبنوآوري مدل  سازمانی درونهاي ـ موقعیت پیشران4

  ها به چه ترتیبی است؟ عملکرد چگونه است و اولویت بهبود هر یک از آن
  ادبیات پژوهش  -2

  محصولات پیچیده
نظـامی،  هاي سامانهابتـدا از ادبیـات  »هاي پیچیدهسیستم بامحصولات «هوم پیدایش مف

فنی بزرگ، مدیریت پروژه و مطالعات سازمان  هاي ، مکتب سامانهسیسـتم هاي پیچیدگی
هاي پیچیده شامل محصولات و سامانه 1از نظر هابدي . (Hobday, 1998)صنعتی آغـاز شـد

، داراي فناوري و مهندسی اسیمق کلانهاي پرهزینه، ختها، یا زیرسامحصولات، زیرسیستم
گردد و توسط یک یا چند می تأمینکه توسط تعداد محدودي واحد تولیدي  شود میپیشرفته 

 ,Hobday; Davies & Prencipe)شود مشتري و در قالب قراردادهاي رسمی خریداري می

ده براي ایجاد تمایز میان کالاهاي هاي پیچی نظران از مفهوم محصولات و سامانه صاحب .(2005
کنند که با  اي پیچیده و داراي فناوري پیشرفته با کالاهاي استاندارد و مصرفی استفاده می سرمایه

 هابدي ).(Acha; Davies; Hobday & Salter, 2004 شوند سیستم تولید انبوه، تولید می

ت داراي سیستم تولید انبوه هاي پیچیده با محصولا ) به مقایسه محصولات و سامانه1998(
 فرآیندهاي سیستم تولید،  هاي محصول، ویژگی ها را از شش منظر ویژگی پرداخته و آن

  هاي بازار مقایسه کرده است.  نوآوري، راهبردهاي رقابتی، هماهنگی و تکامل صنعتی و ویژگی
 اند، کرده ههاي پیچیده اشار هاي محصولات و سامانه ) به برخی از ویژگی2006رن و یئو (

؛ داراي ارزش بالاي اقتصادي براي تولیدکننده و )B2Bوکار ( فعالیت در فضاي کسب از جمله:
هاي متعدد و متنوع و مرتبط؛  ها و مؤلفه اي و متشکل از زیرسیستم مشتري؛ داراي ساختار پیچیده

هاي  صورت دسته در قالب پروژه و به داراي کارکردهاي مهم و حیاتی و چندگانه؛ تولید
کوچک؛ داراي درجه بالایی از نوآوري و ابداعات فناورانه، تولید براي مشتریان خاص و ویژه 
                                                                                                                            
1  - Hobday 
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سازي شده؛ نیازمند سطح بالایی از هماهنگی و همکاري در طول مراحل طراحی، تولید و 
هاي وسیع و عمیق؛ نیازمند سطح  برداري؛ داراي دوره عمر طولانی؛ نیازمند دانش و مهارت بهره
  .)Ren & Yeo, 2006سازي سیستم ( یی از یکپارچهبالا

) سیستم کنترل هواپیما، موتور هواپیما، سیستم هدایت خودکار هواپیما، 2000( هابدي
اسکله و  هاي گازي، ارتباطات، توربین هاي اطلاعات وها، سیستم ها و ناوهاي جنگی، پل کشتی

 هاي هوشمند، السیر، ساختمان سریعبالگرد، قطارهاي  بندر، سدها، سیستم کنترل شبکه برق،
هاي کنترل  هاي مخابراتی، سیستم سکوهاي حفاري، تجهیزات پالایش نفت، برج ها، نیروگاه

افزارهاي  نرم ها و آب، ابررایانه تأمینایستگاه فضاي، سیستم  تجهیزات شهربازي، ترافیک،
هاي پیچیده معرفی  سامانه هایی از محصولات و مثال به عنوانمخازن نفتی را  و همچنین پیچیده

 و رولزرویس ام، بی آي الکتریک، هایی مانند جنرال . شرکت)hobday,2000(نموده است 
 المللی بینهاي پیچیده در سطح  دهندگان محصولات و سامانه هایی از توسعه زیمنس نمونه

  . )Slywotzky & Morrison, 1998; Cerasale & Stone, 2004; Wucherer, 2006( هستند
  فناوري محور هاي سازمانوکار در  نوآوري مدل کسب

این  هستند، مواجه تغییر مشتریان حال در نیازهاي ناپایدار و هاي محیط با ها سازمان امروزه
 بر صرف تمرکز هایی، محیط چنین نیز حاکم است. در فناوري بالا با هاي سازمان در وضعیت
 عوض، در. نیست کافی رقابتی هاي یتمز کسب براي محصولی و فناورانه هاي نوآوري
 دد شون متمایز خود رقباي از تا دارند خود نیاز وکار کسب هاي نوآوري در مدل به هاسازمان

(Müller & Vorbach, 2015)فرآیند به عنوان توان می را وکار . نوآوري مدل کسب 
 اصلی اصربازاندیشی، بازتعریف و باز معماري (تعریف مجدد روابط میان عناصر) عن

 قادر در اثر آن شرکت که تعریف کرد یک سیستم صورت در قالبی متفاوت، به وکار کسب
در  )Foss & Saebi, 2017( بپردازد تا به خلق و ارائه ارزش بیشتري براي ذینفعان خود شود می

 جدید هاي راه اداره شرکت و براي جدید منطقی جستجوي به وکار کسب مدل اصل، نوآوري
 و درآمد تولید جدید هاي راه ذینفعان اشاره دارد و نیز بر یافتن براي ئه و جذب ارزشخلق، ارا

 کند شرکت تمرکز می شرکاي و کنندگان ینتأم مشتریان، براي ارزش گزاره تعریف
)Casadesus-Masanell & Zhu, 2013(. ایجاد براي مهم ابزار یک وکار مدل کسب نوآوري 

زیادي که  تأثیروکار به دلیل  کسب مدل نوآوري .)(Foss & Saebi, 2017 است رقابتی مزیت
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سازمان  نیازمند تصمیمات و اقدامات راهبردي توسط مدیران ارشد وکار دارد، در آینده کسب
 از را زیادي توجه وکار کسب مدل نوآوري که این علیرغم .))Foss & Stieglitz, 2015است 
 مورد در عملی دانش است، کرده جلب دخو به یکسان طور به متخصصان و محققان سوي

 ,Winterhalter, Weiblen( است نادر بسیار بزرگ هاي شرکت در وکار نوآوري مدل کسب

Wecht & Gassmann, 2017.( هاي اخیر در حوزه در ادامه به برخی از مطالعات که طی سال
  ت.شده، اشاره شده اس فناوري محور انجام هاي سازمانوکار  نوآوري مدل کسب

 براي هنوز وکار کسب مدل در نوآوري معتقدند ادبیات )2021و چه بو ( وانگ
ها به توسعه یک چارچوب براي  لازم نرسیده است. آن به شفافیت هاي فناوري محور شرکت
جابجایی «هاي فناورانه پرداخته و تمرکز بر مفاهیم  وکار پایدار براي فعالیت مدل کسب طراحی
میان  سازي شبکه« ،»پویا هاي قابلیت« ،»ها ریسک و ها فرصت ابیارزی« ،»1ارزش و تغییر

هاي این  را به عنوان ورودي» نهادي شناسی هستی« و »سازمانی هاي استراتژي«، »نفعان ذي
هاي  وکارهاي فناورانه با قابلیت ادغام کسب ها چارچوب مورد توجه قراردادند. ازنظر آن

وکاري  هاي جدید کسب برداري از فرصت و بهره موجود در اکوسیستم مربوطه براي ایجاد
هاي مورد نیاز  ها و ویژگی ) قابلیت2015. مولر و ورباچ ((Wang & Chebo, 2021) لازم است

هاي پیشرفته الکترونیکی در  شرکت فعال در حوزه فناوري 20وکار، در  براي تغییر مدل کسب
هاي یادشده را در قالب عناصر مهم  ویژگیها و  ها قابلیت اتریش را مورد بررسی قراردادند. آن

هاي مرتبط با ارزش  اند از: قابلیت عبارت کردند کهبندي  وکار و کلیت آن دسته مدل کسب
شامل خلق ارزش از (پیشنهادي (شامل ماژولار بودن محصولات)؛ قابلیت مرتبط با خلق ارزش 

هاي قدرتمند و پایدار،  ایستگیسازمانی، ش هاي راهبردي با ذینفعان برون طریق ایجاد مشارکت
 شامل روابط و تعاملات(هاي مرتبط با مشتریان  ها)؛ قابلیت پذیري فرآیندها با فعالیت تطبیق

نزدیک با مشتریان و دریافت اطلاعات مربوط به نیازهاي آنان، حساسیت نسبت به تغییرات 
ل آمادگی و تمایل به شام(وکار  هاي مرتبط با کلیت مدل کسب ها و ویژگی بازار)؛ قابلیت

ها و یادگیري؛  تغییر، رویکردهاي باز در ارتباطات، وجود منابع انسانی شایسته؛ مدیریت ریسک
صفدري و همکاران  Müller & Vorbach,2015).(هاي سازمانی  رهبري متعهدانه؛ قابلیت

سازي،  هسازي سامانه، شبک هاي فناورانه، آزمون و ساخت و تولید، یکپارچه قابلیت )1395(
                                                                                                                            
1- value migration 
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هاي کلان، مدیریت دانش درون و ریزي و مدیریت پروژه تعامل و همکاري، برنامه
نوآوري و  هاي قابلیت عنوان  سازمانی و بالاخره مدیریت بازار و تعامل با مشتري را به برون
). ویکسترم 1395صفدري و همکاران، (معرفی نمودند  پیچیده يها سامانه ومحصولات  عهتوس

 سازي، هاي پروژه محور مانند کشتی وکار را در شرکت کسب هاي) مدل2010(و همکاران 
را  وکار تولید نیرو مورد بررسی قرار داده و سه دسته مدل کسب هاي سیستم و مخابرات

وکار مبتنی بر  هاي کسب وکار مبتنی بر پروژه واحد، مدل هاي کسب شناسایی نمودند. مدل
 ,Wikström, Artto, Kujala & Söderlundشبکه وکار مبتنی بر هاي کسب شرکت، مدل

 صنعت پیچیده هاي سامانه در وکار کسب مدل ) نوآوري2013(مورال و کاپلیتیا  ). (2010
 پیچیده هاي سامانه تولیدکنندگان ها نشان دادند کهبریتانیا را مورد مطالعه قرار دادند. آن دفاعی

و تغییر از ارائه  محور مشتري هاي استراتژي بر اي هفزایند طور در صنعت دفاعی بریتانیا چگونه به
 بر مبتنی اغلب جامع هاي حل راه .اندشده هاي جامع متمرکز حل محصول صرف، به ارائه راه

به شمار  پایدار رقابتی مزیت منبع بنابراین است؛ دشوار ها آن تقلید و هستند نتیجه یا خروجی
وکار  ) نوآوري مدل کسب2012ب و همکاران (کلا .(Morales & Kapletia, 2013)رود  می

موردي  ها پس از مطالعات خدمات محور را در صنایع هوایی موردمطالعه قرار دادند. آن
هاي سازنده  شرکت و مشتري نیازهاي در تغییرات ـ1 خدمات فنی هوایی دریافتند: چندگانه در

 در وکار کسب مدل ينوآور ـ2 ؛کنند می عمل وکار کسب مدل نوآوري محرك عنوان به 
 ارزش مشترك خلق گرفتن نظر در و خدمات ارائه تمایز بر مبتنی خدمات فنی هوایی حوزه
 ,Clauß( شود می نفعان ذي وکار عاید همه مثبت نوآوري مدل کسب اثرات ـ3 و است

Schneider & Lauber, 2012) عنوان محرکی به  استراتژیک را ) تحولات2021). هولتستروم 
 کلیدي هاي فعالیت و ها جنبه مطالعه ایشان به. کند معرفی می وکار کسب مدل آورينو براي

در رابطه با تحولات  نظامی هواپیما موتور سازنده شرکت دریک وکار کسب مدل نوآوري
 در مدل نوآوري ) به2021باتی و همکاران ( .(Holtström, 2021)پرداخته است  استراتژیک

ها دریافتند نوآوري در  در حوزه فناوري اطلاعات پرداختند. آنهاي فعال  وکار سازمان کسب
 چابکی دانش، جذب به ظرفیت به طور معناداري ادشدههاي ی وکار در سازمان مدل کسب

 ,Bhatti, Santoro, Khan & Rizzato).ذهنی مدیران ارشد وابسته است  آگاهی و سازمانی

وکار و انقلاب صنعتی چهارم را در  ) نوآوري مدل کسب2018(. ابرا و همکاران (2021
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ها،  اي از ویژگی ها بر اساس مجموعه هاي صنعتی و فناوري محور مطالعه کردند. آن سازمان
مسائل و الزامات، سه رویکرد متفاوت خدمات محوري، شبکه محوري (توجه به اکوسیستم 

 هاي یادشده را ماناي) و مشتري مداري را به عنوان رویکردهایی شناسایی کردند که ساز شبکه
). (Ibarra, Ganzarain & Igartua, 2018کند  تر می به پدیده انقلاب صنعتی چهارم نزدیک

 نقش رقابتی با مزیت خلق بر وکار کسب مدل نوآوري ) تأثیر1400محمدکاظمی و همکاران (

 و اطلاعات بنیان حوزه فناوري هاي دانش کارآفرینانه را در شرکت توانمندي میانجیگري

 نوآوري مدل که است این از حاکی یاد شده تحقیق ارتباطات مورد مطالعه قرار دادند؛ نتایج
محمدکاظمی و همکاران، ( شود هاشرکت کارآفرینانه توانمندي به منجر تواندمی وکار کسب
1400.(  

  وکار سازمانی نوآوري مدل کسب هاي درونهاي مرتبط با پیشران پژوهش
وکار که توسط محققین مختلف  نوآوري مدل کسب نیسازما هاي درونپیشران

  شده است. ) بیان1( اند، در جدول موردبررسی قرارگرفته
  هاي وکار در پژوهش هاي مدل کسب نوآوري 1داخلی هاي هایی از پیشرانمثال - 1جدول 

  محقق ساخته)(شده  انجام 
    محقق  خلاصه نتایج

به عنوان  مدیریت دانش و رویکرد نوآوري باز
  وکار یشران نوآوري مدل کسبپ

Denicolai, S., Ramirez, M. & Tidd, J. (2014) 1 
Yuana, R., Prasetio, E. A., Syarief, R., 
Arkeman, Y. & Suroso, A. I. (2021).  2  

Hock-Doepgen, M., Clauss, T., Kraus, S. & 
Cheng, C. F. (2021) 

3  
هاي فناورانه در شرکت، محرك  نوآوري

  وکار هاي کسب وآورين
Cavalcante, S. A. (2013) 4 

Gambardella, A. & Mcgahan, A. M. (2010) 5 

  نوآوري در حوزه بازاریابی و روابط با مشتریان:
وتحلیل بازار و  مدیریت دانش مشتري، تجزیه

هاي رویکردهاي بازار محور به عنوان  پیشران
  وکار نوآوري مدل کسب

Wu, J. Guo, B. & Shi, Y. (2013) 6 

Cao, L. L. (2014) 7 

Brettel, M. Strese, S. & Flatten, T. C. (2012) 8 
Gil-Gomez, H., Guerola-Navarro, V., Oltra-
Badenes, R. & Lozano-Quilis, J. A. (2020) 

9  
هاي منابع انسانی، یادگیري جمعی و توانمندي Nielsen, C. & Montemari, M. (2012) 10 

                                                                                                                            
1- Internal drivers 
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 سازمانی:

جاد فرصت براي هاي منابع انسانی، ایقابلیت
هاي سازمانی  ها، یادگیري و قابلیت آزمایش ایده

نوآوري  هاي وخطا به عنوان پیشران و آزمون
  وکار مدل کسب

Andries, P. Debackere, K. & Van Looy, B. 
(2013). 

11 

Cavalcante, S. A. (2014) 12 

و  هاي دوره عمر ، هزینهیابی هدف تأثیر هزینه 
دیگر رویکردهاي مالی بر نوآوري مدل 

  وکار کسب

Huang, H.C. Lai, M.C. Kao, M.C. & Chen, 
Y.C. (2012) 

13  

França, C. L., Broman, G., Robert, K. H., 
Basile, G. & Trygg, L. (2017) 

14  

بر  پذیري اجتماعی هاي مسئولیت تأثیر فعالیت
 Dickson, M. A. & Chang, R. K. (2015) 15  وکار نوآوري مدل کسب

هاي توسعه  نقش شرکا ـ مشارکت و طرح 
ها دررسیدن به  مشترك ـ و همکاري با آن

  وکار هاي جدیدي از کسب مدل

Lindgren, P. Taran, Y. & Boer, H. (2010) 16 

Chesbrough, H. & Schwartz, K. (2007) 17  
Ritala, P. & Sainio, L.M. (2014) 18 

-هاي چندجانبه در نوآوري مدل تأثیر مشارکت

  دولت، دانشگاه، صنعت)(وکار  هاي کسب

Miller, K. Mcadam, M. & Mcadam, R. 
(2014) 

19 

Berglund, H. & Sandström, C. (2013)  20  

هاي فرهنگی به عنوان پیشران نوآوري  زمینه
  وکار مدل کسب

Dalby, J. Lueg, R. Nielsen, L. S. Pedersen, 
L. & Tomoni, A. C. (2014) 

21 

Bock, A. J. Opsahl, T. George, G. & Gann, 
D. M. (2012) 

22 

هاي فردي  فرآیندهاي شناختی رهبران و ویژگی
  وکار ها به عنوان پیشران نوآوري مدل کسب آن

Colovic, A. (2021) 23  
Guo, H. Zhao, J. & Tang, J. (2013) 24 

Aspara, J. Lamberg, J.A. Laukia, A. & 
Tikkanen, H. (2013) 

25 

Doz, Y. L. & Kosonen, M. (2010) 26 

خلق مشترك ارزش و منطق چیرگی خدمات 
  وکار  محرك نوآوري مدل کسب

Maglio, P. P. & Spohrer, J. (2013) 27 
Storbacka, K. Frow, P. Nenonen, S. & 

Payne, P. (2012) 
28 

وکار از محصول  رکت نوآوري مدل کسبح
  محوري به سمت خدمت محوري 

Shelton, R. (2009) 29 
Velamuri, V. K. Bansemir, B. Neyer, A.K. 

& Möslein, K. M. (2013) 
30 

Storbacka, K. Windahl, C. Nenonen, S. & 
Salonen, A. (2013) 

31 

توجه به زنجیره ارزش در نوآوري مدل  Wu, L., Liu, H. & Bao, Y. (2021) 32  
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  روکا کسب
هاي راهبردي ها و مدیریت ریسک نقش چالش

  وکارسازمان در نوآوري مدل کسب
Taran, Y., Boer, H. & Lindgren, P. (2013)  33  

Brenk, S., Lüttgens, D., Diener, K. & Piller, 
F. (2019)  34  

پذیري  هاي پویا و انعطاف نقش قابلیت
  وکار یک در نوآوري مدل کسباستراتژ

Sun, Y., Gong, Y., Zhang, Y., Jia, F. & Shi, 
Y. (2021) 

35  
Buliga, O., Scheiner, C. W. & Voigt, K. I. 

(2016)  36  
نقش مالکیت فکري در نوآوري مدل 

  Chesbrough, H. (2003). (2006) 37  وکار کسب

ها و تغییرات  تأثیر حکمرانی سازمانی، سیاست
  وکار بر نوآوري مدل کسب هادين

Pittaway, J. J., Autio, E. T., Rejeski, D., & 
Penttila, M. (2018) 

38  
Carayannis, E. G., Sindakis, S. & Walter, C. 

(2015) 
39  

 ,Bouncken, R. B., Lehmann, C. & Fellnhofer  وکار ماژولاریتی و نوآوري مدل کسب
K. (2016) 

40  
سازمانی به سه  هاي درونیشرانبندي پ دسته

 ارزش بر خلق  متوازن دسته: نهادي: تمرکز
پذیري؛  نگاه  میان همه ذینفعان؛ ریسک

هاي مشارکتی و  بلندمدت . استراتژیک: نوآوري
هاي راهبردي، تصویرسازي آینده ،  همکاري

تمرکز بر منافع بلندمدت. عملیاتی: توسعه 
تارهاي سازي ساخ هاي انسانی، فراهم قابلیت
دهنده نوآوري، تخصیص درست منابع ،  توسعه

ها ، ایجاد معیارهاي ارزیابی  معماري انگیزه
  عملکرد مناسب.

Bocken, N. M. & Geradts, T. H. (2020)  41  

 هاي سازمانی شامل: شبکه هاي درونپیشران
 ها، نوآوري  و معاملات حکمرانی ارزش،

  پایدار مبادلات  و منابع دهی سازمان
Neupane, G. P. & Haugland, S. A.(2016) 42  

 سازمانی شامل: رویکردهاي هاي درونپیشران
 توجه به و فرهنگی تحولات کارآفرینی،

 منابع فناورانه، هاينوآوري راهبردي، تغییرات
) استعدادها پرورش نخبگان، شناسایی(  انسانی

Tian, Q., Zhang, S., Yu, H. & Cao, G. 
(2019) 

43  



  49  سازمان ...سازمانی نوآوري مدل کسب و کار  هاي درون تحلیل وضعیت پیشران

 پویا، هاي قابلیت( سازمانی هاي قابلیت و
 ري)نوآو هاي قابلیت

-گیري سازمانی شامل: جهت هاي درونپیشران

 مشارکت یادگیري، هاي قابلیت بیرونی، هاي
 صنعتی، هاي خوشه از گیريبهره و جانبه همه
 هاي کنترل و اي،حرفه وکار کسب مدیریت تیم

 العملعکس و سازمان درون و بیرون راهبردي
 ها، خلاقیت هدایت ها، فرصت به موقع به

-بهره منابع، درست تخصیص ریسک، مدیریت

 ها همکاري اتحادها، بلندمدت، روابط  از گیري

Downs, J. B. & Velamuri, V. (2016) 44  

 سازمانی شامل: عوامل هاي درونپیشران
 وکار کسب مدل منطق درك: شامل شناختی
 اروک کسب مدل نوآوري بر تمرکز موجود،

 خلق سازمانی، اینرسی بر غلبه محصول؛ جاي به
:  شامل ارتباطی عوامل. بلندمدت انداز چشم

 از گیريبهره اصلی؛ شرکاي با همسویی
 تلاش: محیطی عوامل.  باز نوآوري پارادایم
 و اکوسیستم تغییرات با راستایی هم براي

 .بازیگران سایر با هماهنگی

Minatogawa, V. L. F., Franco, M. M. V., de 
Souza Pinto, J. & Batocchio, A. (2018) 

45  

توان نتیجه گرفت که عمده تمرکز  شده قبلی می با مرور پیشینه پژوهش و مطالعات انجام
 ي خدماتی و صنایعیوکارها کسب، شامل وکار کسبمدل  در زمینه شده انجامهاي  پژوهش

  توسعه هاي سازمانغال دارند و در بستر انبوه اشت صورت بهاست که به تولید محصولات مصرفی 
نشده است و ادبیات در این حوزه، از شفافیت لازم  محصولات پیچیده، مطالعات جامعی انجام

یک پیشران را بر نوآوري مدل  تأثیرطور عمده نقش و  ها به برخوردار نیست. این پژوهش
به صورت جامع  ها پیشران ؛ اهمیت و وضعیت هر یک ازاند دادهمورد بررسی قرار  وکار کسب

شده، سطح  در صنایع مختلف مورد بررسی قرار نگرفته است. واحد تحلیل اغلب مطالعات انجام
  بنگاه بوده است. 
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 پژوهش  روش - 3
 وجز هانوع داده از منظرحاضر از منظر هدف، یک مطالعه کاربردي است. همچنین  پژوهش
 در که اطلاعات این پژوهش فقط توجه به ایناست. با  ) کمیهاي آمیخته (کیفی ـ  پژوهش

شده است، بنابراین پژوهش حاضر یک تحقیق تک مقطعی  آوري جمع از زمان برهه یک
ازنظر استراتژي، پیمایشی و داراي مطالعه میدانی حاضر پژوهش گردد. همچنین  محسوب می

عه محصولات ي توسها چالشو  ها فرصتپژوهش شامل خبرگان آگاه به  آماري جامعه است.
 گذار استیسبخشی از ارکان  عنوان  بهي پیچیده دفاعی، شامل مدیران سطوح عالی (ها سامانهو 

در این  تجربه  صاحبو تصمیم گیران راهبردي)، مدیران سطوح میانی و کارشناسان ارشد 
گاه و تصمیمات راهبردي) و نیز اساتید دانش ها استیستصمیم سازان و مجریان  عنوان  بهحوزه (

مشاوران و تصویرسازان آینده این صنایع) هستند. روش  عنوان  بهمرتبط با صنایع دفاعی (
شده است.  ها براي مراحل گوناگون پژوهش در ادامه بیانگیري و معیارهاي انتخاب نمونه نمونه
  دهد. اجراي تحقیق را نشان می فرآیند) 1( شکل

  فرآیند اجراي تحقیق - 1 شکل
  
  
  

  
  
  

هاي یادشده شرح  ها در هر یک از گام وتحلیل داده روش گردآوري و تجزیهدر ادامه 
  شده است. داده 

  ها . روش گردآوري داده3-1
هاي متعددي استفاده شده هاي موردنیاز در این پژوهش، از روشمنظور گردآوري داده به

  هاي مختلف پژوهش به شرح زیر است: ها در گام است. این روش
ها، رویکرد مثلثها و شناسایی صحیح پیشران، براي گردآوري دادهدر گام اول پژوهش

قرار  مدنظر) تر و معتبرتر اي دقیق منظور حصول نتیجه به داده منبعحداقل سه استفاده سازي (

آوري : جمع3گام 
جهت تعیین  ها داده

سنجش میزان 
اهمیت و وضعیت 

 ها عملکرد پیشران

: 2گام 
غربال و 

 أییدت
-پیشران
هاي 

شناسایی 
 شده

بیان مسئله 
و تعریف 
 اهداف 

ها با انجام مطالعات : شناسایی پیشران1گام 
  اکتشافی

  سی پیشینه پژوهشو برر يا کتابخانهـ مطالعه 1
  ـ بررسی اسناد راهبردي سازمان2
ـ تشکیل گروه کانونی و انجام مصاحبه نیمه 3

  افتهیساختار

: تعیین 4گام 
اهمیت ـ 
عملکرد و 

شکاف موجود 
میان اهمیت و 

عملکرد 
و  ها شرانیپ

 يها تیاولو
 بهبود
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  بنابراین، سه اقدام زیر در این راستا انجام گرفت: گرفت؛
بررسی پیشینه پژوهش؛ در این  و يا کتابخانهاز طریق مطالعه  ها شرانیپاقدام اول: شناسایی 

 2021تا  2000هاي مقاله معتبر که طی سال 50هاي یاد شده با بررسی بیش از اقدام پیشران
)، در قسمت 1کامل در جدول ( صورت بهبودند استخراج گردید. نتایج این اقدام  منتشرشده

شناسایی   پیشران  50ز خلاصه از بررسی مطالعات پیشین بیش ا طور به .شد انیبپیشینه پژوهش 
  شد.

 10 از بیش اقدام این بررسی اسناد؛ در  روشبا استفاده از  ها شرانیپاقدام دوم: شناسایی 
 و قرارگرفته موردبررسی تولیدشده بودند، اخیر سال ده طی در که سازمانی راهبردي سند

 تحلیل وشر به مربوطه، صنعت وکار کسب مدل هايپیشران موضوع با مرتبط مهم مفاهیم
خلاصه از بررسی  طور به .گردید استخراج ها آن از ،)کیفی محتوي تحلیل( مضمونی محتواي

 شناسایی شد.  هاي مشترك با نتایج اقدام اول) (داراي پیشران پیشران 58اسناد راهبردي تعداد 
ي عمیق؛ ها مصاحبههاي کانونی و انجام با تشکیل گروه ها شرانیپاقدام سوم: شناسایی 

 وکار کسب اساسی ابعاد حول کانونی گروه 8 کانونی، هاي گروه تشکیل اصول با منطبق
 بررسی از پس یادشده گانه 8 ابعاد است توضیح به لازم. گردید تشکیل یادشده هاي سازمان

 قوت نقاط تعیین نیز و هاآن در شده انیب ابعاد و موضوع ادبیات در شده مطرح مختلف هايمدل
 پیچیده، محصولات دهندهتوسعه هاي سازمان هايویژگی و شرایط به توجه با مدل هر ضعف و
 از هدفمند، گیري نمونه اساس بر ها کانون این اعضاي .گردید تعیین پژوهش تیم اجماع و نظر با

  گروه 8در  شده، خبرگان انتخاب از نفر 81 درمجموع شدند،  انتخاب آماري جامعه میان
 فعال ساعت جلسه) مشارکت 12تا  9نفر عضو و  15تا  10با تخصصی (هر گروه  کانونی
(داراي  پیشران 47 سازي، خلاصه از پس و شده ثبت جلسات در شده مطرح مطالب. داشتند
 .گردید استخراج شده مطرح مطالب میان از هاي مشترك با نتایج اقدام اول و دوم)پیشران

 خصوص در خبرگان بین گروهی فقتوا به دستیابی و غربال براي پژوهش، دوم گام در
 گیري تصمیم و گذاري سیاست لایه در خبرگان از نفر 26 مشارکت با شده شناسایی هايپیشران

 آوريجمع ابزار عنوان به دلفی شد. از پرسشنامه استفاده مرحله دو در دلفی روش از راهبردي
  . شد بهره گرفته ها داده

-پیشرانمیزان اهمیت و عملکرد ا براي تعیین هآوري دادهبه جمع ،در گام سوم پژوهش
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ها و بررسی شکاف میان پرداخته شد. جهت تعیین اهمیت ـ عملکرد پیشران شده هاي شناسایی
اي تهیه شد، این  پرسشنامه دهنده محصولات پیچیده دفاعی،توسعه هاي سازمانآن دو در 

ها براي  وص اهمیت پیشرانپرسشنامه داراي دو بخش بود: یک بخش از این پرسشنامه در خص
 هاي سازمانکرد و بخش دیگر به پرسش در خصوص عملکرد  یادشده سؤال می هاي سازمان

 دشدهییتأهاي  هاي مذکور توجه داشت. پرسشنامه بر اساس پیشران یادشده در خصوص پیشران
گروه قبل از توزیع توسط  روایی) صوري و محتوایی آن( در مرحله دوم تدوین شدند و اعتبار

خبرگان یک  انیدر مپرسشنامه اولیه  35قرار گرفت. براي این امر  تأییدخبرگان پژوهش مورد 
طور  هاي اهمیت و عملکرد به صنعت توزیع شده و ضریب آلفاي کرونباخ براي پرسشنامه

شده است. براي سنجش پایایی پرسشنامه از روش  جداگانه محاسبه و نتایج آن در جدول بیان
نمونه اولیه در نظر  به عنوانها  باخ استفاده شد. براي این منظور یکی از سازمانآلفاي کرون

 ،نفر از مدیران و کارشناسان ارشد پس از آگاهی از معیارهاي امتیازدهی 35 گرفته شد و تعداد
براي  spssافزار  آمده از نرم دست به سؤالات پرسشنامه پاسخ دادند. ضریب آلفاي کرونباخ به

که ضرایب  بیان شده است. با توجه به این )3(و  )2ها در جداول(ملکرد پیشراناهمیت و ع
توان نتیجه گرفت که ابزار گردآوري  هستند، بنابراین می 7/0آمده عددي بیش از  دست به

  باشند. قبول می ها داراي پایایی قابل داده
  

  شنامه عملکردآلفاي کرونباخ پرس -3جدول    آلفاي کرونباخ پرسشنامه اهمیت - 2جدول
Reliability Statistics    Reliability Statistics 

N of Items  Cronbach's 
Alpha  N of Items  Cronbach's Alpha  

54  .797  54  .823  
ها، در قالب یک برنامه  یادشده در مورد پیشران هاي سازمانمیزان اهمیت و عملکرد 

ها بر اساس سنجش شد. اهمیت پیشران 10تا  1مند بر اساس طیف لیکرت از خودارزیابی نظام
  ) توسط خبرگان براي سازمان مربوطه مشخص گردید.4گانه بیان شده در جدول ( معیارهاي سه

  ها معیارهاي تعیین درجه اهمیت پیشران - 4جدول 
  معیار  ردیف

  هاي جدید براي تحقق مأموریت راستا با مأموریت سازمان و مؤثر در خلق فرصت هم  1
  هاي سازمان کننده اهداف و استراتژي شتیبانیپ  2
  هاي راهبردي سازمان ها و مدیریت ریسک مؤثر در کاهش چالش  3
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شده در  اساس معیارهاي بیان ها در هر پیشران برهمچنین تعیین سطح عملکرد سازمان
  ) انجام شد.5جدول (

  ها معیارهاي امتیازدهی براي عملکرد پیشران - 5جدول 
  امتیاز  معیار  ردیف

1  
دغدغه این موضوع (پیشران) در سازمان وجود دارد و به عنوان یک چالش مطرح است 

  اقدام عملی خاصی را هنوز شروع نکرده است. ولیکن سازمان
  2تا  1 از

  4تا  3از   است. نرسیده ملموس نتیجه به ولی کرده شروع را هایی در حوزه پیشران مربوطه فعالیت سازمان  2
  6تا  5از   ارائه است. قابل تجربه حوزه پیشران مربوطه در سطح صنعت مربوطه داراي در سازمان  3
  8تا  7از   ارائه است قابل تجربه در حوزه پیشران مربوطه در سطح ملی داراي سازمان  4
  10تا  9از   ارائه است. قابل تجربه المللی داراي در حوزه پیشران مربوطه در سطح بین سازمان  5

شدند، پس از آگاهی و توجیه   مطالعه انتخاب مورد هاي سازمان که از میان پاسخگویان
براي تعیین درجه اهمیت و وضعیت عملکرد مربوط به هر  ،در خصوص معیارهاي یادشده

پیشران را براي سازمان خود مشخص نمودند. با نظر و اجماع گروه پژوهش کل جامعه آماري 
جربی پاسخگویی به سؤالات پرسشنامه را داشته پژوهش (خبرگانی که صلاحیت علمی و ت

نیاز براي جامعه  نمونه مورد 254شد. بر اساس جدول مورگان ( نفر تخمین زده 750باشند) 
نفر در نظر گرفته شد. افراد نمونه از  260نفر) تعداد نمونه براي پژوهش حاضر  750آماري با 

نسبی  انتخاب شدند. جایگاه و اهمیت صورت هدفمند هاي سازمان مربوطه به میان زیرمجموعه
زیرمجموعه سازمان موردمطالعه، بر اساس اجماع گروه پژوهش مشخص گردید و سهم هر  7

هاي سازمان و ) اهمیت نسبی زیرمجموعه6جدول ( تایی تعیین شد. 260زیرمجموعه از نمونه 
  دهد. شده از هر زیرمجموعه را نشان می هاي انتخاب تعداد نمونه

شده از هر  هاي انتخاب هاي سازمان مورد مطالعه و تعداد نمونه اهمیت نسبی زیرمجموعه - 6 جدول
  زیرمجموعه

  زیرمجموعه
  اهمیت نسبی هر زیرمجموعه

  نسبت به کل سازمان
تعداد نمونه انتخابی از هر 

  زیرمجموعه
 نفر 52  20% 1

  نفر 52 20% 2
  نفر 47 18% 3
  نفر 34 13% 4
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 نفر 44 17% 5

  نفر 18 7% 6
  نفر 13 5% 7

 نفر 260 %100  جمع

  ها وتحلیل داده . روش تجزیه3-2
 تأییدبراي غربال و  ،ها از روش تحلیل مضموندر پژوهش حاضر براي استخراج پیشران

 ها از روششده از روش دلفی و براي تعیین اهمیت و عملکرد پیشران هاي شناساییپیشران

  د.استفاده ش 1اهمیت ـ عملکرد تحلیل
 هاي در داده موجود الگوهاي گزارش و تحلیل شناخت، براي روشی مضمون، تحلیل

 متنوع و پراکنده هاي داده و است متنی هاي داده تحلیل ي برايفرآیند روش این است. کیفی

تحلیل  طورکلی، ). بهBraun & Clarke, 2006( کند می تبدیل تفصیلی و غنی هایی داده به را
نامرتبط؛  ظاهراً اطلاعات از مناسب درك و متن؛ برداشت دیدن :براي ي استفرآیند مضمون،

فرهنگ؛  یا و سازمان موقعیت، گروه، تعامل، شخص، مند نظام کیفی؛ مشاهده اطلاعات تحلیل
  ).Boyatzis, 1998(کمی  هاي داده به کیفی هاي داده تبدیل

شود. له استفاده میهاي مسئبینی و یا غربالگري شاخص روش دلفی براي استخراج، پیش
در این مطالعه کاربرد  د.گیر می شکل پرسشنامه اساس و بر خبرگان نظرات اساس بر روش این

اگر هدف نظران معتقدند،  شده مدنظر است. صاحب هاي شناساییپیشران تأییدغربالگري و 
ربالگري غاگر کاربرد ولی  شود میانجام  دوردر چند این روش  عموماًاشد بینی ب مطالعه پیش

  کار گرفت.ه توان این روش را ب مینیز  دوردر یک مدنظر باشد، 
تعیین  براي شده گردآوري هاي دادهتحلیل جهت  اهمیت ـ عملکرد تحلیل از روش

هر  مدل،این در  .است شده استفاده  هاآن شکاف میانها و نیز تحلیل اهمیت و عملکرد پیشران
، مورد ارزیابی »عملکرد (وضع موجود)«و  »طلوب)اهمیت (وضع م«شاخص از منظر دو بعد 

 شود.ساختاردهی می دوبعدي ماتریس یک وسیله به عملکرد اهمیت ـ تحلیل .گیرد میقرار 
و یا (است  عملکرد گویاي آن عمودي محور و اهمیت دهندهنشان ماتریس این افقی محور

و عملکرد  )ت مطلوبوضعی(که هر شاخص چه میزان اهمیت دارد بر اساس این برعکس).
                                                                                                                            
1-  Importance -Performance Analysis (IPA) 
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 ؛تشخیص است چهار ربع قابل )وضعیت مطلوب(این شاخص در چه حد است  در زمینهسازمان 
(اهمیت  : ناحیه تداوم وضع موجودربع دوم: ناحیه تمرکز (اهمیت بالا، عملکرد پایین)؛ ربع اول

بع پایین)؛ رلویت پایین (اهمیت پایین، عملکرد وبالا، عملکرد بالا) ربع سوم: ناحیه داراي ا
  ناحیه اتلاف منابع (اهمیت پایین، عملکرد بالا).   :چهارم

  ها و بیان یافته تحلیل تجربی -4
  ها وتحلیل کیفی داده .  تجزیه4-1

 و سازمانی اسناد بررسی پژوهش، پیشینه مطالعه( گانه سه منابع از شده استخراج مفاهیم
 شده و با سازي بومی بندي و دسته تلفیق،، با استفاده از روش تحلیل مضمون )کانونی گروهاي

 سازمانی درون پیشران به عنوان »ها به« و »ها از« قالب در مربوطه، صنعت شرایط و فضا به توجه
پیشران کاهش  54به  از غربالپیشران (بعد  61بعد و  8صنعت در  این وکار کسب مدل نوآوري

  بندي شدند. یافت) دسته
 رویکرد از مضمون، تحلیل روش از گیري بهره ضمن ي یادشده،ها پیشران استخراج منظور به
خبرگان این  .شد گرفته الهام نیز وکار کسب مدل نوآوري براي مکنزي موسسه توسط شده معرفی

 از گذار قالب در اي مقایسه هاي وکار را در قالب مضمون هاي نوآوري مدل کسب موسسه پیشران
) جایگزین ذهنی مدل و منطق( »ها به« سمت به رکتح و) موجود ذهنی مدل و منطق( »ها از«

 و مقایسه حس ایجاد دلیل به فوق اند. رویکرد نموده بیان وکارها کسب هاي مهم حوزه براي
 »ها به« و »ها از« قالب در جایگزین، و موجود) سیاست منطق/( ذهنی مدل دو میان تفاوت درك

  .است اهمیت حائز ها سازمان در عمل و فکر محرك به عنوان وکار، کسب عناصر در
  شده هاي شناسایی.  غربال و تأیید پیشران4-2

 روش از شده شناسایی هاي پیشران غربال و خبرگان بین گروهی توافق به دستیابی براي
شده،  پیشران شناسایی 61بر اساس نتایج تحلیل دلفی ، از میان  .شد استفاده مرحله دو در دلفی

دهنده  توسعه هاي سازمانوکار در  سازمانی نوآوري مدل کسب درون  پیشران 54تعداد 
شناسایی شد که در   ها وکار این سازمان بعد اصلی مدل کسب 8محصولات پیچیده دفاعی در 

) قابل مشاهده است. لازم به ذکر است در این جدول منابع استخراج هر پیشران به 7جدول (
ه در ستون پیشینه پژوهش جدول زیر، مربوط طور جداگانه آورده شده است. اعداد نوشته شد

  ) است. 1به شماره ردیف مقاله مربوطه در جدول (
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  دهنده محصولات پیچیده  وکار براي توسعهسازمانی نوآوري مدل کسب هاي درون پیشران - 7جدول 
  هاي پژوهش)(منبع: یافته

پیش  به  از  ابعاد نه 
ی

ژوه
پ

ناد   ش
اس ساز انی
م

ه    انو
  کدک

حکمرانی 
و سیاست 

)P
(  

 هاي غیر بوروکراسی
 مستقیم مداخله اثربخش و

  وکار کسب سطح امور در

  حکمرانی اعمال
-گذاري، فرصت (سیاست 

سازي، تسهیلگري، ایجاد 
 توافقات راهبردي)

37،38،42  ●  ●  P1 

 و غافلگیري راهبردي
 موضوع به توجهی کم

  هاي راهبردي ریسک

هوشمندي و  و نگري آینده
ي ها مدیریت ریسک
 راهبردي

32،33،41،44 ● ● P2  

 ریزي برنامه سیستم
  محور کنترل و غیرمنسجم

تعاملی و  ریزي برنامه سیستم
 محور اندازچشم

41،44،45 ●  P3  

توجهی به اثربخشی  بی
منفعلانه، (ها  سیاست

مدت، بخشی نگر،  کوتاه
ها و  بدون توجه به اولویت

  ها) تفاوت

هاي  گداري سیاست
   اثربخش

توجه  بلندمدت، نه،فعالا(
 بر به کلیت، متمرکز

 ها) تفاوت ها و اولویت

41 ● ● P4  

 مأموریت به صرف توجه
  دفاعی

 افزایی هم و تکاملی هم
 /غیر ها (دفاعی فناوري

 دفاعی) در سطح ملی
 ●  P5  

 و نگري بخشی پراکندگی،
 براي بلندمدت طرح فقدان
 غیر وکارهاي کسب به ورود

  دفاعی

 ساز ارزش هتوجه به زنجیر
 سبد توسعه در دفاعی

 وکار کسب

31،42 ●  P6  

 زبان ایجاد به توجهی کم
 ارزش زنجیره در مشترك

  ساز

مشترك در  زبان توسعه
 زنجیره ارزش ساز

  ● P7  

نیازهاي  تأمین بر تمرکز
  مجزا طور به مشتریان

 تأمین و نیازها تجمیع
 مشترك نیازهاي

 ●  P8  
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 ایجاد به توجهی کم
 موفق هاي نمونه

  وکاري کسب

 موفق تجارب ایجاد و اشاعه
 توسعه و وکاري کسب

  ظرفیت یادگیري

11،12   P9  

 و بخشی ایستا، نگاه
  امنیت به اي وظیفه

 و هوشمندانه سیستمی، نگاه
  امنیت موضوع به پویا

    ●  P10  

 با نامتناسب حقوقی قواعد
 و مأموریتی اقتضائات
  محیطی شرایط

 يبسترها در بازنگري
متناسب با شرایط  حقوقی

  محیطی
41،43    ●  P11  

رهبري 
)L

(  

کار و  مدبران منفعل، محافظه
متمایل به حفظ وضع 

  موجود

کارآفرینان هوشیار به 
گیرندگان  محیط، تصمیم

  پذیر راهبردي و ریسک

22،23،24،43،  
44  ●  ●  L1 

مدیریت با اختیارات محدود 
  و غیر پاسخگو

رهبران با اختیارات متناسب 
  با مسئولیت و پاسخگو

25  ●  ●  L2  

توجهی به گسست بین  کم
نسلی و انتقال تجربیات 

  مدیریتی

توجه به جانشین پروري و 
تجربیات  انتقال دانش و

  مدیریتی
  ●  ●  L3  

سرمایه
 

هاي انسانی
 )

H(
  

 تخصصی و جمعیتی ترکیب
 سازمان با نامتناسب

  بنیان دانش

تغییر ترکیب جمعیتی، 
متناسب با سازمان 

  بنیان انشد
  ●  ●  H2 

 منابع خدمات از گیري بهره
 هاي مدل با انسانی
 و پرهزینه سنتی، استخدامی

  ناکارآمد

هاي نوین  استفاده از مدل
همکاري براي استفاده از 

هاي انسانی ملی و  ظرفیت
  المللی بین

  ●  ●  H3  

 و اثربخش غیر هاي آموزش
  هدف بی

 بر مبتنی توانمندسازي
 ساز هاي آینده شایستگی

10،41  ● H4 

هاي جبران خدمات  سیستم
  و ارتقاي مبتنی بر سنوات

جبران خدمات مبتنی بر 
  شایستگی و عملکرد

41    ●  H6  

فرهنگ منفعل، کم انگیزه و 
  ریسک گریز

سازمانی خلاق،  فرهنگ
پذیر، متعهد  پرتلاش، ریسک

  و پاسخگو
20،21،44  ●  ●  H7 
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منابع مالی و 
. ..

)F
(  

 منابع به کامل وابستگی
  عمومی بودجه

 پایدارسازي و سازي متنوع
  مالی منابع

42  ●  ●  F1 

 بر منابع تخصیص و جذب
  زنی چانه اساس

 بر منابع تخصیص و جذب
 و ها اولویت اساس
  عملیاتی ریزي بودجه

41،44  ●  ●  F2 

 هاي ها با مدل انجام فعالیت
 هزینه بر مبتنی وکار کسب

  ثابت

 هاي مدل با ها انجام فعالیت
 هزینه بر وکار مبتنی کسب

  متغیر
  ●  ●  F3 

 تفاوتی بی و پنهان بیکاري
 غیر هاي ظرفیت به نسبت

  مولد

 پنهان، بیکاري آشکارسازي
 هاي ظرفیت تکلیف تعیین

  غیر مولد و موازي
  ●  ●  F5 

 منافع و ها هزینه به توجه
  مدت کوتاه مشهود

 دوره هاي هزینه به توجه
 اثرات و پیامدهاي عمر،

 و تصمیمات دتدرازم
  ها فعالیت

13،14  ●    F6 

 توجهی کم و شفافیت عدم
 و مالی بازخوردهاي ارائه به

  اقتصادي

 ارائه و سازي شفاف
 مالی  موقع به بازخوردهاي

 حساسیت و اقتصادي و
  آن به نسبت لازم

    ●  F7 

ش،
دان

 
تحقیق

 و 
توسعه
 و 

نوآوري
 

فناورانه و محصولی (
R(  

 متمرکز گیري از دانش بهره
  سازمانی درون

 گیري از دانش بهره
 و درون شده توزیع

 مدیریت و سازمانی برون
دانشی (نوآوري  هاي شبکه

  باز)

1،2،3،45  ●  ●  R1 

 هاي زیرساخت ایجاد
  پرهزینه و اختصاصی

 به و مشارکت
 ها زیرساخت گذاري اشتراك

  ملی سطح در
45  ●  ●  R2 

 شکلی ساختارهاي بر تمرکز
 و طراحی حوزه سازمانی و

  فناوري

 انباشت و سازي بر قابلیت تمرکز
 و فناوري توسعه واقعی هاي قابلیت

  محصول طراحی
42  ●  ●  R3 
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  فناوري شدن گلوگاهی
 توسعه(فناوري  اندازي پیش

 توسعه از قبل فناوري
  محصول)

    ●  R5 

 و سکوها ازحد بیش کثرت
 توسعه در واگرایی

 و محصولات ها، فناوري
  ها سامانه

 ها، يفناور توسعه
 بر ها سامانه و محصولات

 مشترك، سکوهاي اساس
  سازيژنریک و ماژولاریتی

4،5،39،40،42  ●  ●  R6 

 محصولات صرف توسعه
 و سازي کپی بر مبتنی

  معکوس مهندسی

 بر مبتنی محصولات توسعه
با ( خلاقه طراحی

 و ارزان مؤثر، هاي ویژگی
  غافلگیرکننده)

  ●  ●  R9 

 توجه و محوري محصول
  سخت هاي حل راه هب صرف

 به توجه و محوري حل راه
 R10    ●  28،29،30،45  نرم و جامع هاي حل راه

 الگوهاي به توجهی کم
 و فکري مالکیت مناسب
  ها فناوري سازي تجاري

 و متنوع الگوهاي توسعه
 و فکري مالکیت کارآمد

  ها فناوري سازي تجاري
36  ●  ●  R11 

ی به موضوع توجه کم
خدمات و محصولات 

  انشی و فناورانهد

توسعه خدمات و 
محصولات دانشی و 

  فناورانه
      R13 

تولید
 

و عملیات
 )

R P
(  

 داخل ساخت به صرف نگاه
  سپاري برون یا

 راهبردي مدیریت
 و ساخت داخل يها ظرفیت

  بیرون متناسب با بازار
35    ●  PR1 

 تولید ظرفیت و تسهیلات
  انعطاف غیرقابل

 ظرفیت و تسهیلات تولید
 و پاسخگو چابک، منعطف،
  بحران شرایط در پایدار

  ●  ●  PR2 

 فضاي در غیراقتصادي تولید
  غیررقابتی

 در اقتصادي تولید
 بدون و ملی هاي ظرفیت
  شبکه با معیوب رقابت

    ●  PR3 

  اي وظیفه تولید و ساخت
 و زمان هم طراحی و ساخت

  طراحی با نزدیک روابط
  ●    PR4 
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 استانداردهاي توسعه
 و دیرهنگام شی،بخ موردي،
 بلوغ سطح به توجه بدون

  ها سازمان

 استاندارهاي توسعه
 و موقع به پویا، یکپارچه،
 سطح با متناسب اثربخش

  ها سازمان بلوغ

  ●    PR5 

  کنترل کیفیت
تضمین کیفیت تولید و 

  تأمین
      PR6 

انفعال در تأمین مواد و 
  قطعات

سازي مواد و قطعات  بومی
  مورد نیاز

     PR7 

شبک
 ه

همکاران
 )

N(
  

 صرف سپاري برون
 به توجهی بی و ها فعالیت

  شبکه معماري

 سازمان پویاي معماري
  مشارکتی اي شبکه

15،45  ●  ●  N1 

 وکارهاي کسب به توجهی بی
  زایشی

 وکارهاي کسب توسعه
 از حمایت و زایشی
  بنیان دانش هاي شرکت

  ●    N2 

 و مقطعی مدت، کوتاه روابط
 بتنیم شبکه با طلبانه فرصت

 ـ کارفرما قراردادهاي بر
  پیمانکاري

 و بلندمدت راهبردي روابط
 ایجاد و شبکه با برد برد ـ 

  راهبردي اتحادهاي
16،17،19،41،44  ●  ●  N3 

  شبکه کردن امنیتی
 و شبکه امنیتی توانمندسازي

 N4  ●  ●    پایدار و امن شبکه توسعه

 نوپا هاي ظرفیت ناپایداري
 تقاضاي نوسان علت به
 الگوي نداشتن و عیدفا

 حمایت کارآمد و مشخص
 این از توانمندسازي و

  ها ظرفیت

 و حمایت الگوهاي توسعه
 براي هوشمند توانمندسازي

 پاسخگو هاي ظرفیت ایجاد
  همکاران شبکه در

  ●  ●  N5 

 از محدود گیري بهره
 و علمی مراکز هاي ظرفیت

 قالب در پژوهشی
 متناسب پراکنده هاي پروژه

 همکاري الگوهاي توسعه
 با دفاعی صنعت مناسب
 پژوهشی مراکز و ها دانشگاه

 توسعه و المللی بین و ملی

18  ●  ●  N6 
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 همکاري در فناوري ذخایر  حال نیاز با
  ها آن با

توسعه شبکه بدون تغییر 
  ساختارهاي موجود

بازمهندسی ساختارها 
هاي  متناسب با ظرفیت

  موجود در شبکه
      N7 

ضوع تفاوتی نسبت به مو بی
  برندسازي

برندسازي و ایجاد جذابیت 
  براي ذینفعان در همکاري

      N8  

بازار و مشتریان
 )

C(
  

 دفاعی محدود بازار
  )خدمات و محصولات(

 سطح در راهبردي بازارهاي
 به توجه و اي منطقه و ملی

 و محصولات( صادرات
  )خدمات

  ●  ●  C1 

 و نیازها به توجهی کم
  مشتري موردنظر هاي ارزش

 و تشخیص در میپیشگا
 موردنظر ارزش تعریف

  مشتري
8  ●    C2 

نیروهاي  با تعاملات حداقل
 و ناراضی مشتري مسلح،

  رقیب

 با اثربخش تعاملات
 و همکار مشتري مشتریان،

   مشترك خلق
 فهم مشترك، زبان توسعه(

 بین مشترك اقدام و مشترك
  )نیروها و دفاعی صنایع

6،7،9،26،27  ●    C3 

 از بعد مشتري کردن رها
  فروش

 از فراتر هاي ارزش به توجه
 خدمات ارائه و مشتري نیاز

 در مشتریان به باکیفیت
  محصول عمر چرخه

  ●    C4 

 نارضایتی کردن پنهان
  مشتریان

 نارضایتی و بازخورد
 براي طلایی فرصتی مشتري

  بهبود
8      C5 

  .  تعیین  اهمیت ـ عملکرد  و تحلیل شکاف4-3
  ها یت و عملکرد براي هر یک از پیشرانمحاسبه ارزش نهایی اهم
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 همه نظرات هندسی میانگین از عامل، هر براي عملکرد و اهمیت نهایی ارزش محاسبه جهت

 که کند می پیشنهاد )2005( ساعتی .شود می استفاده سؤالات به دهندهپاسخ و کارشناسان مدیران

  است. مؤثرتري راه گیرنده تصمیم چندین جمع نظر بیان هندسی براي میانگین از استفاده
 c jدهنده ارزش نهایی اهمیت و   نشان b j شود می مشاهده 2و  1روابط  در که طور همان

 n و عوامل تعداد دهنده نشان p روابط این در شود. ام نامیده می jارزش نهایی عملکرد مشخصه 

 .است سؤالات به دهندگان پاسخ تعداد ن دهنده نشا
  .است شده محاسبه 2 و 1 روابط اساس بر عوامل همه ملکردع و نهایی اهمیت ارزش

ଵ(                                                           :            1رابطه  ൗ b j p ∏  
ୀଵ (    =b j   

ଵ(                                  :                               2رابطه  ൗ c j p ∏  
ୀଵ (    =c j  

  محاسبه ارزش آستانه اهمیت و عملکرد
 براي شود. می استفاده اهمیت ـ عملکرد ماتریس محورهاي تعیین براي آستانه ارزش از

 آستانه ارزش و اهمیت آستانه شود. ارزش می استفاده حسابی میانگین از ارزش آستانه محاسبه

). ارزش آستانه اهمیت و عملکرد 4و  3روابط (شود  ده مینشان دا cµو  bµبا  ترتیب به عملکرد
هاي دیگري نیز جهت تعیین  ذکر است که روش شده است. قابل محاسبه  4و  3بر اساس روابط 

ارزش  به عنوانکه  نقطه مقیاس را   cross – pointارزش آستانه وجود دارد. براي مثال روش
 4و 3شود،  تایی  استفاده می 7و  5از طیف لیکرت گیرد. این روش زمانی که  آستانه در نظر می

کند.  موقعیت هر پیشران در نمودار بر  ارزش آستانه اهمیت عملکرد معرفی می به عنوانرا 
 10 مقیاس به توجه با این روش، در آستانه تعیین شده است. حد cross – pointاساس روش 

هاي ها در هر منطقه بر اساس فرمول بندي ولی اولویت .است شده گرفته نظر در 5 عدد تایی
  شده است.  و وزن نرمال شده، انجام 2و  1روابط 

∑                                                                                         : 3 رابطه 
ೕసభ


  =bµ  

∑                                                                                        :  4رابطه  
ೕసభ


  =cµ  

ها در ماتریس اهمیت عملکرد بر  شده موقعیت هر یک از پیشران با توجه مطالب بیان
  گردد: می مشخص ریزاساس موارد 
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  نحوه تعیین موقعیت هر پیشران در ماتریس اهمیت عملکرد -3شکل
  زیاد  cj 5>و      bj >5تمرکز:   cj 5<و      bj >5ادامه: 

  
  عملکرد

  
  کم

  cj 5>و      bj <5تفاوتی:  بی  cj 5<و      bj <5اتلاف: 

    کم اهمیت                   زیاد      

  ها آن بندي اولویت ها و وزن پیشران تعیین
 نهایی ارزش و اهمیت نهایی ارزش بین اختلاف مطلق قدر باید عوامل وزن محاسبه براي

 جهت ضمناً )5 (رابطه شود محاسبه عامل آن اهمیت نهایی ارزش ضربدر هر عامل عملکرد

کرد  محاسبه را عامل هر براي شده نرمال وزن است بهتر وتحلیل نتایج، تجزیه در سهولت
  ).6رابطه (

 که عاملی هر شود. می داده نشان swj با آن ي شده وزن نرمال و owj با ام j عامل وزن

 وزن و وزن .دارد بهبود جهت اولویت بالاتري باشد، داشته بالاتري (sw݆) شده نرمال وزن

  ت.اس شده محاسبه 6 و 5 روابط اساس بر عامل هر شده نرمال
  ݆ܾ|(݆ܿ − ݆ܾ)| = ow݆                                                :                               5رابطه 
∑ ,                                : 6رابطه  swj

ୀଵ = 1  , 0≤  s w݆   ≤1    ୭୵୨
∑ ୭୵୨
ೕసభ

  s w݆ =   

  هاي تعیین شده هاي اهمیت ـ عملکرد و اولویت جداول محاسبات، ماتریس
 وزن و وزن ارزش، شکاف عملکرد، و اهمیت نهایی ارزش شده گفتهبا توجه به موارد 

مربوط به هر بعد به صورت جداگانه محاسبه  يها شرانیپفکیک براي ها به ت پیشران شده نرمال
  ت.اس ) نشان داده شده 16( تا)  8جداول ( در نتایج و

هاي مربوط به  شده پیشران نرمال وزن و وزن ارزش، شکاف عملکرد، و اهمیت نهایی ارزش -8جدول 
  ها حکمرانی و سیاست

  کدها  ها پیشران  
ارزش نهایی هر 

  پیشران
 شکاف
  ارزش

وزن هر 
  jعامل 

وزن 
نرمال 
 شده

موقعیت 
در 

  ماتریس
b j  c j b j-c j o w j s w j 

1 
اعمال حکمرانی 

 P1گذاري، فرصت  (سیاست
 تمرکز  0.096  39.952  4.661  3.909  8.571
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سازي، تسهیلگري، ایجاد 
  توافقات راهبردي)

2  
نگري و هوشمندي و  آینده

 P2  هاي راهبردي مدیریت ریسک
 تمرکز  0.075  31.074  3.650  4.865  8.514

3  
ریزي تعاملی و  سیستم برنامه

 P3  انداز محورچشم
 تمرکز  0.095  39.498  4.637  3.880  8.518

 تمرکز  P4 8.480  4.189  4.291  36.389  0.087  هاي اثربخش سیاست گداري  4

5  
افزایی  هم تکاملی و هم

ها (دفاعی /غیر  فناوري
  دفاعی) در سطح ملی

P5 

 تمرکز  0.094  39.246  4.598  3.936  8.535

6  
توجه به زنجیره ارزش ساز 

 P6  دفاعی
 تمرکز  0.095  39.683  4.672  3.822  8.494

7  
توسعه زبان مشترك در 

 P7  زنجیره ارزش ساز
 تمرکز  0.092  38.203  4.510  3.962  8.471

8  
تجمیع نیازها و تأمین 

 P8  نیازهاي مشترك
 تمرکز  0.093  38.835  4.560  3.956  8.516

9  
ایجاد و اشاعه تجارب موفق 

وکاري و توسعه  کسب
  ظرفیت یادگیري سازمانی

P9 

 تمرکز  0.078  32.484  4.112  3.788  7.900

نگاه سیستمی، هوشمندانه و   10
 P10  پویا به موضوع امنیت

 تمرکز  0.096  39.914  4.666  3.889  8.555

11  
بازنگري در بسترهاي حقوقی 

 P11  متناسب با شرایط محیطی
 تمرکز  0.098  40.721  4.731  3.878 8.608

هاي مربوط به  شده پیشران نرمال وزن و وزن ارزش، شکاف عملکرد، و اهمیت نهایی ارزش - 9 جدول
 رهبري سازمانی

  کدها  ها پیشران  
ارزش نهایی هر 

  پیشران
شکاف 
  ارزش

وزن هر 
 jعامل 

وزن 
نرمال 
  شده

 موقعیت
 در

  ماتریس
b j c j b j-c j o w j s w j 

 ادامه  L1 9.056  5.738  3.318  30.046  0.021 هوشیار رهبران با ویژگی کارآفرینان  12
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 راهبردي گیرندگان تصمیم محیط، به
 پذیر ریسک و

13  
 با متناسب اختیارات با رهبران

 پاسخگو و مسئولیت
L2 8.592  4.325  4.267  36.659  0.025  تمرکز 

14  
 الانتق ي رهبري وها مهارتتوسعه 

 مدیریتی تجربیات و دانش
L3 7.988  4.969  3.019  24.117 0.017  تمرکز 

هاي مربوط به  شده پیشران نرمال وزن و وزن ارزش، شکاف عملکرد، و اهمیت نهایی ارزش -10جدول
  هاي انسانی سرمایه

  کدها  ها پیشران  
ارزش نهایی هر 

  پیشران
شکاف 
  ارزش

وزن هر 
 jعامل 

وزن 
نرمال 
  شده

 موقعیت
 در

  ماتریس
b j c j b j-c j o w j s w j 

15  
 با متناسب جمعیتی، ترکیب تغییر

 بنیان دانش سازمان
H2 

  تمرکز  0.199  33.890  4.022  4.404  8.426

16  
 همکاري نوین هاي مدل از استفاده

 انسانی هاي ظرفیت از استفاده براي
 المللی بین و ملی

H3 

می،   4.142  8.362
1  

  تمرکز  0.208  35.296

17  
 بر مبتنی توانمندسازي

 ساز آینده هاي شایستگی
H4 

  تمرکز  0.222  37.775  4.427  4.106  8.533

18  
 و شایستگی بر مبتنی خدمات جبران

 عملکرد
H6 

  تمرکز  0.163  27.736  3.612  4.067  7.679

19  
 پرتلاش، خلاق، سازمانی فرهنگ
 پاسخگو و متعهد پذیر، ریسک

H7 
  تمرکز  0.207  35.264  4.247  4.056  8.303

  شده نرمال وزن و وزن ارزش، شکاف عملکرد، و اهمیت نهایی ارزش -11  جدول
  ها دارایی هاي مربوط به مالی و پیشران 

  کدها  ها پیشران  
ارزش نهایی هر 

  پیشران
شکاف 
  ارزش

وزن هر 
 jعامل 

وزن 
نرمال 
  شده

 موقعیت
پیشران 

 در
 b j c j b j-c j o w j s w j  ماتریس

  تمرکز  F1 8.269  4.449  3.820  31.586  0.206 مالی منابع پایدارسازي و سازي تنوعم  20
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 اساس بر منابع تخصیص و جذب  21
 عملیاتی ریزي بودجه و ها اولویت

F2 7.242  4.301  2.941  21.299  0.139  تمرکز  

22  
 هاي مدل با ها فعالیت انجام

 متغیر هزینه بر مبتنی وکار کسب
F3 7.940  4.158  3.782  30.029  0.196  تمرکز  

23  
 تعیین پنهان، بیکاري آشکارسازي

 غیر و موازي هاي ظرفیت تکلیف
 مولد

F4 7.395  4.448  2.947  21.793  0.142  تمرکز  

24  
 اثرات عمر، دوره هاي هزینه به توجه

 و تصمیمات درازمدت پیامدهاي و
 ها فعالیت

F5 8.115  5.224  2.891  23.464  0.153  ادامه  

25  
 بازخوردهاي ارائه و يساز شفاف

 حساسیت و اقتصادي و مالی موقع به
 آن به نسبت لازم

F6 7.595  4.311  3.284  24.942  0.163  تمرکز 

هاي مربوط  شده پیشران نرمال وزن و وزن ارزش، شکاف عملکرد، و اهمیت نهایی ارزش -12جدول 
  هاي فناورانه به دانش، تحقیقات و نوآوري

  کدها  ها پیشران  
ایی هر ارزش نه

  پیشران
شکاف 
  ارزش

وزن هر 
 jعامل 

وزن 
نرمال 
  شده

 موقعیت
پیشران 

 در
 b j c j b j-c j o w j s w j  ماتریس

26  
 درون شده توزیع دانش از گیري بهره

 سازمانی و... برون و
R1 

  تمرکز  0.118  36.248  4.485  3.598  8.083

27  
 گذاري اشتراك به و مشارکت

 ملی سطح در ها زیرساخت
R2 

  تمرکز  0.121  37.284  4.654  3.356  8.010

28  
 انباشت و سازي قابلیت بر تمرکز
 و فناوري توسعه واقعی هاي قابلیت

 محصول طراحی
R3 

  تمرکز  0.119  36.568  4.543  3.508  8.050

29  
 فناوري توسعه( فناوري اندازي پیش

 محصول) توسعه از قبل
R5 

  تمرکز  0.144  44.339  4.875  4.219  9.094

 و محصولات ها، فناوري توسعه  30
 R6 مشترك، سکوهاي اساس بر ها سامانه

  تمرکز  0.113  34.856  4.340  3.693  8.032
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 سازي ژنریک و ماژولاریتی

31  
 طراحی بر مبتنی محصولات توسعه
 و ارزان مؤثر، هاي ویژگی با( خلاقه

 غافلگیرکننده)
R9 

  تمرکز  0.117  36.050  4.469  3.596  8.066

32  
 به توجه و محوري لح راه

 نرم و جامع هاي حل راه
R10 

  تمرکز  0.058  17.928  2.784  3.657  6.441

33  
 کارآمد و متنوع الگوهاي توسعه

 سازي تجاري و فکري مالکیت
 ها فناوري

R11 

  تمرکز  0.116  35.528  4.428  3.595  8.023

34  
دانشی  محصولات و خدمات توسعه

 و فناورانه
R13 

  تمرکز 0.093 28.651 3.561 4.484  8.045

هاي مربوط به شده پیشران نرمال وزن و وزن ارزش، شکاف عملکرد، و اهمیت نهایی ارزش  -13جدول
  تولید و عملیات

  کدها  ها پیشران  
ارزش نهایی هر 

  پیشران
شکاف 
  ارزش

وزن هر 
 jعامل 

وزن 
نرمال 
  شده

 موقعیت
پیشران 

 در
 b j c j b j-c j o w j s w j  ماتریس

35  
 راهبردي مدیریت

 و داخل ساخت هاي ظرفیت
 بازار با متناسب بیرون

PR1 8.607  5.532  3.074  26.458  0.146  ادامه  

36  
 تولید تسهیلات و ظرفیت
 و پاسخگو چابک، منعطف،
 بحران شرایط در پایدار

PR2 8.021  4.227  3.794  30.432  0.168  تمرکز  

37  
 در اقتصادي تولید
 بدون و ملی هاي ظرفیت

 شبکه با معیوب ابترق
PR3 8.327  5.427  2.900  24.146  0.133  ادامه  

38  
 و زمان هم ساخت و طراحی
 طراحی با نزدیک روابط

PR4 7.667  4.759  2.908  22.291  0.123  تمرکز  

39  
 استاندارهاي توسعه
  ادامه  PR5 8.310  5.885  2.424  20.146  0.111 و موقع به پویا، یکپارچه،
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 بلوغ سطح با متناسب
 هاي... سازمان

  ادامه  PR6 8.802  5.615  3.187  28.050  0.155 تأمین و تولید کیفیت تضمین  40

41  
 قطعات و مواد سازي بومی

 موردنیاز
PR7 8.313  4.769  3.544  29.465  0.163  تمرکز  

هاي مربوط به تولید شده پیشران نرمال وزن و وزن ارزش، شکاف عملکرد، و اهمیت نهایی ارزش  -14جدول
  عملیات و

  کدها  ها پیشران  
ارزش نهایی هر 

  پیشران
شکاف 
  ارزش

وزن هر 
 jعامل 

وزن 
نرمال 
  شده

 موقعیت
پیشران 

 در
 b j c j b j-c j o w j s w j  ماتریس

35  
 راهبردي مدیریت

 و داخل ساخت هاي ظرفیت
 بازار با متناسب بیرون

PR1 8.607  5.532  3.074  26.458  0.146  ادامه  

36  
 تولید تسهیلات و ظرفیت
 و پاسخگو چابک، منعطف،
 بحران شرایط در پایدار

PR2 8.021  4.227  3.794  30.432  0.168  تمرکز  

37  
 در اقتصادي تولید
 بدون و ملی هاي ظرفیت
 شبکه با معیوب رقابت

PR3 8.327  5.427  2.900  24.146  0.133  ادامه  

38  
 و زمان هم ساخت و طراحی
 طراحی با نزدیک روابط

PR4 7.667  4.759  2.908  22.291  0.123  تمرکز  

39  

 استاندارهاي توسعه
 و موقع به پویا، یکپارچه،
 بلوغ سطح با متناسب

 هاي ... سازمان

PR5 8.310  5.885  2.424  20.146  0.111  ادامه  

40  
 و تولید کیفیت تضمین

 تأمین
PR6 8.802  5.615  3.187  28.050  0.155  ادامه  

41  
 قطعات و مواد سازي بومی

 وردنیازم
PR7 8.313  4.769  3.544  29.465  0.163  تمرکز  
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بوط به هاي مرشده پیشران نرمال وزن و وزن ارزش، شکاف عملکرد، و اهمیت نهایی ارزش - 15جدول 
  هاشبکه تأمین و همکاري

  کدها  ها پیشران  
ارزش نهایی هر 

  پیشران
شکاف 
  ارزش

وزن هر 
 jعامل 

وزن 
نرمال 
  شده

 موقعیت
پیشران 

 در
 b j c j b j-c j o w j s w j  یسماتر

42  
 سازمان پویاي معماري
 مشارکتی اي شبکه

N1 8.550  4.633  3.917 33.487  0.153  تمرکز  

43  
 زایشی وکارهاي کسب توسعه

 هاي شرکت از حمایت و
 بنیان دانش

N2 8.175  4.927  3.248 26.551  0.121  تمرکز  

44  
 و بلندمدت راهبردي روابط
 ایجاد و کهشب با برد برد

 راهبردي اتحادهاي
N3 8.605  4.202  4.403 37.889  0.173  تمرکز  

45  
 و شبکه امنیتی توانمندسازي

 پایدار و امن شبکه توسعه
N4 8.110  5.319  2.791 22.633  0.103  ادامه  

46  

 و حمایت الگوهاي توسعه
 براي هوشمند توانمندسازي

 پاسخگو هاي ظرفیت ایجاد
 همکاران شبکه در

N5 7.399  5.076  2.323 17.186  0.078  ادامه  

47  

 همکاري الگوهاي توسعه
 مراکز و ها دانشگاه (با

 و المللی) بین و ملی پژوهشی
 در فناوري ذخایر توسعه

 ها آن با همکاري

N6 8.192  4.160  4.032 33.032  0.151  تمرکز  

48  
 ساختارها، مهندسی باز

 هاي ظرفیت با متناسب
  شبکه در موجود

N7 7.818  4.856  2.962 23.157  0.106  تمرکز  

49  
 جذابیت ایجاد و سازي برند
 ها همکاري در ذینفعان براي

N8 7.878  4.648 3.231 25.451 0.116 تمرکز  
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هاي مربوط به بازار  شده پیشران نرمال وزن و وزن ارزش، شکاف عملکرد، و اهمیت نهایی ارزش  -16جدول
  و مشتري

  کدها  ها پیشران  
هر ارزش نهایی 

  پیشران
شکاف 
  ارزش

وزن هر 
 jعامل 

وزن 
نرمال 
  شده

اولویت 
  بهبود

b j c j b j-c j o w j s w j 

50  
 در راهبردي بازارهاي

 و اي منطقه و ملی سطح
 صادرات به توجه

C1 8.628  4.790  3.838  33.113  0.215  تمرکز  

51  
 و تشخیص در پیشگامی
 موردنظر ارزش تعریف

 مشتري
C2 8.461  4.818  3.643  30.824  0.200  تمرکز  

52  

 با اثربخش تعاملات
 مشتري مسلح، نیروهاي
 مشترك خلق و همکار

 مشترك، زبان توسعه(
 اقدام و مشترك فهم

 دفاعی صنایع بین مشترك
 نیروها) و

C3 8.605  4.896  3.710  31.922  0.207  تمرکز  

53  

 فراتر هاي ارزش به توجه
 ارائه و مشتري نیاز از

 به تباکیفی خدمات
 عمر چرخه در مشتریان

 محصول

C4 8.491  4.878  3.613  30.677  0.199  تمرکز  

54  
 نارضایتی و بازخورد

 طلایی فرصتی مشتري
 بهبود براي

C5  8.623  5.395  3.228  27.835  0.180  ادامه  

محاسبه و در جدول (  4و  3نیز  بر اساس روابط  )cµو عملکرد ( )bµحد آستانه اهمیت  (
  .ه است) آورده شد17
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  حد آستانه اهمیت و عملکرد  -17 جدول
 )cµعملکرد ( آستانه حد )bµاهمیت ( آستانه حد  ابعاد

  007/4  469/8  ها حکمرانی و سیاست
  011/5  545/8  رهبري سازمانی

  155/4  261/8  هاي انسانیسرمایه
  482/4  759/7  منابع مالی و دارایی ها

  769/3  983/7  محصولی ي فناورانه وها ينوآوردانش، تحقیقات و 
  174/5  292/8  تولید و عملیات

  727/4  091/8  هاشبکه تأمین و همکاري
  4.955  625/8  بازار و مشتریان

 ها و پیشران از یک هر عملکرد و اهمیت نهایی ارزش براي آمده دست به مقادیر اساس بر

(بر اساس  عملکرد و اهمیت محورهاي آستانه ارزش به عنوان 5 عدد گرفتن نظر با درهمچنین 
به صورت  وکار کسباهمیت ـ عملکرد براي همه ابعاد  مدل  ماتریس )،cross – pointروش 

است. همچنین براي درك بهتر  داده شده نشان )12تا   4( هاي شکل در و  ترسیم جداگانه 
(خط  cµ(خط عمودي) و  bµها نسبت به اعداد میانگین، خطوط مربوط به موقعیت پیشران

  افقی) به نمودارها اضافه شد.
  

هاي بعد  ماتریس اهمیت عملکرد پیشران -4شکل 
 ها سیاست

هاي بعد  ماتریس اهمیت عملکرد پیشران -5شکل 
 رهبري سازمانی
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هاي بعد  ماتریس اهمیت عملکرد پیشران -6شکل 
 انسانی هاي سرمایه

هاي بعد  ماتریس اهمیت عملکرد پیشران -7شکل 
  دارایی هامالی و 

  
هاي بعد  ماتریس اهمیت عملکرد پیشران -8شکل 

 دانش، تحقیقات...

هاي بعد  ماتریس اهمیت عملکرد پیشران -9شکل 
 تولید و عملیات
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هاي بعد  ماتریس اهمیت عملکرد پیشران -10شکل 
 شبکه تأمین و ...

هاي بعد  ماتریس اهمیت عملکرد پیشران -11شکل 
 ازارب

اي که در آن قرار  یکدیگر، بر اساس منطقه به ها نسبت هر یک از پیشران بهبود اولویت
) 25(تا ) 18( اند و نیز بر اساس وزن نرمال شده تعیین و به صورت جداگانه در جدول گرفته

 ايه پیشرانهاي قرار گرفته در ناحیه تمرکز بر  لازم به ذکر است پیشران .بیان شده است
  قرارگرفته بر ناحیه ادامه وضع موجود  اولویت دارند. 

  ها هاي مرتبط با بعد حکمرانی و سیاست بندي پیشران اولویت -18جدول

خانه   
  ماتریس

اولویت 
1  

اولویت 
2  

اولویت 
3  

اولویت 
4  

اولویت 
5  

اولویت 
6  

اولویت 
7  

اولویت 
8  

اولویت 
9  

-P11  P1  تمرکز  1
P10  P3-P6  P5 P8 P7 P4 P9 P2 

 هاي مرتبط با بعد رهبري سازمانی بندي پیشران اولویت -19جدول
  2اولویت   1اولویت   خانه ماتریس  
 L2  L3  تمرکز  1
 ـ  L1  ادامه  2

  

  هاي انسانی هاي مرتبط با بعد سرمایه بندي پیشران اولویت -20جدول
 5اولویت  4اولویت  3اولویت   2اولویت   1اولویت   خانه ماتریس  

 H4  H3 H7 H2 H6  تمرکز  1
 ها هاي مرتبط با بعد مالی و دارایی بندي پیشران اولویت -21جدول

  5اولویت  4اولویت  3اولویت  2اولویت  1اولویت   خانه ماتریس  
 F1  F3  F6 F4 F2  تمرکز  1
  ـ  ـ  ـ ـ  F5  ادامه  2
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 هاي فناورانه هاي مرتبط با دانش، تحقیقات و نوآوري بندي پیشران اولویت - 22جدول 

  
خانه 

  یسماتر
اولویت 

1  
  2اولویت

اولویت 
3  

اولویت 
4  

اولویت 
5  

اولویت 
6  

اولویت 
7  

اولویت 
8  

اولویت 
9  

 R5 R2 R3 R1 R9 R11 R6 R13 R10  تمرکز  1
  هاي مرتبط با تولید و عملیات بندي پیشران اولویت -23جدول

  4اولویت   3اولویت   2اولویت  1اولویت   خانه ماتریس  
  ـ PR2 PR7 PR4  تمرکز  1
 PR6  PR1 PR3  PR5  هادام  2

  ها هاي مرتبط با شبکه تأمین و همکاري بندي پیشران اولویت -24جدول
  6اولویت   5اولویت    4اولویت   3اولویت   2اولویت  1اولویت   خانه ماتریس  
 N3  N1 N6 N2 N8 N7  تمرکز  1
 ـ ـ ـ  ـ N4  N5  ادامه  2

  هاي مرتبط با بازار و مشتري بندي پیشران اولویت - 25جدول 
  4اولویت   3اولویت   2اولویت  1اولویت   خانه ماتریس  
 C1  C3  C2 C4  تمرکز  1
 ـ ـ ـ C5  ادامه  2

   گیري نتیجه -5
هاي اساسی محیط راهبردي صنایع دفاعی و تحقق  هاي ناشی از دگرگونیبراي غلبه بر چالش
ی در توسعه محصولات پیچیده دفاعی، راهبردهاي تحول بنیان در مسیر  صنایع دفاعی دانش

موفقیت راهبردهاي یادشده، مستلزم تغییر و نوآوري  ها قرارگرفته است. دستور کار این سازمان
-ها و روابط میان آن وکار این سازمان هاي کسبدر بسیاري از رویکردها و عناصر اصلی مدل

و ه پارادایم صنایع دفاعى مبتنى بر تولید انبونیازها و شرایط جدید، با  به ییگو پاسخهاست. 
نخواهد بود. تحقیقات اخیر حوزه ممکن  عجین شده با این پارادایم وکار کسبي ها مدل

ها وکار براي خلق ارزش و افزایش عملکرد سازمان مدیریت بر اهمیت نوآوري مدل کسب
وکار و بررسی  هاي نوآوري مدل کسبهدف پژوهش حاضر شناسایی پیشراناشاره دارد. 
 یادشده است. براي این منظور هاي سازمانبراي  »و عملکرد اهمیت«حیث  ها ازوضعیت آن

ابتدا با استفاده از رویکرد مثلث سازي، مضامین مربوط از پیشینه پژوهش، اسناد راهبردي 
هاي کانونی شناسایی و با استفاده از روش تحلیل مضمون با توجه به شرایط سازمانی و گروه
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نفر از  26ت با انجام روش دلفی فازي با مشارکت بندي شد. درنهای بومی صنایع یادشده جمع
بعد  8پیشران در  54گذاري صنعت مربوطه در دو مرحله تعداد  ي سیاستخبرگان لایه

 تأمینها؛ شبکه هاي انسانی؛ منابع مالی و دارایی ها؛ رهبري سازمانی؛ سرمایه حکمرانی و سیاست
ه و محصولی؛ تولید و عملیات و بازار و هاي فناوران ها؛ تحقیقات، دانش و نوآوري و همکاري

دستیابی به شناخت بهتر و ارزیابی جامع از  برايها، مشتري نهایی شد. پس از شناسایی پیشران
جهت   ، مورد مطالعه هاي سازمانوکار در  کسب  هاي نوآوري مدلوضعیت پیشران

بهره گرفته ملکرد گذاري و اتخاذ تصمیمات راهبردي، از رویکرد تحلیل اهمیت ـ ع سیاست
  نتایج حاکی از آن است که:  شد و موقعیت هر پیشران در ماتریس مربوطه مشخص شد،

  داراي اهمیت بالا و  شده ییشناساهاي ي همه پیشرانگذار استیسدر بعد حکمرانی و
ها در راستاي نوآوري در خصوص این پیشران مؤثرعملکرد پایین هستند؛ بنابراین استراتژي 

هاي ، استراتژي تمرکز بر ارتقاي عملکرد پیشرانادشدهی هاي سازمان وکار کسبمدل 
بازنگري در بسترهاي «ها به ترتیب عبارت است از: است. اولویت بهبود پیشران ادشدهی

گذاري، فرصت سازي،  اعمال حکمرانی (سیاست«؛ »حقوقی متناسب با شرایط محیطی
سیستمی، هوشمندانه و پویا به موضوع نگاه «؛ »تسهیلگري، ایجاد توافقات راهبردي)

توجه به زنجیره ارزش ساز «؛ »محور انداز چشمریزي تعاملی و  سیستم برنامه«؛ »امنیت
تجمیع «؛ »ها (دفاعی /غیر دفاعی) در سطح ملی افزایی فناوري هم تکاملی و هم«؛ »دفاعی

؛ »سازتوسعه زبان مشترك در زنجیره ارزش «؛ »نیازهاي مشترك تأمیننیازها و 
وکاري و توسعه  ایجاد و اشاعه تجارب موفق کسب«؛ »اثربخش يها يگذار استیس«

  . »هاي راهبردي نگري و هوشمندي و مدیریت ریسک آینده«؛ »ظرفیت یادگیري سازمانی
  ،مسئولیت با متناسب اختیارات با ي از رهبرانریگ بهره« هاي پیشراندر بعد رهبري سازمانی 

 به عنوان »مدیریتی تجربیات و دانش انتقال و رهبري يها ارتمهتوسعه «و  »پاسخگو و
ند و استراتژي تمرکز گرفت قرارداراي اهمیت بالا و عملکرد پایین مورد ارزیابی  هاي پیشران

رهبران با ویژگی «قابل پیشنهاد است. همچنین پیشران  ها آنعملکرد  يبراي ارتقا
داراي اهمیت و  »پذیر ریسک و راهبردي گیرندگان تصمیم محیط، به هوشیار کارآفرینان

  . گردد یمعملکرد بالایی بوده و استراتژي ادامه براي آن پیشنهاد 
  داراي اهمیت بالا و عملکرد پایین  شده ییشناساهاي ي انسانی همه پیشرانها هیسرمادر بعد
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ها در راستاي نوآوري مدل در خصوص این پیشران مؤثرهستند،؛ بنابراین استراتژي 
 ادشدههاي ی، استراتژي تمرکز بر ارتقاي عملکرد پیشرانادشدهی هاي سازمان وکار کسب

 بر مبتنی توانمندسازي«ها به ترتیب عبارت است از: است. اولویت بهبود پیشران
 هاي ظرفیت از استفاده براي همکاري نوین هاي مدل از استفاده«؛ »ساز آینده هاي شایستگی

 و متعهد پذیر، ریسک پرتلاش، خلاق، سازمانی فرهنگ«؛ »المللی بین و ملی انسانی
 بر مبتنی خدمات جبران« ؛»بنیان دانش سازمان با متناسب جمعیتی، ترکیب تغییر«؛ «پاسخگو

  . »عملکرد و شایستگی
  منابع پایدارسازي و سازي متنوع«هاي به ترتیب اولویت پیشران ها ییدارادر بعد مالی و 

 موقع به بازخوردهاي ارائه و سازي شفاف«؛ »ي متغیرها نهیهز بر مبتنی ها فعالیت انجام«؛ »مالی
 تکلیف تعیین پنهان، بیکاري آشکارسازي«؛ »آن به نسبت لازم حساسیت و اقتصادي و مالی

 و ها اولویت اساس بر منابع تخصیص و جذب« ؛»مولد غیر و موازي هاي ظرفیت
براي  گردد یملکرد پایین هستند و پیشنهاد داراي اهمیت بالا و عم »عملیاتی ریزي بودجه

 به توجه«استراتژي تمرکز در نظر گرفته شود. همچنین براي پیشران  ها آنبهبود وضعیت 
؛ به دلیل اهمیت »ها فعالیت و تصمیمات درازمدت پیامدهاي و اثرات عمر، دوره هاي هزینه

  ته شود. استراتژي ادامه در نظر گرف گردد یمو عملکرد بالا، پیشنهاد 
  اندازي پیش« هايفناورانه، به ترتیب اولویت پیشران يها ينوآوردر بعد دانش، تحقیقات و 

 گذاري اشتراك به و مشارکت«؛ »ل)محصو توسعه از قبل فناوري توسعه( فناوري
 توسعه واقعی هاي قابلیت انباشت و سازيقابلیت بر تمرکز«؛ »ملی سطح در ها زیرساخت

؛ »سازمانی برون و درون شده توزیع دانش از گیري بهره«؛ »صولمح طراحی و فناوري
؛ »غافلگیرکننده) و ارزان مؤثر، هاي ویژگی با( خلاقه طراحی بر مبتنی محصولات توسعه«
 توسعه«و  »ها فناوري سازي تجاري و فکري مالکیت کارآمد و متنوع الگوهاي توسعه«

 ژنریک و ماژولاریتی مشترك، يسکوها اساس بر ها سامانه و محصولات ها، فناوري
 به توجه و محوري حل راه«؛ »دانشی و فناورانه محصولات و خدمات توسعه«؛ »سازي

هاي بنابراین، پیشران ؛با اهمیت بالا و عملکرد پایین ارزیابی شدند »نرم و جامع هاي حل راه
  . گیرند مییاد شده در ناحیه استراتژي تمرکز بر ارتقاء عملکرد قرار 

  و پاسخگو چابک، منعطف، تولید تسهیلات و ظرفیت« بعد تولید و عملیات پیشراندر 
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 زمان هم ساخت و طراحی« ؛»نیاز مورد قطعات و مواد سازي بومی«؛ »بحران شرایط در پایدار
ی های پیشرانبا توجه به اهمیت بالا و عملکرد پایین به عنوان  »طراحی با نزدیک روابط و

 کیفیت تضمین«هاي مند تمرکز براي بهبود عملکرد است. پیشرانارزیابی شدند که نیاز
؛ »بازار با متناسب بیرون و داخل ساخت هاي ظرفیت راهبردي مدیریت«؛ »تأمین و تولید

 استاندارهاي توسعه«؛ »شبکه با معیوب رقابت بدون و ملی هاي ظرفیت در اقتصادي تولید«
هاي این نسبت به دیگر پیشران »ها سازمان وغبل سطح با متناسب و موقع به پویا، یکپارچه،

  قرار گرفتند.  »ادامه«بعد، با اهمیت و عملکرد بالا ارزیابی شدند و در ناحیه استراتژي 
  راهبردي روابط«هاي به ترتیب اولویت براي پیشران ها همکاريو  تأمیندر بعد شبکه 

 اي شبکه سازمان پویاي معماري«؛ »راهبردي اتحادهاي ایجاد و شبکه با برد برد و بلندمدت
 پژوهشی مراکز و ها دانشگاه با دفاعی صنعت مناسب همکاري الگوهاي توسعه«؛ »مشارکتی

 وکارهاي کسب توسعه«؛ »ها آن با همکاري در فناوري ذخایر توسعه و المللی بین و ملی
 نفعان ذي براي جذابیت ایجاد و سازي برند«؛ »بنیان دانش هاي شرکت از حمایت و زایشی

به دلیل  »شبکه در موجود هاي ظرفیت با متناسب ساختارها، مهندسی باز«؛ »ها همکاري در
هاي از حد آستانه، استراتژي تمرکز و براي پیشران تر پاییناهمیت بالا و عملکرد 

 و حمایت الگوهاي توسعه« ؛»پایدار و امن شبکه توسعه و شبکه امنیتی توانمندسازي«
به دلیل اهمیت » همکاران شبکه در پاسخگو هاي ظرفیت ایجاد براي دهوشمن توانمندسازي

  . گردد میو عملکرد بالاتر از حد آستانه استراتژي تداوم پیشنهاد 
 و اي منطقه و ملی سطح در راهبردي ورود به بازارهاي"هايدر بعد بازار و مشتري پیشران 

 مشترك خلق و همکار تريمش مسلح، نیروهاي با اثربخش تعاملات"؛ "صادرات به توجه
؛ ")نیروها و دفاعی صنایع بین مشترك اقدام و مشترك فهم مشترك، زبان توسعه(
 نیروهاي با اثربخش تعاملات"و  "مشتري موردنظر ارزش تعریف و تشخیص در پیشگامی"

 مشترك اقدام و مشترك فهم مشترك، زبان توسعه( مشترك خلق و همکار مشتري مسلح،
 نارضایتی و بازخورد "در ناحیه استراتژي تمرکز و پیشران  ")نیروها و دفاعی صنایع بین

  قرار گرفتند.  "ادامه"در ناحیه استراتژي   "بهبود  براي طلایی فرصتی مشتري
 مورد  از  45، تعداد شده ییشناسا پیشران 54ي پژوهش بیانگر آن است که از میان ها افتهی

گردد؛ پیشنهاد می ها آناستراتژي تمرکز براي بهبود ها در ناحیه بحرانی قرار دارند و آن
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با توجه به اهمیت بالاتر از حد آستانه و عملکرد  ، ادشدهي یها شرانیپمورد از  9براي 
و  تفاوتی بیهیچ پیشرانی در ناحیه  .گردد یماستراتژي تداوم وضعیت پیشنهاد  بخش تیرضا

 اتلاف قرار نگرفت.
هاي سیاستی متناسب با هر پیشران را براي ن پژوهش اولویتبا توجه به موارد یاد شده ای

، سازان میتصمبنابراین  ؛تعیین نموده است ادشدهی هاي سازمان وکار کسبنوآوري مدل 
ي این پژوهش و ها افتهبر اساس ی ادشدهی هاي سازمانو مدیران راهبردي  گذاران استیس

قادر خواهند بود در  اهمیت عملکرد،ی در ماتریس موردبررسهاي جایگاه هر یک از پیشران
محصولات  دهنده توسعه هاي سازمان وکار کسبي نوآوري مدل ها چالشمورد مسائل و 

  پیچیده دفاعی با اطمینان بیشتري به اتخاذ تصمیمات اساسی و راهبردي بپردازند.
هاي فناوري محور،  وکار در سازمانها در مورد نوآوري مدل کسبباوجود برخی پژوهش

ي خدماتی و وکارها کسب، شامل وکار کسبمدل  در زمینه شده انجامهاي  عمده تمرکز پژوهش
هاي  انبوه اشتغال دارند؛ در بستر سازمان صورت بهکه به تولید محصولات مصرفی  است صنایعی

نشده است. همچنین در اغلب  دهنده محصولات پیچیده، مطالعه جامع و مشابهی انجام توسعه
سازمانی هاي درونشناسایی پیشرانر یک پیشران مورد مطالعه قرار گرفته است. مطالعات تأثی

ها بر اساس بندي آنهاي یاد شده به صورت جامع و دسته وکار در سازماننوآوري مدل کسب
پیشران  54هاي پژوهش حاضر است؛ از  مربوطه از نوآوري صنعت دروکار اجزاي اصلی کسب

  مورد براي اولین بار در این پژوهش شناسایی شده است.    25، در این مطالعه شده ییشناسا
هاي  عدم دسترسی به مطالعه مشابه، امکان مقایسه نتایج این پژوهش در سازمان

کند. در این زمینه شاید نگاه به دهنده محصولات پیچیده را با  محدودیت مواجه می توسعه
است، مناسب باشد. بوکن و  هشد انجامي بزرگ، ها شرکتنتایج چند پژوهش که در 

هاي بزرگ  وکار را در شرکت هاي نوآوري مدل کسب) موضوع پیشران2020(1گرادتز
- ها در خصوص: ریسکهاي آنچندملیتی موردبررسی قراردادند. نتایج این پژوهش با یافته

پذیري، نگاه بلندمدت و پایدار، مشارکت و  پذیري و استقبال از شرایط ابهام ریسک
هاي راهبردي، توجه به تصویرسازي آینده سازمان، تمرکز بر منافع بلندمدت، توسعه  يهمکار
دهنده نوآوري، تخصیص درست منابع، معماري  هاي انسانی، توجه به ساختارهاي توسعه قابلیت
ها در جهت نوآوري و ایجاد معیارهاي ارزیابی عملکرد مناسب، مطابقت دارد. همچنین  انگیزه

                                                                                                                            
1- Bocken, N. M., & Geradts, T. H. (2020). 
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-اند؛ یافتهپرداخته B2B2هاي  وکار در سازمان ) به موضوع مدل کسب2016(1دنئوپان و هوگلن
هاي ارزش، هاي این مطالعه با نتایج پژوهش یاد شده در خصوص: توجه به زنجیره و شبکه

) 2019( 3دهی منابع و پایداري روابط، همسو است. تیان و همکاران حکمرانی روابط، سازمان
رکت تولیدکننده تجهیزات پیشرفته در چین مورد بررسی  نیز موضوع پژوهش را در یک ش

هاي فرهنگی  توجه به جنبه ها در زمینه توسعه رویکردهاي کارآفرینی،هاي آن قرار دادند. یافته
انسانی، شناسایی، پرورش و استعدادهاي  توجه به منابع فناورانه، هاينوآوري، توسعه نوآوري

هاي پژوهش حاضر همسویی دارد. نتایج مطالعات نی، با یافتهسازما هاي برتر و نیز توسعه قابلیت
هاي: توجه به ) در صنعت داروسازي زیستی نیز در زمینه پیشران2016(4داونز و ولارنوري

اي حرفه هاي راهبردي، تیممشارکت یادگیري، هاي قابلیت هاي خارج از سازمان، ظرفیت
موقع  العمل بهسازمانی، عکس یرون و درونهاي راهبردي حساس به تغییرات ب کنترل مدیریت،

ها، تخصیص درست منابع، توجه به روابط ها، مدیریت ریسک ها، هدایت خلاقیت به فرصت
  هاي این تحقیق مطابقت دارد.  ها و اتحادهاي راهبردي، با یافته بلندمدت، همکاري

در  اروک کسبنتایج حاصل از این پژوهش، ضمن کمک به توسعه دانش نوآوري مدل 
ي پیچیده ها سامانهمحصولات و  دهنده توسعه هاي سازمانی، به سازمان دروني ها شرانیپحوزه 

 وکار کسبی مدل سازمان دروني ها شرانیپتا ارزیابی جامعی از وضعیت  کند یمدفاعی، کمک 
ي اثربخشی را اتخاذ نمایند؛ اقدامات زیر هم در ها يگذار استیسخود داشته و حسب شرایط، 

  :گردد یمپیشنهاد   ادشدهی هاي سازمانو هم در سطح لایه حکمرانی  هاسازمان سطح
  و مشترك میان  دار تیاولوهاي ي سیاستی مرتبط با پیشرانها چالشتحلیل و شناسایی

 ؛رمجموعهیز هاي سازمان
 هاي حیاتی براي بهبود؛و تقویت پیشران ها چالشي براي رفع گذار استیس  
 ر.دا تیاولوي ها شرانیپي براي تقویت گذار استیسدر  مند نظامامع و لزوم توجه به نگاه ج   

هاي محصولات پیچیده از محدودیت دهنده توسعه هاي سازمانکمبود مطالعه مشابه در 
محصولات پیچیده  دهنده توسعه هاي سازمانپژوهش حاضر است انجام  تحقیق در سایر 

 هاي پیشراناشد. همچنین بررسی روابط میان ب مؤثرها در تکمیل و مقایسه یافته تواند می
 هاي بعدي باشد. تواند موضوع پژوهشمی شدهشناسایی

                                                                                                                            
1- Neupane, G. P., & Haugland, S. A.(2016) 
2- Busness  2 Busness 
3- Tian, Q., Zhang, S., Yu, H., & Cao, G. (2019) 
4- Downs, J. B., & Velamuri, V. (2016). 
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  . تشکر و قدردانی 6
محصولات پیچیده دفاعی  دهنده توسعه هاي سازماناز همکاري اساتید و خبرگان  لهیوس نیبد

ي خود انجام ها مساعدتاجرایی که با  گروهي و عملیاتی و نیز گذار استیسدر سطوح مختلف 
  .میسپاسگزارپژوهش فراهم ساختند  گروهاین مطالعه را براي 
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