
 

اهداف سـازمان   شبردیو پ یرقابت تیثروت، در کسب مز دتولی عامل عنوان فکري به ي هیسرما ایامروزه دانش 
 ـ عملکـرد  بـه  توجـه  و اسـت  ایران مهم تولیدي صنایع از سرامیک و  دارد. صنعت کاشی یینقش به سزا  نای

بـر عملکـرد    یمنابع انسان نشدا گذاري اشتراك ریتأث یابیپژوهش، ارز نی. هدف اباشد یم یاساس ازیصنعت، ن
و  رانیپژوهش، مد ياست. جامعه آمار يفکر هیسرما یانجیبر نقش م دیبا تأک کسرامی و  یکاش هاي شرکت

اسـت.   یاز نوع همبستگ یشیمایپ -یفیبود. پژوهش حاضر، توص زدی استان سرامیک و خبرگان صنعت کاشی
 ـ استاندارد اشتراك هاي پژوهش با پرسشنامه هاي داده  یو عملکـرد سـازمان   يفکـر  ي هیدانـش، سـرما   يذارگ
بودند. بـراي   ريگی مطلوب ابزارهاي اندازه ییایو پا ییاز روا حاکی ها پرسشنامه ییایو پا ییشد. روا آوري جمع

اسـتفاده   PLSمعادلات ساختاري مبتنـی بـر روش    سازي پژوهش از مدل هاي هیو فرض یآزمون مدل مفهوم
دارد،  يارتباط معنـادار  یو مال یاتیبا عملکرد عمل اي و رابطه يساختار ،یانسان هیرمانشان داد که س جیشد. نتا 
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 بیان مسئله -1
هاي امروزي . سازماناست 21 قرن ندمهوش هايسازماني  مشخصه تریناساسی ،دانش بر تأکید

بهبود  منظور بهي از دانش بردار بهره، مدیریت و کسب یازمندنهاي پیشرفته بوده و داراي فناوري
هاست و مدیریت دانش در منبع راهبردي سازمان ینتر مهمعملکرد خود هستند. دانش، 

) یکی از ارکان اصلی 2010(اجمل و همکاران،  .در حال افزایش است روز روزبهها سازمان
ها است گذاري دانش در سطوح داخلی سازمان و با سایر سازماناشتراك مدیریت دانش، به

افزایی دسترسی به دانش رقابتی، افزایش مزیت رقابتی، کسب ارزش و هم ازجملهکه مزایایی 
وري ها و کاهش بهرهها، تحمیل هزینهگیري از آن منجر به هدررفت سرمایهدارد و عدم بهره

هایی است که بر اساس انباشت دانش نیروي ها، استراتژيشود. کلید مزیت رقابتی شرکتمی
 .هاي اصلی بقاء سازمان استمدیریت موفق دانش، یکی از مشخصهانسانی طراحی شوند و 

-اشتراكاستخراج، استفاده و  که راهی کارآمد براي هایی) سازمان1395(حسینی و رضوي، 
و  حالرمز موفقیت  ها آنمدیران ند، دانمی مهمیک دارایی  را اند و دانشدانش یافته گذاري

در فضاي رقابتی کنونی  ،) همچنین2018همکاران، (بویک و  .انددهکر کسبخود را  آینده
 ها آنبه چگونگی عملکرد  هاتوجه به عملکرد نیز بسیار ضروري است و تداوم فعالیت سازمان

هاي سازمانی عملکرد، موضوع اصلی تمام تحلیل )1392. (احمدیان و قربانی، نیز بستگی دارد
 برايها سازمان. رزیابی عملکرد نباشدتوان سازمانی را تصور کرد که مشمول انمیاست و 

 .اندارزیابی عملکرد متکی بهراهبردي بازخورد به مدیران در ارتباط با نیل به اهداف  ي ارائه
مالی عملیاتی و  ي جنبه ،هاعملکردي سازمان مهم هاياز جنبه) 2010(کراونس و همکاران، 

کارگیري سرمایه بهضرورت ها بر پژوهش ،همچنین )1394(صفایی و خلیلی،  .هاست آن
) سرمایه 2018(ساردو و همکاران،  .اندها تأکید کردهعملکرد سازمان ي توسعهفکري براي 

مشتریان،  ي یهپاهاي سازمانی بوده و بر فکري، شامل خبرگی، تفکرات خلاق و مهارت
فرآیندها و  ي همهعنوان بندي است و بهقابل دستهامثال آن ها، نیروي انسانی و فرآیندها، سیستم

(بونتیس و همکاران،  .شوندشود که در ترازنامه منعکس نمیهایی نامشهود نام برده میدارایی
به  ازپیش یشب رو ینازااند، هاي بزرگ مالی مواجه شدهها با چالش) امروزه سازمان2018

 .کنندها توجه میسیستم  و هاي ناملموس خود همانند مهارت و دانش کارکنان، برنددارایی
آفرین است، ارزش سازمانبراي  تنها نهمدیریت مؤثر سرمایه فکري ) 1392(احمدیان و قربانی، 
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 سرمایه صنعتی، اقتصاد دانشی برخلاف اقتصاد دهد. لذا در را نیز بهبود میبلکه مزیت رقابتی آن
 پیشبرد و مزیت رقابتی کسب در ها، دارایی سایر با مقایسه در ثروت تولید عامل عنوانبه فکري

  )1396(دارابی و همکاران،  .دارد سزاییه ب نقش سازمانی اهداف
صادرات غیرنفتی  در بزرگی سهم که است صنایعی ازجمله وسرامیک،کاشی صنعت

 و بهداشت جامعه داشته سطح رفتن بالا که در مهمی نقش به توجه با ایران دارد. این صنعت
 انرژي، مواد اولیه، سوخت، ازجمله تولیدي فراوان مزایاي از برخورداري یلبه دل همچنین

 داشته غیرفلزي هايکانی در گروه صنعت را فراوانی اخیر، رشد هايطی سال انسانی، نیروي

-صنعت کاشی، 1404 افق براي کشور تمص وزارت راهبردي سنددر  ،است. همچنین
عدم رعایت  یلبه دلاز طرفی،  است. شده انتخابکشور  راهبرديهفت صنعت  وسرامیک جزء

هاي ایرانی در چند سال آینده، قادر به رقابت با برخی از استانداردهاي رایج دنیا، شرکت
 هدف اصلی از عملکرد، بالایی سطح به رسیدن ازآنجاکه هاي خارجی نخواهند بود.شرکت

(صریح و  گذاري دانشاشتراكمثبت به  تأثیر بیانگر اهمیت و هاو پژوهش است هر شرکتی
 و ابعاد آن بر ارتقا و بهبود عملکرد و کسب مزیت رقابتی شرکت فکري و سرمایهضمنی) 

سه مفهوم  هر که یزد وسرامیک استانهاي کاشیشرکت در گسترده است، انجام پژوهشی
تواند می برگیرد؛ در فکري و عملکرد سازمانی را سرمایه ،منابع انسانی گذاري دانشاشتراك
هدف پژوهش  ،بنابرایناین صنعت باشد.  بهبود عملکرد در راستاي ارزشمندي نکات روشنگر
وسرامیک استان هاي کاشیشرکتعملکرد  با منابع انسانی دانش يگذاراشتراك ارتباط یابیارزحاضر، 

  .ي استفکر ي هیسرما گريیانجیبر نقش م دیکأبا تیزد 
  .ادبیات پژوهش2

  تجربی.ادبیات 1.2
 گذاري دانش، تاکنون پژوهشی که هر سه متغیر اشتراكشده انجامهاي خصوص پژوهشدر

، سرمایه فکري و عملکرد سازمانی را با هم در این صنعت، بررسی کرده باشد به منابع انسانی
صورت دوتایی است که این متغیرها را به شده انجاماما مطالعاتی  ،دست پژوهشگر نرسیده است

  توان به موارد زیر اشاره کرد:می ازجملهاند که ردهبررسی ک
) در یک مطالعه به بررسی تأثیر مدیریت دانش بازاریابی بر 1398سلیلی و همکاران (

اي متغیرهاي قابلیت نوآوري و عملکرد سازمانی مزیت رقابتی با در نظر گرفتن نقش واسطه
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-) و نرمSEM( 1زي معادلات ساختاريساهاي مدل با روش مدلپرداختند. نتایج آزمون فرضیه
نشان داد که مدیریت دانش بر قابلیت نوآوري، عملکرد سازمان و مزیت رقابتی،  PLSافزار 

سرمایه  ي رابطه) در پژوهشی 1397زاده و همکاران (تأثیر مثبت و معناداري دارد. طاهري
 ررسی کردند. نتایجب SEMاجتماعی، کارآفرینی سازمانی و عملکرد سازمانی را با رویکرد 

عملکرد  بر کارآفرینی سازمانی و بر کارآفرینی سازمانی اجتماعی سرمایه که داد نشان حاصل
مستقیم دارد،  تأثیر بر عملکرد سازمانی اجتماعی دارد؛ همچنین، سرمایه مستقیم تأثیر سازمانی

بیشتري  سازمانی، شدت کارآفرینی میانجی متغیر ي واسطه به و صورت غیرمستقیمبه تأثیر این
دهد که سرمایه فکري و فرآیندهاي ) نشان می1396یابد. نتایج پژوهش دارابی و همکاران (می

، جذب دانش، سازماندهی دانش، ذخیره دانش، انتشار دانش و ینیآفر دانش(مدیریت دانش 
) 1396باران (محمودزاده و عفتیارتباط نسبتاً قوي و معناداري باهم دارند.  کارگیري دانش)به

که  دادنشان پژوهش تایج را بررسی کردند. نثیر سرمایه فکري بر عملکرد مالی أتدر پژوهشی، 
ضریب کارایی سرمایه انسانی در مقایسه با ضریب کارایی سرمایه ساختاري و سرمایه فیزیکی 

بررسی تأثیر ) در مطالعه خود با هدف 1396دارد. فیلسوفیان و اخوان (ثیر بیشتري بر سوددهی أت
اشتراك دانش به میزان نسبتاً زیادي بر نشان دادند که  رفتار تسهیم دانش بر عملکرد سازمانی

) در پژوهش خود تأثیر مدیریت 1395. جعفري و رضایی (عملکرد در سازمان اثرگذار است
مانی در صنعت بانکداري را بررسی کردند. در این پژوهش از روش دانش بر عملکرد ساز

ها استفاده شد. نتایج سازي معادلات ساختاري براي آزمون فرضیهتحلیل عاملی تأییدي و مدل
هاي مدیریت دانش، ارتباط مثبت معناداري بر عملکرد سازمان دارند. نشان داد که مؤلفه

وهشی به بررسی و تبیین نقش مدیریت دانش مشتري ) در پژ1391کریمی و منصوریان (حاجی
براي آزمون مدل مفهومی پژوهش از تحلیل  ها آندر بهبود عملکرد سازمانی پرداختند. 

سعه دانش ها، تورگرسیون چندمتغیره استفاده کردند. نتایج پژوهش، نشان داد که دریافت داده
  گذارد.أثیر میو مدیریت ارتباط با مشتري بر بهبود عملکرد سازمانی ت

) در یک مطالعه رابطه بین فرآیندهاي مدیریت دانش 2019شیوجاهت و همکاران (
از  شده يآور جمعهاي (شامل خلق، اشتراك و کاربرد دانش) و نوآوري را بررسی کردند. داده

تحلیل شدند. نتایج نشان داد  PLSافزار بخش فناوري اطلاعات کشور پاکستان با استفاده از نرم

                                                                                                                            
1. Structural Equation Modeling (SEM) 
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بین فرآیندهاي مدیریت دانش و نوآوري دارد.  وري کارگذاران دانش، نقش میانجیه بهرهک
) پژوهشی با عنوان رابطه سرمایه فکري و عملکرد مالی انجام دادند. 2018ساردو و همکاران (

نتایج پژوهش نشان داد که سرمایه انسانی و سرمایه ساختاري با ایجاد و حفظ روابط بلندمدت 
هاي فکري و دهد که بین سرمایهها نشان میهمچنین یافته. یابنداران کلیدي توسعه میبا سهامد

 به بررسی در پژوهشی )2016ترولانو ( و پیروزي عملکرد مالی رابطه معناداري وجود دارد.

 درمانی واحدهاي بهداشتی و در غیرمالی و عملکرد مالی و اجتماعی میان سرمایهي  رابطه

عملکرد سازمان است.  بر اجتماعی مثبت سرمایه تأثیر بیانگر حاصل، د. نتایجایتالیا پرداختن
گذاري سازمان در سرمایه خود دریافتند که سرمایه ) در پژوهش2013(همکاران  و الینگر

بر بهبود رفتار شهروندي سازمانی، تعهد کارکنان و عملکرد  یتوجه قابلطور اجتماعی به
بیانگر آن  )2013همکاران ( و پسند شاهسازمان مؤثر است. همچنین در این راستا نتایج پژوهش 

 دارد. وجود معنادار و مثبت ارتباطی متوسط، و مدیریت دانش فکري ابعاد سرمایه بین که بود
مالی را  عملکرد با آن ابعاد و فکري سرمایه بین ابطه) در پژوهشی ر2007تان و همکاران (

جاري،  با عملکرد آن ابعاد و فکري سرمایه بین که داد نشان پژوهش کردند. نتایج این بررسی
 تأثیر نیز تجاري واحد آتی عملکرد بر طور معناداربه فکري سرمایه است، مثبتی برقرار رابطه

  دارد. مالی رابطه عملکرد با صورت مثبتیبه فکري سرمایه رشد نرخ گذارد ومی
  نظري   . ادبیات2.2

  دانش 
 از ترکیب حاصل جدید اطلاعات و تجربیات و پیوند ارزیابی براي چارچوبی عنوانبه دانش

 شامل شود. دانشمی تعریف تخصصی بینش و اياطلاعات زمینه ها،ارزش تجربیات،

 مگر ،نشود گرفته نظر در دانش عنوانبه الزاماً است ممکن تمام اطلاعات اما است، اطلاعات

 )1398. (سلیلی و همکاران بدهد معنایی کنشگر فرد/ به و شده پردازش اطلاعات، که نیا
اند. دانش بندي کرده) دانش را به دانش صریح و دانش ضمنی دسته1995نوناکو و تاکچی (

- ، بیرونی و آگاهانه است و میصریح، داراي یک محتواي ثابت است که مستند، ساختاریافته
سرایی و فناوري اطلاعات، اخذ و به اشتراك گذاشته تواند از طریق نمادها، کلمات، داستان

افزارها،  ها، نرم ، رویهها یمش خطاي از  دانش صریح مجموعه) 2019. (زبال و همکاران، شود
ها و اهداف هر  کمیتیندها، آها، قواعد، فر ، طراحیهاها، گزارشمستندات، دستورالعمل
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 .ها مؤثر باشدتواند در توسعه سرمایه فکري و ابعاد آن در سازمانکه می سازمان است
فردي  رفتار و ادراك قلمرو تلویحی در ضمنی یا دانش ،دیگر سوي ) از1395(باواخانی، 
(زبال و همکاران، دارد.  اشاره انسانی هايبینش و شهود به احساسات، دارد که انسان قرار

هاي شخصی، در  ها و دانایی مهارت ها، است که در پی تجربه دانش ضمنی، دانشی) 2019
تواند شناسایی هاي شخص میآید و در بینش، رفتار و توانایی پدید می اذهان کارکنان سازمان

  )2010. (جیا و لموس، شود
  مدیریت دانش

 قالب فرآیندهاي پردازش در دانش از منابع هبه استفاد هاي سازمانتوانایی دانش، مدیریت

 دانش، مدیریت )2018. (وو و هو، دانش است افزاییهم ایجاد منظوربه هماهنگ دانش
 کدگذاري ،)دانش کردندرونی( یادگیري در زمینۀ هاسازمان آن ۀواسط به که است فرآیندي

 از کنند و یکیمی کسب را هاییدانش، مهارت انتقال و توزیع)، دانش کردن بیرونی( دانش
 )1392فوآ و همکاران، ( .است دانش اشتراك دانش، مدیریت هايچرخه نیتر مهم

گذاري) دانش و اشتراك مدیریت دانش، تشویق کارکنان در جهت تسهیم (به ،گرید عبارت به
 )1391کریمی و منصوریان، . (حاجیمحصولات است ي افزوده ارزشمنظور افزایش ها بهایده

 و توزیع تسهیم و یابدمی افزایش شوندمی آن سهیم در دیگران وقتی که دارایی است، دانش
- می چراکه است کلیدي سازمان، عاملی در موفقیت دانشتسهیم . شودمی آن رشدباعث  آن

 آن از برداريبهره به قادر که از سازمان هاییبخش به دانش ترسریع گسترش باعث تواند
تسهیم  باعث است و فعالیت در دسترس قرار دادن دانش، دانش گذارياشتراك گردد.هستند، 

زمینه، در این  است وهانه و داوطلبانه آگافعالیتی  ،دانش گذارياشتراكشود. می هاایده
هاي گذاري دانش به اعتماد، مدیریت ریسک و نشر دانش با مکانیزمها براي اشتراكسازمان

  )2017(آلشارو و همکاران،  .حمایتی مناسب نیاز دارند
  سرمایه فکري

ها هاي محوري و مزیت رقابتی شرکتعنوان یکی از عناصر شایستگیسرمایه فکري به
% از 80هاي اخیر، سرمایه فکري حدود دهد که در سالها نشان میشود. پژوهشمحسوب می

 ست ازا ارتسرمایه فکري عب )1392. (نامدارزنگنه، گیردارزش یک شرکت را در برمی
کننده و نیز کارگیري تجربه، تکنولوژي سازمانی، ارتباط با مشتري و عرضهداشتن دانش، به
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، سرمایه فکري. کنداي که یک مزیت رقابتی در بازار را از آنِ شرکت میهاي حرفهتوانایی
تواند در رشد و که می دانش استاین و کاربرد عملی  شرکتجمع دانش اعضاي حاصل

هاي مختلفی از سرمایه فکري بنديتاکنون دسته )1395لی، (قلیچ .شرکت مؤثر باشد موفقیت
ساختاري و   که در سطح جهانی سه جزء اصلی سرمایه فکري شامل سرمایه انسانی، شده ارائه

هر یک از ابعاد اصلی سرمایه  )2018. (ساردو و همکاران، است شده واقع موردقبولاي رابطه
  )1392. (نامدارزنگنه، شرح زیر تعریف کردبهتوان فکري را می

 ها است هاي کارکنان و مهارتاین سرمایه شامل نیروي انسانی و قابلیت :سرمایه انسانی
 ). ترکیبی از دانش، مهارت، قدرت نوآوري و توانایی افراد(

 وتوسعه سازمان و اطلاعات موجود در هاي تحقیقفعالیت شامل: سرمایه ساختاري
 هاي اطلاعاتی و دانش ذخیره در سازمان و فرآیندهاي موجود آن است.پایگاه

  شامل دانش موجود در ارتباطات سازمان با مشتریان و محیط بیرونی ايرابطهسرمایه :
  .ردیگ یبرمدر  ارزش سازمان را ي رهیزنجاست و دانش ذخیره در 

  عملکرد سازمانی
 و موفقیت توسعه بقا، باعث و حفظ کرده را خود جایگاه بخواهند هاسازمان امروزه اگر

در محیط رقابتی کنونی که یکی . بهبود عملکرد خود باشند و ارتقا دنبال به شوند، باید خویش
حیاتی براي  نقشی هاي بارز آن کمیابی منابع است، مدیریت و ارزیابی عملکرد،از مشخصه

فعالیت یک سازمان  ي دهنده ننشاعملکرد،  )2012. (آمادو و همکاران، کندایفا می سازمان
توان کارایی سازمان گیرد و با ارزیابی آن میزمانی صورت می ي دورهاست که در طول یک 

هاي از جنبه )2018محمودآبادي و همکاران، (زارعی .و ارزیابی قرار داد موردسنجشرا 
مالی عملیاتی و  ي جنبهقرار داشته است،  موردتوجهطور سنتی، بسیار ها که بهعملکردي سازمان

شود، عملکرد می محسوب هاسازمانکسب سود، هدف اصلی بسیاري از  ازآنجاکهو  هاستآن
  )1394(صفایی و خلیلی،  .داردگیري آن اهمیت بسیار زیادي مالی و اندازه

  ها و مدل مفهومی پژوهشتوسعه فرضیه
عنوان یک منبع حیاتی براي کسب برتري رقابتی مدار، دانش بهدر عصر اقتصاد دانش

یند اشتراك آتواند به شکل کارآمد و مؤثر از طریق فر دانش سازمانی می است. شده شناخته
توسط یک فرد، گروه یا  شده يگردآوردانش  که یهنگام. دانش در سطح سازمان توزیع شود



 1400 پاییز، 82، شماره هفتمو هاي مدیریت راهبردي، سال بیست پژوهش

 

46 

 شود. بدین ترتیب مانی تبدیل میه شود، به دانش سازشتاداره با دیگر کارکنان به اشتراك گذا
 )2011. (چائو و همکاران، شود اشتراك دانش در سازمان، به تولید دانش جدید منجر می که

(صریح و  هاي دانشها بتوانند به رقابت بپردازند، مدیریت داراییبراي اینکه سازمانالبته 
و ارتقاي عملکرد تواند به بهبود  ضرورت یافته است. دانش هنگامی می ضمنی) سازمان

-ها منجر شود که در سطح سازمان به اشتراك گذاشته شود. بنابراین، اشتراك دانش بهسازمان
. است شده شناختهو ارتقاء عملکرد سازمان عنوان یک عنصر کلیدي در فرایند مدیریت دانش 

-هاي خود بر نقش و اهمیت انواع دانش (صریح و ضمنی) و اشتراكمحققان نیز در پژوهش
(فیلسوفیان و  .اندها (عملیاتی و مالی) تأکید کردهگذاري آن بر بهبود و توسعه عملکرد سازمان

هاي اصلی توان دسته اول از فرضیهبر این اساس می )2014؛ وانگ و همکاران، 1396اخوان، 
  صورت زیر تدوین کرد:پژوهش را به

 ) بر عملکرد عملیاتی گذاري دانش صریح و دانش ضمنی اشتراك): «1فرضیه اصلی
 ».طور مستقیم تأثیر مثبت و معنادار داردو عملکرد مالی به

-ها و مهارتگذاري دانش صریح و دانش ضمنی نقش مؤثري در ارتقا و بهبود قابلیتاشتراك
در سازمان و فرآیندهاي موجود آن و دانش موجود در  شده رهیذخهاي کارکنان، دانش 

گذاري هاي متعدد بر تأثیر اشتراكو محیط بیرونی دارد. پژوهشارتباطات سازمان با مشتریان 
اي دانش صریح و ضمنی بر ارتقاء ابعاد سرمایه فکري شامل سرمایه انسانی، ساختاري و رابطه

هاي فرعی توان دسته اول از فرضیهبر این اساس می )2014(وانگ و همکاران،  .اندتأکید کرده
  رد:صورت زیر تدوین کپژوهش را به

 ) گذاري دانش صریح و دانش ضمنی بر ابعاد سرمایه اشتراك): «1فرضیه فرعی
 ».اي) تأثیر مثبت و معنادار داردفکري (سرمایه انسانی، ساختاري و رابطه

یرگذار، سرمایه فکري تأثیر عوامل متعددي است؛ یکی از این عوامل تأثتحت  سازمانعملکرد 
عنوان یک دارایی  اعث افزایش اهمیت سرمایه انسانی بهاست. ظهور اقتصاد مبتنی بر دانش، ب

نامشهود و منبع مهم ایجاد مزیت رقابتی یک سازمان شده است و گام برداشتن در جهت ارتقاء 
 .شوداین سرمایه نامشهود، منجر به ارتقا و بهبود عملکرد مالی و عملیاتی سازمان می

سرمایه ساختاري اشاره به ساختارها و فرآیندهاي موجود در ) 1396، بارانعفتی و محمودزاده(
به را  مهارتشاناستفاده کرده و از این طریق دانش و  ها آنان از درون سازمان دارد که کارکن
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ها و ساختارهایی است که نقش اصلی آن در حمایت  گیرند. این سرمایه شامل مکانیزم می کار
. است شرکتاز کارکنان براي رسیدن به عملکرد بهینه فکري و از سویی عملکرد بهینه در 

هایی است که توانایی خلاقیت  ختاري مجموع داراییعبارتی سرمایه سابه )2001(بونتیس، 
قوانین و  ساختار سازمانی شامل که یدرصورتبخشد و  ساخته و بهبود می سازمان را ممکن

کارکنان در جهت خلق ارزش  ها و استعدادهاي توان از این قابلیت هاي ضعیفی باشد نمی سیستم
اي، سرمایه رابطه )1395اولی و همکاران، . (و دستیابی به عملکرد برتر سازمانی استفاده کرد

شک گذارد. بیدانش موجود در رابطه با هر ذینفعی است که بر حیات سازمان تأثیر قرار می
صلاحیت کلی  ها آن چراکهها هستند؛ کنندگان به سازمان منبع جدید صلاحیت سازمانمراجعه

تأثیر مثبتی بر رضایت، وفاداري و  کنند. تعهد، انگیزش و رضایت کارکنانسازمان را احیاء می
-شود. در این راستا؛ پژوهشباعث افزایش عملکرد سازمان می جهیدرنتحفظ مشتریان دارد که 

 .اندها تأکید کردهاي بر ارتقا عملکرد مالی و عملیاتی سازمانهاي متعدد به نقش سرمایه رابطه
صورت زیر اي فرعی پژوهش را بههتوان دسته دوم فرضیه) لذا می1390پور و آذر، (حسین

  تدوین کرد:
 ) اي) بر ابعاد سرمایه فکري (سرمایه انسانی، ساختاري و رابطه): «2فرضیه فرعی

 ».عملکرد عملیاتی و عملکرد مالی تأثیر مثبت و معنادار دارد

منابع  گذاري دانش صریح و دانش ضمنیهاي فرعی و توجه به اینکه اشتراكبا توجه به فرضیه
اي) تأثر داشته و همچنین ابعاد بر ابعاد سرمایه فکري (سرمایه انسانی، ساختاري و رابطه انسانی

توان دسته سرمایه فکري بر عملکرد عملیاتی و عملکرد مالی تأثیرگذار است؛ بر این اساس می
  صورت زیر تدوین کرد:هاي اصلی پژوهش را بهدوم فرضیه

 ) گذاري دانش (صریح و ضمنی) بر عملکرد (عملیاتی و اشتراك): «2فرضیه اصلی
طور غیرمستقیم از طریق متغیر میانجی سرمایه فکري (شامل ابعاد سرمایه مالی) به

 ».اي) تأثیر مثبت و معنادار داردانسانی، ساختاري و  رابطه

همچنین  و پژوهش ادبیات ي گستردهو مرور  ايکتابخانه مطالعات از ؛ پستیدرنها
مطالعات پیشین، مدل مفهومی پژوهش به شکل  در شده کاررفته بههاي مدل ها وروش بررسی

  ):1شود (شکل زیر ارائه می
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  . مدل مفهومی پژوهش و تأثیر عوامل پیشایند بر عملکرد عملیاتی و مالی1شکل 

  پژوهش  روش.3
ي  نحوهنتایج، کاربردي و از نظر  به لحاظتحلیلی؛  -هدف، توصیفی ازنظرپژوهش حاضر 

ها از نوع پیمایشی است. جامعه آماري پژوهش شامل مدیران و خبرگان گردآوري و تحلیل داده
نفر برآورد و  286حجم نمونه بر اساس فرمول کوکران  است. وسرامیک استان یزدصنعت کاشی
ستفاده شد. اطلاعات لازم براي ابندي) گیري تصادفی با طبقهاي (نمونهطبقهگیري از روش نمونه

پرسشنامه بین جامعه  286است، بر این اساس  آمده دست بهانجام پژوهش با استفاده از پرسشنامه 
ها استفاده شد. (نرخ پرسشنامه کامل بازگشت شده و در تحلیل داده 281آماري توزیع شد که 

گذاري دانش اي اشتراكگویه 13هاي استاندارد پرسشنامه بیبه ترت%) ابزار پژوهش 98بازگشت 
 7گذاري دانش ضمنی با گویه و اشتراك 6گذاري دانش صریح با (شامل دو مؤلفه اشتراك
اي سرمایه فکري (شامل سه مؤلفه گویه 17پرسشنامه استاندارد  )،1393گویه) (یاسینی و شیري، 

) و 1395زایی، (پیران و ناستیگویه))  5اي (گویه) و رابطه 7گویه)، ساختاري ( 5سرمایه انسانی (
گویه و  6هاي عملکرد مالی با اي عملکرد سازمانی (شامل مؤلفهگویه 11پرسشنامه استاندارد 
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 10 نظر تأیید با پژوهش ابزار ) بود. روایی محتوایی2012گویه) (استیوو،  5عملکرد عملیاتی با 
با مقدار  نیز ابزار عاملی و پایایی بارهاي بر اساس مقادیر سازه نفر از خبرگان موضوع، روایی

با استفاده از ضریب  هاترکیبی تأیید شد. همچنین میزان پایایی پرسشنامه دار ضریب پایاییمعنی
گذاري دانش، سرمایه فکري و عملکرد سازمانی با هاي اشتراكآلفاي کرونباخ براي پرسشنامه

براي ضریب آلفاي کرونباخ  7/0بالاتر از  تأیید شد (مقادیر 84/0و  91/0، 89/0ترتیب مقادیر به
روش  از ها،سازه میان و روابط پژوهش هايفرضیه آزمون مطلوب و مورد تأیید است). براي

کم  نمونه که این روش در شرایطی که حجمطوري) استفاده شد. بهPLS( 1حداقل مربعات جزئی
بود؛ همچنین، این روش الزامی  خواهد مناسب پنهان میان متغیرهاي بررسی ارتباط براي باشد،

پیچیده، مناسب است. لذا  بسیار بینیپیش هايبراي مدل و نداشته متغیرها بودن توزیع براي نرمال
گیري و اندازه هايمدل مدل پژوهش، معناداري مسیرهاي تعیین ها ومنظور آزمون فرضیهبه

  استفاده شد. 2نسخه   Smart PlSافزاراز نرم ساختاري
هاي پژوهشی،  ، پیش از برازش جزئی مدل یا همان آزمون فرضیهSEMدر رویکرد 

هاي معادلات براي ارزیابی مدل PLSشود. روش  برازش کلی مدل مفهومی بررسی می
گیري و بخش ساختاري مدل را تحت پوشش قرار هاي اندازهساختاري، بخش مربوط به مدل

 نیتر مهمهاي مختلف در هر بخش، در این پژوهش، دهد. با توجه به وجود شاخصمی
هاي  گیري، از شاخص هاي اندازه است. براي برازش مدل شده یبررسهاي هر بخش شاخص

است. همچنین  شده استفاده) CR( 2ضرایب بارهاي عاملی، روایی همگرا و پایایی مرکب
-مدل روش ها است،سازهپایایی  تعیین سنتی براي معیار یک کرونباخ آلفاي معیار ازآنجاکه

برد که می کاربه نام پایایی مرکب به آلفا، به تري نسبتمدرن معیار ساختاري معادلات سازي
گیري است. روایی  هاي اندازه براي پایایی مرکب بیانگر برازش مناسب مدل 7/0مقادیر بیشتر از 

شود. معیار ده میاستفا PLSها در روش همگرا، دومین معیاري است که براي برازش مدل
 شده گذاشتهدهنده میانگین واریانس به اشتراك ) نشانAVE( 3شده میانگین واریانس استخراج

میزان همبستگی یک سازه با  AVEتر هاي خود است. به بیان سادهبین هر سازه با شاخص
شده را  براي میانگین واریانس استخراج 5/0دهد. مقادیر بیشتر از هاي خود را نشان میشاخص

                                                                                                                            
1. Partial Least Squares (PLS) 
2. Composite Reliability (CR) 
3. Average Variance Extracted (AVE) 
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دانند. در بخش برازش ساختاري مدل از ضرایب معناداري و گیري می هاي اندازه مناسب مدل
، 19/0است. در مورد ضریب تعیین، سه مقدار  شده استفاده) R Square( شاخص ضریب تعیین

-معرفی می R Squareي مقادیر ضعیف، متوسط و قوي عنوان مقدار ملاك برابه 67/0و  33/0
طبق  GoFاست. معیار  شده استفاده GoF 1شود. براي بخش برازش کلی مدل نیز از معیار 

  آید. دست میي زیر به رابطه
2GoF Communality R    

 R میانگین مقادیر 2Rمیانگین مقادیر اشتراکی هر سازه و Communalityکه طوريبه

Square عنوان مقادیر به 36/0و  25/0، 01/0باشد. سه مقدار زاي مدل میهاي درونسازه
 )1393(داوري و رضازاده،  .است شده نییتع GoFضعیف، متوسط و قوي براي معیار 

 .تحلیل تجربی4
هد که مقدار پایایی مرکب براي تمام د) نشان می1ها (جدول نتایج حاصل از تحلیل داده
که تنها براي متغیرهاي پنهان  R Squareباشد. همچنین شاخص متغیرهاي مدل، مطلوب می

زاي مدل (متغیرهاي پنهانی که نقش متغیر وابسته در مدل داشته باشند) محاسبه و گزارش  درون
دهنده برازش مناسب مدل است. شود، براي متغیرها در سطح متوسط و قوي است که نشان می

نیز  GoFنیز همگی در سطح مطلوب هستند. مقدار معیار  AVEبراي معیار  آمده دستبهمقادیر 
نشان از  GoFبراي معیار  5008/0شود. حاصل شدن مقدار صورت زیر محاسبه میبراي مدل به

  برازش کلی قوي مدل دارد.
 

  

   

                                                                                                                            
1. Goodness of Fit (GoF) 

2 0.4120 0.6088 0.5008GoF Communality R    
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 هاي برازش مدل . شاخص1جدول 

 آلفاي کرونباخ AVE  متغیر
ضریب پایایی مرکب 

)CR(  
R2 Communality 

  465/0  -  837/0 765/0 538/0  دانش صریح يگذار اشتراك
  385/0 -  812/0 731/0 504/0  دانش ضمنی يگذار اشتراك

  428/0  509/0 787/0 716/0 511/0  سرمایه انسانی
  386/0  606/0  814/0 734/0 501/0  سرمایه ساختاري

  431/0  615/0 789/0 756/0 513/0  يا رابطهه یسرما
  408/0  628/0 774/0 743/0 501/0  عملکرد عملیاتی

  381/0  686/0 786/0 737/0 504/0  عملکرد مالی
-t )tها در مدل، اعداد معنادار ترین معیار براي سنجش رابطه بین سازههمچنین ابتدایی

valuesاست. درصورتی ( مقدار آمارهکه  t بازه خارج از  )بار  ،+) قرار گیرد96/1تا  -96/1
است. بارهاي عاملی از طریق معنادار درصد  95عاملی و یا ضریب مسیر در سطح اطمینان 

این مقدار، برابر و  باشد که اگرهاي یک سازه با آن سازه میمحاسبه مقدار همبستگی شاخص
-گیري در این بخش است. همانشود، مؤید برازش مناسب مدل اندازه 4/0یا بیشتر از مقدار 

بیشتر است  4/0مشخص است، تمامی مقادیر بارهاي عاملی سؤالات از  2گونه که از جدول 
ط به هر مربو )t-valueکه نشان از مناسب بودن این معیار است. همچنین مقادیر آماره آزمون (

-% تأیید می95ی را در سطح اطمینان عامل هايباربیشتر است که معناداري  96/1سؤال نیز از 
که تمام  دهد ی) نشان مt-value( ضرایب معناداريرا در حالت  مدل پژوهش 2کند. شکل 

  باشند. و مورد تأیید می 96/1از  تر بزرگسه مورد)  جز بهمقادیر (
  ی. ضرایب بارهاي عامل2جدول 

 tآماره   بار عاملی  سؤالات  هاسازه tآماره   بار عاملی  سؤالات  هاسازه

گذاري اشتراك
  دانش صریح

  

ES1 864/0 178/17 

  عملکرد مالی

FP1  611/0 960/9 
ES2  660/0 856/11 FP2 895/0 186/8 
ES3 620/0 539/10 FP3 685/0 651/13 
ES4 656/0 695/11 FP4 647/0 063/13 
ES5 670/0 219/13 FP5 784/0 167/7 
ES6 885/0 574/9 FP6 595/0 255/9 
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گذاري اشتراك
  دانش ضمنی

TS1 582/0 287/9 

سرمایه 
  ساختاري

SC1 641/0 337/10 
TS2 854/0 175/9 SC2 638/0 051/11 
TS3 704/0 588/15 SC3 615/0 421/11 
TS4 656/0 740/12 SC4 606/0 867/9 
TS5 602/0 081/9 SC5 888/0 147/9 
TS6 677/0 133/15 SC6 646/0 364/12 
TS7 845/0 188/8 SC7 858/0 895/11 

سرمایه 
 انسانی

HC1 599/0 695/9 
  هیسرما
  ايرابطه

RC1 681/0 966/14 
HC2 714/0 042/16 RC2 678/0 631/12 
HC3 689/0 826/13 RC3 725/0 209/18 
HC4 845/0 695/7 RC4 643/0 992/11 
HC5 705/0 247/14 RC5 837/0 550/6 

عملکرد 
  عملیاتی

OP1 695/0 015/14         
OP2 679/0 762/13        
OP3 642/0 979/10        
OP4 891/0 244/9        
OP5 595/0 444/8        

  
  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  )t-value. مدل مفهومی پژوهش در حالت معناداري ضرایب (2شکل 
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سازي معادلات ساختاري از نوع اثر مستقیم یک نوع روابط بین متغیرهاي مکنون در مدل
 ي رابطهي معادلات ساختاري است و ها مدلیکی از اجزاء سازنده  درواقع. اثر مستقیم باشد یم

هاي پژوهش حاضر بر اثر روابط  فرضیه ازآنجاکه. دهد یمداري را میان دو متغیر نشان جهت
هاي  دهد که با توجه به دادههاي حاصل نشان مین متغیرهاي پنهان مدل دلالت دارند. یافتهبی

هاي مربوط به اثر فرضیه ي همهاست و  دشدهییتأو نتایج آزمون؛ مدل پژوهش  شده يگردآور
  ).3شود (جدول سه فرضیه تأیید می جز بهمستقیم متغیرها 

 هاي مربوط به اثرات مستقیمو نتیجه فرضیه )β(، ضریب مسیر t. آماره 3جدول 
  نتیجه فرضیه  خطاي استاندارد  )βضریب مسیر (  tآماره  هاي پژوهشفرضیه

 تأیید  081/0 371/0 547/4  عملکرد مالی ←گذاري دانش صریح اشتراك

 رد  275/0 072/0  275/0 عملکرد عملیاتی ←گذاري دانش صریح اشتراك

 رد  066/0 092/0 633/0 عملکرد مالی ←گذاري دانش ضمنی اشتراك

 تأیید  071/0 191/0 659/2 عملکرد عملیاتی ←گذاري دانش ضمنی اشتراك

 تأیید  083/0 429/0 142/5  سرمایه انسانی ←گذاري دانش صریح اشتراك

 تأیید  056/0 531/0 353/9 سرمایه ساختاري ←گذاري دانش صریح اشتراك

 رد  167/0 095/0 562/0 ايسرمایه رابطه ←گذاري دانش صریح اشتراك

 تأیید  082/0 337/0 099/4 سرمایه انسانی ←گذاري دانش ضمنی اشتراك

سرمایه  ←گذاري دانش ضمنی اشتراك
 ساختاري

925/4  302/0 
061/0  

 تأیید

 تأیید  068/0 346/0  065/5 ايسرمایه رابطه ←گذاري دانش ضمنی اشتراك

 تأیید  062/0 232/0 731/3 عملکرد عملیاتی ←سرمایه انسانی

 تأیید  082/0 184/0 214/2 عملکرد عملیاتی ←سرمایه ساختاري

 تأیید  052/0 124/0 350/2 عملکرد عملیاتی ←ايسرمایه رابطه

 تأیید  068/0 195/0 557/2 عملکرد مالی ←سرمایه انسانی

 تأیید  069/0 173/0 472/2 عملکرد مالی ←سرمایه ساختاري

 تأیید  074/0 192/0 557/2 عملکرد مالی ←ايسرمایه رابطه
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 گري سرمایه فکريهاي پژوهشی در رابطه با نقش میانجی که برخی از فرضیه ازآنجا
شود؛  یر مستقیم برآورد میتأثاست و در آزمون مدل مفهومی پژوهش نیز تنها ضرایب  شده نیتدو

صورت جداگانه آزمون و محاسبه شوند.  غیرمستقیم نیز بهیر تأثیجه لازم است که ضرایب در نت
منظور بررسی  شده است. آزمون سوبل به  استفاده 1بدین منظور از آزمون پرکاربرد سوبل

رود. در این آزمون یک  کار مییر میانجی یک متغیر در رابطه میان دو متغیر دیگر بهتأثمعناداري 
شود که در صورت بیشتر شدن این مقدار از  محاسبه می از طریق فرمول زیر Z-valueیا  tمقدار 

 شود.یر میانجی متغیر مورد نظر تأیید میتأث%، معنادار بودن 95در سطح اطمینان  96/1

     2 2 2 2 2 2
a b b a

a bZ value
b s a s s s


 

    
  

شود استفاده می VAF2 براي تعیین شدت اثر غیرمستقیم از طریق متغیر میانجی از آماره
تر تر باشد نشان از قويیک دارد و هر چه این مقدار به یک، نزدیک که مقداري بین صفر و

سنجد و این مقدار، نسبت اثر غیرمستقیم بر اثر کل را می درواقعبودن تأثیر متغیر میانجی است. 
  ):1393شود (داوري و رضازاده، صورت زیر محاسبه میبه

( )
a bVAF

a b c



 

  

: مقدار ضریب مسیر b: مقدار ضریب مسیر میان متغیر مستقل و میانجی؛ aدر روابط بالا، 
: خطاي Sa: مقدار ضریب مسیر میان متغیر مستقل و وابسته؛ cمیان متغیر میانجی و وابسته؛ 

: خطاي استاندارد مربوط به مسیر میان Sbاستاندارد مربوط به مسیر میان متغیر مستقل و میانجی؛ 
  باشد.ه میمتغیر میانجی و وابست

گذاري دانش صریح بر تأثیر اشتراك«جهت بررسی  3با توجه به اطلاعات جدول 
محاسبات زیر انجام » طور غیرمستقیم از طریق متغیر میانجی سرمایه انسانیعملکرد عملیاتی به

  شود:می

     2 2 2 2 2 20.232 0.429

0.429 0.232 2.995
0.083 0.0 0.08362 0.062

Z value 
  

    
 

شد که  995/2سوبل برابر حاصل از آزمون  Z-valueشود، مقدار طور که مشاهده میهمان

                                                                                                                            
1. Sobel Test 
2. Variance Accounted For (VAF) 
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%، تأثیر متغیر 95توان اظهار داشت که در سطح اطمینان می 96/1به دلیل بیشتر بودن از مقدار 
گذاري دانش صریح و عملکرد عملیاتی، معنادار میانجی سرمایه انسانی در رابطه میان اشتراك

صورت زیر محاسبه نی بهاست. همچنین شدت اثر غیرمستقیم از طریق متغیر میانجی سرمایه انسا
گذاري دانش صریح بر %) از اثر کل اشتراك58شود. این بدان معنی است که بیش از نیمی (می

  شود.عملکرد عملیاتی از طریق غیرمستقیم توسط متغیر میانجی سرمایه انسانی تبیین می
0.429 0.232 0.580

0.429 0.232) 0.07( 2
VAF 

 
 

 

گذاري دانش (صریح و غیرمستقیم اشتراكتأثیر «هاي نتایج مربوط به آزمون فرضیه
ضمنی) بر عملکرد (عملیاتی و مالی) از طریق متغیر میانجی سرمایه فکري (شامل ابعاد سرمایه 

در  شده ارائهگزارش شده است. با توجه به نتایج  4در جدول » اي)انسانی، ساختاري و رابطه
ري دانش صریح بر عملکرد (عملیاتی و گذاتأثیر غیرمستقیم اشتراك«؛ ، تنها دو فرضیه4جدول 

ها در سطح اطمینان فرضیه ي هیبقشود و رد می» ايمالی) از طریق متغیر میانجی سرمایه رابطه
  شوند.%، تأیید می95

  

  هاي، شدت تأثیر غیرمستقیم و نتیجه فرضیهZ-value. آماره 4جدول 
 مربوط به متغیر میانجی سرمایه فکري 

  نتیجه فرضیه  اثر غیرمستقیم  Z-value هاي پژوهشفرضیه
 تأیید 580/0  995/2 عملکرد عملیاتی ←سرمایه انسانی ←ي دانش صریحگذار اشتراك
 تأیید 184/0 473/2  عملکرد مالی ←سرمایه انسانی ←ي دانش صریحگذار اشتراك
 تأیید 291/0 723/2 عملکرد عملیاتی ←سرمایه انسانی ←ي دانش ضمنیگذار اشتراك
 تأیید 417/0 306/2 عملکرد مالی ←سرمایه انسانی ←ي دانش ضمنیگذار اشتراك
 تأیید 576/0 172/2  عملکرد عملیاتی ←سرمایه ساختاري ←ي دانش صریح گذار اشتراك
 تأیید 199/0 411/2 عملکرد مالی ←سرمایه ساختاري ←ي دانش صریح گذار اشتراك
 تأیید 226/0 010/2  عملکرد عملیاتی ←سرمایه ساختاري ←ي دانش ضمنیگذار اشتراك
 تأیید 363/0 201/2 عملکرد مالی ←سرمایه ساختاري ←ي دانش ضمنیگذار اشتراك
 رد 141/0  512/0  عملکرد عملیاتی ←ايسرمایه رابطه ←ي دانش صریح گذار اشتراك
 رد 047/0  520/0 عملکرد مالی ←ايسرمایه رابطه ←ي دانش صریح گذار اشتراك
 تأیید 184/0 126/2  عملکرد عملیاتی ←ايسرمایه رابطه ←ي دانش ضمنیگذار اشتراك
 تأیید 420/0 277/2 عملکرد مالی ←ايسرمایه رابطه ←ي دانش ضمنیگذار اشتراك
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  گیرينتیجه .5
ي بهتر و مبتنی بر دانش، جهت ها حل راهبا افزایش مشکلات و پیچیده شدن فضاي رقابتی، نیاز به 
رو  ینازاحائز اهمیت است.  شیازپ شیبارتقاء سرمایه فکري و در نتیجه بهبود عملکرد شرکت، 

-ي ارتباط به اشتراك نهیزم درنگاهی وسیع، مدلی  با که در پژوهش حاضر محقق بر آن شد
ید بر نقش تأکبا  وسرامیک استان یزدهاي کاشیگذاري دانش منابع انسانی بر عملکرد شرکت

حاکی از آن بود که  SEMهاي پژوهش بر اساس روش میانجی سرمایه فکري ارائه کند. یافته
)، β=337/0گذاري دانش ضمنی بر تمام ابعاد سرمایه فکري (شامل سرمایه انسانی (تأثیر اشتراك

- با اشتراك)) مثبت و معنادار است؛ بدین معنا که β=346/0اي () و رابطهβ=302/0ساختاري (
وسرامیک، سرمایه فکري در این هاي کاشیگذاري دانش ضمنی منابع انسانی در شرکت

اي داراي گذاري دانش ضمنی بر سرمایه رابطهیابد. در این میان، اشتراكها تعالی میشرکت
گذاري دانش صریح تنها که اشتراكدرصد است. درحالی 6/34بیشترین تأثیر مستقیم و به میزان 

) تأثیر مثبت و معنادار دارد. یعنی با β=531/0) و ساختاري (β=429/0سرمایه انسانی (بر 
وسرامیک، سرمایه انسانی و هاي کاشیگذاري دانش صریح منابع انسانی در شرکتاشتراك

 اصلی توسعه منبع عنوانیابد. بنابراین، توجه به دانش بهها ارتقا میساختاري در این شرکت

) و 1397سیار ضروري است. این یافته از پژوهش با پژوهش فیض و همکاران (فکري ب سرمایه
گذاري دانش صریح بر سرمایه باشد. عدم معناداري تأثیر اشتراك) همسو می2011سلیم و خلیل (

گذاري دانش صریح، زمان بیشتري ) اشاره به این موضوع دارد که در اشتراكt=562/0اي (رابطه
  ط خوب با ذینفعان داخلی و خارجی ایجاد و حفظ شود. کشد تا روابطول می

اي بر عملکرد همچنین نتایج پژوهش نشان داد که سرمایه انسانی، ساختاري و رابطه
یر مثبت و معناداري دارد. بدین معنی که بهبود وضعیت سرمایه تأثشرکت عملیاتی و مالی 

هاي افزایش عملکرد در شرکت اي) منجر بهفکري و ابعاد آن (ساختاري، انسانی و رابطه
وسرامیک خواهد شد. در این رابطه، تأثیر مستقیم سرمایه انسانی بر عملکرد عملیاتی کاشی

 ،توان اظهار داشتکه میطورياست، به 232/0داراي بیشترین تأثیر مستقیم با ضریب تأثیر 
طور مستقیم تبیین را به درصد از تغییرات متغیر عملکرد عملیاتی 2/23سرمایه انسانی به میزان 

باران ) و محمودزاده وعفتی2018کند. این نتیجه از پژوهش با پژوهش ساردو و همکاران (می
  بود. راستا هم) 1396(
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گذاري دانش صریح بر عملکرد مالی، همچنین نتایج پژوهش نشان داد که تأثیر به اشتراك
ذاري دانش ضمنی بر عملکرد عملیاتی گ) است و اشتراكt=547/4) و معنادار (β=371/0مثبت (

مسیر بین  استانداردشده) دارد. مطابق با ضرایب t=659/2) و معنادار (β=191/0یر مثبت (تأثنیز 
درصد از تغییرات  1/37گذاري دانش صریح به میزان توان اظهار کرد که اشتراكمتغیرها، می

درصد از تغییرات متغیر  1/19گذاري دانش ضمنی به میزان متغیر عملکرد مالی و اشتراك
تر توسط کند. این نتیجه از پژوهش با آنچه پیشطور مستقیم تبیین میعملکرد عملیاتی را به

) انجام شده است، 1391) و مشبکی و همکاران (2007برخی پژوهشگران همچون لین و کوآ (
ا منبع مستقیمی گذاري دانش منابع انسانی رهمخوانی دارد که ظرفیت مدیریت و به اشتراك

هاي دهد که شرکتهاي این پژوهش نشان میدانند. یافتهجهت بهبود عملکرد سازمانی می
-محور) براي افزایش عملکردشان در تمامی حوزههایی دانشعنوان شرکتوسرامیک (بهکاشی

 گذاري دانش خود دارند، چرا کهها، نیاز به تقویت و ارتقاء ظرفیت مدیریت دانش و اشتراك
عنوان عاملی جهت حفظ مزیتی رقابتی تأیید شده است. گذاري دانش بهاهمیت به اشتراك

اي، توجه به وسرامیک به دانش حرفههاي کاشیبنابراین، مجهز نمودن مدیران و کارکنان شرکت
گیري از دانش براي بندي دانش سازمانی، بهرهگذاري دانش، طبقهعوامل مؤثر بر توسعه اشتراك

لات سازمانی و انتقال دانش سازمانی میان کارکنان، عملکرد مالی و عملیاتی را ارتقاء حل مشک
گذاري دانش صریح بر دهد. از سوي دیگر نتایج پژوهش حاضر نشان داد که به اشتراكمی

یر تأث) t=633/0گذاري دانش ضمنی بر عملکرد مالی () و اشتراكt=275/0عملکرد عملیاتی (
گذاري دانش صریح بر ین موضوع دلالت بر این دارد که تأثیر اشتراكمعناداري نداشت. ا

تأثیر  که یدرحالباشد، هاي متغیر میانجی سرمایه فکري میعملکرد عملیاتی بیشتر از طریق مؤلفه
- طوريصورت مستقیم است. بهتر و بیشتر بهآن بر عملکرد مالی از طریق متغیرهاي میانجی جزئی

گذاري دانش صریح بر عملکرد عملیاتی از طریق متغیر میانجی اشتراكکه تأثیر غیرمستقیم 
-) و تأثیر غیرمستقیم اشتراكZ=995/2=شدت تأثیر) و معنادار (580/0سرمایه انسانی، مثبت (

گذاري دانش صریح بر عملکرد عملیاتی از طریق متغیر میانجی سرمایه ساختاري نیز مثبت 
گذاري دانش ) است. در مقابل، تأثیر به اشتراكZ=172/2= شدت تأثیر) و معنادار (576/0(

تأثیر آن بر عملکرد  که یدرحالضمنی بر عملکرد مالی بیشتر از طریق متغیرهاي میانجی است، 
که، تأثیر طوريصورت مستقیم است. بهتر و بیشتر بهعملیاتی از طریق متغیرهاي میانجی جزئی
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ملکرد مالی از طریق متغیر میانجی سرمایه انسانی، گذاري دانش ضمنی بر عغیرمستقیم اشتراك
)، از طریق متغیر میانجی سرمایه ساختاري، مثبت Z=306/2=شدت تأثیر) و معنادار (417/0مثبت (

اي نیز از طریق متغیر میانجی سرمایه رابطه تیدرنها) و Z=201/2=شدت تأثیر) و معنادار (363/0(
  ) است. Z=277/2(= شدت تأثیر) و معنادار 420/0مثبت (

گذاري دانش (صریح تأثیر غیرمستقیم اشتراك«هاي همچنین نتایج مربوط به آزمون فرضیه
و ضمنی) منابع انسانی بر عملکرد (عملیاتی و مالی) از طریق متغیر میانجی سرمایه فکري (شامل 

یر غیرمستقیم تأث«؛ نشان داد که تنها دو فرضیه» اي)ابعاد سرمایه انسانی، ساختاري و رابطه
- گذاري دانش صریح بر عملکرد (عملیاتی و مالی) از طریق متغیر میانجی سرمایه رابطهاشتراك

شوند. دلیل رد این دو درصد، تأیید می 95ها در سطح اطمینان ي فرضیه هیبقشود و رد می» اي
تر بیان ه پیشاي است کگذاري دانش صریح با سرمایه رابطهفرضیه، عدم ارتباط معنادار اشتراك

  فرضیه تأیید شد. 23در پژوهش حاضر،  شده مطرحفرضیه  28از  درمجموعشد. 
 تمام سطوح در مداردانش ساختار با نگاه کلی به نتایج پژوهش حاضر، طراحی تیدرنها

 در بهبود وضعیت کشور، مهم و کلیدي صنایع از عنوان یکیبهوسرامیک هاي کاشیشرکت

، گذاري دانشبود. مدیریت و اشتراك خواهد مؤثر هاشرکت این عملکرد مالی و عملیاتی
وسرامیک هاي کاشیمحور همچون شرکتدانش هايشرکت نیاز راهبردي براي یک

 فراهم آوردن و ثبت و اشتراك دانش خلق، با دانش مدیریت شود. فرآیندهايمحسوب می

این  در را رانهنگآینده و مندر نظامتفک سازمانی، قابلیت دانش از موقعبه و استفاده صحیح بستر
است.  هاشرکت این در عملکرد ي ارتقادهنده خود ي نوبه به کند کهمی ها تقویتشرکت

ها را به دنبال شرکت این براي مزیت پایدار ابعاد آن، سرمایه فکري و کارگیريبه همچنین
شود که لذا پیشنهاد می شود.ها میو ارتقاء عملکرد این شرکت داشت و باعث توسعه خواهد

گذاري دانش در میان کارکنان وسرامیک به آموزش و اشتراكهاي کاشیمدیران شرکت
باید از  که هاییفعالیت اولین از یکی اهمیت دهند. شیازپ شیبخود و مدیریت سرمایه فکري 

 هاي مختلف به آن تأکید شود،بخش در و گیرد قرار ها مدنظرمدیران این شرکت طرف

 مدیریت هايمؤلفه از یکی عنوانبه گذاري دانشبا تأکید بر اشتراك آموزشی هاينیازسنجی

 لهیوس نیبداست تا  هاي مختلف شرکتبخش ي ژهیو آموزشی مستمر هايتعیین برنامه و دانش
  ضمن ارتقاء سرمایه فکري کارکنان، عملکرد مالی و عملیاتی شرکت توسعه یابد.
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