
 

مواجهه با آن بوده و چابکی اسـتراتژیک   يلازم برا یمستلزم کسب آمادگ ،يامروز یرقابت طمحی در ها     بانک تیموفق
اسـتراتژیک   چـابکی  اهمیت به نظر. است شده شناخته محیط این در موفقیت کلید عنوان در قالب سلاحی نوظهور به

در بانـک   کیاسـتراتژ  یچـابک  هاي     و شاخص ها     مولفهابعاد،  نییو تب ییحاضر شناسا یفکی پژوهش هدف ها،     در بانک
و باروسـو ابتـدا مقـالات     یسندلوسک بفراترکی اي     پژوهش با استفاده از روش هفت مرحله نی. در اباشد     یم رانیملی ا

 يمراحـل لازم، اطلاعـات مـرتبط اسـتخراج و کـدها      یتم و ط ـ لیآنها با روش تحل یمرتبط انتخاب و پس از بررس
 ـاو صـورت      ) مربوطه بهیاصل هاي     ) و ابعاد (تمیفرع هاي     تم( ها     )، مولفهینشیگز ي(کدها ها     شاخص ه،یاول یمفهوم  هلی
 ـبا تکن یپژوهش ندیفرآ کی یو ارتقاء، ط یاباعتباری منظور     و سپس به ییشناسا درمعـرض سـنجش پنـل     یدلف ـ کی

افـزودن مـوارد    ایحذف و  ر،ییبر تغ یآنان مبن یلیتکم شنهاداتیاعمال نظرات و پ پس از ،قرار گرفت یخبرگان انتخاب
 یسـازه چـابک   دهنده     لیتشک ییاجماع لازم حاصل و اجزاء نها ،کندال یهماهنگ بیلازم، با لحاظ درصد توافق و ضر

و  کیاسـتراتژ  ییپاسـخگو  ک،یاسـتراتژ  تحساسـی  انـداز،      چشم ی(وضوح و روشن یبعد اصل 4مشتمل بر  کیاستراتژ
 ـمبنـایی بـراي پ   تواند     یکه م دیشاخص، مشخص گرد 34مولفه و  11)، یجمع هاي     يتوانمند  ـو عمل سـازي      ادهی  یاتی

  ساختن چابکی استراتژیک در بانک ملی باشد.
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 بیان مسئله -1
تنگاتنگ، ها در جهان امروزي با تلاطم و پیچیدگی محیطی زیادي به دلیل رقابت سازمان

هاي جدید و گوناگون کسب و کار تغییرات فناوري، تغییر در نیازهاي مشتریان، پیدایش مدل
اي که سطوح بالاي تلاطم محیطی ، به گونه)Ruefli,2005,890) & Wigginsاند  و ... مواجه

روي تمام مدیران ها را فلج نماید. در این شرایط، پرسش بزرگ پیشتواند عملیات آنمی
ها چگونه باید در عرصه رقابت باقی ماند و به وکار این است که در میان این آشفتگیکسب

هایی را که نیاز به انجام یک حرکت بزرگ ایم سازمانشکلی سودآور رشد کرد. زیاد دیده
استراتژیک را به درستی تشخیص دادند اما نتوانستند خود را با سرعت کافی براي اجراي آن 

تر به سختی شکستشان دادند، کنند و در آخر هنگامی که رقباي چالاكحرکت جمع و جور 
). چرا که در این شرایط 45، 2014مجبور شدند از کنار گود تماشاگر ادامه بازي باشند (کاتر،

ریزي استراتژیک به طریق سنتی اثربخشی خود را از دست هاي معمول برنامهپیچیده دیگر راه
تر و ها باید بر رویکردهاي موثققطعیت و کاهش ریسک اند و براي مدیریت عدمداده

. هرچند تاکنون راهکارهاي متفاوتی (Doz & Kosonen,2010,371) تمرکز شود تريبنیادین
موقع و ... در این زمینه ارائه هاي مجازي، تولید و خدمات به از قبیل: مهندسی مجدد، سازمان

ارائه شده براي تقابل سازمان با محیط متلاطم، شده لکن امروزه از میان رویکردهاي متفاوت 
مثابه بهترین گزینه وکار در هزاره سوم و به عنوان پارادایم غالب کسب به 1چابکی استراتژیک

پور و گرفته است (عباسهاي تولیدي و خدماتی قراربراي بقا مورد توجه اکثر سازمان
-رویکرد کلاسیک استراتژي هنوز هم باتوان گفت با وجود اینکه ). می17، 1393همکاران، 

هاي تجاري با سرعت در حال تغییر، چابکی شود، اما در محیطاهمیت بوده و از آن استفاده می
گیرانه از آن ریزي استراتژیک بلند مدت و پیروي سختاستراتژیک بایستی جایگزین برنامه

تواند منتج شی از رویکرد سنتی میشده و یا در کنار آن باید مدنظر قرار گیرد. چرا که ثبات نا
-سازي و بازسازي سازمان را محدود سازد. می اي که توانایی بهبه سختی شرکت شده به گونه

عنوان سلاحی نوظهور و کلید موفقیت در چنین محیط رقابتی توان گفت چابکی استراتژیک به
تواند به است که می)، درباره نوشوندگی و احیاي استراتژیک 22، 1391متلاطمی (خدامی، 

تواند بر مبناي چیزهاي فعال میفوق ءفعالانه رخ دهد. این احیاکنشی یا فوق صورت پیش
                                                                                                                            
1. Strategic Agility  
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در واقع چابکی  (Santala,2009,24).ریزي نمایدناشناخته براي رقبا، مزیت رقابتی سازمان را پی
ریت تغییر و اجتناب از ها، مدیبرداري سریع از فرصتعنوان توانایی تشخیص و بهره استراتژیک به
تواند می وکار،ها را در مواجهه با شرایط متغیر و رقابتی موجود در فضاي کسب تضاد، سازمان
ها بسیار فلذا با توجه به شرایط پیچیده کنونی، براي سازمان (McCann,2004,43) یاري رسانده

  رسد. نظر میحیاتی به
جمله بانک ها ازدر دو دهه گذشته براي بانکوکار  ها، محیط کسبهمانند سایر سازمان

ها و فشارهاي رقابتی جدیدي طور اساسی تغییر کرده و شبکه بانکی را با چالشملی نیز به
ها براي تطبیق سریع و دقیق با شرایط در رو نموده است. در چنین شرایطی توانمندي بانک هروب

قیت در آینده است. چرا که در شرایط حال تغییر، یک عامل کلیدي براي بقاي اثربخش و موف
کنونی، ناتوانی در شناخت و حس کردن درست و دقیق شرایط بیرونی و درونی بانک و در 

منظور واکنش و هاي مناسب و سریع از سوي بانک ملی بهنتیجه عدم اتخاذ راهبردها و سیاست
صحیح و کامل از  تواند ناشی از فقدان یک شناختکه می- کنش در برابر این شرایط پیش

 -منظور امکان طراحی مدلی جامع در این زمینه در بانک ملی باشد اجزاء چابکی استراتژیک به
وري و متعاقب آن کمبود منابع و ناتوانی بانک منجر به از دست دادن سهم بازار و کاهش بهره

و در  عنوان بازوي اقتصادي دولت و یک بانک مهم سیستمی)، در اعطاي تسهیلاتملی(به
نتیجه عدم موفقیت در روانسازي و بهبود چرخه اقتصاد کشور و همچنین ایفاي وظایف و 

تواند کل جامعه را نیز  ها میگردد که تبعات آن علاوه بر بانکهاي اجتماعی خود میمسئولیت
 بیانگر عدم کارآیی و موفقیت کشور، بررسی عملکرد نظام بانکیتوان گفت درگیر نماید. می

و بانک با این پرسش بوده در تجهیز منابع و تخصیص بهینه و مطلوب آن نظام مربوطه  مناسب
ها و فرآیندهاي کاري مواجه است که چرا با وجود منابع مادي و انسانی، توانایی ارائه سیستم

مناسبی در  وريطور کلی افزایش بهره به...، نوین، خدمات جدید و محصولات نوآور بانکی و 
ها لذا این موقعیت حیاتی منجر به آن شده که بسیاري از بانک. ه نشده استبانک مشاهد

هاي راهبردي خود تجدیدنظر نموده و تاکیدات خود را بر ازجمله بانک ملی در دیدگاه
وکار و پاسخ بسیار سریع به نیازهاي مشتریان از طریق سازگاري با تغییرات محیط کسب

توان گفت که مصداق چابکی استراتژیک است. اما می رویکردهاي جدید قرار دهند که همان
دهنده چابکی در مطالعات انجام شده تاکنون، شناسایی جامع و کاملی در زمینه اجزاء تشکیل

استراتژیک انجام نشده و خلاهاي تئوریکی نسبتاً زیادي در این مطالعات وجود دارد. همچنین 
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خصوص در نظام بانکی، مبانی نظري جامعی که به چابکی استراتژیک به دلیل نو بودن رویکرد
تواند در این این تحقیق می لذا نداشتهوجود  ،باشددر این زمینه ها پاسخگوي نیازهاي بانک

   زمینه راهگشا باشد.
سازي منظور استقرار و پیادهحال با توجه به اینکه گام اول طراحی یک مدل جامع به

چابکی استراتژیک و  1شناخت صحیح و دقیق سازهچابکی استراتژیک در بانک ملی، همان 
باشد، این سوال مطرح است که چابکی استراتژیک در بانک ملی چه ابعاد، اجزاء آن می

هایی دارد؟ در واقع با توجه به خلاهاي تئوریکی و مطالعاتی موجود و اینکه ها و شاخصمولفه
این  در این پژوهشصورتی که در این تحقیق آمده، ارائه نشده است، هدف اصلی تاکنون به

مجموعه و تبیین  شناساییبسیار جامع نسبت به نوآورانه و با یک رویکرد براي اولین بار است تا 
 عنوان اولین گام بهچابکی استراتژیک (هاي تشکیل دهنده و شاخصها ابعاد، مولفهکاملی از 

با ، ایران در فازهاي بعدي) در بانک ملی چابکی استراتژیکسازي پیاده بومی مدلطراحی 
استفاده از اجزاء استفاده شده در مطالعات مختلف و تلفیق آنها و همچنین استفاده از نظر 

نیازهاي لازم جهت تواند به بانک در شناسایی الزامات و پیشمی این امر .گردد اقدام خبرگان
و مبنایی براي  کندسب براي استقرار چابکی استراتژیک کمک فراهم نمودن بستري منا

سنجش وضعیت آن در بانک بوده و در نتیجه امکان شناسایی نقاط ضعف احتمالی و ارائه 
  . 2راهکارهاي بهبود و توسعه چابکی استراتژیک در بانک را فراهم نماید

  ادبیات پژوهش -2
 ادبیات تجربی - 1-2

میلادي بحث  90ن مختلف بیان شده است. از اواخر دهه چابکی استراتژیک تحت عناوی
وکار هاي کسبمعناي توانایی اصلاح، نوسازي و بازآفرینی سازمان، مدل چابکی استراتژیک به

بینی مستمر و و راهبردهایش منطبق بر تغییرات محیطی ارائه گردید. این مسئله از طریق پیش
                                                                                                                            
1 . construct 

بانک طراحی مدل چابکی استراتژیک در «ن ذکر است مقاله ارائه شده فقط بخشی از فرآیند پژوهشی انجام شده در رساله دکترا با موضوع . شایا 2
- بوده که در دو فاز کیفی و کمی اجرا گردیده است. فاز کیفی رساله مشتمل بر سه بخش فراترکیب، دلفی و مدلسازي تفسیري» ملی ایران
) و فاز کمی آن در خصوص آزمون برازش و اعتبارسنجی مدل مستخرج از فاز کیفی و همچنین تعیین وضعیت فعلی چابکی ISM( ساختاري

هاي چابکی ها و شاخصاز فاز کیفی تحقیق یعنی شناسایی ابعاد، مولفه 2و  1باشد. در این مقاله صرفاً مراحل ک ملی میاستراتژیک در بان
   استراتژیک ارائه گردیده است. 
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پذیر است انداز سازمان امکانبدون رهاکردن چشمانطباق با روندها و نیازهاي مشتریان، 
Roth,1996,33)) عنوان توانایی تولید محصولات ) چابکی استراتژیک را به1996). روث

) 1996درست در زمان درست، در مکان درست و با قیمت درست بکار برد. هر چند روث (
 به مفهوم چابکی تولید بود عبارت چابکی استراتژیک را بکار برد ولی مفهوم آن بسیار نزدیک 

(Shin & et al,2015,190)هاي چابکی ها و شاخصمنظور شناسایی ابعاد، مولفه. از آن پس به
استراتژیک، مطالعات متعددي توسط محققین مختلف انجام و نتایج گوناگونی ارائه گردیده 

ک مطرح ابعادي که نویسندگان مختلف براي سازه چابکی استراتژی 1است. در جدول 
  صورت خلاصه نشان داده شده است.اند، به نموده

  ابعاد چابکی استراتژیک در مطالعات مختلف  –1جدول 
  ابعاد استخراج شده براي چابکی استراتژیک  نویسنده (سال)

ــم    )2000لانگ ( ــوح و روشــنی چش ــم قابلیــت    وض ــش مشــتریان، درك و فه ــاي اصــلی،  انــداز، دان ه
  مسئولیت مشترك، دانش رقبا و اقدام کردنانتخاب اهداف راهبردي، 

سامبامورتی و همکاران 
  چابکی مشتري، چابکی عملیاتی و چابکی شرکاء   )2003(

  نتایج  آزاد و ارزیابی کردن، تفکر اعتمادسازي،  اقدام تغییر، بینی پیش  )2007هارنی (

هـاي کلیـدي، تسـهیم    توانمنـدي انـداز واضـح، انتخـاب اهـداف راهبـردي، شناسـایی       چشم  )2008اوجها (
  برداري مسئولیت و بهره

  حساسیت استراتژیک، وحدت رهبري (تعهد جمعی) و سیالیت منابع   )2008داز و کاسانن (

  )2009ماونگر (

درنـگ تغییـرات، قابلیـت شـرکا در اتخـاذ سـریع تصـمیمات جمعـی،         قابلیت تشخیص بـی 
ــه تغییــرات، اســتفاده از   ــهقابلیــت پاســخگویی ســریع ب ــراي ب اشــتراك فنــاوري اطلاعــات ب

ــد و همـ ـ  ــارچگی فراین ــتن داده، یکپ ــریک     اهنگیگذاش ــا تش ــول ب ــعه محص ــبکه، توس ش
  یابد.اي که به واسطه قوت شرکا رونق میمساعی شرکا و شبکه

  هاي جمعی حساسیت استراتژیک، پاسخگویی استراتژیک و توانمندي  )2013ماونگر (
 اجرا مشاوران گروه

  ی وحدت رهبري، روان بودن منابع و کشش سازمان، فرصتت بهیحساس  )2013(

  )1395بندریان (
ــم  ــردي، چش ــیت راهب ــه     حساس ــی فناوران ــداف دانش ــاب اه ــن، انتخ ــح و روش ــداز واض ان

بـرداري، نـوآوري فناورانــه   هـاي کلیــدي، تصـاحب و بهـره   راهبـردي، شناسـایی توانمنـدي   
  کنشی بودن مستمر و پیش
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موارد بسیار محدودي از این دست مطالعات موجود بود و اکثر البته در داخل کشور 
مقالات از اجزاء مشخص و استانداردي براي چابکی استراتژیک استفاده کرده بودند که این 

سازد. بررسی نتایج ارائه شده در خلا نیز نیاز به پژوهش حاضر و ضرورت آن را نمایان می
به بررسی  صورت محدود و ناقص،بهقات صرفاً اکثر تحقیدهد که خارج کشور نیز نشان می

و در هیچکدام تحلیل جامعی که  اندپرداخته هاي چابکی استراتژیکها و شاخصابعاد، مولفه
هاي صورت طور کلی مطالعات و بررسی دربرگیرنده کلیه موارد باشد، ارائه نگردیده است. به

در حوزه چابکی لعات انجام شده مطا دهد که اکثرگرفته بر روي پیشینه تحقیق نشان می
استراتژیک، با استفاده از یک مدل مشخص و استاندارد و با فرض وجود اجزاء مشخصی براي 

ها مورد چابکی استراتژیک، نحوه ارتباط آن را با متغیرهاي دیگر و تاثیر آن را بر سایر حوزه
هاي در بخش تراتژیکعوامل موثر بر چابکی اسها نیز . برخی پژوهشاندسنجش قرار داده

و مطالعات موجود درخصوص تحلیل سازه استراتژیک و  اند داده را مورد مطالعه قرار مختلف
هاي مختلف منظور استفاده در حوزه هسازي سازه مذکور بشناسایی اجزاء آن و همچنین بومی

ي ارائه اجزایی جامع و کامل برااز حیث  حاضر پژوهشتوان گفت  باشند. میمحدود می
 هايها و شاخصابعاد، مولفهارائه شده تاکنون هم  مواردنوآور بوده و  چابکی استراتژیک،

همچنین نتایج اند. گردیدههاي غیر بانکی ارائه محدودتري را شامل شده و هم اکثراً در بخش
چابکی عنوان مبنایی براي بررسی سایر موضوعات در حوزه  به تواند در آینده می این پژوهش
  ، مورد استفاده قرار گیرد. استراتژیک

  ادبیات نظري  - 2-2
بینی سابقه و بنیادین غیرقابل پیشمحیط صنعتی در ایران طی دو دهه گذشته با تغییرات سریع بی

ها را با مسائلی رو بوده است و سازمان ههاي مشتریان روبآوري، شرایط بازار و نیازمنديدر فن
بینی، افزایش رقابت حاصل از نوآوري تکنولوژیک و ابل پیشمانند تغییرات سریع و غیرق

). در این شرایط پیچیده و 117، 1391هاي آشفته مواجه کرده است (محمدي و امیري، محیط
هاي رویکرد سنتی مدیریت استراتژیک در ها و ضعفبه سرعت در حال تغییر، نارسایی

ک سازمان و محیطش آشکار گردیده هاي گسسته و ناپیوسته موجود بین یبرخورد با حلقه
و نیاز به یک الگوي ذهنی استراتژیک جدید یعنی چابکی  (Davenport,2006,123) است

استراتژیک وجود دارد. اما چگونگی دستیابی به چابکی استراتژیک از آغاز مدیریت 
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ته کنون یک معماي همیشگی بوده است. چابکی استراتژیک امروزه بیش از گذشاستراتژیک تا
اند و واکنش ها بیشتر و بیشتر در معرض تغییرات سریع و پیچیدهمورد نیاز است. چون شرکت

هر چه  1). بر اساس شکل (Doz,2019,12به این تغییرات مستلزم چابکی استراتژیک است 
سرعت تغییرات محیطی بیشتر باشد و طبیعت تغییرات محیطی از حالت ساده و خطی به طرف 

  سیستماتیک میل کند نیاز به رویکرد چابکی استراتژیک بیشتر خواهد شد.پیچیده و 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  )15، 2008شدت نیاز به چابکی استراتژیک بر اساس شرایط محیط (داز و کاسانن،  - 1شکل 
کنشی بینی و توانایی اقدام پیشچابکی استراتژیک توانایی پاسخ به تغییرات غیرقابل پیش

سازمان و  يدر مورد نوساز .)(Arteta & Giachetti,2004,498 تغییرات استدر رابطه با 
). (Xing & et al,2019,65کندبحث می نانیمداوم و عدم اطم راتییدر مقابله با تغ ينوآور

 دهدفرصتی براي انعطاف پذیري، انطباق و واکنش سریع را می ،چابکی استراتژیک به سازمان
.(Ahammad & et al,2019,2)   ياجرا يموقع برابه يریگمیتصمدر واقع چابکی استراتژیک 

 است در حال انجام یطیمح يدر واکنش به روندها ای کنششیپ در يتجار يهاياستراتژ
.(Cunha,2019,4) صورت  چابکی استراتژیک بر مفهوم و معنی توسعه و اجراي استراتژي به

توان گفت چابکی ). می(Long,2000,26همزمان و نه تفکیک و جدایی آنها تاکید دارد 
هاي جدید مزیت رقابتی و استفاده از دانش، استراتـژیک توانایی سازمان در کشف فرصت

در واقع  (Setia & et al,2008,10). هاستمنظور تصاحب این فرصتها و روابط بهدارایی
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هاي ریسک بینی نشده، مدیریت برچابکی استراتژیک روشی براي مدیریت تغییرات پیش
  . (Morgan& Page,2008,158)سازمان و در نتیجه بهبود عملکرد رقابتی است 

هاي ها و شاخصالذکر سوال اصلی تحقیق این است که ابعاد، مولفهبا توجه به موارد فوق
  دهنده چابکی استراتژیک در بانک ملی کدامند؟ تشکیل

  روش پژوهش  -3
دهنده چابکی استراتژیک در شناسایی کامل اجزاء تشکیلحاضر در پی  پژوهش که آنجا از

با استفاده از وضعیت موجود و نتایج مطالعات مختلف در این زمینه بوده و طبعاً  بانک ملی ایران
اي و توسعه-هاي موجود را توسعه داده، بر حسب هدف نوعی تحقیق اکتشافیمجموعه دانسته

حاضر بر حسب نحوه گردآوري  دیگر پژوهش طرفی از .شودمحسوب می همچنین کاربردي
در دو  باشد. روش پژوهش نیز روش کیفی بوده کهها و ماهیت پژوهش، توصیفی میداده

نظري  و گسترده مبانی در مرحله اول محقق پس از مرور سیستماتیک ؛شده است ریزيمرحله پایه
کیفی  هايي و تحلیل دادهو طی مراحل لازم، به گردآور پژوهش، با استفاده از روش فراترکیب

هاي اولیه ها و شاخصپژوهش با کاربرد روش تحلیل تم و در نتیجه استخراج ابعاد، مؤلفه
در مرحله دوم با استفاده از روش دلفی سعی گردیده تا با  پردازد. میچابکی استراتژیک 

مال اصلاحات رشد از طریق اعاستفاده از نظرات پنل خبرگان منتخب و ایجاد یک روند رو به 
هاي نهایی چابکی ها و شاخصمولفه و تعدیلات لازم در نتایج اولیه حاصل از فراترکیب، ابعاد،

  شناسایی گردند.  استراتژیک در بانک ملی ایران

  فراترکیب (مرحله اول پژوهش) -4
 کردیرو بیاست. فراترک قیتحق یفیک ياز انواع مختلف راهبردها بیفراترک روش

را  ناپنهي هاها و استعارهو تم بیرا ترک قاتیتا تحق سازد یمحققان فراهم م يبرا یکیستماتیس
مطالعه  نیسازي چندکپارچهی منظوربه بی. فراترک)(Siav&Long,2005,448کند  ییشناسا
 یفیمتمرکز بر مطالعات ک بی. فراترکپذیردمیصورت  ريیهاي جامع و تفسافتهی جادیبراي ا

 گریگردد. به عبارت دیپژوهشگر برم قیو فهم عم گریکدیبه  یفیبوده، به ترجمه مطالعات ک
از  (Zimmer,2006,315).مطالعات منتخب است یهاي اصلداده راتیتفس بیترک ب،یفراترک

 بیو گسترده است، روش فراترک يچندبعد مفهوم چابکی استراتژیک یکوم فهآنجا که م
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حوزه،  نیارائه شده در ا يهاجامع از مدل یقیتلف به دست آوردن يامناسب بر یعنوان روش به
شناسایی جامع و  قیتحق نیا یهدف اصل نکهیبا توجه به الذا  .باشدتواند یآنها م ریتفس هیپا بر

استفاده  قیروش تحق نیاز اباشد، دهنده چابکی استراتژیک میکامل اجزاء مختلف تشکیل
با نقاط  برخی مطالعاتآن است که نقاط ضعف  ندیفرآ نیاز ا هدفتوان گفت  می شده است.

این  اصلاح گردند. درو  میترم زین ي احتمالیهایکاستو داده شده پوششمطالعات  ریقوت سا
باروسو  و اي سندلوسکی مرحله هفت روش فراترکیب از پژوهش، هدف تحقق منظور مقاله به

  است: 2شکل  شده است که مراحل آن مطابق ) استفاده2007(

  )2007هفت گام فراترکیب سندلوسکی و باروسو ( - 2شکل 
به آنها  پاسخگویی مطرح و با مبنایی هايابتدا پرسش پژوهش: هايسؤال تتظیم اول گام
 در احتمالی هايابهام رفع سازهایی زمینهمحدودیت شود. چنینمی مشخص کار محدوده

  )2بود.(جدول  بعد خواهد مراحل
  هاي گام نخست فراترکیبسوال - 2جدول 

  هاي پژوهش کیفی فراترکیبسوال  مولفه

What (چیستی کار)  
ها و مفاهیم مطرح در ادبیات مربوط به چابکی ها، شاخصشناسایی ابعاد، مولفه

  استراتژیک
Who (جامعه مورد مطالعه)  مقالات معتبر کیفی در حوزه چابکی استراتژیک  

When (محدودیت زمانی)  
شمسی تا زمان  1398تا  1380میلادي و  2019تا  2000آثار موجود بین سال هاي کلیه 

  انجام پژوهش
How (چگونگی روش)  

  
برداري نکات کلیدي، تحلیل مفاهیم، بررسی موضوعی آثار، شناسایی و یادداشت

  هاي شناسایی شدهها و مولفهاستخراج کدهاي مشترك، دسته بندي کدها، شاخص

مقالات منتشرشده  بر مندنظام جستجوي مرحله، این در متون: مندنظام جستجوي دوم گام
مختلف متمرکز و مقالات مربوط با بحث چابکی استراتژیک مشخص گردیدند.  هايدر مجله

، بر اساس کلید 2در بازه زمانی مندرج در جدول  اطلاعاتی مختلف هايپایگاه پژوهش در این
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 ،SienceDirectاز قبیل:  گوناگونی هايپایگاه در جستجوشدند.  بررسی هاي مناسبواژه

Emerald ، ProQuest ،Wiley ، Elsevier ،Springer هايپایگاه و لاتین مقالات و ... براي 

...  براي مقالات فارسی صورت  و دانشگاهی جهاد علمی پایگاه اطلاعات نورمگز، مگایران،
    .گرفت

ابتدا مقالات غیرمرتبط از نظر عنوان،  گام این درمناسب:  هايمقاله انتخاب سوم گام
حذف و پس از بررسی چکیده و محتواي مقالات، مقالات کیفی مناسب و مرتبط با موضوع 

 .بوده است فارسی منبع 19 و انگلیسی منبع 45 بررسی، مورد منبع 64 بین انتخاب گردیدند. از
فراترکیب که بر  ها را از هدفآن ودند کهفارسی و انگلیسی کمی ب هايپژوهش از بسیاري

مقاله مشتمل بر  15کرد، لذا حذف گردیدند. در نهایت مطالعات کیفی تمرکز دارد، دور می
 در شده برده کار به شیوه  3شکل  در مقاله فارسی انتخاب گردیدند. 1مقاله لاتین و  14

   .است شده آورده مناسب نمونه انتخاب و پالایش آثار
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  هاي مناسب جهت تحلیلشیوه انتخاب مقاله - 3شکل 
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متون: در این مرحله پس از بررسی مقالات منتخب،  اطلاعات استخراج چهارم گام
صورت جداگانه استخراج ها در مورد چابکی استراتژیک بهاطلاعات مهم و مفاهیم کلیدي آن

 مربوطه و محدودیت صفحات مقاله، جداول حجم زیاد به توجه با که است ذکر گردید. شایان

   .گردد می ارائه 3جدول  قالب در عنوان نمونهها بهیافته کوچکی از هايبخش تنها قسمت این در
  اطلاعات مهم مقالات منتخب - 3جدول 

  کیاستراتژ یبه چابک یابینکات مهم و لازم ذکرشده در مراجع در استقرار و دست  سال   مرجع  شماره 

1  
ماجا 

  2015  سجداك

هـاي نوآورانـه بـراي خلـق ارزش بایـد صـورت گیـرد تـا دسـتیابی بـه چــابکی           توسـعه راه 
ــدها در    اســتراتژیک تســهیل گــردد، در ســطح اســتراتژیک رصــد محــیط و بررســی رون
یک صـنعت بـراي رسـیدن بـه چـابکی اسـتراتژیک لازم اسـت، لـزوم شناسـایی نیازهـاي           

هـاي کسـب و کـار جدیـد بـراي      مـدل  نوظهور بازار، لـزوم شناسـایی نیازهـاي مشـتریان،    
  دستیابی به چابکی استراتژیک، لزوم هماهنگی و همکاري درون سازمانی

.....        

ژینگ و   5
  همکاران

2019  

ــم   ــند چش ــدوین س ــم     ت ــق چش ــازمان، تلفی ــت س ــه ماموری ــدوین بیانی ــازمان، ت ــداز س -ان

بیشــتر در انــداز و تعهــد تــر از چشــمانــدازهاي پیشــنهادي کــه منجــر بــه تصــویري جــامع 
ــر ســر ارزش اجــرا مــی ــق ب ــه ســمت  هــاي هــدایتگــردد، تواف ــراد ب ــده ســازمان و اف کنن

ــان      ــرات ذینفع ــتفاده از نظ ــازمان، اس ــی س ــور اخلاق ــدوین منش ــده، ت ــین ش ــاي تعی دورنم
مــرتبط بـین مــدیران ارشــد و ...   هــاي ارزش،تبــادل اطلاعـات سـازمان در تعریــف گـزاره  

بــه ارزیــابی محــیط بیــرون و درون ســازمان  انتخـاب اهــداف راهبــردي مناســب بــا توجــه 
ــدوین اســتراتژي   و ارزیــابی فرصــت ــوت و ضــعف ســازمان، ت ــدات و نقــاط ق هــا و تهدی
  هاي مختلف، داشتن یک رهبر موفقبا استفاده از دیدگاه

  2019  داز  6

ــرکا و   جمـــع ــثلاً شـ ــرون (مـ ــتریان، اطلاعـــات از بیـ ــات مشـ ــتفاده از اطلاعـ آوري و اسـ
بــازخورد از کارکنــان در مــورد فراینــد ارائــه محصـــولات و       هــا)، گــرفتن  دانشــگاه 

خــدمات، توانــایی ســازمان در مــدیریت صــحیح اطلاعــات اخــذ شــده از محــیط درون و  
ــهبیــرون ســازمان و تولیــد خروجــی ــه ایجــاد یــک  هــاي مفیــد و مــوثر ب منظــور کمــک ب
ــحیح،  ــتراتژیک ص ــیت اس ــیوه حساس ــط  ش ــوزش، خ ــانی، آم ــابع انس ــدیریت من ــاي م -ه

ــی ــامش ــک     ه ــتراتژیک ی ــابکی اس ــات در چ ــاوري اطلاع ــانی، فن ــابع انس ــدیریت من ي م
  چالش سخت است، جو سازمانی مثبت

.......        
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  1395  بندریان  15

ــم ــن  چش ــح و روش ــداز واض ــمامور، ان ــازمان تی ــن از آ  یس ــفاف و درك روش ــدهیش  ن
ــوب ســازمان و چگــونگ   ــ یمطل ــده تــاث  نیــیتع يدورنمــا یاثربخش در  یاساســ يریش

ــت ــابک  یابیدس ــه چ ــتراتژ یب ــا، دارد کیاس ــتغ ییشناس ــره،یغ راتیی ــیچ رمنتظ ــر  یرگ ب
ــ داتیــتهد ــه عنــوان فرصــ راتییــســابقه کســب و کــار و اســتفاده از تغیب  ییشناســات، ب

 وجــود، اعتمــاد، تعهــد، درك متقابــل و مشــترك يفضــا وجودي،دیــکل يهــايتوانمنــد
  یکپارچگیو  يهمکار ،یهماهنگ يفضا

گام،  این کار انجام شده در هاي کیفی:یافته ترکیب و وتحلیل پنجم تجزیه گام
 جدید و تفسیري یکپارچه ایجاد فراترکیب، است. هدف کیفی هايتحلیل و تلفیقوتجزیه

هاست. در این مرحله مطالب مشابه که در مقالات مختلف مشترك بودند جدا و یافته از
یافت. سپس هر چند کد، بر کدهاي خاصی (کدهاي مفهومی اولیه) به آنها اختصاص 

عنوان یک شاخص (کدهاي گزینشی) تعریف  اساس اشتراك مفهوم، با هم تلفیق و به
  آورده شده است. 4اي از کار انجام شده در این مرحله در جدول شدند. نمونه

  ها (کدهاي گزینشی)تعیین کدهاي مفهومی اولیه مشترك در مقالات و استخراج شاخص - 4جدول 
اي شاخص (کده
  گزینشی)

کدهاي مفهومی اولیه (مشترك در 
  مقالات)

نکات مهم و لازم ذکر شده مراجع در استقرار و دستیابی به 
  چابکی استراتژیک

  
انداز تعیین چشم
  شفاف

  
  

 
عنوان انداز بهتعیین چشم

  راهنما
  اندازشفاف بودن چشم
  اندازتدوین سند  چشم

  

الزامـــات  انـــداز رقـــابتی یکـــی از: تعیـــین چشـــم2مقالــه  
  چابکی استراتژیک است.

ــه  ــه    3مقال ــرون ب ــازمان و از بی ــرفتن از س ــله گ ــزوم فاص : ل
درون نگریســتن و پرســپکتیو و دورنمــا را دیــدن، لــزوم     

  ایجاد یک برنامه مشترك ارزشمند
........  
انـداز آینـده منجـر بـه تعهـد پایـدار       : وجـود چشـم  14مقاله 

  گردد.در اجرا می
     ...........      

شناسایی الگو 
  (بلندمدت)

  

شناسایی، بررسی و 
بینی روندهاي آینده پیش

  سازمان
هاي شناسایی چالش

راهبردي در حال و 

ــه  ــی    1مقال ــیط و بررس ــد مح ــتراتژیک رص ــطح اس : در س
ــابکی    ــه چـ ــیدن بـ ــراي رسـ ــنعت بـ ــدها در یـــک صـ رونـ

  استراتژیک لازم است.
ــه  ــره در    3مقالـ ــدهاي غیرمنتظـ ــی رونـ ــیش بینـ ــزوم پـ : لـ

ــرا و     ــدهاي همگ ــی رون ــزوم بررس ــتراتژیک، ل ــابکی اس چ
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  آینده
بینی پیشرو بودن در پیش

  و تفسیر تغییرات آینده

ارزیـــابی تـــاثیر سیســـتمیک وابســـته بـــه یکـــدیگر بـــراي 
  رسیدن به چابکی استراتژیک.

........  
  : لزوم پیش بینی خوب روندها و تغییرات مهم14مقاله 

ــه  در حــال  هــاي راهبــردي: لــزوم شناســایی چــالش15مقال
ــیش  ــودن در پ ــده و پیشــرو ب ــالشو آین ــی چ ــی بین هــاي آت

  صنعت
.......      

  
  سیالیت منابع

  

 
  استفاده بهینه از منابع

تنظیم و پیکربندي مجدد 
  هامنابع بر اساس اولویت

تفکیک استفاده از منابع 
  از مالکیت منابع

دسترسی آسان به منابع 
بعد از قطع یا عدم تداوم 

 آنها

اتلاف  مینیمم کردن
منابع و استفاده 

  حداکثري از آنها

...........  
ــه  ــت   3مقال ــی از فراقابلی ــابع یک ــیالیت من ــلی  : س ــاي اص ه

ــایی       ــت. توان ــتراتژیک اس ــابکی اس ــه چ ــتیابی ب ــراي دس ب
هـا و توزیـع ســریع   داخلـی بـراي پیکربنـدي مجـدد قابلیـت     

ــابع    ــابع، تفکیــک و جــدا کــردن اســتفاده از من و مجــدد من
  از مالکیت منابع

  پذیري منابع: اهمیت انعطاف4مقاله 
.....................  

  .............    

شاخص (کد گزینشی) گردید،   49کد مفهومی اولیه تبدیل به  134در این گام تعداد 
هاي در یک مولفه (تم فرعی) و مولفه 9هاي مشابه نیز مطابق با جدول سپس هر دسته شاخص

 کار این انجام اصلی) قرار گرفتند (نتایج حاصل از فراترکیب). بامشابه نیز در یک بعد (تم 

 حال شده که در عین ارائه نظر مورد پدیدة از مطالعات منتخب، از یک هر از فراتر تفسیري

 در توان می را اولیه مطالعات از یک هر که اثر ايگونه به خواهد بود، نیز آنها همۀ دربرگیرندة

  .جستجو کرد کل این
منظور اعتباریابی و بررسی روایی بههاي کیفی (کنترل کیفیت): ششم اعتباریابی یافتهگام 

فراترکیب، در این مرحله از روش  قبلی آمده از مراحل دستو همچنین ارتقا و اصلاح نتایج به
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 هايبر پژوهش استواري دلیل به آمده دستبه نتایج که است بدیهی .شوددلفی استفاده می

 میزان تعیین براي اما باشد؛ برخوردار آنها، از روایی نسبی محتوایی بررسی در دقت و گذشته

تر بهتر و اصولی دیدگاهی علمی به آن نزدیک کردن و آمده دستبه روي نتایج بر توافق
ها و این پژوهش، مجموعه ابعاد، مؤلفهدوم  مرحلهدر واقع در  .است جداگانه اعتباریابی شود

آمده از روش فراترکیب یا همان نتایج اولیه پژوهش، مطابق روش دلفی و هاي بدست شاخص
هاي باز و بسته و کسب نظر خبرگان بانکی و دانشگاهی منتخب، بر با استفاده از پرسشنامه

اصلاحی آنها براي  و نظرات گرفته قرار بازکاوي اساس مقتضیات و شرایط موجود، مورد
دور انجام روش دلفی  3نهایی چابکی استراتژیک، پس از بازنگري، اعمال و در نهایت اجزاء 

 2-5نظر و اجماع بین خبرگان، استخراج گردید که روش کار در بخش و رسیدن به اتفاق
  توضیح داده شده است. 

  گردد. در بخش بعد ارائه می هاگام هفتم ارائه یافته

 روش دلفی 
متخصصان و ایجاد اجماع میان  ها ازآوري دادهروش دلفی فرآیندي است که براي جمع

آوري ها براي جمعاي از روشرود. این فرایند با استفاده از مجموعه هاي آنان بکار میقضاوت
پذیرد. استفاده از روش ها در ترکیب با بازخورد نتایج به متخصصان صورت میو تحلیل داده

ي یک موضوع یا درباره ايعنوان روش تحقیق زمانی مناسب است که دانش یکپارچهدلفی به
ویژه زمانی که هدف، بهبود درك ما از مشکلات،  مساله وجود نداشته باشد. این روش به

 هاست، مناسب است.  بینیها و ایجاد پیشها، راه حلفرصت
مشتمل بر خبرگان بانکی شاغل در ادارات مرکزي بانک ، دلفیجامعۀ پژوهش در مرحله 

-نمونه است. اعضاي پنل (نمونه) در این پژوهش به صورت ملی ایران و خبرگان دانشگاهی
انتخاب   برفیقضاوتی و همچنین گلوله یا هدفمند هايروش از ترکیبی و گیري غیراحتمالی

نفر عضو در این مورد  20تا  10با توجه به تجانسی که بین اعضاء پنل وجود داشت بین . ندا شده
نفر  24 گردید و در نهایت حاصل تماس تلفن یا و لایمی طریق از کافی است. با افراد نمونه

عنوان پنل خبرگان انتخاب گردیدند. پس از  خبره بانکی به 12خبره دانشگاهی و  12مشتمل بر 
 اختیار اي درانتخاب پنل خبرگان، نتایج حاصل از فراترکیب، در دور اول در قالب پرسشنامه
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وص اضافه یا حذف نمودن موارد و تا نظرات خود درخص گرفت قرار پنل اعضاي کلیه
  را دلفی اول دور انجام نتایج 6و  5 جداول نمایند. مشخص را کدام هر اهمیت همچنین میزان

  دهند. نشان می
  نتایج دور اول دلفی خبرگان درباره ابعاد چابکی استراتژیک - 5جدول 

- انحراف هاي اصلی) ابعاد (تم
  معیار

  نتیجه  درصدتوافق  میانگین

  تایید 3/83  26/4  915/0  اندازچشم یروشن و وضوح
  تایید 7/91 70/4 703/0 کیاستراتژ تیحساس

  تایید 3/83  65/4  714/0  کیاستراتژ پاسخگویی
  تایید 5/87  52/4  665/0  یجمع يهايتوانمند

لازم به ذکر است با توجه به بررسی ادبیات تحقیق و پیشینه پژوهش، ابعاد اصلی در اجزاء 
عنوان ابعاد اصلی به کرات مورد استفاده قرار گرفته و در  توسط محققان مختلف به پیشنهادي،

) و 1معیار مناسب (کمتر از و انحراف 4این تحقیق نیز ابعاد مذکور با کسب میانگین بالاي 
عنوان  اند، لذا این ابعاد به%) توسط خبرگان مورد تایید قرار گرفته80درصد توافق بالایی (بالاي 

هاي اصلی سازه چابکی استراتژیک پذیرفته شده و در دورهاي بعدي دلفی در معرض پایه
ها و نتایج دور اول دلفی درخصوص مولفه 6اند. جدول سنجش مجدد خبرگان قرار نگرفته

  دهد.  هاي اولیه را از دید خبرگان نشان میشاخص
  فراترکیبنتایج دور اول دلفی خبرگان بر روي اجزاء حاصل از  - 6جدول 

   ابعاد
  هاي اصلی)(تم

  ها ها و شاخصمولفه
  هاي فرعی و کدهاي گزینشی)(تم

- انحراف
درصد  میانگین  معیار

  توافق
نتایج و 
  پیشنهادات

وضوح و روشنی چشم
انداز

  

انداز و : تدوین چشم1مولفه
 6/91  33/4  129/1  ماموریت سازمانی

پیشنهاد 
  تغییر مولفه

 5/87  62/3  740/0  انداز شفافچشم تعیین
پیشنهاد 
  تغییر شاخص

 3/83  67/3  856/0  ماموریت سازمانی شفاف تعیین
پیشنهاد 
  تغییر شاخص

انداز در : توزیع چشم2مولفه
 4/83  23/4  193/1  سازمان

پیشنهاد 
  تغییر مولفه
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 3/83  67/3  796/0  اندازچشم تعیین در مشارکت
پیشنهاد 
  تغییر شاخص

درك و پذیرش اطمینان از اطلاع، 
  انداز توسط کارکنانچشم

978/0  57/3  2/79 
پیشنهاد 
  تغییر شاخص

هاي : تعیین گزاره3مولفه
 5/87  09/4  125/1  ارزش

پیشنهاد 
  تغییر مولفه

هاي ارزش در راستاي تعیین گزاره
  اندازچشم

805/0  38/3  2/79 
پیشنهاد 
  تغییر شاخص

  هاي ارزشمشارکت در تعیین گزاره
680/0  48/3  3/83 

پیشنهاد 
  تغییر شاخص

اطمینان از اطلاع، درك و پذیرش 
 2/79  43/3  811/0  هاي ارزش توسط کارکنانگزاره

پیشنهاد 
  تغییر شاخص

ک
حساسیت استراتژی

  

   3/83  96/3  367/1  استراتژیک بینی: پیش4مولفه
   8/95  38/4  970/0  شناسایی الگو (بلندمدت)

   8/95  33/4  963/0  (کوتاه مدت)شناسایی تغییرات مسیر 
  آینده پژوهی

152/1  25/4  8/95 

پیشنهاد 
حذف و 

 ادغام

   5/90  30/4  926/0  استراتژیک : بینش5مولفه 
   8/95  29/4  751/0  کردن بیرونی چابکحس

   8/95  21/4  977/0  آگاهی درونی چابک
  انتخاب مداوم اهداف استراتژیک

167/1  33/4  7/91 
پیشنهاد 
  تغییر مکان

 هوشمندي : توزیع6مولفه
  استراتژیک

063/1  30/4  6/87 
  

   5/87  04/4  122/1  ارتباط موثر بین کارکنان

پاسخگو
 یی

استراتژ
ی

   7/91  33/4  049/1  ارتباط موثر بین مدیران و کارکنان  ک
هاي ارتباط موثر بین مدیران بخش

  مختلف
018/1  42/4  7/91 

  

   7/91  17/4  204/1  درونی : پاسخگویی7مولفه
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   100  25/4  847/0  سیالیت منابع
   8/95  33/4  917/0  کار و کسب فرآیندهاي بلوغ

   8/95  08/4  974/0  برونی : پاسخگویی8مولفه
کنشی (فعال) پاسخگویی پیش

  چابک
896/0  43/4  7/91 

  

توانمند
هاي

 ي
جمع

  ی

   5/87  09/4  868/0  پاسخگویی واکنشی (منفعل) چابک
 منابع هاي: توانمندي9مولفه

  انسانی
624/0  71/4  100 

  

   8/95  50/4  780/0  جمعی)وحدت رهبري (تعهد
   6/91  25/4  032/1  گیري جمعیجهت

 7/91  21/4  179/1  مدیریت 
پیشنهاد 

 ادغام

 5/87  61/4  656/0  رهبري
پیشنهاد 

  ادغام
  مدیریت دانش  

833/0  46/4  8/95 
پیشنهاد 

  ادغام
  یادگیري سازمانی

659/0  50/4  100 
پیشنهاد 

 ادغام

   6/91  46/4  062/1  حمایت مدیریت ارشد
   6/91  50/4  022/1  همکاري و شایستگی کارکنان

  مدیریت استعداد
780/0  50/4  8/95 

پیشنهاد 
حذف و 

 ادغام

  بازاریابی داخلی
049/1  83/3  5/87 

پیشنهاد 
حذف و 

 ادغام

 منابع هاي: توانمندي10مولفه
  اطلاعات فناوري و اطلاعاتی

647/0  63/4  100 
  

   8/95  25/4  944/0  مدیریت اطلاعات
   6/91  08/4  018/1هاي فناوري اطلاعات قابلیت
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  افزاري)افزاري و نرم(سخت
  امنیت اطلاعات

977/0  21/4  8/95 

پیشنهاد 
حذف و 

 ادغام

 هاي: توانمندي11مولفه
  زیرساختاري

780/0  50/4  100 
  

 5/87  71/3  160/1  چابکی مشتري
پیشنهاد 

  حذف و ادغام
  چابکی عملیاتی

970/0  38/4  8/95 

پیشنهاد 
حذف و 

  ادغام
  چابکی شرکا

897/0  25/4  8/95 

پیشنهاد 
حذف و 

  ادغام
  مناسب سازمانی فرهنگ

049/1  33/4  8/95 
پیشنهاد 

  تغییرنام
  ساختار شبکه ارتباطات

042/1  04/4  8/95 

پیشنهاد 
تغییرنام و 

 انتقال

 8/95  42/4  974/0  ساختار
پیشنهاد 

  تغییرنام
  مدیریت مالی

063/1  00/4  8/95 

پیشنهاد 
حذف و 

  ادغام
  مدیریت عملکرد

007/1  17/4  8/95 

پیشنهاد 
حذف و 

  ادغام
  حذف شد 6/66  92/2  974/0  امکانات فیزیکی

 6/91  04/4  083/1  مدیریت بازاریابی
پیشنهاد 
حذف و 
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  ادغام
 8/95  00/4  063/1  مدیریت ریسک

پیشنهاد 
  حذف و ادغام

 6/91  96/3  083/1  قوانین و مقررات مناسب
پیشنهاد 

  حذف و ادغام
 8/95  21/4  021/1  سرمایه اجتماعی

پیشنهاد 
  حذف و ادغام

 8/95  38/4  013/1  وکارمدل کسب
پیشنهاد 

  حذف و ادغام
   4/83  04/4  301/1  جو سازمانی 

   8/95  42/4  974/0  یکپارچگی و هماهنگی

ها بجز شاخص پس از دور اول دلفی و تحلیل نتایج ملاحظه گردید میانگین کلیه گزینه
بالاتر بوده و بنابراین بر اساس عدد میانگین بدست آمده فقط شاخص  3امکانات فیزیکی از 

دور  باقی ماندند. البته با توجه به اینکه فعلاًامکانات فیزیکی از اجزاء حذف شده و بقیه عوامل 
شد که در بینی می اطلاع بودند، پیششده و خبرگان از میانگین نظرات بیاول دلفی برگزار

معیار عوامل و در نتیجه افزایش توافق ها و کاهش انحرافدورهاي آینده شاهد بهبود میانگین
ملی دیگر براي بررسی توافق بین خبرگان)، بین خبرگان باشیم، لذا تعریف درصد توافق (عا

را انتخاب کرده  5و  4و  3صرفاً در دور اول، نسبت خبرگانی بود که از طیف لیکرت اعداد 
 دهند.درصد را نشان می 80بودند که بجز یک مورد که حذف گردید، بقیه موارد عدد بالاتر از 

ن ضریب کندال است که در دور اول همچنین عامل دیگر در بررسی میزان توافق خبرگان، میزا
221/0=w  )00/0=sig باشد. لازم به ذکر است با معنادار می  05/0باشد که در سطح ) می

باشد، مقادیر بسیار کوچک این ضریب نیز نفر می 10توجه به اینکه تعداد خبرگان بالاتر از 
ه به نتایج آماري بدست گردد. پس از بررسی نتایج دور اول دلفی با توجمعنادار محسوب می

آمده و استفاده از پیشنهادات خبرگان درخصوص اضافه نمودن موارد جدید، حذف برخی 
ها و  موارد و ادغام نمودن آنها در موارد مشابه یا در موارد جدید، تغییر مکان برخی مولفه

اولیه ارائه پس از بررسی و تایید توسط تیم نظارت دلفی، تغییراتی در ساختار اجزاء  ها شاخص
گردید که تغییرات پیشنهادي منطقی، اعمال و به نظرسنجی مجدد خبرگان گذاشته شد. جدول 

  دهد.  نتایج دور دوم دلفی را  نشان می 7
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  نتایج دور دوم دلفی خبرگان - 7جدول 
 ابعاد

هاي (تم
  اصلی)

  ها ها و شاخصمولفه
  هاي فرعی و کدهاي گزینشی)(تم

- انحراف
- درصد  میانگین  معیار

 توافق
  نتیجه

وضوح و روشنی چشم
انداز

  

  تایید 90/90 27/4 631/0   مشترك اندازچشم : وجود1مولفه
 تایید 40/86 10/4 539/0  اندازچشم تعیین در مشارکت

 تایید 30/86 14/4 573/0  اندازچشم پذیرش و درك از اطمینان

 تایید 30/86 10/4 447/0  شفاف سازمانی ماموریت : وجود2مولفه

 تایید 40/86 05/4 669/0  ماموریت بیانیه تعیین در مشارکت

 تایید 80/81 14/4 655/0  اطمینان از درك و پذیرش بیانیه ماموریت

 در ارزشی یکپارچه منطق : ایجاد3مولفه
  اندازچشم راستاي

607/0 50/4 40/86 
 تایید

 تایید 40/86 10/4 539/0  هاي ارزشمشارکت در تعیین گزاره

 تایید 80/81 05/4 590/0  هاي ارزشاطمینان از  درك و پذیرش گزاره

حساس
تی

 
استراتژ

ی
  ک

 تایید 40/86 38/4 805/0  استراتژیک بینی: پیش4مولفه

 تایید 90/90 18/4 733/0  شناسایی الگو (بلندمدت)

 تایید 30/86 36/4 848/0  مدت)شناسایی تغییرات مسیر (کوتاه

 تایید 80/81 38/4 865/0  استراتژیک بینش: 5مولفه

 تایید 40/86 05/4 575/0  کردن بیرونی چابکحس

 تایید 40/86 32/4 716/0  آگاهی درونی چابک

 تایید 80/81 33/4 017/1  هاي اصلیدرك و فهم قابلیت

 تایید 50/85 36/4 848/0  استراتژیک هوشمندي : توزیع6مولفه

 تایید 80/81 09/4 065/1  کارکنانارتباط موثر بین 

 تایید 90/90 41/4 959/0  ارتباط موثر بین مدیران و کارکنان

 تایید 40/95 50/4 913/0  هاي مختلفارتباط موثر بین مدیران بخش

پاسخگو
استراتژ یی

ی
 تایید 80/81 27/4 032/1  گرا درون : پاسخگویی7مولفه  ک

 تایید 80/81 32/4 780/0  سیالیت منابع

 تایید 70/72 05/4 999/0  کار) و کسب فرآیندهاي چابکی عملیاتی (بلوغ

 تایید 40/86 23/4 973/0  انتخاب مداوم اهداف استراتژیک
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 تایید 90/81 09/4 971/0  گرابرون : پاسخگویی8مولفه

 تایید 70/72 10/4 852/0  پاسخگویی واکنشی (منفعل) چابک

 تایید 40/95 57/4 507/0  (فعال) چابککنشی پاسخگویی پیش

توانمند
هاي

 ي
جمع

  ی

 تایید 90/90 73/4 631/0  انسانی منابع هاي: توانمندي9مولفه

 تایید 90/90 50/4 802/0  وحدت رهبري (تعهد جمعی)

 تایید 40/86 23/4 066/1  گیري جمعیجهت

 تایید 30/72 14/4 062/1  مدیریت و رهبري موثر

 تایید 40/78 10/4 071/1  مدیریت دانش و یادگیري سازمانی 

 تایید 30/86 45/4 101/1  حمایت مدیریت ارشد

 تایید 30/77 09/4 192/1  همکاري و شایستگی کارکنان

 اطلاعاتی منابع هايي: توانمند10مولفه
  اطلاعات فناوري و

568/0 68/4 40/95 
 تایید

 تایید 70/72 00/4 795/0  ساختار شبکه اطلاعاتی و ارتباطاتی مناسب 

 تایید 00/91 36/4 658/0  مدیریت اطلاعات

افزاري و هاي فناوري اطلاعات (سختقابلیت
  افزاري)نرم

539/0 10/4 40/86 
 تایید

هاي هاي سیستمیکپارچگی زیرساخت
  اطلاعاتی و ارتباطی

768/0 20/4 80/81 
 تایید

 تایید 40/86 55/4 739/0  زیرساختاري هاي: توانمندي11مولفه

 80/81 32/4 041/1  حمایتگر سازمانی فرهنگ
تغییر تایید 
  نشد.

 تایید 70/72 00/4 707/0  ساختار دووجهی (باثبات و منعطف)

 تایید 70/72 00/4 649/0  کشش سازمانی

 تایید 30/77 00/4 345/1  جو سازمانی مثبت

 تایید 40/86 36/4 002/1  یکپارچگی و هماهنگی

هاي دور دوم  دلفی، بجز پیشنهاد تغییر نام شاخص  آوري و تحلیل پرسشنامه پس از جمع
که مورد موافقت قرار نگرفت و در » فرهنگ سازمانی حمایتگر«با » فرهنگ سازمانی مناسب«

نتیجه همان شاخص قبلی تثبیت گردید، سایر تغییرات پیشنهادي با اکثریت آرا مورد توافق 
ها و که میانگین امتیاز دریافتی مولفه دهدخبرگان قرار گرفت. بررسی نتایج دور دوم نشان می
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باشند % می70بوده و درصدهاي توافق نیز همگی بالاي  4ها در تمامی موارد بیشتر از شاخص
باشد. البته لازم به ذکر است در دور هاي وجود توافق بالا در بین خبرگان میکه یکی از نشانه

خبرگان و اصلاح ایجادشده با توجه به نظرات  دوم دلفی، با توجه به انتظار توافق بیشتر در میان
تر در نظر گرفته شد و درصد توافق در این دور نسبت گیرانهآنان، تعریف درصد توافق سخت

را انتخاب کرده بودند. میزان ضریب کندال این  5و  4خبرگانی بود که از طیف لیکرت اعداد 
دهنده مناسب معنادار بوده و نشان  05/0باشد که در سطح  ) میw  )00/0=sig=232/0دور نیز 

منظور حصول اطمینان بیشتر، در  باشد. پس از اجراي دور اول و دوم، بهبودن ضریب فوق می
هاي دریافتی از خبرگان در دورهاي  با توجه به میانگین پاسخ شدتقاضا  خبرگاناز دور سوم 

 و ها مولفه تیاهم زانیم درخصوص را خودنهایی  نظراول و دوم و نظر پیشین خود، 
  باشد. می 8بیان نمایند که نتایج دور سوم، به صورت جدول شماره  شده ارائه يها شاخص

  نتایج دور سوم دلفی خبرگان - 8جدول 
 ابعاد

هاي (تم
  اصلی)

  ها ها و شاخصمولفه
  هاي فرعی و کدهاي گزینشی)(تم

انحراف 
  معیار

  میانگین
درصد 
 توافق

 نتیجه

وضوح و روشنی 
چشم

انداز
  

 تایید  100  14/4  359/0   مشترك اندازچشم : وجود1مولفه

 تایید  2/76  00/4  707/0  اندازچشم تعیین در مشارکت

 تایید  5/90  29/4  784/0  اندازچشم پذیرش و درك از اطمینان

 تایید  70/85  20/4  616/0  شفاف سازمانی ماموریت : وجود2مولفه

 تایید  70/85  19/4  680/0  ماموریت بیانیه تعیین در مشارکت

 تایید  20/95  43/4  598/0  اطمینان از درك و پذیرش بیانیه ماموریت

 در ارزشی یکپارچه منطق : ایجاد3مولفه
  اندازچشم راستاي

641/0  10/4  90/80  
 تایید

 تایید  20/95  10/4  436/0  هاي ارزشمشارکت در تعیین گزاره

 تایید  70/85  10/4  625/0  هاي ارزشگزارهاطمینان از  درك و پذیرش 

حساس
تی

 

استراتژ
ی

  ک

 تایید  20/95  33/4  577/0  استراتژیک بینی: پیش4مولفه

 تایید  95*30  24/4  539/0  شناسایی الگو (بلندمدت)
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 تایید  80/85  29/4  717/0  مدت)شناسایی تغییرات مسیر (کوتاه

 تایید  80/85  19/4  928/0  استراتژیک : بینش5مولفه

 تایید  70/85  00/4  548/0  کردن بیرونی چابکحس

 تایید  20/76  00/4  707/0  آگاهی درونی چابک

 تایید  20/76  20/4  005/1  هاي اصلیدرك و فهم قابلیت

 تایید  20/95  38/4  590/0  استراتژیک هوشمندي : توزیع6مولفه

 تایید  70/85  05/4  921/0  ارتباط موثر بین کارکنان

 تایید  70/85  29/4  007/1  ارتباط موثر بین مدیران و کارکنان

 تایید  40/90  33/4  065/1  هاي مختلفارتباط موثر بین مدیران بخش

پاسخگو
 یی

استراتژ
ی

  ک

 تایید  90/80  05/4  973/0  گرا درون : پاسخگویی7مولفه

 تایید  00/81  14/4  854/0  سیالیت منابع

 تایید  20/95  05/4  921/0  کار) و کسب فرآیندهاي چابکی عملیاتی (بلوغ

 تایید  70/85  43/4  926/0  انتخاب مداوم اهداف استراتژیک

 تایید  90/80  05/4  921/0  گرابرون : پاسخگویی8مولفه

 تایید  50/90  00/4  775/0  پاسخگویی واکنشی (منفعل) چابک

 تایید  50/90  52/4  680/0  کنشی (فعال) چابکپاسخگویی پیش

توانمند
هاي

 ي
جمع

  ی

 تایید  100  76/4  436/0  انسانی منابع هاي: توانمندي9مولفه

 تایید  20/95  57/4  598/0  وحدت رهبري (تعهد جمعی)

 تایید  50/90  29/4  644/0  گیري جمعیجهت

 تایید  50/90  38/4  669/0  مدیریت و رهبري موثر

 تایید  70/85  19/4  680/0  مدیریت دانش و یادگیري سازمانی 

 تایید  40/90  57/4  811/0  حمایت مدیریت ارشد

 تایید  80/85  29/4  717/0  همکاري و شایستگی کارکنان

 و اطلاعاتی منابع هايي: توانمند10مولفه
  اطلاعات فناوري

577/0  67/4  20/95  
 تایید

 تایید  50/90  00/4  632/0  ساختار شبکه اطلاعاتی و ارتباطاتی مناسب 
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 تایید  40/90  24/4  625/0  مدیریت اطلاعات

- افزاري و نرمهاي فناوري اطلاعات (سختقابلیت

  افزاري)
498/0  05/4  50/90  

 تایید

هاي اطلاعاتی و هاي سیستمیکپارچگی زیرساخت
  ارتباطی

921/0  05/4  90/80  
 تایید

 تایید  30/95  62/4  590/0  زیرساختاري هاي: توانمندي11مولفه

 تایید  00/81  24/4  768/0  مناسب سازمانی فرهنگ

 تایید  00/81  00/4  667/0  ساختار دووجهی (باثبات و منعطف)

 تایید  30/78  12/4  671/0  کشش سازمانی

 تایید  90/80  00/4  775/0  جو سازمانی مثبت

 تایید  70/85  38/4  740/0  یکپارچگی و هماهنگی

 درباره آنها خبرگان نظرات ها وو شاخص هامؤلفه نسبی ثبات دهندهنتایج دور سوم نشان

 و نرسید % 70پژوهش یعنی  قبول درصد مورد عاملی زیر هیچ دور، این در که ايگونه به بود
بالاتري  و بیشتر درجه به خبرگان توافق میزان دور این شدند. در واقع در تمامی عوامل تأیید

 عوامل همه به هاي مربوطنسبی میانگین وهمچنین افزایش معیارهاانحراف رسید و کاهش نسبی

هنجارتر  حالتی به آنها شدن نزدیک و هاپراکندگی داده کاهش از نشان که را شاهد بودیم
  05/0باشد که در سطح  ) میw  )00/0=sig=158/0دارد. میزان ضریب کندال در این دور نیز 

دارد که این تفاوت بسیار کم در قبل  ) با دور074/0معنادار بوده و تفاوت ناچیزي (به میزان 
براي رسیدن به اجماع میان خبرگان  مبنایی دیگر تواند متوالی نیز می دور دو در کندال ضریب

(حاصل از  6باشد. مقایسه اجزاء چابکی استراتژیک در جداول  دلفی یندآفر و توقف
هاي ادغام ها وها، جابجایی(پس از اعمال روش دلفی) تغییرات، حذف 10فراترکیب) و 

یند دلفی، هر آسازد. پس از فریند نسبت به نتایج اولیه نمایان میآصورت گرفته را در طول فر
چند ابعاد اصلی بدون تغییر ماندند اما علاوه بر سایر تغییرات و اصلاحات صورت گرفته، اجزاء 

  . 1اند به نتایج حاصل از فراترکیب، اضافه گردیده 9جدیدي به شرح جدول 
                                                                                                                            

ــداول      1 ــق مقایســه ج ــد کــه از طری ــب اعمــال گردی ــل از فراترکی ــایج حاص ــددي در نت ــرات متع ــی تغیی ــس از دلف ــخص  10و  6. پ مش
 دلیل محدودیت صفحات، فقط موارد جدید اضافه شده، در این جدول آورده شده اند.است اما به
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  یند دلفیآاجزاء جدید اضافه شده پس از اجراي فر - 9جدول 
  

  بعد

  روش دلفی  بیفراترکروش 

  شاخص  مولفه  شاخص  مولفه

وضوح و 
روشنی 

  چشم انداز

-تدوین چشم

انداز و ماموریت 
  سازمانی

  انداز شفافچشم نییتع
 اندازچشم وجود

  مشترك

  اندازچشم تعیین در مشارکت

 یسازمان تیمامور نییتع
  شفاف

 پذیرش و درك از اطمینان
  اندازچشم

انداز مچش عیتوز
  در سازمان

-چشم نییمشارکت در تع

  انداز
 ماموریت وجود

  شفاف سازمانی

 بیانیه تعیین در مشارکت
  ماموریت

از اطلاع، درك و  نانیاطم
انداز توسط چشم رشیپذ

  کارکنان

اطمینان از درك و پذیرش 
  بیانیه ماموریت

 يهاگزاره نییتع
  ارزش

ارزش در  يهاگزاره نییتع
  اندازچشم يراستا

 منطق ایجاد
 در ارزشی یکپارچه
  اندازچشم راستاي

هاي مشارکت در تعیین گزاره
  ارزش

-گزاره نییمشارکت در تع

  ارزش يها
اطمینان از  درك و پذیرش 

از اطلاع، درك و  نانیاطم  هاي ارزشگزاره
ارزش  يهاگزاره رشیپذ

  توسط کارکنان

حساسیت 
  استراتژیک

بینش 
  بینش استراتژیک    استراتژیک

هاي درك و فهم قابلیت
  اصلی

)، 1395(بایی و همکاران،  
),(Ojha,2008 

(Long,2000)  

-توانمندي
هاي 

  جمعی

 هايتوانمندي
 و اطلاعاتی منابع

  اطلاعات فناوري
  

منابع  يهايتوانمند
 يو فناور یاطلاعات

  اطلاعات

ساختار شبکه اطلاعاتی و 
  ارتباطاتی مناسب

هاي یکپارچگی زیرساخت
هاي اطلاعاتی و سیستم
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ارتباطی 
(MacKinnon&et 

al,2008)  

هاي توانمندي
    زیرساختاري

 يهايتوانمند
  يرساختاریز

  کشش سازمانی

(Implement 
Consulting 

Group,2013)  

فراترکیب و دلفی استخراج گردید که در اجزاء نهایی سازه چابکی استراتژیک حاصل از 
  نشان داده شده است. 10جدول شماره 

اجزاء نهایی سازه چابکی استراتژیک حاصل از فراترکیب و دلفی - 10جدول   

  هاشاخص  هامولفه  ابعاد

وضوح و 
روشنی 

  اندازچشم

 وجود
 اندازچشم

  مشترك

 اندازچشم نییمشارکت در تع

 اندازچشم رشیاز درك و پذ نانیاطم

 وجود
 ماموریت
 سازمانی
  شفاف

 تیمامور هیانیب نییمشارکت در تع

 تیمامور هیانیب رشیاز درك و پذ نانیاطم

 منطق ایجاد
 یکپارچه

 در ارزشی
 راستاي

  اندازچشم

 ارزش يهاگزاره نییمشارکت در تع

 ارزش يهاگزاره رشیاز درك و پذ نانیاطم

 تیحساس
  کیاستراتژ

 بینیپیش
  استراتژیک

  

  شناسایی الگو (بلندمدت)

  مدت)شناسایی تغییرات مسیر (کوتاه

بینش 
  استراتژیک

  

 چابک یرونیحس کردن ب

 چابک یدرون یآگاه

 یاصل يهاتیو فهم قابل درك
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توزیع 
هوشمندي 
  استراتژیک

 کارکنان نیارتباط موثر ب

 و کارکنان رانیمد نیموثر ب ارتباط

 مختلف يبخش ها رانیمد نیموثر ب ارتباط

 ییپاسخگو
  کیاستراتژ

پاسخگویی 
  درونی

  

 منابع تیالیس

 )کاروکسب يندهای(بلوغ فرآ یاتیعمل یچابک

 کیمداوم اهداف استراتژ انتخاب

پاسخگویی 
  بیرونی

 (منفعل) چابک یواکنش ییپاسخگو

 (فعال) چابک یکنش شیپ ییپاسخگو

-يتوانمند
 يها

  یجمع

-توانمندي

هاي منابع 
  انسانی

 ی)(تعهد جمع يوحدت رهبر

 یجمع يریگجهت

 موثر يو رهبر تیریمد

  یسازمان يریادگیدانش و  تیریمد

 ارشد تیریمد تیحما

 کارکنان یستگیو شا يهمکار

-توانمندي

هاي منابع 
اطلاعاتی و 

فناوري 
  اطلاعات

  مناسب یو ارتباطات یساختار شبکه اطلاعات

 اطلاعات تیریمد

 ي)افزارو نرم يافزارفناوري اطلاعات (سخت يهاتیقابل

 یو ارتباط یاطلاعات يهاستمیس يهارساختیز یکپارچگی

-توانمندي

هاي 
  زیرساختاري

 مناسب یفرهنگ سازمان

 ) (باثبات و منعطف یدووجه ساختار

 یسازمان کشش

 مثبت یسازمان جو

 یو هماهنگ یکپارچگی
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  هاي استخراج شده براي سازه چابکی استراتژیک  ابعاد و مولفه - 4شکل 
  گیري. نتیجه5

تحقیقات داخلی و اکثر که  دهدنشان میهاي انجام شده روي پیشینه تحقیق مطالعات و بررسی
در صورت گرفته تاکنون، با فرض وجود اجزاء مشخصی براي چابکی استراتژیک،  خارجی

عوامل موثر بر چابکی ها نیز برخی پژوهش بوده وا هبر سایر حوزه آنزمینه بررسی تاثیر 
   اند.داده را مورد مطالعه قرار مختلفهاي در بخش استراتژیک

اند، تا منظور شناسایی اجزاء چابکی استراتژیک انجام شده مطالعات محدودي نیز که به
ندارند. همچنین تاکنون پژوهشی در داخل کشور در زمینه حدي ناقص بوده و جامعیت لازم را 

صورتی که در این تحقیق انجام شده، صورت شناسایی جامع اجزاء چابکی استراتژیک به
نپذیرفته است. در پژوهش حاضر با مطالعه و بررسی مقالات مختلف در این زمینه و با استفاده 

شتمل بر حذف عوامل، تغییر نام، جابجایی، از روش فراترکیب و دلفی و اعمال نظر خبرگان (م
ادغام، افزودن اجزاء جدید و ...)، اجزاء جامع و کاملی براي چابکی استراتژیک در بانک ملی 

توان  استخراج گردید. درخصوص ابعاد اصلی استخراج شده براي چابکی استراتژیک، می
)، اوجها 2000هاي لانگ (راستا با کارانداز همگفت لحاظ نمودن بعد وضوح و روشنی چشم

)، بعد حساسیت 1396) و آرمان و شفیعی (1395)، بندریان (1395)، بایی و همکاران (2008(
)، وبر و 2012)، افوگبو و آکانبی (2010و  2008استراتژیک همسو با کارهاي داز و کاسانن (
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همکاران )، ژینگ و 2019)، داز (2015)، شین و همکاران (2015)، سجداك (2014تاربا (
) و گروه 1396)، خورشید (1392)، نعمتی و همکاران (2019)، احمد و همکاران (2019(

و  2008راستا با کارهاي داز و کاسانن () و بعد پاسخگویی استراتژیک هم2013مشاوران اجرا (
)، شین و همکاران 2015)، سجداك (2014)، وبر و تاربا (2012)، افوگبو و آکانبی (2010

)، نعمتی و 2019)، احمد و همکاران (2019)، ژینگ و همکاران (2019داز ()، 2015(
هاي جمعی هم ) و نهایتاً بعد توانمندي2007) و هارنی (1396)، خورشید (1392همکاران (

باشد. البته  ابعاد ) می1393) و عباس پور و همکاران (2013و  2009راستا با کارهاي ماونگر (
هاي ارائه ترین مدلشدهترین و شناخته) یکی از اصلی2008کاسانن (ارائه شده در مدل داز و 

شده در زمینه چابکی استراتژیک، مشتمل بر ابعاد حساسیت استراتژیک، وحدت رهبري(تعهد 
جمعی) و سیالیت منابع نیز در اجزاء پیشنهادي لحاظ گردیده است. بدین ترتیب که حساسیت 

هاي عنوان یکی از شاخص رهبري (تعهد جمعی) به عنوان بعد اصلی، وحدت استراتژیک به
هاي مولفه هاي منابع انسانی و سیالیت منابع نیز به عنوان یکی از شاخصمولفه توانمندي

باشد. ) می2013و  2009اند که همراستا با کار ماونگر ( پاسخگویی درونی لحاظ گردیده
انداز باید گفت که ی چشمهاي مربوط به بعد وضوح و روشنها و شاخصدرخصوص مولفه

یند فراترکیب طراحی شده بود آاي که براي این بعد بر اساس فرهاي اولیهها و شاخصمولفه
 10صورتی که در جدول   یند دلفی مورد بازنگري و اصلاح خبرگان قرار گرفت و بهآطی فر

)، 2007ارنی (بینی استراتژیک همسو با کارهاي ه مشاهده می گردد، نهایی گردید. مولفه پیش
هاي استخراج شده براي بعد اصلی عنوان یکی از مولفه ) به2014) و وکچیاتو (2013ماونگر (

بینی و درك روندها و الگوهاي آینده در بلندمدت حساسیت استراتژیک درخصوص پیش
مدت (شاخص شناسایی تغییرات مسیر) است. همچنین مولفه (شاخص شناسایی الگو) و کوتاه

) درخصوص یک تجزیه و تحلیل 1393اتژیک همسو با کار عباس پور و همکاران (بینش استر
سراسري و چابک از محیط جاري و موجود چه در بیرون (شاخص حس کردن بیرونی چابک) 

ها و و چه در درون سازمان (شاخص آگاهی درونی چابک) و در نتیجه درك و فهم قابلیت
) و 2000)، لانگ (1395هاي بایی و همکاران (هاي اصلی سازمان (همسو با کارتوانمندي

-منظور بهره)) با توجه به نتایج تجزیه و تحلیل شرایط بیرونی و درونی سازمان به2008اوجها (
بینی استراتژیک و بینش استراتژیک، باشد. در واقع با بکارگیري پیش گیري از آنها می

و نتیجتاً یک نوع هوشمندي  چگونگی روند آینده و وضعیت فعلی سازمان شناسایی شده
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گردد که با توزیع و تسهیم این هوشمندي حاصله (مولفه توزیع استراتژیک حاصل می
هوشمندي استراتژیک) در بین کارکنان و مدیران سازمان از طریق برقراري ارتباطات موثر بین 

آمده، پس آید. بر اساس مدل بدست مدیران و کارکنان، حساسیت استراتژیک لازم بدست می
هاي استراتژیک لازم یا بایست بر اساس آن، واکنشاز ایجاد حساسیت استراتژیک، سازمان می

همان پاسخگویی استراتژیک را از طریق ملاحظه توامان شرایط محیط درونی و بیرونی در 
منظور پاسخگویی درونی به  قالب پاسخگویی درونی و پاسخگویی بیرونی اتخاذ نماید که به

تواند از طریق اتخاذ چابکی در عملیات خود (چابکی عملیاتی) همسو با  سازمان می شرایط،
یندهاي خود با توجه به آ)، ایجاد اصلاح و بهبود در فر2003کارهاي سامبامورتی و همکاران (

آرایش )، جابجایی و 2013تغییر شرایط (بلوغ فرایندهاي کسب و کار) همسو با کار ماونگر (
(سیالیت منابع) همسو با کارهاي داز و کاسانن  هاي استراتژیکمت فرصتسریع منابع به س

) و انتخاب و تغییر مداوم اهداف استراتژیک 2013) و گروه مشاوران اجرا (2010و  2008(
 ) با در نظر گرفتن شرایط تغییریافته اقدام نموده2008) و اوجها (2000همسو با کارهاي لانگ (

تواند به سرعت نسبت به تغییرات محیطی ایجاد بیرونی، سازمان میمنظور پاسخگویی  و به است
) و یا به سرعت نسبت به تغییرات احتمالی چابک یواکنش ییپاسخگوشده واکنش نشان داده (

- پیش ییپاسخگوکنشی پاسخگو باشد که شاخص شده در آینده به صورت پیشو پیش بینی
) نمایانگر آن است. 1395ندریان () و ب2013همسو با کارهاي ماونگر ( چابک کنشی

صورت توانایی یک سازمان براي سود بردن از آمیخته ترکیب شده  هاي جمعی که بهتوانمندي
هاي هاي منابع انسانی، توانمنديگردد در مدل پیشنهادي شامل توانمنديمنابعش تعریف می

هاي در مولفه توانمندي .استهاي زیرساختاري منابع اطلاعاتی و فناوري اطلاعات و توانمندي
همسو با  )ی(تعهد جمع يوحدت رهبرهاي هاي مدیران شامل شاخصمنابع انسانی، توانمندي

)، 2014)، وبر و تاربا (2012)، افوگبو و آکانبی (2010و  2008داز و کاسانن (کارهاي 
و  )، احمد2019)، ژینگ و همکاران (2019)، داز (2015)، شین و همکاران (2015سجداك (
، موثر يو رهبر تیریمد)، 1396) و خورشید (1392)، نعمتی و همکاران (2019همکاران (

هاي همکاري و شایستگی هاي کارکنان شامل شاخصو توانمندي ارشد تیریمد تیحما
گیري جمعی به سمت اهداف در این  کارکنان، مدیریت دانش و یادگیري سازمانی و جهت

 و فناوري اطلاعات یمنابع اطلاعات يهايتوانمندمدل لحاظ گردیده است. در شاخص 
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-هاي ساختار شبکه اطلاعاتی و ارتباطاتی مناسب، مدیریت اطلاعات، قابلیتسازمان، شاخص
) و 2016) و ویل و سابرامانی (2009افزاري همسو با کار ماونگر (افزاري و نرمهاي سخت

اطاتی همسو با کار مک کینون و هاي اطلاعاتی و ارتبهاي سیستمیکپارچه بودن زیرساخت
هاي وجود  هاي زیرساختاري شاخص) مدنظر قرار گرفته و در مولفه توانمندي2008همکاران (

)، 2014همراستا با کار کاتر ( (باثبات و منعطف) یدووجه ساختار، مناسب یفرهنگ سازمان
و  یکپارچگو ی مثبت یسازمان جو)، 2013ی همسو با کار گروه مشاوران اجرا (سازمان کشش

  ی آورده شده است. هماهنگ
 از مراحل حاصله اجزاء نهایی چابکی استراتژیک گفت می توانبه عنوان یک نتیجه 

منظور  تواند به است، می خبرگان رسیده بالاي توافق و تأیید به دلفی که و فراترکیب
 قرار گیرد.برداري سازي و استقرار چابکی استراتژیک در بانک ملی مورد بهره عملیاتی

- جدید بودن موضوع تحقیق حاضر و عدم وجود مطالعات کیفی کافی در این زمینه علی
سازي و الخصوص در داخل کشور محقق را با مشکلاتی مواجه ساخت. همچنین عدم پیاده

هاي دیگر به منظور امکان الگوبرداري توسط بانک، از استقرار چابکی استراتژیک در سازمان
الخصوص خبرگان هاي موجود بود. مشکل دیگر پیگیري از خبرگان علیدیگر محدودیت

- دانشگاهی براي مجاب کردن آنها براي صرف وقت در تکمیل و ارسال جوابهاي دقیق و به
هاي کاري و عدم انگیزه موقع و بعضاً عدم مشارکت مناسب در فرآیند تحقیق به دلیل مشغله

  کافی آنان بود. 
ها و مشکلات موجود بر سر راه انجام رفنظر از محدویتصتواند  می حاضر پژوهش
 پژوهشی عنوان به چابکی استراتژیک در بانکها، موضوع اهمیت به توجه با و تحقیق حاضر

مجدد  یبه نظرسنججهت توسعه و ارتقاء هر چه بیشتر، تواند می و در این زمینه تلقی پیشگام
 براي مبنایی عنوان مکان را دارد که بهاین ا ورسیده هاي دیگر در حوزهخبرگان مرتبط 

 هاي پژوهش .باشد مرتبط پژوهشهاي انجام براي ابزاري ساخت در جهت آتی پژوهشهاي

 هاي پژوهش براي آن کاربرد نیز و ابزار استانداردسازي این و هنجارسازي جهت در کاربردي

حاصله  همچنین مدل باشد.رو پیش پژوهشی هايزمینه از یکی تواند می نیز المللی تطبیقی بین
  گیرد. قرار استفاده اجرایی و مورد مختلف، هايدر سازمان تواندمی در این پژوهش
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