
 

تعاملات  قیاز طر کیمدل خلق ارزش استراتژ  
  پروژه محور يها در سازمان یاجتماع

  40  تا 13صفحات 
  20/03/1401دریافت: 
  12/07/1401پذیرش: 

  1میرزایی رامیار
  2نصري زر امیراسد

  3صلواتی عادل
 :DOR 20.1001.1.22285067.1401.28.86.1.9                             ع مقاله: پژوهشی       نو

  چکیده
خلق،  طرفی از. دارند محور پروژه صورت خود به يها تیدر انجام فعال یسع يا ندهیطور فزا ها امروزه به سازمان

پروژه محور  يها سازمان ژهیو ها به ارزش در اثربخشی سازمان تیریمد يدیکل ي ارائه و حفظ ارزش، سه مؤلفه
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     بیان مسأله -1
 ها طرح اجراي و روي کنند یمارچوب طرح راهبري فعالیت هکه بیشتر در چ ییها سازمان

و وظایف،  اه تیفعالبراي انجام  1محور پروژه يها سازمان. هستندمحور  ، پروژهددارندیتأک
منابع فکري متنوع  براي ادغام ها سازماناین  تلاشبا توجه به  ،دهند یمموقتی تشکیل  يها نظام

 موردتوجه، که ماهیت موقتی دارند، يا پروژه و يا فهیوظ ،رویکرد تلفیقی با و متخصص و
این  فرد منحصربهشایان توجه و  يها یژگیوازجمله  Turner and Keegan,1999).( اند قرارگرفته

عبارتی با تحقق هدف  به ،تسازمان اساجراي پروژة  بودن واحد استراتژیک ، موقتیها سازمان
و یا به  شود یمبه طرح جدید منتقل  ،واحد منحل شده و متناسب با نیاز سازماناین هر طرح، 

گ میان همسو و هماهن هاي فعالیت ،ها سازمانبنابراین در این  .گردد یبازمخود  يا فهیوظواحد 
حکم  مبناي هدف در مدیریت براست و  2خلق ارزش، نوعی و کارکنان واحدهاي سازمانی

خلق، ارائه و حفظ  ).1397. ح.ف ،کبریا و ،.م ،خلقتی( رود میشمار به  یک استراتژي سازمانی
مدیریت  ي مؤسسه .است ها سازمانبخشی ي کلیدي مدیریت ارزش در اثر مؤلفهسه  ارزش

 منظور بهمدیریت خاص  ةیک شیو عنوان به) اصطلاح مدیریت ارزش را 2008(ارزش انگلستان 
 یعملکرد کلو نوآوري با هدف به حداکثر رساندن  افزایی همایجاد انگیزه، ارتقاء مهارت و 

 .Traci Sitzmann, Stefanie K)د کید دارأیک سازمان تعریف کرده است و بر اجراي آن ت

Johnson,2012).  به مفاهیم ، ي پروژه محورها سازمانمدیریت ارزش در  العات سنتیمط
اما  ،کید داشتأکمتر و زمان کمتر همراه با کیفیت بیشتر ت ي نهیهزیعنی  ها پروژهموفقیت در 

 ها سازماني ارزش در این ساز نهیبه و جذب جاد،یا یچگونگ یبررس مطالعات اخیر به مفاهیم
نظر و در  ها پروژه يفور و ملموس لیفراتر از تحو اهمیت بیشتر به مسائلبه سمت و  پردازد یم

عمر پروژه حرکت کرده  ي چرخهدر  ریمتعدد درگ گرانیانتظارات مختلف توسط باز گرفتن
   .)Lehtinen, Peltokorpi & Artto, 2019( است

ارزش پروژه  یتعامل تیماه روي کار بر درواقع ،یتعاملات اجتماع قیارزش از طر جادای
 ی محل اجراي پروژهکه در بافت اجتماع است یچندوجهي  دهیپد کی عنوان بهآن  ي مطالعه و

که بر اساس  ایپو یعاجتما ندیفرآ کی عنوان بهارزش پروژه  ،مطالعهدر این  ،شود یمظاهر 
 .گردد یم و متعارف مطرح ستایا دگاهی، در مقابل داست کنشگران از ارزش یذهن دگاهید

                                                                                                                             
1. Project based organizations 
2. value creation 
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 ، ارزشحال نیباا .کند جادیا ها سازمان يبرا یتوجه قابل ارزش تواند یمپروژه  تیریدم
 ،یقبل قاتیتحق .متفاوت است ها پروژه یدگیچیو پ اندازه بهپروژه بسته  تیریمد از جادشدهیا

یی ایپو ،یذهن يها چالش مثال عنوان به ،اند کرده ییارزش شناسا تیریرا در مد ییها چالش
عمر  ي چرخهدر طول  یرقابت يها سهامدار و ارزش از مشارکت چند یناش يها و تنش سازمان

 یک عنوان بهرا  ها آن، ها کاوش در ارزش از طریق ارزش که تیریمد يبرا ییها دهیا، اما پروژه
را   (نرم) ارزشاین جنبه از مدیریت  تواند مید ندر میان بازیگران درگیر در پروژه بدان باور
مذاکره  ،يمعناساز يبرا ینیعنوان تمر ها به ارزش تیریمد نظر گرفتن، همچنین در دنک لیتکم

 ،پروژه مورد انتظار جینتادستیابی به و  ها وهیش رییتغ منظور بهباورها  میو خلق مشترك هنگام تنظ
 يو رفتار یاجتماع يها جنبهپوشش  يبرا ی بیشترقاتیتحق به ازین پس است، کننده کمک
در ذهن مدیر  آنچه (Martinsuo,M., 2020). دگرد یم شنهادیدر مطالعات پروژه پ ،ها ارزش

اما آنچه انجام این  ،توسط کارکنان است دار تیاولوانجام کار  ،شود یمپروژه ارزش محسوب 
(ارزش استراتژیک) در ذهن کارکنان ارزشمند و  و مدیرسازمان  مدنظرارزش  عنوان بهکار را 

 ،فقط ابلاغ و یا صحبت مدیر در مورد آن ،به مقولات متعددي بستگی دارد ،کند یمضروري 
 به  ،استیو س يابلاغ موضوعات استراتژ يبرا ها سازمان، دهد ینم به دسترا  مدنظرنتایج 

که  دارند یبه ابتکار عمل خاص ازیباشد ن دار معنیو  مشاهده قابلکارمندان  يکه برا ییها روش
 Farzana)این ابتکار عمل به مهارت مدیریتی بستگی دارد و مدیر در آن نقش اساسی دارد

Asad Mir & Ashly H. Pinnington,2014). فعال  1یک کنشگر اجتماعی عنوان به پروژه ریمد
میان خود و کارمندان براي ایجاد  موجود در تعاملات يها لیپتانساز  تواند میدر محیط پروژه 

  این ارزش استراتژیک استفاده نماید. 
هاي  اجتماعی، دلالت بر این دارد که شیوه ي هیرو کیعنوان  تمرکز بر ایجاد ارزش به

و  کنند یمبیان  ها پروژهها و اعمالی که کنشگران در محیط  اند از گفته گذاري عبارت ارزش
خاص خود را منعکس  ةشد ادراكهاي  ن معناست که صرفاً دیدگاهالبته این بدا دهند میانجام 

 & Knight( گیرند ها را در خلال اجراي پروژه ایجاد و بکار می کنند، بلکه فعالانه آن نمی

Cuganesan, 2020(.  
 ةثر در نحوؤهاي م، پارامترندد تئوري سعی شده استادر قالب روش گر ،در این پژوهش

                                                                                                                             
1. Social activist 
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موجود در  1ي پروژه محور از طریق تعاملات اجتماعیها ازمانسخلق ارزش توسط مدیران 
بودن ارزش از  یبا توجه به نسبارائه گردد.  سؤالاتفضاي پروژه با طرح مدلی براي پاسخ به 

کارکنان  دانش ینیآفر ارزش يبرا دیخالق ارزش با عنوان بهمدیر  ی در میان کنشگران،نظر ذهن
در آن  قرار است آفرینی ارزشکه محیط اجتماعی  نیهمچنآنان  یزندگ يایدن ایو جامعه خود 

شود که  جادیا يریادگی زا یجمع يندآیاست که فر نیهدف ا .انجام شود را درك کند
روند  کی قیاغلب از طر رانیمد، رندیدرك مشترك قرار گ کیدر  کنشگران ،آن موجب به

 کی لمحصو ها ارزش و ددارنروایات خلق ارزش فعال در ساخت  ی، نقش2يرقابت گفتار
در محیط  گفتمان هاي زمینهاز  يسر کیمداوم در  طور به هستند که یاجتماع ةمذاکر ندیفرآ

  .(Stuart D. Green & Natalya Sergeeva,2019)شوند  ایجاد و به کار گرفته می ها اجرایی پروژه
 يتارو رف یاجتماع هاي جنبهمدیریت ارزش از  ي مفهوم توسعهبا عنایت به اهمیت 

  :گردد میاصلی مطرح  سؤالدر این پژوهش دو  ي پروژه محورها سازماندر بستر  ها ارزش
 انفعالاتاز فعل و  توانند میکنشگر اجتماعی فعال در پروژه چگونه  عنوان بهمدیران  .1

  موجود در تعاملات اجتماعی در فضاي پروژه براي ایجاد ارزش مشترك استفاده کنند؟
در تعاملات اجتماعی و ارتباط میان مدیران و کارکنان منجر به ایجاد  ها مقولهکدام . 2

  ؟شود میارزش براي همکاري در دستیابی به یک هدف استراتژیک 
، در کمتر مستندات عمل) خلق ارزش در ة(نحو است آنچه در این پژوهش احصاء شده

تعامل بین کنشگران از طریق  آفرینی ارزش ةبه آن اشاره شده است، در این پژوهش نحوعلمی 
 موردبررسی ها پروژهارزش در  خلق ي توسعههایی عملی براي ي راهبرد ارائهدر محیط پروژه با 

  .است قرارگرفته
  ادبیات پژوهش -2

 يساز نهیجذب، به جاد،یا یچگونگ یپروژه و مطالعات پروژه به بررس تیریدر مد ریاخ اتیادب
 اتیکه ادب درحالی ،پردازد یم محور پروژه يها نارزش پروژه در سازما تیریمدها براي  ارزش

 تحویلعنوان  ارزش را به تیریو مد هبود زکپروژه متمر تیموفق میپروژه بر مفاه تیریمد یسنت
 کرد، این در حالی است که نیاز به بیان میدر زمان کمتر  ای و متري ک مشخصات مشابه با هزینه

در نظر گرفتن انتظارات  همچنین ها پروژه يورملموس ف لیاز تحو فراتر مدیریت ارزش دنید
                                                                                                                             
١. Social interactions 
2.Verbal competition 
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ي مفاهیم مدیریت  براي توسعهي عمر پروژه  ر چرخهد رگیمتعدد در گرانیمختلف توسط باز
ها  پروژه روزافزون بر دیبا تأک (Winter & Szczepanek, 2008). رسد یم ارزش ضروري بنظر

را پروژه در مورد ارزش  گرانیزمختلف با يها دگاهید، ریاخ قاتیعنوان مولد ارزش، تحق به
مانند  ،هستند نهیشدت وابسته به زم که اغلب هم متنوع و متضاد هستند و هم به کند یم برجسته

 انیحام نظرات مقابل در نظرات کارکنان ی و یامال تیدر مقابل قابل یطیمح ستیز يداریپا
 ,Veeneman). کارکناني محصول یا سود حداکثر سهامداران در مقابل توان و ظرفیت  توسعه

Dicke & Bruijne, 2009)  
خلق ارزش  ، شرایطی را ایجاد کرده است کهتوجه به فشارهاي رقابتی و عدم اطمینان محیطی

آفرینی در راستاي حفظ  و ارزش قرار گیردموردتوجه  ها سازمان در  ي سهامداران شدت براي کلیه به
. از سوي دیگر، عملکردهاي ضعیف راهبردي شدبا رضایت ذینفعان و خلق ثروت بسیار مورد نیاز

  ).1401م و دیگران، سارا منج( آفرینی است ارزش توجه بهبیانگر ضرورت  ها سازماندر 
 دیعنوان کل مختلف پروژه به گرانیباز نیتعامل بدرك نحوة  به نیهمچن ریاخ مطالعات

 تیبر ماه شتریب دیتأک جهیدرنت .پردازد یم دهیچیپ ةدیپد کیعنوان  به ها در پروژه ارزش فهم
در را  مسائل گرانیبازکه  ي (اجتماعی، سیاسی، فرهنگی) است نهیابسته به زمو ی ارزشذهن
 ,Fuentes, M, Smyth, H., & Davies). کنند یم يگذار ها ارزش پروژه یتعامل طیمح

A,2019) ارزش ي مفهوم در توسعه یتعاملات اجتماع ةکنند نییمطالعات نقش تع نیاگرچه ا 
خاص  يها تیموقع براي یعمل طور ها به آن حاتیتوض ، اماکنند یبرجسته م را پروژه در

 صورت، مدیران پروژه بهدر آنکه  يا گونه بهکارگیري نیست، قابل به یواقع یزندگ
 ,Mustafa).بگیرند  به کارنقش تعاملات در خلق ارزش را درك کنند و آن را  انهیگرا عمل

S.,Vasiliki, B.,2022)  مختلف نفعانیذ نیارزش ب رایز یک فرآیند ذهنی است،ارزش 
 نفعیذ يممکن است عکس آن برا شود یم یارزشمند تلق نفعیذ کی يمتفاوت است، آنچه برا

 موضوع یک ارزش، ایجاد . فرآیند(Laursen, M & Svejvig, P, 2016)صادق باشد يگرید
 متقابل وابستگی و روابط متقابل ارتباط لیوتحل هیتجز شامل که است پروژه مدیریت در اصلی

 و منافع ي معامله ي جهینت و شود یم ایجاد تعامل طریق از ، ارزشطور کل بهاست،  طرفین بین
 اي دهیپدعنوان  ها به خلق ارزش .(Lindgreen, A., & Wynstra, F. 2005)است ها يفداکار
در  یاجتماع گرانیکه در آن باز درنیگ یاعمال روزمره شکل م قیاز طر یو سازمان یاجتماع

 چه تصمیمی بگیرند و بکنند و دیکه چه با کنند یفرد، درك م منحصربه يها تیموقع انیجر
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است و  ستاینه ااجتماعی  تیواقع .Sandberg & Tsoukas, 2011)( انجام شود دیبا يکار چه
آنچه مردم  ي جهیدرنت در محیط اجتماعی ثابت، بلکه در هرلحظه يها تیاز موقع يا نه مجموعه

 ).(Sergi, V., Crevani, L., & Aubry, M. 2020دیآ یدهند، به وجود م و انجام می ندیگو یم
، در ادامه ها ارزش در پروژه ي مفهوم نهیمختلف در زم يها ضمن بررسی پژوهشدر این بخش، 

از نظر  .گردد یاشاره م 1 ةها در قالب جدول شمار پژوهش نیروزتر بهو  نیتر به برخی از مهم
   .ستمیس  در ادیافراد و حجم کار ز نیب يها ها، تعارض در نقش ابهام از ي، سطح بالاترپژوهشگران

  ها در رابطه با مفهوم خلق ارزش در پروژه شده انجامي ها پژوهش نیتر مهم. 1جدول 
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در  که   يبا افراد يهمکار و است یمئدا يها ستمیاز س شتریب و موقت يا پروژه يها ستمیس
باعث  تواند یمشخص، م يدهایو تمام کردن پروژه در سررس دارند تخصص یمتفاوت  هاي زمینه

  (Bredin & Söderlund, 2011).د شو یشغلی فرسودگ  احساس تیو درنها استرس کارکنان
شکست  یطورکل ها به از آن یو برخ کنند یها اهداف خود را برآورده نم از پروژهي اریبس
و ابعاد  تیاست و برداشت از موفق يا و شبکه يساختار چندبعد کی ،پروژه تیموفق، خورند یم

نوع  ،نوع پروژه ،تی، ملي کارکنانفرد تیبر اساس شخصبوده و   ینسب تیاهم داراي تیموفق
 نیا .(Farzana Asad Mir & Ashly H. Pinnington,2014)و محل اجرا متفاوت است  قرارداد

از  تیآفرینی قضاوت شود، کسب مشروع بر اساس ارزش دیپروژه با کی تیموفق استدلال که
و این  ارزش است جادی، ا21 مهم تجارت در قرن تیصلاح و بر بازار است یگفتمان اقتصاد مبتن

ي که طور همان. (Stuart D. Green & Natalya Sergeeva,2019) باشد یمشهود مموضوع 
ها در سال  آفرینی در مدیریت پروژه ر رابطه با ارزشبا مطالعات علمی که د 1استوارت و ناتالیا

هاي  جنبه تیریبه مد ،پروژه تیبه موفق یابیدستکه  اند دهیرسبه این نتیجه  اند دادهانجام  2019
 Stuart D. Green & Natalya)دارد یها بستگ پروژه رامونیپ یاسیو س یاجتماع

Sergeeva,2019).  
اهداف کلی و مشخص آن سازمان و  ل میانایجاد تعاد ،چالش اصلی یک سازمان

 2رابطه متقابل ي جهیبنابراین انگیزش محصول مشارکت و نت هاي شخصی کارکنان است. ارزش
خلق  .)(kianian F, Shams N. 2013 ردیگ یبا موقعیتی است که در آن قرار م (تعامل) فرد

مان نقش اساسی دارد، ی است که در ادبیات مدیریت و سازچندوجهارزش، مفهومی پیچیده و 
آفرینی براي سطوح مختلف مانند سطح خرد (فردي ، گروهی)، سطح متوسط (سازمان)  ارزش

به نتایج  تر قیدقاعمال شود.  با نگاهی  تواند یم، صنایع، جامعه) ها شبکهو سطح کلان (
 يها مختلف روش يها میپارادا درواقعي پارادایمی مدیریت ارزش، ها مدلتحقیقات براي 

، هاساختار. هر دو نوع پارادایم مدیریت ارزش سخت (کنند یمختلف مشاهده را فراهم م
توانند در  ) میها سبک ،ها کارکنان، مهارت) و مدیریت ارزش نرم (ها و سیستم ها ياستراتژ

 Stuart D. Green & Natalya)در کنار هم و مکمل هم مطرح شوند  يتر تفکر جامع

Sergeeva,2019).  
                                                                                                                             
1. Stuart & Natalya 
2. Mutual relationship 
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در نظر گرفتن و  است کیاستراتژ تیریمد اتیبه ادب یمتک قاًیها دق پروژه در شخلق ارز
کاملاً  خلق، ارائه و حفظ ارزشاز طریق روند مداوم و بلندمدت  کیعنوان  پروژه به تیموفق

 ي آن، لهیوس بهي است که هنر ياستراتژاصولاً باشد،  معنادار دیارزش باو این  است بدیهی
 ,Laursen, M & Svejvig, P)شود  و با داشتن استراتژي ارزش کسب میشود  می جادیارزش ا

 ک. در این پژوهش، در چارچوب مدیریت ارزش نرم و با تأکید بر خلق ارزش در ی(2016
ی در محیط پروژه، لزوم بررسی نحوة ادراك مدیران از ایجاد ارزش و اجتماع ندآیفر

ي مفهوم خلق  . توسعهمیدان یمیقاتی چگونگی جذب ارزش توسط کارکنان را یک نیاز تحق
هر  مثال عنوان بهدر هر زمینه و هر بخش از سازمان پروژه محور صورت گیرد،  تواند یمارزش 

آفرینی باشند و این سؤال  توانند مبناي ارزش می PMBOK1شانزده حوزة دانشی استاندارد 
توانند مبناي خلق  چگونه میدر استاندارد  شده ارائهشود که هر یک از این عناوین  مطرح می

در تحقیقات آینده ارزیابی شوند، در این پژوهش در چارچوب دو  که يطور بهارزش باشند 
ها،  پارادایم مدیریت استراتژیک و مدیریت ارزش نرم با هدف دستیابی به موفقیت در پروژه

موجود براي خلق  عنوان پتانسیلی تعاملات اجتماعی میان مدیران و کارکنان در محیط پروژه به
کارگیري این استراتژي رفتاري ارزش است که با ادراك این پتانسیل توسط مدیران و به

توانند ارزش  عنوان راهبرد در تعاملات خود با کارکنان، در شرایط و زمان مقتضی می به
  .   باشند تر اثربخشها   همکاري را در ذهن کارکنان ایجاد و در دستیابی به موفقیت در پروژه

  روش پژوهش -3
 ها، قطعیت در داده بعد و از توصیفی مخاطب بعد کاربردي و از هدف، بعد از پژوهش این

شرح  صورت به، همچنین اطلاعات کل بهحرکت از جزء  منطق استقرایی است با اکتشافی
 ، هرچند ممکن است در مواردي از آمار و ارقام نیز بهره گرفته شود، ولیشود یمپدیده ارائه 

 نیا يکه برا ینوع مسائل نیبهتر شوند، توصیف می ها واژهي موردبررسی به کمک رهایمتغغالباً 
مشترك  ي تجربه ایهستند که مستلزم فهم مشترك  یمناسب است، مسائل قیشکل از تحق

 محقق با عمیق و این کار با گفتگوي است دهیپد کیاز افراد در باب  يتعداد
ی زندگ اتیو تجرب یررسمیغ يایدنموردبررسی و دستیابی به  ةپدید دربارةشوندگان  مصاحبه

است. استراتژي ما  شده انجامي شخصی) ها دگاهیدی خاصی (دخالت دادن ده جهتآنان بدون 
                                                                                                                             
1. Project Management Body Of Knowledge 



  21  پروژه محور يها در سازمان یتعاملات اجتماع قیاز طر کیمدل خلق ارزش استراتژ 

ها بر مبناي واقعیات اجتماعی و تعاملات  براي استخراج مقولات خلق ارزش در مدیریت پروژه
 يبرا عنوان یک روش پژوهش کیفی به 1دد تئوريموجود میان مدیران و کارکنان انتخاب گران

بوده و انسان را در  نگر کلروش گراندد تئوري  است. ها و استخراج داده میي مفاه توسعه
  .(Karimi moonaghi, H. 2005) دهد یمقرار  موردتوجه شیها یدگیچیپمحیط و با تمام 

، یک هفته افتهیساختاریمه و سؤالات باز اولیه به شکل ن ها مصاحبهپس از تنظیم پروتکل 
 شوندگان مصاحبهآنلاین در اختیار  صورت بهي حضوري، فایل پروتکل  مصاحبهقبل از انجام 

ي آن، آمادگی ذهنی در آنان ایجاد و با درك عمیق از موضوع مبادرت  مطالعهتا با  قرار گرفت
به  شوندگان مصاحبهشد، اقدام  ها مصاحبهبه مصاحبه نمایند. سپس با هماهنگی قبلی براي انجام 

هاي پروژه  و با توجه به سوابق شغلی (مدیر پروژه در سازمان 2یگلوله برف يرگی روش نمونه
سال) انتخاب شدند و با هماهنگی قبلی، تعدادي از  10ي بیش از  سابقهمحور دولتی با 

کرونا هم با توجه به شرایط پاندمی  ها مصاحبهحضوري و تعدادي از  صورت به ها مصاحبه
 اًي عمیق حدودها مصاحبه، زمان برگزاري برگزار شد 3آنلاین (تماس تصویري) صورت به

براي  شوندگان مصاحبهبا کسب اجازه از  ها مصاحبهي  هیکلشصت دقیقه تا نود دقیقه بوده و 
، تر قیدقمنظور امکان تحلیل  صوتی ثبت و ضبط شد، سپس به صورت به لیوتحل هیتجزانجام 

عنوان اسناد  ها به پس از تایپ، متن مصاحبه .در قالب فایل ورد تایپ گردید ها مصاحبهکل 
منتقل گردید. پس از انجام هر مصاحبه، متن مصاحبه   MAXQDA 2022افزار نرمپژوهش به 

ها تا زمان اشباع نظري ادامه  تهیه و همزمان کدگذاري باز انجام شد و فرآیند انجام مصاحبه
ها ني آ ها و رابطه مقوله درخصوصی اي است که در آن شواهد کاف لهمرح ياشباع نظرداشت. 

پژوهش به همراه نداشته  يبرا يدیجد هاي داده شتر،یب يها نمونه یبه دست آماده باشد و بررس
  ).(Glaser, B., 1992باشد

و  پژوهشگرعادي است که در آن علایق  ي مکالمهشبیه  ی،ررسمیغهاي  مصاحبه
نوع در تحقیق کیفی است و هدف آن  نیتر متداولود. این نوع مصاحبه ش دنبال می یآزمودن

. کند یمکنند و آن را با افکار دیگران مقایسه  رسیدن به این است که مردم چگونه فکر می
 پژوهشگرشود و  انجام این نوع مصاحبه بسیار دشوار است، زیرا موضوعات اخلاقی مطرح می

ا انجام دهد. براي کسب اطلاعات دقیق باید یک جو هاي حساسی ر گیري اغلب باید تصمیم
                                                                                                                             
1. Grounded theory 
2. Snowball sampling 
3.Video call 
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نوشتن پروتکل مصاحبه . )Creswell, 2012( داعتماد، همکاري و احترام متقابل را ایجاد کر
به کند  ترین اطلاعاتی که تلاش می کند تا مهم کمک می کننده مصاحبهابزاري است که به 

نکات  ،مصاحبه هنگام وهشگر درشود تا پژ این ابزار سبب می ،کند آورد را مشخص دست
کند تا نکات مهم اطلاعات  کننده یادآوري می کلیدي را فراموش نکند. همچنین به مصاحبه

نگرانی مربوط به  ها انجام خواهد گرفت و مانند بیان هدف مصاحبه، آنچه براي گردآوري داده
در هنگام  .(Jacob & Furgerson ,2012)د کاهش ده شونده مصاحبهمحرمانه بودن را براي 

و رواسازي پروتکل  نظرهاي مد منظور استخراج داده کل بهالات باز و متن پروتؤتنظیم س
 و همکاران، بنی اسد( شده است در نظر گرفته IPRچوب ؤالات چهار، در تنظیم سمصاحبه

حوة براي توضیح بیشتر ن ،قرار گرفت یموردبررسالات توسط خبرگان ؤس و براي اطمینان، متن .)1398
، فرآیند تدوین متن پروتکل 1در شکل  است. شده ارائهفرآیند تدوین متن پروتکل مصاحبه  انجام کار،

به  ها داده ،مصاحبه 12در این پژوهش با انجام است،  شده دادهمرحله از بالا به پایین شرح  9مصاحبه در 
ي پروژه محور مصاحبه ها سازمان در ژهنفر از مدیران پرو 23اطمینان بیشتر با  منظور بهاما  د.تکرار رسیدن

 ها داده پایایی و روایی از اطمینان براي و شد طراحی پژوهش مدل نهایتاً ياز کدگذارادامه یافت، پس 
  است. صورت گرفته لازم يها یبررس کیفی يها پژوهش خاص با معیارهاي
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  فرآیند تدوین متن پروتکل مصاحبه .1شکل  
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  تحلیل تجربی-4
تعداد  MAXQDA افزار نرمها و به کمک  ي دقیق متن مصاحبه مطالعهبا  1با انجام کدگذاري باز

ماه  11و مشاهدات پژوهشگر در مدت  ها ادداشتي عمیق و ی مصاحبهساعت  27گزاره از  676
بود با تماس تلفنی  شوندگان مصاحبهاستخراج گردید، در مواردي هم که ابهام در مفاهیم و نظر 

 شیپالاي گردید. در ادامه فرآیند پژوهش به روش گراندد تئوري براي ساز روشنیم مفاه
ي  سهیمقابا  2انجام شد با انجام کدگذاري محوري ها داده يروکدگذاري محوري  ها گزاره

ی موردبررسي فرعی در رابطه با پدیدة  مقوله 47ي آنها، تعداد بند دستهو  ها گزارهمستمر 
ي ها یستگیشاي  ي توسعه آماري بیشترین تعداد گزاره مربوط به مقوله اظازلحاستنباط گردید. 

ي  ، مقولهنیازا پسبه این مقوله اشاره دارد.  ها گزارهي  هیکلگزاره از  61مدیر است، یعنی تعداد 
ي  گزاره به این مفهوم اشاره دارند. مقوله 53گفتگوي توجیهی و پیامدمحور است که تعداد 

در  ها گزارهمیزان فراوانی  2گزاره دارد. جدول  44ی است که تعداد بعدي شناخت تعامل
بر مقولات  شوندگان مصاحبهي میزان تأکید  دهنده نشان درواقعمقولات محوري است، که 

و جایگاه و اهمیت مفاهیم آنها در بحث خلق ارزش استراتژیک از طریق  شده استخراجمحوري 
ه است. با نگاه به ستون تعداد گزاره هر مقوله فرعی تعاملات اجتماعی موجود در فضاي پروژ

هاي خام حاصل از مصاحبه  شده بر روي داده انجام این موضوع را بررسی کرد. تحلیل توان یم
شده  شده کد باز مربوطه استخراج شوندگان با استنباط از مفاهیم مطرح مصاحبه يها گفته و

 يکدگذار ندیفرآدر  باز يارذل از کدگحاص يها مداوم گزاره ي  سهیمقا  سپس با ،است
شد و نهایتاً با کدگذاري انتخابی   يبند عنوان دسته 47مقولات فرعی مربوطه در  يمحور

 گر،¬اصلی شامل (عوامل علی، پدیده محوري، عوامل مداخله ي مقوله 6مقولات محوري در 
 يروش گراندد تئور يدیشدند. عناصر کل یده راهبردها و پیامدها) سازمان ،يا نهزمی عوامل

و اشباع  يادآوری ،یو انتخاب يباز، محور يثابت، کدگذار سهیمقا ،ينظر يریگ نمونه املش
  .رود یبه شمار م لیوتحل هیقدم در تجز نیها، اول از داده يپرداز . مفهومباشد یم ينظر

  
  
  

                                                                                                                             
1.Open coding 
2.Axial coding 
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  در مقولات محوري ها گزاره. میزان فراوانی 2جدول 

این است که به هرکدام از حوادث، رخدادها و  يپرداز منظور از خرد کردن و مفهوم
اي است که  شود. این نام نشانه داده می اختصاص ها موجود است نامی هایی که در داده ایده

ژوهشگر شود که پ انجام می صورت نیاین کار بد د،نشین می مفهومآن حادثه، رخداد یا  يجا به

تعداد 
گزاره 
  مربوطه

تعداد   محوري  کد    
گزاره 
  مربوطه

تعداد   کد محوري     
گزاره 
  مربوطه

  کد محوري      

 نفس اعتمادبه تیتقو  16  گوش دادن فعال  8
  کارکنان

 هاي شایستگیتوسعه   61
  ریمد

گفتگوي توجیهی و   53  تیداشتن مقبول  15  ازیامکانات مورد ن  8
  محورپیامد

و  تیداشتن قاطع  8
  صداقت

  یخت تعاملشنا  48  هاپیامد  15

احساسات  جادیا  32  هنجار یطراح  15  کارکنان يسازتوانمند  8
  ندیخوشا

افراد  يریکارگهب  29  آرامش يالقا  12  اعتمادآفرینی  6
  مشتاق و توانمند

علاقه به انجام   6
  تیریمد

مستمرکار  يریگیپ  28  گفتمان برد برد  12
  دار اولویت

ادراك کارکنان از نقش   6
  جایگاهشانو 

 جاي بهال ؤس اده ازاستف  12
  اجبار

 هیو تنب شتریب قیتشو  27
  کمتر

ي و ریاز درگ زیپره  5
  با کارکنان تنش

با  کردن کارکنان ریدرگ  12
  کار

  ییتعامل اقتضا  26

 جایی جابهحذف و   10  هابازخورد یابیارز  5
  هماهنگکارکنان نا

 ریزي برنامهدر  ییتوانا  24
  و کنترل پروژه

و  رانیآموزش مد  20  باطاتضعف در ارت  10  نگري کل  4
  کارکنان

عملکرد مثبت  دنید  9  یارتباط قلب  4
  کارکنان

 تعامل دوستانه  19

احساسات  تیریمد  4
  یمنف

از  ریمد حیدرك صح  9
  پروژه

 یاخلاق هاي ویژگی  19
  ریمد

 تیریضعف در مد  4
  تعارضات

  ساختار انجام کار  17  وجود عدالت  9

  افراد گاهیحرمت و جا  17  کنشفرا  9  یاز منافع شخص زیپره  3
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مثال، این چیست؟  عنوان سازد. به الاتی را مطرح میؤهرکدام از وقایع و رخدادها س ةدربار
اند یک  هایی که مشابه نمایانگر چه است؟ وقایع و رویدادها در فرایند کار مقایسه شده و به آن

باشد که  شود باید نامی ها انتخاب می نام یا عنوانی که براي مقوله .شود اسم اختصاص داده می
ها  هایی که مقوله نمایانگر آن است داشته باشد. نام از نظر منطقی بیشترین ارتباط را با داده

مفاهیمی که فرد از  ةاز ذخیر که ممکن است تواند توسط خود پژوهشگر ابداع شود می
 3در جدول  .)Straus, A.; Corbin, J. 2008( اي در رشته خود گرفته نشأت گیرد مطالعات حرفه

که در  باشد یمي مستمر  سهیمقاو  وبرگشت رفتها در یک فرآیند  نتایج حاصل از تحلیل داده
گر و راهبردي در خلق ارزش در فضاي تعاملی پروژه را نشان ي از مقولات مداخلها نمونهآن 

از طریق  رانیمد خلق ارزش يها مؤلفهتوصیف  حاضر به طراحی مدلی براي . پژوهشدهد یم
هاي  شده از فرایند کدگذاري داده مدل ارائه ،پرداخته است ماعی موجود در پروژهتعاملات اجت

این  تئوري در دلیل استفاده از روش گراندد، آمده است دست نخبگان به مصاحبه با ناشی از
از طریق تعاملات پروژه  رانیمد خلق ارزشیند آفر توصیفپژوهش این بود که مدلی براي 

چنین چارچوبی را فراهم آورد.  تواند یمپژوهش  ارگیري این روشکبهوجود نداشته است و 
است،  آغازشدهي چگونه  کلمهکه بیشتر با  شده مطرحدر این پژوهش با توجه به نوع سؤالات 

هاي پروژه محور در رابطه با خلق ارزش  مدیران سازمان 1ي ستهیزسعی در استخراج تجارب 
منظور جذب همکاري آنان در انجام کار  به دار تیولوابراي کارکنان در هنگام انجام کارهاي 

در زمان مدنظر و با کمترین تضادها بوده است، فرآیند خلق ارزش وابسته به پارامترهاي 
با توجه  ساختار  اجتماعی  از واقعیت بخشی ، اما در این پژوهشباشد یم یچندوجهمتفاوت و 

است، با دیدن و در نظر گرفتن  شده نایب 2شکل  و  فرهنگی در  فضاي سازمان  مدل و در
عنوان منبع خلق ارزش، مدیر  موجود در فضاي اجتماعی سازمان پروژه محور به يها لیپتانس

  خود استفاده نماید. نیآفر از آن براي استراتژي ارزش تواند یم
  
  
  
  

                                                                                                                             
1. Lived experiences 
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  ها مصاحبه يکدگذار ندیاز فرآ يا نمونه. 3جدول 
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  پروژه محور يها در سازمان یتعاملات اجتماع قیاز طر کیرزش استراتژ. مدل پارادایمی خلق ا2شکل 

استفاده از  منظور به باشد، فرصتی براي مدیر تواند یم از این منظر تعاملات توجه به
 که چنین استنباط کرد توان یمبراي خلق ارزش،  روابط انسانی در فضاي پروژه يها لیپتانس

در  ،ابزاهایی براي ارتباط و تعامل عنوان بهوش و زبان به همراه گ یکاستراتژ اهداف مقطعی
ي پیشین و ها ارزشو اتصال به  ها ارزشکمتر براي انتقال  ي هزینهبا اعمال اختیار مدیر هستند تا 

چگونگی انتخاب واژگان در تعاملات اجباري  ،شوند بکار گرفتهي جدید ها ارزشخلق 
 کننده نییتعافراد  درکنش ،از آنها متأثرسات احسا نظر گرفتنموجود در فضاي پروژه و در 
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و نهادهاي ي پروژه محور ها سازمانثر با عوامل داخلی ؤتوانایی برقراري ارتباطات م است.
اضافی  يها نهیهزبر بهبود عملکرد و کاهش  تواند یمبیرونی، یکی از عواملی است که  ربط يذ

ذهنی و  يا مقوله عنوان بهارزش پژوهش، ). در این 1395و همکاران،  یفرات( باشد داشتهنقش 
 یعنی در فضاي اجتماعی و محیط کاري پروژه در نظر یموردبررسنسبی در قالب مرز سیستم 

از کارکنان پروژه مورد انتظاراست در نظر آنچه  عنوان بهارزش را  توان یم است، شده گرفته
صورت هماهنگ با هف خود بیعلاوه بر شرح وظا دار تیاولویعنی در هنگام بروز کار  گرفت

با بررسی و تفکر در مورد مقولات و   اقدام کنند، شود میاولویت محسوب  آنچهبراي  ،تیم
کارکنان  مدل ذهنی ایجاد ارزش براي انجام کار دردر مدل پارادایمی پژوهش،  روابط بین آنها

داشتن احترام و  اد،، فراکنش، وجود اعتمنفس اعتمادبهي احساس خوشایند، افزایش ها مقولهبا 
 ي مقولهعوامل علی در ارتباط بوده و در میان آنها  عنوان بهجایگاه و عملکرد هماهنگ با تیم 

صورت سختی انجام کار  حتی در چراکهاز اهمیت بیشتري برخوردار است  ،احساس خوشایند
نظر (در  طقیکنند و نگاه من چنانچه کارکنان احساس خوشایندي را در فرآیند انجام کار تجربه

 و (تجربه احساس خوب) تبدیل شود، حاضر به انجام کار هستند منافع) به نگاه احساسی گرفتن
در وجود فضایی گرم و صمیمانه  ، کنند یمهمکاري  اًدر شرایط مشابه و نیاز به انجام کار مجدد

د مثل یک خانواده که کارکنان خود را یکی از اعضاي این خانواده بداننمحیط کاري، 
به گسترش این نوع از احساسات (احساس حمایت، احساس تعلق، احساس همدلی و  تواند یم

  رفاقت، احساس وحدت و یگانگی، حس مالکیت، امید، احساس خوشبختی، احساس
 ان،یمشتر دگان،فروشن که  1تحقیقات سندو و آلن با نتایجاین  نتایج   کند  کمک) ارزشمندي

 رابا سازمان کارمندان  ي خانواده روابط و کارکنان مدیران و و روابط کارمندان نیب روابط
 تواند یمسازمان  موجود در آنها، يها لیپتانسو  که توسط آنها دانند یمی ستمیاز س یبخش

از طرفی در نظر گرفتن  .(Sandow, D., Allen, A.M., 2005)همخوانی دارد  ،دکن جادیارزش ا
از اهداف پروژه و عملکرد کاري کارکنان همچنین  حرمت و جایگاه انسانی کارکنان جداي

منجر به ارزشمند بودن فضاي  يخودباورهمراه با اعتماد و  زیآم احتراموجود فضاي اجتماعی 
 دار تیاولوهاي بروز کار اًو آنها در هر شرایطی خصوص گردد میسازمان در ذهن کارکنان 

ف و عملکرد مورد یفراتر از شرح وظاخودشان داوطلب شده و  ،بدون نیاز به دستور و اجبار
  .کنند یمانتظار، اقدام 

                                                                                                                             
1. Sandow & Allen 
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  ارزیابی کفایت فرآیند پژوهش

اند.  به آن ورود کرده 1موضوع با اهمیتی است که لینکلن و گوبا کیفی پژوهشروایی و پایایی 
صحت) یا دقت علمی، در مطالعات کمی و کیفی موثق بودن ( ةکنند فیمفاهیم توص

بررسی صحت علمی مطالعات کیفی شامل چهار معیار  ،طبق نظر گوبا و لینکلن ،اند متفاوت
 ,Lincoln & Guba). ست ، قابلیت اطمینان و تاییدپذیري ايریپذ قابلیت اعتبار، قابلیت انتقال

ها از نظر صحت و نان از تفسیر معنی دادهاعتبار به معناي تلاش آگاهانه براي اطمی قابلیت(1985
، شود ها در طول زمان و شرایط متفاوت گفته می به پایداري داده معیار اطمینانو  درستی است

، ها با منابع و ظهور نتایج و تفاسیر از این منابع است ارتباط دادهة دهند نشانهم  يریپذ دییتأ
دیگر ها یا هاي مطالعه تا چه حدي در دیگر گروه فتهاشاره به این دارد که یا يریپذ انتقالمفهوم 

هستند که هر پژوهشگر کیفی باید  یروایی و پایایی دوعامل. انتقال یا استفاده است قابل ها مکان
 ها توجه کند در زمان طراحی یک مطالعه، تحلیل نتایج و قضاوت در مورد کیفیت مطالعه به آن

 (Lincoln & Guba, 1985). ظر بگیرد و در روند انجام پژوهش آنها را در ن
 .است شده گرفتههایی که ذکر شد براي ارزیابی کفایت بکار ، معیاردر این پژوهش

 است همان چیزي تحقیق يها افتهی اینکه از یعنی اطمینان مین شاخص قابلیت اعتمادأت منظور به
 يها افتهی مورد در اه داده لیوتحل هیتجزاتمام  از پس ،است بوده شونده مصاحبه مدنظر که

 شونده مصاحبهاز هر مصاحبه در اختیار خود  شده استخراج يها گزاره صورت به شده حاصل
 منظور به که نموده است تلاش هشگروپژ ي،ریپذ دییتأمین شاخص أقرار گرفت، براي ت

 بلافاصله بعد از ها لیتحلو انجام  ها مصاحبه ةبار چندین ضمن بررسی ي،ریسوگ از جلوگیري
 ها از آن شونده مصاحبه تلفنی با برقراري تماس با داشت ابهام وجود که ییدرجامصاحبه، 

قابلیت مین شاخص أبراي ت .کنند بیان تر واضح و تر شفاف را خود نظرات درخواست شد
 ها زمان در خود تجارب درخواست کرد شوندگان مصاحبه از پژوهشگر ها، مصاحبه اطمینان در

 اًنهایت ،نکنند اکتفا خاص مکان یک یا زمانی دوره به یک و کنند مطرح مختلف را شرایط و
در  مدیران پروژه با که است شده تلاش این پژوهش در يریپذ انتقالمین شاخص أبراي ت
ي ها پروژهي عمرانی، ها پروژهنوع پروژه سازمانی ( ازلحاظي مختلف پروژه محور ها سازمان

 شود مصاحبه )مختلف فعالیت هاي زمینه زي و معماري وي شهرساها پروژهسیاسی، اجتماعی و 

                                                                                                                             
1. Lincoln & Guba 
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 و انتقال قرار گیرد تا قابلیت  موردبررسی پدیده، بستر در افراد تا تجارب شد تلاش طرفی از و
البته در طی فرآیند انجام پژوهش  ،فراهم شود مختلف موارد در تحقیق مدل کارگیريهب

و مسیر مطالعات و اهداف و  ها مقولهو  ها مفهومو  ها داده ي همهبینی منظور بررسی و باز به
مدیریت پروژه و پژوهشگر  ةدر اختیار چهار نفر از خبرگان حوز شده استخراجالات و مدل ؤس

  قرارگرفته است. ندد تئورياگر
  گیرينتیجه -5

کند. رهبري سازمان با استفاده از  روابط قدرت در سازمان را بازتعریف می ،مدیریت ارزش
ها نیاز دارد.  ذینفعشدن با  مبتنی بر ارزش، به دید وسیع، صبر و پشتکار و تمایل به سهیم مدیریت

قبول است، اما  غیرقابلها  ذینفع شدن با عقیده دارند که سهیم انیو کارفرماخیلی از مدیران 
شدن قدرت در سازمان هستند،   سهیم بر اساسرویکرد مدیریتی جدیدي  به دنبالکسانی که 

و احترام هر فرد یا  جایگاهداند که  پسندند. مدیریت مبتنی بر ارزش می ل مدیریت را میاین شک
هاي اقتصادي و غیراقتصادي بستگی دارد.  فرد یا گروه از جنبه کار آنگروهی در سازمان، به 

ها عرضه  این شکل مدیریت چهارچوب اخلاقی جدیدي را براي افزایش کیفیت زندگی ذینفع
هدف این  ،کند و برابري را در سازمان تقویت می بالابردهکارایی را  الح نیدرعکرده و 

در خلق ارزش در ذهن کارکنان  هاي پروژه محور سازمانپژوهش استخراج تجارب مدیران 
 يها ياستراتژبراي جذب همکاري آنان در تعاملات روزمره بوده است که با اتخاذ یکسري از 

 تواند میپژوهش حاضر  این ارزش ذهنی را ایجاد نمایند. توانند یمرفتاري در تعاملات خود 
   .مدیریت ارزش نرم در بخش خلق ارزش باشد ي توسعهکمکی در راستاي 

 سیستم یک گرفتن نظر در شامل ،ها ستمیس ي هینظر رویکرد از استفاده کیفی با تحلیل
 ، بررسیمند نظام کردروی این. باشد یم اجزا گوناگون روابط از بررسی استفاده و مجزاطور  به

 .کند یتر م ساده را ها یهمپوشان وحدومرزها  کارکردها، ،ها نقش از قبیل متمایز مشخصات
 اجزا از یک هر اگر دارند؟ درونی وابستگی سیستم اجزاي آیا همچون سؤالاتی مذکور تحلیل

 از دارد؟ قرار راندمان سطح بالاترین در هم کل آیا باشد، خود راندمان بالاترین سطح در
منظور  به ).1396 ،محمد ،آزاد( کند یممطرح  را آموخت؟ توان یم چه بین اجزا تعامل ي مطالعه

ادراك بیشتر نتایج، مرز سیستم براي تعریف مدل پارادایمی تعامل کارکنان و مدیران در زمان 
بوده  ساعات کاري و کنش و واکنش آنها با همدیگر در رابطه با مسائل کاري در فضاي پروژه

ها و فرهنگ اجتماعی  که متأثر از موقتی بودن این روابط با توجه به ماهیت پروژه و نوع ارزش
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ي اتصالی مدل پارادایمی مقولات  شبکهموجود در محل اجراي پروژه است، با در نظر گرفتن 
گر بر روي انتخاب راهبردها و نحوة بکاري گیري ي و عوامل مداخلها نهیزممربوط به عوامل 

ي، دو مقوله ساختار انجام کار و امکانات ا نهیزماین مقولات اثرگذار است. در میان عوامل 
این دو مورد در بخش مدیریت ارزش  درواقعمورد نیاز، اثرات بیشتري بر راهبردها دارند. 

 انگریب درواقع. اما بر روي پارامترها و راهبردهاي نرم اثرگذار هستند. این رندیگ یمسخت قرار 
است که مدیر پروژه باید براي ایجاد ارزش در ذهن کارکنان، هر دو پارادایم مدیریت  آن

ارزش نرم و سخت را در نظر بگیرد، زمانی که امکانات مورد نیاز براي انجام یک کار 
وجود نداشته باشد و حداقل ساختارهاي انجام کار مشخص نباشد، امکان اثربخشی  دار تیاولو

حداقل  نیمأتباید مدیر تلاش لازم براي  مثال عنوان به. ابدی یمرزش کاهش راهبردها براي خلق ا
 زاتیو تجه دانش داشتن روز نگه به، کارکنان يسالم برا يکار ستیز، کارکنان یزندگ حقوق

کارکنان، نظم و انضباط و کاهش انحراف از مسیر انجام کار، دادن اختیارات لازم و فضاي 
توسط ماریا آنجلا و  2019در سال  شده انجامین با مطالعات کار تیمی را داشته باشد. ا

در رابطه با نقش ارگونومی محیطی در بهبود تعامل مداوم کارمندان با محیط  1همکاران
 Maria Ángela Ramalho-Pires de Almeida et)(اطرافشان و بهبود عملکرد آنان سازگار است 

al, 2019 .هاي حاکم بر جامعه در محل اجراي پروژه و موقتی بودن روابط در  از طرفی ارزش
ی اثربخشي به نسبت کمتر در ا نهیزمعنوان عوامل  ها و مشکلات مالی و تأمین اعتبار به پروژه

  گذار هستند.راهبردهاي مدنظر تأثیر
که شامل  اند قرارگرفتهدر میان مقولات مربوط به راهبرد، پنج مقوله مورد تأکید بیشتر 

کارگیري افراد مستعد و توانمند، تعامل اقتضایی، پیگیري ي مدیر، بهها یستگیشاي  توسعه
ق آفرینی از طری منظور ارزش و گفتگوي توجیهی و پیامدمحور است. به دار تیاولومستمر کار 

کارگیري تعاملات اجباري موجود در فضاي پروژه؛ رفتار استراتژیک مدیر پروژه در به
ها باشد.  گر در کل فرآیند اجراي پروژهي و مداخلها نهیزممتناسب با عوامل  ستیبا یمراهبردها 

مدیر پروژه در تعاملات خود در فضاي پروژه در سه بخش زمانی (آغاز، عملیات اجرایی، 
کارگیرد. در بخش ابتدایی و آغاز پروژه ضمن تواند راهبردهاي متناسب را به ژه میخاتمه) پرو

اینکه مدیر باید درك کاملی از نحوة اجراي پروژه و فرآیندهاي پیش رو داشته باشد، همچنین 
-به انجام پروژه و به مند علاقهضمن آگاهی به جزئیات اجراي کار، با انتخاب افراد توانمند و 
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نها با تشکیل جلسات بیان موارد مهم، اهداف و مقاطع زمانی حساس را با کارکنان کارگیري آ
 دار تیاولودر میان بگذارد. البته این گفتگوي توجیهی و پیامدمحور در هنگام بروز کارهاي 

ی ادامه داشته باشد، در ررسمیغباید در هر سه بخش زمانی پروژه با برگزاري جلسات رسمی و 
یی با گوش دادن به نقطه نظرات و پیشنهاد کارکنان، نسبت به اصلاح حین عملیات اجرا

در رابطه  شده انجاماقدام نماید. که این مفاهیم با مطالعات  ها يزیر برنامه فیبازتعرساختارها و 
). 1400ی دارد (عباس سلمان پور و دیگران، خوان همها  ماهیت تحقق استراتژي در سازمان با

گر و عوامل در این پژوهش با در نظر گرفتن عوامل مداخله شده ائهارراهبردهاي  درواقع
است که بتوانند در  شده ارائههاي پروژه محور  ي، مدلی براي مدیران پروژه در سازمانا نهیزم

خود در تعاملات با کارکنان آن را مدنظر قرار دهند و  نیآفر ارزشهنگام طراحی استراتژي 
آفرینی و استراتژي مطابقت دارد  دربارة ارزش 1سوج وگو این موضوع با تحقیقات لورسن 

)(Laursen, M & Svejvig, P, 2016.  
، و کنترل پروژه يزیر برنامه ی،شناخت تعاملگر، چهار مقوله  در میان عوامل مداخله

، بیشترین اثر را بر مقولات راهبردي خلق ریمد یاخلاق يها یژگیو، و کارکنان رانیآموزش مد
یادگیري از طریق تعاملات اجتماعی روزمره است تا از این  درواقعد. شناخت تعاملی، ارزش دارن

ي فردي، مدل ذهنی، نقاط ضعف و قوت و مطلوبیت کارکنان و ها تفاوتطریق مدیر بتواند 
دلایل عدم همکاري آنان را درك کند و توانایی لازم را براي انتخاب راهبرد متناسب در شرایط 

. این موضوع با مطالب استاندارد مدیریت ارزش سازمان ملی استاندارد ایران اقتضایی کسب کند
است مطابقت دارد، در این استاندارد علاوه بر تعیین عوامل مرتبط  شده نیتدو 1392که در سال 

ي ساز ادهیپبراي  مشترك یشناس از طریق استفاده از واژه اتبهبود ارتباطبا مدیریت ارزش بر 
ي و زیر برنامهوجود  ).1392ی مدیریت ارزش، استاندارد ملید شده است (مدیریت ارزش تأک

که  دهد یمکنترل پروژه نیز چراغ راه مسیر اجراي پروژه است و این امکان را به مدیر پروژه 
از طریق بررسی  تر عیوسمشکلات احتمالی پیشرو را قبل از وقوع تشخیص دهد و با نگاهی 

هبرد بهینه مبادرت ورزد. آموزش مدیران و کارکنان در رابطه با بازخوردها نسبت به انتخاب را
ي آنلاین ها گروهمستمر از طرق مختلف مثل تشکیل  صورت بهاهداف پروژه و نحوة انجام کار 

تشکیل جلسات آموزشی و برگزاري سمینار موجب ایجاد آمادگی ذهنی کارکنان و تحریک 
و با توانمندسازي  شود یمهشان در انجام کار خلاقیت و افزایش آگهی آنها از نقش و جایگا
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عنوان مکمل  ي نرم بهها روشي  و امکان توسعه ابدی یمکارکنان، اثربخشی راهبردها افزایش 
   .کند یماز مدیریت مکانیکی را فراهم  رفت بروني سخت براي ها روش

پروژه، کنشگر اجتماعی در فضاي  نیتر فعالعنوان  ي اخلاقی مدیر پروژه بهها یژگیو
گر در اثربخشی راهبردها است. داشتن صداقت، متواضع بودن، زندگی یکی از مقولات مداخله

اجتماعی، نیت خدمت، حسن خلق، قاطعیت در کلام، پرهیز از منافع شخصی، پایبندي به 
ی، همدلی خصوصیات مثبتی هستند که در میان تعاملات روزمره توسط طبع شوخاهداف، 

الگوي هنجاري در پذیرش و مقبولیت مدیر پروژه در میان  عنوان بهد و شون کارکنان درك می
ها با  ي آنان براي همکاري در شرایط اضطراري اثرگذار هستند، این دادهریگ میتصمکارکنان و 

 اطلاعات، به يگذار اشتراك ناشی از به جادشدهیادربارة ارزش  1مطالعات استمپ و همکاران
ی وجود صداقت در طورکل بهریسک و  و ي سودگذار تراكاش به منابع، يگذار اشتراك

  همخوانی دارد. ها يریگ میتصم
خلق ارزش استراتژیک از طریق  براي يو کاربرد بومی تا مدلی شد تلاش پژوهش این در

 در مدل این هاي پروژه محور ارائه گردد، هریک از اجزاي مختلف تعاملات اجتماعی در سازمان
عنوان نمونه چگونه شایستگی شخصی مدیران پروژه  گردد. به بررسی ندتوا یم آتی يها پژوهش

از طریق تعاملات  توان یمدر خلق ارزش همکاري در ذهن کارکنان اثرگذار است، چگونه 
شرایط موقت،  رغم یعلها، ایجاد احساسات خوشایند را  اجتماعی در محیط کاري پروژه

 موانع شناسایی ضمن توانند می تی، پژوهشگرانآ و پرتنش افزایش داد. در تحقیقات زا استرس
البته هر . دهند قرار موردبررسی راها  آن اثربخشی ،شده مطرحراهبردهاي  اجراي راه سر موجود بر

 ها پژوهشي  ادامهمبنایی براي  تواند یمیک از عوامل مربوط به مدل پارادایمی و روابط بین آنها 
ها مشکلاتی وجود داشت که  آیند انجام گردآوري دادهبا رویکرد کیفی و یا کمی باشد، در فر

هاي  در سازمان اًی بود که واقعشوندگان مصاحبهآنها محدودیت در دسترسی به  نیتر تیاهمحائز 
ي لازم را داشته و در نظرسنجی  سابقهو تجربه و  حضورداشتهعنوان مدیر پروژه  پروژه محور به

بوده و نیاز به شناخت کافی داشت چرا که در  بر زمانکار خوشنام بودند، این  اصطلاح بهکارکنان 
شوند و به  عنوان مدیر پروژه انتخاب می هاي پروژه محور دولتی، کارمندان داراي سابقه به سازمان

ي کاري، تنها یکی از مقولات انتخاب  سابقهکه  ، درحالیشود یمپارامترهاي دیگر، کمتر توجه 
  قرار گیرد. موردتوجه تواند یمحقیقات آتی این موارد ، در تباشد یممدیران توانمند 
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