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  چکیده

مدل  کیبه دارا بودن  یبستگ یمدت زمان طولان يارزش برا جادیسازمان و ا کی لهیوس به تیبه موفق یابیدست
 يروهایهمواره ن دیها با منظور سازمان نیا يوکار دارد. برا کسب تیمختلف فعال يها وکار کارا در دوره کسب

 یباق یرقابت طیکنند تا بتوانند در مح سازگار راتییتغ نیخود را با ا ازیکرده و در صورت ن شیخود را پا یطیمح
 نیشوند، توسعه ا جادیاست در سازمان ا ازیدارد که ن ییها تیبه قابل ازیوکار ن در مدل کسب يسازگار نیبمانند. ا

ک یرا با  رییتغ ندیوکار فعال خود غلبه کنند و فرآ ل کسبتا بر عدم انعطاف مد کند یها کمک م به سازمان ها تیقابل
 يایپو يها تیقابل ییپژوهش شناسا نیراستا هدف ا نیکنند. در هم يساز ادهیپ افتهیو ساختار کیستماتیروش س
 يمنظور صنعت فناور نیا يوکار سازمان است. برا  در مدل کسب رییو تغ يسازگار جادیمنظور ا به ازیمورد ن

 هاي داده لیچندگانه به تحل ادیداده بن هیروش نظر ازبا استفاده  ،قرار گرفته یمورد بررس رانیاطلاعات و ارتباطات ا
صنعت پرداخته  نینفر از خبرگان ا 18مصاحبه با  زیو ن ریسال اخ 15 یدر بازه زمان اتادبی مند حاصل از مرور نظام
 یمدل تایاند. نها انتخاب شده یو هدفمند با استفاده از روش گلوله برف یراحتمالیصورت غ شده است، که به

اطلاعات و  يوکار در صنعت فناور مدل کسب يمنظور سازگار به ازیموردن يایپو يها تیکه در آن قابل افتهی هتوسع
 تیقابل« ،یاکتساب منابع خارج تیقابل« ،»یخارج یابیمشاهده و ارز تیقابل«در چهار گروه  رانیارتباطات ا

مدل  يسازگار نهمچنی. اند شده پردازي وممفه »یمنابع داخل ينوساز تیقابل«و  »یمجدد منابع داخل يکربندیپ
در کسب  يسازگار«و » در خلق ارزش يسازگار« ،»يشنهادیدر ارزش پ يسازگار«در سه گروه  زیوکار ن کسب
    .اند شده پردازي مفهوم» ارزش
  

اطلاعـات و   يچندگانه،  صنعت فنـاور  ادیبن داده ا،یپو يها تیوکار، قابل مدل کسب يسازگار :واژگان کلیدي
    .ارتباطات
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     مقدمه

وکار را  هاي اقتصادي، اجتماعی و فرهنگی، فضاي کسب تحولات دو دهه اخیر در زمینه
دستخوش تغییرات بسیار زیادي نموده است. این تغییرات در عین افزودن بر میزان پیچیدگی و 

هاي بسیار متنوعی را براي خلق، ارائه و کسب ارزش در اختیار  ها، گزینه پویایی محیط سازمان
تغییر در محیط کسب وکار مانند تغییر در قوانین  ). Saebi & et al, 2016ها قرار داده است ( آن

وکار سازمان با این  نیازمند تطبیق مدل کسب غیره،هاي جدید و  یا فشار رقابتی، ظهور فناوري
پذیر باشند تا بتواند خود  وکار باید به حد کافی انعطاف هاي کسب شرایط است. در نتیجه مدل

 ,Kurti & Haftor(را با تغییر عوامل محیطی و داخلی سازگار کنند تا همچنان رقابتی باقی بمانند 

یک جنبه کلیدي از  کار و کسبغییر و توسعه مدل ). به ویژه در زمان تغییرات محیطی، ت2014
تناسب بین محیط جدید و مدل  خلق و کسب ارزش پایدار است، در غیر این صورت عدم

 ).Landau & et al, 2016(کار، سازمان را تضعیف خواهد نمود  و کسب
هاي  منظور حفظ مزیت کنند، به هاي پویا و رقابتی فعالیت می هایی که در محیط اما شرکت

) تلاش براي تطابق خود با محیط از طریق سازگار کردن مدل 1خود دو راهکار دارند، 
دهی به  منظور شکل وکار به ) نوآوري در مدل کسب2وکار با تغییرات شرایط محیطی  کسب

هاي  . مشخصه)Kurti & Haftor, 2014شرایط بازار از طریق خلق نوآوري ساختارشکن (
با توجه به نیاز دائم به  ،دائمی با شتاب و همراه با رقابت زیاد استهاي پویا، تغییرات  محیط

وکار در محیط  توان انتظار داشت که نوآوري مدل کسب تکامل و رشد در مزیت رقابتی، می
دهد که در  ). تحقیقات نشان میLaudien & Daxbock, 2019( رقابتی ناکارا و حتی مضر باشد

سرعت در میان  منظور نوآوري دارند و نتایج نیز به منابع اندکی بهها  بازارهاي فرارقابتی، شرکت
منظور تطبیق و همراستایی  وکار به شود، بنابراین در اینجا سازگاري مدل کسب رقبا پخش می

سرعت به  دهد که به ها اجازه می شود. این سازگاري به سازمان موقت با محیط پیشنهاد می
  ).Saebi, 2014ند (تقاضاهاي بازارهاي جدید پاسخ ده

هاي محیطی نیاز به  وکار در مواجهه با پویایی علاوه تغییر سیستماتیک در مدل کسب به
تغییر هر مدل  ها در مرکزِ ها و منابعی دارد که نیاز است در سازمان ایجاد شوند. قابلیت قابلیت
سازد  وکار می بسازمان را قادر به تغییر مدل کس ،هاي پویا وکار هستند و وجود قابلیت کسب

)Anyanwu, 2016ها ضروري  وکار براي سازمان  ). بنابراین از آنجا که سازگاري مدل کسب
بلکه باید  ،وکار را مورد مطالعه قرار داد هاي سازگاري مدل کسب است، نه تنها باید مولفه
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  عوامل توانمندساز سازگاري را نیز بررسی کرد. 
وکار و نوآوري آن، مفهوم سازگاري  نه مدل کسبرغم وجود مطالعاتی در زمی لیکن علی

 هاي پویاي مورد  هاي محدودي درخصوص قابلیت بسیار کمتر مورد توجه قرار گرفته و پژوهش
وکار صورت گرفته است و در این میان برخی از مطالعات تنها  نیاز براي سازگاري مدل کسب

اند  وکار پرداخته گاري مدل کسبموردي بر سازصورت  بهبه بررسی تاثیر چند قابلیت پویا 
)Den Oever and Martin, 2015 ؛Balocco & et al, 2019 ؛Groeger & et al, 2019 ؛Aspara & 

& et al, 2011 ؛Battistella & et al, 2017  وDoz and Kosonen, 2010 راین نیاز به مطالعه ). بناب
وکار وجود  سازگاري مدل کسبمنظور  هاي پویا به خصوص شناسایی قابلیتتري در کامل

و لادین و  )2016( 2)، شارما و دیکسیت2016و همکاران ( 1دارد. محققینی نظیر سائبی
وکار و بررسی  ) بررسی و مطالعه بیشتر در خصوص سازگاري مدل کسب2019( 3دکسبوك

یی و دلیل پویا به 4هاي اخیر صنعت فابا اند. در عمل نیز در سال جوانب آن را پیشنهاد داده
پیچیدگی بالا و از طرفی مشکلات متعدد پیشروي این صنعت، امکان نوآوري در مدل 

منظور بقا، نیازمند  هاي فعال در این صنعت به وکار وجود نداشته است و بیشتر سازمان کسب
هایی که به این تغییر  که برخی از سازمان به طوري ،اند وکار خود بوده سازگاري در مدل کسب

دهد که صنعت فابا بیشترین  دند مجبور به خروج از بازار شدند و آمارها نیز نشان میتوجه بو بی
هاي جدید و نوپا حتی  ها را داشته است. اهمیت سازگاري در میان سازمان نرخ خروج سازمان

هاي جدید اغلب با  وکار بیشتر است، این امر به دلیل عدم اطمینان و پیچیدگی است که کسب
وکار که  کسب  هاي مدل . بنابراین نیاز است که در مدلی یکپارچه مهمترین مولفهآن روبرو هستند

هاي پویاي  شناسایی شوند و از طرف دیگر قابلیت ،شوند در این صنعت دچار سازگاري می
ها بتوانند براي مواجهه با این تغییرات  موردنیاز براي این سازگاري نیز بررسی شوند تا سازمان

  عنوان جامعه پژوهش انتخاب شده است. آماده باشند. بنابراین در این پژوهش، صنعت فابا ایران به
منظور سازگاري مدل  هاي پویاي موردنیاز به تهدف اصلی این مطالعه شناسایی قابلی

دنبال پاسخ به دو سوال هستیم.  وکار در صنعت فابا است. براي دستیابی به این هدف به کسب
وکار کدامند و در واقع کدام  هاي سازگاري مدل کسب سوال اول این است که مولفه

                                                                                                                             
1- Saebi 
2- Sharma. Sunil, R. Dixit 
3- Laudien & Daxbock 

  فناوري اطلاعات و ارتباطات -4
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شوند. سوال دوم نیز این  وکار در صنعت فابا دچار تغییر و سازگاري می هاي مدل کسب بخش
هاي پویایی دارند. نکته مهم  ها براي این تغییر و سازگاري نیاز به چه قابلیت است که سازمان

وکار براي کل صنعت نیستیم  این است که در این مطالعه به دنبال ارائه یک مدل یکتا کسب
هاي پویایی مورد نیاز  وکار و قابلیت هاي قابل تغییر در مدل کسب بلکه به دنبال شناسایی بخش

  براي اعمال این تغییرات در صنعت فابا هستیم.

 پژوهش ادبیات. 1
وکارهاي اینترنتی، وارد ادبیات  میلادي و با ظهور کسب 90وکار در اوایل دهه  مدل کسب

جوهره مدل  ها بپردازد. وکار شد تا با زبانی ساده به تبیین جریان ارزش در سازمان کسب
دهد، مشتریان را تحریک  اي است که سازمان به مشتریان ارزش ارائه می رویه وکار تعیین کسب

  )Tesse, 2018کند ( ها را به سود تبدیل می کند و آن پرداخت به پرداخت در ازاي آن ارزش می
شوند. در  وکار به دو جریان اصلی نگاه ایستا و نگاه پویا تقسیم می تحقیقات مدل کسب

بندي آن  وکار چیست، اجزایش کدام است و طبقه آن است که کسب دیدگاه ایستا، تاکید بر
که نگاه پویا فراتر از نگاه ایستا است و تمرکزش بر تکامل، سازگاري و  چیست؟ در حالی

) تغییر 2016و همکاران ( 1ساویک). Kurti & Haftor, 2014(وکار است  نوآوري مدل کسب
اي سیستم  صورت عمدي و فعالانه وکار را فرآیندي دانستند که در آن مدیریت به مدل کسب

دهد. این تعریف نشان  ها با محیط را تغییر می هاي درون و برون سازمانی و روابط آن فعالیت
حیطی صورت وکار عمدي، با هدف و در پاسخ به تغییرات م دهد که تغییر در مدل کسب می
توان  گیرد که می می وکار مفاهیم متعددي را در بر ). تغییر در مدل کسبSaebi, 2014گیرد ( می

  .بندي زیر را از این مفاهیم ارائه داد طبقه
  وکار  : انواع تغییر در مدل کسب1جدول 

  کار و نوآوري مدل کسب  کار و سازگاري مدل کسب  کار و تکامل مدل کسب  
  تخریب شرایط بازار  سازگاري با محیط  جزئی و طبیعیسازگاري   خروجی

  گسترده  گسترده- محدود  محدود  حوزه تغییر
  بنیادي  بنیادي - تدریجی  تدریجی  شدت تغییر

                                                                                                                             
1- Savic 
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  گهگاه  اي دوره  مداوم، تغییر تدریجی  تناوب تغییر
میزان بدیع 

  بودن
  باید بدیع باشد  الزام نیست  نیازي نیست

صورت  تغییر تکاملی بهوکار در این است که  تفاوت تغییر تکاملی و سازگاري مدل کسب
سازگاري، تغییراتی که  افتد، در حالی وکار اتفاق می تدریجی در طول حیات مدل کسب

وکار  هدفمند در پاسخ به شرایط محیطی در حال تغییر است. همچنین سازگاري مدل کسب
سازگاري درنهایت تواند منجر به نوآوري شود ولی شرط لازم سازگاري، نوآوري نیست.  می

وکار در پاسخ به شرایط خارجی و هدفش دستیابی به همراستایی با محیط است، در  مدل کسب
گیرد و هدفش  وکار از عوامل داخلی و خارجی نشات می که نوآوري مدل کسب یحال

  ).Saebi & et al, 2016وسیله خلق نوآوري مخرب است ( دهی به بازار یا صنعت به شکل

 سازگاري مدل کسب وکار - 1-1

وکار، فرآیند جستجو، انتخاب و  ) سازگاري مدل کسب2017و همکاران ( 1از نظر داپفر
وم خلق ارزش، ارائه ارزش و کسب ارزش براساس محیط پیرامون است. یکی از توسعه مدا

هاي پرتلاطم، سازگاري مدل  وکارهاي جدید در محیط فاکتورهاي کلیدي موفقیت براي کسب
 & Laudienمعناي یادگیري سریع و سازگاري با تغییرات بازار است ( وکار است که به کسب

Daxbock, 2019هاي  هاي بزرگ، براي سازمان وکار علاوه بر سازمان ). سازگاري مدل کسب
وکار خود را در  کند که کسب ها کمک می چون به این ،ها نیز بسیار مهم است کوچک و استارتاپ

 ,Andries & Debackere(دست آوردن تجربه و آشنایی بیشتر با بازار توسعه دهند  طی زمان با به

هایی که در این مدل دچار تغییر و  وکار باید مولفه کسبمنظور شناسایی سازگاري مدل  به). 2007
کار و نوآوري مدل  و هاي مدل کسب شوند شناسایی شوند. مطالعات بسیاري مولفه سازگاري می

وکار را  هاي سازگاري مدل کسب اي مولفه اند ولی کمتر مطالعه کار را شناسایی کرده و کسب
  شناسایی کرده است. 

ها، عواقب و  ) سه مولفه انتخاب2009( 2ماسانل و ریکارت-کاسادسوسبراي مثال 
) نه مولفه 2010( 3اند. استروالدر و پیگنر وکار برشمرده هاي مدل کسب عنوان مولفه را به ها نظریه

                                                                                                                             
1- Dopfer, Fallahi, Kirchberger, Gassmann 
2- Casadesus-Mansell and Ricart 
3- Osterwalder, A., Pignuer 
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هاي  ها، روابط مشتریان، فعالیت هاي مشتریان، گزاره ارزش، شرکاي کلیدي، کانال شامل بخش
وکار  هاي مدل کسب عنوان مولفه جریان درآمدي و ساختار هزینه را بهکلیدي، منابع کلیدي، 

) دو مجموعه پارامتر شامل عناصر طراحی (محتوا، ساختار، 2010( 1اند. زوت و آمیت آورده
کند. و زمینه طراحی (تازگی، وابستگی،  حکمرانی) که معماري سیستم فعالیت را تشریح می

کنند را معرفی کردند.  سیستم فعالیت را تشریح میمکمل، کارایی) که منابع خلق ارزش 
وکار را شامل ارزش پیشنهادي مشتري، فرمول سود،  ) چهار عنصر مدل کسب2010( 2جانسون

بندي این مطالعات و همچنین  منابع کلیدي و فرآیندهاي کلیدي برشمرد. با بررسی و جمع
 5)، چسبرگ2011و همکاران ( 4)، ساهنی2004و همکاران ( 3مطالعات دیگري نیز نظیر وولپل

و  8)، ماتزلر2013( 7فالر و ماناگماتین-)، بادن2010)، تسه (2010( 6)، دمیل و لکوك2010(
) و 2015( 11)، بالبونی و بورتولزي2016و همکاران ( 10)، لاندائو2014( 9)، افوه2013همکاران (

یی شده در بستر توان به این نتیجه رسید هیچ یک از عوامل شناسا ) می2017( 12کلاس
وکار مورد بررسی قرار نگرفته است و اگرچه ممکن است جزو  سازگاري مدل کسب

توان از   بدون انجام پژوهشی منسجم نمی ،وکار قرار گیرند هاي سازگاري مدل کسب مولفه
هاي سازگاري مدل  صحت آن اطمینان یافت. لذا سوال اول این تحقیق آن است که مولفه

وکار در این  هاي مدل کسب فابا ایران کدامند و در واقع کدام بخش وکار در صنعت کسب
  شوند؟ صنعت دچار تغییر و سازگاري می

  هاي پویا قابلیت - 1-2
هاي جدید و تغییر در مدل  برداري از فرصت عنوان توانایی بهره تواند به هاي پویا می قابلیت

ها،  هاي دانشی، شایستگی از داراییوکار فعلی با پیکربندي مجدد زنجیره ارزش و محافظت  کسب
                                                                                                                             
1- Zott & Amit 
2- Johnson 
3- Voelpel 
4- Sawhney 
5- Chesbrough 
6- Demil and Lecocq 
7- Baden-Fuller and Haefliger 
8- Matzler 
9- Afuah 
10- Landau 
11- Balboni, Bortoluzzi 
12- Clauss 
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منظور دستیابی به مزیت رقابتی پایدار تعریف شود. بنابراین  ها به هاي مکمل و فناوري دارایی
توانند رقابتی باقی بمانند  وکار خود را تغییر دهند می ها اگر بتوانند مدل کسب سازمان

)Rachinger & et al, 2018.( تر با تغییرات محیطی  ازگاري سریعدر واقع توانایی سازمان در س
هاي  تواند ایجاد مزیت رقابتی نماید، مطالعات نیز نشان داده است که سازمان درمقایسه با رقبا می

وکار خود را با تغییرات محیط خارجی سازگار  ت تلکام که استراتژي و مدل کسبصنع
هاي محیطی استفاده کنند و عملکرد بهتري داشته باشند  توانند از فرصت بهتر می ،کنند می

)Oliver, 2018(. هاي پویا موردنیاز براي تغییر مدل  مطالعات متعددي به بررسی قابلیت
وکار  بر تغییر مدل کسب راها تاثیر چند قابلیت پویا  ، ولی اکثر آناند وکار پرداخته کسب

موردنیاز براي  يهاي پویا اي که در برگیرنده کلیه قابلیت دل یکپارچهو م اند کردهبررسی 
 وکار باشد کمتر مشاهده شده است. سازگاري مدل کسب

) به سه عامل تقویت حساسیت استراتژیک، وحدت 2010براي مثال دوز و کسنن ( 
د، یا در ان داده  وکار پیشنهاد رهبري و سیال بودن منابع به منظور تسریع نوسازي مدل کسب

سازي، آزمایش و  بر فرآیندهاي پایش، بومی وکار اي دیگر به منظور تکثیر مدل کسب مطالعه
) نیاز 2013و همکاران ( 1). اشتنهاگنDunford & et al, 2010اند ( پذیرش همکاري تاکید کرده

هاي حیاتی مانند گرایش به تجربه و آزمایش، رویه متوازن استفاده از منابع، رهبري  به قابلیت
) در 2019و همکاران ( 2سازي قوي و تعهد کارکنان را بر شمرده است. بالوکو روشن، فرهنگ

حیاتی در تغییر مدل  مطالعه خود به این نتیجه رسیدند که رویکرد استارتاپی و تفکر ناب نقش
 هاي وکار، ویژگی منظور سازگاري مدل کسب ) به2019و همکاران ( 3وکار دارد. گروگر کسب
) سه قابلیت پویا را 2017( 4عنوان قابلیت پویا برشمرد. ولو هاي سازگارشونده را به سیستم

، جذب و کسب وکار معرفی کرد که شامل توسعه منابع فراتر از نیاز  منظور تغییر مدل کسب به
) سه زیرقابلیت 2017و همکاران ( 5باتیستلا دانش از منابع مختلف و بصیرت شناختی بوده است.

وکار شناسایی کردند که شامل قابلیت نوآوري  را براي تغییر و پیکربندي مجدد مدل کسب
ي مرور مبانی نظرسازي بوده است.  گذاري منابع و قابلیت شبکه استراتژیک، قابلیت سرمایه

                                                                                                                             
1- Achtenhagen 
2- Balocco 
3- Groeger 
4- Velo 
5- Battistella 
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هاي پویاي موردنیاز براي  اي براي قابلیت دهد که هیچ یک از مطالعات، مدل یکپارچه نشان می
ها را به منظور تغییر و  ها نیز این قابلیت اند و اکثر آن سازگاري مدل کسب وکار ارائه نکرده

وکار  کمتر به بحث سازگاري مدل کسب ،اند وکار شناسایی کرده نوآوري مدل کسب
توان به این نتیجه رسید که در زمینه شناسایی  د. بنابراین با بررسی مطالعات میان پرداخته
خصوص خلا مطالعاتی  وکار در یک صنعت به هاي پویا به منظور سازگاري مدل کسب قابلیت

شود. لذا تري در این حوزه احساس میهاي گسترده و جامعوجود دارد و  نیاز به انجام پژوهش
وکار  نیاز به منظور سازگاري مدل کسب هاي پویاي مورد قابلیت آن است سوال دوم این تحقیق

  ایران کدامند؟ فابادر صنعت 

  شناسی پژوهش. روش2
هاي پویا موردنیاز به منظور  پردازي قابلیتهدف اصلی پژوهش حاضر شناسایی و مفهوم

 بنیاد چندگانه کارگیري روش نظریه داده وکار است. حصول این مهم با به کسبسازگاري مدل 
یافته نظریه  نوعی روش تکمیلی و توسعه که به 1بنیاد چندگانه دادهنظریه انجام شده است. 

قیاسی و استقرایی، چارچوب جامعی براي توسعه باشد، با ترکیب رویکردهاي  می 2بنیاد داده
 نظریه فراهم آورده است.

  

  
 )2010، 3(گلدکول و کرونهلم MGT: ترکیب رویکردهاي استقرایی و قیاسی در 1شکل 

                                                                                                                             
1- Multi-grounded theory (MGT)  
2- Grounded Theory (GT) 
3- Goldkuhl & Cronholm 



 21    منظور ... به ایپو يها تیقابل يو مفهوم پرداز ییشناسا 

کند. در واقع با این روش  اضافه می 2یابی تجربیرا به زمینه 1یابی نظريزمینهاین روش، 
و برگشتی،   و سپس طی یک فرآیند رفت آمارگیري شدهابتدا کدها و مفاهیم از پیشینه موجود 

یابی  خبرگان یا همان زمینه از مصاحبه با دهنده نتیجههاي  با کدها و مفاهیم حاصل از تحلیل داده
 . آید به وجود میتجربی، ترکیب و نظریه جدید 

، بر این آمارگیري شدهدر فاز اول کدها و مفاهیم از پیشینه یابی نظري.  زمینه -1مرحله
شود. در پژوهش حاضر براي مرور هاي نظري لازم براي توسعه مدل استخراج میاساس داده

) استفاده شده است. بر این اساس 2008( 4کراو و رابرتس پتی 3مند نظامپیشینه از روش مرور پیشینه 
 هايوجود هریک از کلمات کلید واژه«هاي مناسب پس از تعیین سوال پژوهش و کلیدواژه
» سال اخیر 15قرار گرفتن در دامنه زمانی «، »هاي مقالهمنتخب در عنوان/ چکیده و یا کلید واژه

عنوان معیارهاي ورود مطالعات تعیین و به جستجوي ادبیات  به »تکراري نبودن مطالعات«و 
 SIDو  Sience Direct ،Emerald Insight ،Springer ،Wiley ،Magiranهاي داده موجود در پایگاه

ها مقالات لاتین  مطالعه که کلیه آن 168پرداخته شد. و پس از مطالعه عنوان و واژگان کلیدي 
هاي فارسی و  کلیدواژهه موضوع و نظر مشورتی اساتید و خبرگان، بودند بررسی شد. با توجه ب

  لاتین مناسب براي جستجو در این حوزه به شرح جدول ذیل تعیین شدند:
 هاي کلیدي جستجو شده واژه - 2جدول 

  هاي لاتین کلید واژه  هاي فارسی کلید واژه
وکار، پویایی  وکار،  تغییر مدل کسب سازگاري مدل کسب

وکار، تحول مدل  وکار، سازگاري کسب کسبمدل 
  وکار کسب

Business Model Adaptation, Business 
Model Change, Business Model Dynamic, 

Business Adaptation, Business Model 
Transformation 

در پژوهش حاضر بر اساس مشورت با اساتید، مطالعات بر اساس سطح ارتباط با موضوع 
ي پژوهش و امتیاز کیفیت مطالعات طی دو مرحله بررسی و پالایش شد. در مرحله و متغیرها

نخست، چکیده مطالعات بر اساس شاخص سطح ارتباط با موضوع و متغیرهاي پژوهش بررسی 
سطح «گري و بر اساس شاخص  و برخی مطالعات کنار گذاشته شدند. براي انجام این غربال

منظور ازي بین صفر تا سه به مطالعات تخصیص داده شد. به، امتی»ارتباط با متغیرهاي پژوهش
                                                                                                                             
1- Theoretical grounding 
2-   Empirical grounding  
3- Systematic reviews. 
4- Petticrew & Roberts 
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عنوان مرورگر استفاده شده  حصول اطمینان از صحت و دقت ارزیابی از همکاري یک خبره به
است. ضریب توافق بین نظرهاي دو مرورگر مستقل (پژوهشگر و همکار پژوهش) با استفاده از 

 99در سطح  sigبا توجه به مقدار  دست آمد به درصد 5/71آزمون کاپا سنجیده شد که برابر با 
قبول قرار دارد. براساس مشورت با خبرگان دانشگاهی، مقرر شد مطالعاتی درصد در دامنه قابل

مند و  ) باشد، در ادامه مراحل مرور نظام5/1ها بیشتر از عدد میانگین (که متوسط امتیاز آن
و سایر مطالعات حذف شود. براساس  گیردمورد استفاده قرار پژوهش  ساخت مدل مفهومی 

مورد)  73و سایر مطالعات (شدند مورد از مطالعات از فرایند تحلیل خارج  95گري بالا،  غربال
صورت کاملاً هاي تفصیلی شدند. در این مرحله پژوهشگر و همکار پژوهش (به وارد فاز بررسی

، »بودن اهدافمناسب«اي ه مستقل) مطالعات مستخرج از مرحله قبل را براساس شاخص
که  ،امتیازدهی کردند» محل انتشار «و » نتایج روشن«، »پژوهش مناسب برخورداري از روش «

، 2، متوسط=1ها بر اساس اخذ مشورت از استادان و خبرگان تعیین شدند (ضعیف= این شاخص
شده  محاسبه مورد از مطالعات که میانگین امتیاز 24شده، گري انجام ). براساس غربال3قوي=

) بود، از فرایند تحلیل 5/1اکتساب (ها توسط دو مرورگر کمتر از عدد میانگین قابلبراي آن
   هاي تفصیلی، کدگذاري و تحلیل شدند. مورد) وارد فاز بررسی 49خارج و سایر مطالعات (

ن عنوادر فاز دوم، فعالان و متخصصان صنعت فابا ایران به. یابی تجربی زمینه - 2مرحله 
هاي ند و براي انتخاب نمونه آماري از ترکیب روش جامعه آماري این پژوهش انتخاب شد

 18مجموع با هاي غیراحتمالی هستند، استفاده شد. دربرفی که روشهدفمند قضاوتی و گلوله
  .خبره مصاحبه صورت گرفت

  کنندگانشناختی مشارکتتوصیف جمعت - 3جدول 

ساختار یافته بوده است و ها، مصاحبه نیمهآوري دادهابزار مورد استفاده به منظور جمع
هاي براي ایجاد تمرکز در مصاحبه از رویکرد اسپیکارد به منظور ایجاد ارتباط میان پرسش

که نهایتا منجر به تنظیم پروتکل مصاحبه گردید ها استفاده تحقیق و تعیین چارچوب مصاحبه

  درصد  نوع  ویژگی  درصد  نوع  ویژگی  درصد  نوع  ویژگی
سمت  61.1%  کارشناسی ارشد  تحصیلات  16.6%  خانم  جنسیت

  سازمانی
  44.4%  مدیر میانی

  11.1%  مدیر کل  39.9%  دکتري  83.4%  آقا
  5.5%  معاون        

  38.9%  مدیرعامل              
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 CVI2و  CVR1هاي شد، به منظور اطمینان از روایی محتوایی سوالات مصاحبه نیز از شاخص
همه سوالات  ،نفري از خبرگان مورد بررسی قرار گرفت 6که نظرات گروه پانل استفاده شد 

شد که در دامنه قابل قبول قرار گرفت.  0.99برابر  CVRارزیابی شدند، لذا مقدار » ضروري«
CVI  شد که نشان از روایی محتوایی پرسشنامه دارد. همچنین از مصاحبه  0.89کل نیز برابر با

ع نظري حاصل شد ولی براي اطمینان تا هجده مصاحبه ادامه یافت. نهایتا دوازدهم به بعد اشبا
کنندگان خواسته شد تا نیز به منظور حصول اطمینان از اعتبار پژوهش، از پنج نفر از مشارکت

ها و نتایج حاصل از آن و مدل نهایی پژوهش را بررسی و نظر خود را اعلام نموده کدگذاري
برداري مورد بهره ،نتایج آن نیز در تکوین مدل ،را ارائه دهندو پیشنهادات اصلاحی خود 

  واقع شد.
مدت پژوهشگر با فضاي پژوهشی راهبرد درگیري طولانی 4منظور بررسی روایی از به

لیث شامل ثت)، سال در صنعت فاوا فعالیت داشته است 6(یکی از پژوهشگران بیش از 
هاي معتبرتر،  اطلاعاتی متنوع براي دستیابی به مقوله ها، افراد گوناگون و منابع نظریهآوري  جمع

نفر از  5کنندگان (که به این منظور از  استفاده از شیوه بررسی و دریافت نظرات مشارکت
ها و نتایج حاصل از آن و مدل نهایی پژوهش را کنندگان خواسته شد تا کدگذاريمشارکت

لاحی خود را ارائه دهند) و در نهایت ارائه بررسی و نظر خود را اعلام کنند و پیشنهادهاي اص
هاي پیشین استفاده شده  ها و پژوهش قول توضیحات مفصل و غنی از نحوه کدگزاري، نقل

منظور دستیابی به پایایی از در این پژوهش همچنین به). 2018، 3(کرسول و کرسول است
کسب اجازه از گرفته با هاي صورت مصاحبههاي زیر استفاده شد: ضبط کلیه  روش

برداري دقیق از حالات و تأکیدات  ها، یادداشت منظور بررسی چندباره آنکننده بهمشارکت
 ،تر مفاهیم و کاهش خطاي احتمالیمنظور استفاده در استخراج دقیقکننده بهمشارکت

ها دو مورد به تصادف انتخاب استفاده از همکار پژوهش به این صورت که از میان مصاحبه
هاي لازم در خصوص کدگذاري، از همکاري پژوهش خواسته شد و پس از آموزششده 

دست آمد درصد به 71که اقدام به کدگذاري مستقل کند. درنهایت نیز ضریب کاپا معادل 
  دهنده توافق مناسب است.که نشان

                                                                                                                             
1- Content Validity Ratio 
2- Content Validity Index 

3- Creswell & Creswell 
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 هاي پژوهش یافته. 3
حقیق با استفاده از کدگذاري هاي ت شود نحوه دستیابی به مقوله در جداولی که در ادامه ارائه می

ها و نحوه کدگذاري  هایی از مصاحبه استقرایی و کدگذاري محوري آمده است. در ابتدا نمونه
کد استخراج شده از این مرحله که نمونه  686بندي پالایش و طبقه ها ارائه شده است. آن

مینه سازگاري مفهوم در ز 12داده شده، منجر به شناسایی  نشان 4کدگذاري آن در جدول 
  هاي پویا گردید. مفهوم در زمینه قابلیت 21وکار و  مدل کسب

 نمونه کدگذاري باز - 4جدول 
شماره 
  مصاحبه

  کدهاي اولیه استخراج شده  متن مصاحبه

P8 

هاي خود است. الان  یک تغییر دیگر عدم حضور کاربر در خرید
ما هم  دهند. دیگر کاربران دیگر خریدهاي خود را آنلاین انجام می

آوریم و کاربر به خاطر  فروش سیمکارت را به همین شکل در می
  احراز هویت، حضوري مراجعه نکند.

  خرید آنلاین توسط کاربران
  تغییر در فرآیند جذب مشتري

 تغییر در شبکه توزیع

P11 

ها یک تیغ دولبه بود و علاوه بر اینکه  به نظر من تجربه تلکامی بچه
توانست خطرناك شود. در واقع خیلی چیزها را  مییک قابلیت بود 

ما دوباره اختراع نکردیم و یک انتقال دانش داشتیم. ما خیلی تلاش 
هایمان را به شاتل انتقال دهیم و تغییر ایجاد کنیم  کردیم که تجربه

  .ولی مقاومت ایجاد شد

  استخدام افراد داراي تجربه بالا
  انتقال دانش

  دیدپایه گذاري فرآیندهاي ج
  بروکراتیک بودن سازمان (شاتل)

سازي مقوله اصلی سازگاري  سه مقوله فرعی براي مفهومدر مرحله کدگذاري الگویی 
و » سازگاري در خلق ارزش«، »سازگاري در ارزش پیشنهادي«وکار مشتمل بر  مدل کسب

کدهاي حاصل از پیشینه و نیز  5در جدول شکل گرفتند. » سازگاري در کسب ارزش«
وکار) به تفکیک نشان داده شده است. همانطور که ملاحظه  ها (سازگاري مدل کسببهمصاح

  اند.شدهها استخراج کد از مصاحبه 253کد از پیشینه و  144شود، می
  وکار) تفکیک کدهاي حاصل از پیشینه و مصاحبه (سازگاري مدل کسب - 5جدول 

  فراوانی کدها  تم  مفاهیم استخراجی  ردیف
  در کل  در مصاحبه  در پیشینه  

تغییر در پیشنهادها، محصولات و   )1
 خدمات

 87 69  18  محصولات و خدمات
  ها ها و ارزش مزیت
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  فراوانی کدها  تم  مفاهیم استخراجی  ردیف
  در کل  در مصاحبه  در پیشینه  

  پیشنهادات
 36 21  15  بازار و مشتریان هدف ها و بازارهاي مشتریان تغییر در بخش  )2

  یابی جایگاه
هاي توزیع و  کانال ها تغییر در کانال  )3

  فروش
9  34 43 

  ارزش  شیوه ارائه
هاي  روابط و کانال تغییر در روابط با مشتریان  )4

  ارتباطی
9  22 31 

بازاریابی، تبلیغات، 
  برندینگ

ارائه ارزش به مردم و  تغییر در ارائه ارزش به مردم و جامعه  )5
  جامعه

3  0 3 

ارائه ارزش به محیط 
  زیست

 25 4  21  ها داراییمنابع و  ها تغییر در منابع و دارایی  )6
  کارکنان و مدیران

  ها قابلیت
 19 16  3  منابع تکنولوژیک تغییر در فناوري و تجهیزات  )7

زیرساخت و 
  تجهیزات

تغییر در ساختارها، فرآیندها و   )8
 ها فعالیت

 48 24  24  فرآیندهاي داخلی
  ساختار و سازماندهی

  هاي کلیدي فعالیت
 33 20  13  شرکاي کلیدي ها در شراکتتغییر   )9

  کنندگان تامین
سپاري یا  برون

  سپاري درون
  زنجیره ارزش
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  فراوانی کدها  تم  مفاهیم استخراجی  ردیف
  در کل  در مصاحبه  در پیشینه  

مدل و شیوه  هاي درآمدي تغییر در مدل  )10
  گذاري قیمت

16  29 45 

منابع و جریان 
  درآمدزایی

مدل و شیوه 
  درآمدزایی

مقصد شیوه و  تغییر در سرمایه مورداستفاده  )11
  گذاري سرمایه

3  7 10 

 17 7  10  ساختار هزینه تغییر در ساختارهاي هزینه اي  )12
  حجم هزینه

 397 253 144    جمع کل

همچنین با تامل و تعمق در مفاهیم شناسایی شده، چهار مقوله فرعی براي توصیف و 
قابلیت «وکار مشتمل بر  هاي پویا موردنیاز براي سازگاري مدل کسب قابلیتسازي مقوله  مفهوم

قابلیت پیکربندي مجدد منابع «، »قابلیت اکتساب منابع خارجی«، »مشاهده و ارزیابی خارجی
کدهاي حاصل از پیشینه و  6در جدول شکل گرفتند.  »منابع داخلیقابلیت نوسازي «و  »داخلی

شود، ي پویا) به تفکیک نشان داده شده است. همانطور که ملاحظه میها ها (قابلیتنیز مصاحبه
  اند.شدهها استخراج کد از مصاحبه 159کد از پیشینه و  130

  هاي پویا) تفکیک کدهاي حاصل از پیشینه و مصاحبه (قابلیت - 6جدول 
  فراوانی کدها  تم  مفاهیم استخراجی  ردیف

در   
  پیشینه

در 
  مصاحبه

  در کل

 31 21 10  مشاهده وارزیابی محیط ارزیابی بازار و رقبا نظارت و  )1
  جذب افراد خلاق و بادانش

ارتباط با بازیگران و افراد مهم  ارتباط با بازیگران صنعت  )2
  صنعت

0 2 2 

درك و تفسیر و ارزیابی   )3
 ها گزینه

 17 5 12  ها سنجی گزینه ارزیابی و امکان
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  فراوانی کدها  تم  مفاهیم استخراجی  ردیف
در   

  پیشینه
در 

  مصاحبه
  در کل

گزینی بهترین  اقتباس و به  )4
  رویکرد

 2 2 0  ها بنچمارك از بهترین سازمان

هاي تصمیم گیري  رویه  )5
 استراتژیک

 7 4 3  تدوین استراتژي مدون

 30 9 21  نگرش مثبت به تغییر ساختار و انگیزه تغییر در سازمان  )6
  ساختار، رویه و فرآنید حامی تغییر

 9 7 2  جذب و استخدام متخصصان صنعت جذب مدیران و متخصصان  )7
  متخصصان و مشاوران صنعتدانش 

تعامل و همکاري با شرکاي داخلی و  هماهنگی و همکاري خارجی  )8
  خارجی

3 7 10 

هماهنگی با ذینفعان داخلی و 
  خارجی

هاي سازمان جهت  استفاده از شبکه کسب دانش از خارج از سازمان  )9
  کسب دانش

6 9 15 

ها و نهادهاي  همکاري با دانشگاه
  تحقیقاتی

کنندگان  همکاري با مشتریان و تامین
  براي نوآوري

 8 5 3  جذب منابع از خارج سازمان ها جذب منابع و شایستگی  )10
  شبکه سازي به منظور جذب منابع

فعالیت بیشتر در اتحاد با شرکاي  قابلیت اتحاد و اکتساب  )11
  جدید

4 2 6 

  توانایی اکتساب و تصاحب
 30 7 23  تخصیص سیستماتیک منابع سیال بودن منابع  )12

  آزادسازي و انتقال سریع منابع
 21 12 9  مستند و سیستماتیک نمودن تجربه و دانش مدیریت دانش  )13

  تهییج به منظور یادگیري از تجارب
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  فراوانی کدها  تم  مفاهیم استخراجی  ردیف
در   

  پیشینه
در 

  مصاحبه
  در کل

 42 30 12  تخصیص منابع براي آموزش کارکنان آموزش و یادگیري  )14
  اي مدون براي افزایش دانش برنامه

 18 15 3  انعطاف و چابکی انعطاف پذیري داخلی  )15
 12 9 3  مهندسی مجدد پیکربندي و مهندسی مجدد  )16

  پیکربندي مجدد منابع
  اصلاح و بهبود ساختار

 4 1 3  ها مدون براي توسعه شایستگی  برنامه هاي جدید توسعه شایستگی  )17
  ها درگیري کارکنان در توسعه شایستگی

 3 3 0  برنامه مدون براي توسعه فرآیندها توسعه فرآیند جدید  )18
  درگیري کارکنان در توسعه فرآیندها

 10 5 5  برنامه مدون براي توسعه محصولات توسعه محصول و پیشنهاد جدید  )19
  درگیري کارکنان در توسعه محصولات

انداز  توسعه چشمدرگیري افراد در   انداز و اهداف جدید توسعه ایده، چشم  )20
  جدید

5  4  9  

 R&D 3 0 3گذاري در  افزایش سرمایه فرآیند تحقیق و توسعه  )21
  برنامه مدون تحقیق و توسعه

 289 159 130    جمع کل

سازي نظري از تطبیق نظري، اعتبارسنجی صریح تجربی  به منظور غنیسازي نظریه: غنی
  2صورت شکلبر این اساس مدل پژوهش به در نتیجه ،و ارزیابی انسجام نظري استفاده شده

منظور تکمیل مدل مفهومی پژوهش از روش گروه کانون استفاده شده به ترسیم شده است.
نظر ساعته به تبادلاي دونفر از خبرگان صنعت دعوت شد تا طی جلسه 5است. به این منظور از 

سازي ا با تکنیک مدلسازي معیارهو اقدامات اصلاحی همچون تفکیک، ادغام و متناسب
منظور سنجش صحت و اعتبار هر یک از اجزا و معیارهاي پیشنهادي در گروهی بپردازند. به

براي هر متغیر نسبت اعتبار گرفته شد. نسبت اعتبار محتوا بهره  شده از شاخصچارچوب ارائه
نتیجه حاصل براي هر یک از اجزا و معیارهاي مدل مفهومی عددي بین  ،محتوایی سنجیده شد

  ها دارد. بود که نشان از تأیید آن 99/0تا  85/0
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سازگاري 
مدل کسب 

و کار

قابلیت 
هاي پویا

سازگاري در 
ارزش 

پیشنهادي

تغییر در کانال ها
سازگاري در 
خلق ارزش

سازگاري در 
کسب ارزش

قابلیت مشاهده و 
ارزیابی خارجی

قابلیت نوسازي 
منابع داخلی

قابلیت پیکربندي 
مجدد منابع داخلی

قابلیت اکتساب 
منابع خارجی

نظارت و ارزیابی بازار و رقبا

درك، تفسیر و ارزیابی گزینه ها

اقتباس و به گزینی بهترین رویکرد

ارتباط با بازیگران صنعت

ساختار و انگیزه تغییر در سازمان

سعه
 تو

ق و
حقی

د ت
آین

فر

دید
ي ج

 ها
گی

ست
شای

عه 
وس

ت

دید
ر ج

 آف
ل و

صو
مح

عه 
وس

ت
دید

د ج
آین

 فر
سعه

تو

ف 
هدا

 و ا
داز

م ان
چش

ه، 
اید

عه 
وس

ت
دید

ج

ش
 دان

ت
یری

مد

ري
دگی

و یا
ش 

موز
 آ

لی
داخ

ي 
ذیر

ف پ
طا

انع

دد
مج

ی 
دس

مهن
 و 

دي
ربن

پیک

ابع
 من

دن
 بو

ال
سی

اتحاد و اکتساب

کسب دانش از خارج سازمان

جذب منابع و شایستگی ها

هماهنگی و همکاري خارجی

جذب مدیران و متخصصان

خدمات و محصولات  ،پیشنهادها در تغییر

تغییر در بخش ها و بازارهاي مشتریان

ارزش به مردم و جامعه تغییر در ارائه 
تغییر در روابط با مشتریان

تغییر در منابع و دارایی ها

تغییر در فناوري و تجهیزات

تغییر در ساختارها، فرآیندها و فرآیندها

تغییر در شراکت ها

تغییر در مدل هاي درآمدي

تغییر در ساختار هزینه اي

تغییر در سرمایه مورد استفاده

رویه هاي تصمیم گیري استراتژیک

  ایرانفابا وکار در صنعت  هاي پویا براي سازگاري مدل کسب مدل مفهومی قابلیت - 2شکل 
سازگاري «و » سازگاري در خلق ارزش« ،»سازگاري در ارزش پیشنهادي: «1قضیه اصلی 

  وکار در صنعت فابا هستند. هاي سازگاري مدل کسب ، مولفه»در کسب ارزش
، »قابلیت اکتساب منابع خارجی«، »قابلیت مشاهده و ارزیابی خارجی: «2قضیه اصلی 

وردنیاز هاي پویا م قابلیت »قابلیت نوسازي منابع داخلی«و  »قابلیت پیکربندي مجدد منابع داخلی«
  وکار در صنعت فابا هستند. براي سازگاري مدل کسب
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  وکار پاسخ به سوال اول تحقیق: تحلیل و تفسیر مقوله اصلی سازگاري مدل کسب. 3-1

ها و  حل راه ي مجموعهمعناي تغییر و سازگاري در  سازگاري در ارزش پیشنهادي به
هاي صورت گرفته نشان داد  مصاحبهها است. در این پژوهش نتیجه  چگونگی ارائه آن

هاي  که لازم است آن را با پژوهش ،سازگاري در ارزش پیشنهادي داراي پنج مفهوم است
هاي پیشین در پژوهش» سازگاري در پیشنهادها، محصولات و خدمات«پیشین مقایسه کنیم. 

) اشاره شده 2018( 3) و ناسهولز2016و همکاران ( 2هارتمن ، )2013و همکاران ( 1نظیر کیرون
در » ها و بازارهاي مشتریان سازگاري در بخش«و پژوهش فعلی نیز آن را تایید نموده است. 

) و ناسهولز 2016و همکاران ( لاندائو ،)2016و همکاران ( 4ویرتز هاي پیشین نظیرپژوهش
» ها نالسازگاري و تغییر در کا«است.  کرده)  اشاره شده و پژوهش فعلی نیز آن را تایید 2018(

و  5)، کورتیمیگلیا2017)، کلاس (2010هاي پیشین نظیر استروالدر و پیگنر (در پژوهش
سازگاري و «) اشاره شده است و پژوهش فعلی نیز آن را تایید نموده است. 2016همکاران (

)، شفر و 2010هاي پیشین نظیر استروالدر و پیگنر (در پژوهش» تغییر در روابط با مشتریان
 کرده) اشاره شده است و پژوهش فعلی نیز آن را تایید 2017) و کلاس (2005( همکاران

هاي پیشین نظیر افوه در پژوهش» سازگاري و تغییر در ارائه ارزش به مردم و جامعه«است. 
  ها به آن اشاره اي نشد.  ) اشاره شده ولی در مصاحبه2010) و جانسون (2014(

ها و چگونگی خلق  ر و سازگاري در منابع و قابلیتسازگاري در خلق ارزش به معناي تغیی
هاي صورت گرفته نشان داد سازگاري  ارزش در سازمان است. در این پژوهش نتیجه مصاحبه

. شودهاي پیشین مقایسه  در خلق ارزش داراي چهار مفهوم است که لازم است با پژوهش
و همکاران  6ن نظیر ایرینگهاي پیشیدر پژوهش» ها سازگاري و تغییر در منابع و دارایی«
) اشاره 2017) و داپفرر و همکاران، (2016و همکاران ( 8)، کریستینسن2015( 7)، کوهلر2011(

سازگاري و تغییر در فناوري و «شده است و پژوهش فعلی نیز آن را تایید نموده است. 

                                                                                                                             
1- Kiron 
2- Hartmann 
3- Nussholz 
4- Wirtz 
5- Cortimiglia 
6- Eyring 
7- Kohler 
8- Christensen 
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اشاره  )2017) و کلاس (2011( 1هاي پیشین نظیر میسون و اسپرینگدر پژوهش» تجهیزات
سازگاري و تغییر در ساختارها، «است.  کردهشده است و پژوهش فعلی نیز آن را تایید 

)، کریستینسن و 2011هاي پیشین نظیر ایرینگ و همکاران (در پژوهش» ها فرآیندها و فعالیت
) اشاره شده است و پژوهش 2018) و ناسهولز (2010)، استروالدر و پیگنر (2016همکاران (

هاي پیشین نظیر در پژوهش» ها سازگاري و تغییر در شراکت«آن را تایید نموده است. فعلی نیز 
) اشاره شده و پژوهش فعلی نیز 2018) و ناسهولز (2017)، کلاس (2010استروالدر و پیگنر (

  است.  کردهآن را تایید 
اي و درآمدي به  معناي تغییر در ساختار هزینه سازگاري و تغییر در کسب ارزش نیز به

هاي صورت گرفته نشان  منظور پایداري عملکرد سازمان است. در این پژوهش نتیجه مصاحبه
هاي  داد که سازگاري در خلق ارزش داراي سه مفهوم است که لازم است آن را با پژوهش

 هاي پیشین نظیر دمیل ودر پژوهش» اي سازگاري و تغییر در ساختار هزینه. «کردپیشین مقایسه 
) اشاره شده 2018) و ناسهولز (2015)، کوهلر (2016)، لاندائو و همکاران (2010لکوك (

در » هاي درآمدي سازگاري و تغییر در مدل«است و پژوهش فعلی نیز آن را تایید نموده است. 
) و ناسهولز 2013و همکاران ( 2)، موریس2016هاي پیشین نظیر ویرتز و همکاران (پژوهش

سازگاري و تغییر در «است.  کردهده است و پژوهش فعلی نیز آن را تایید ) اشاره ش2018(
) مورد 2011و همکاران ( 3در مطالعات بسیار محدودي نظیر یانوس» سرمایه مورد استفاده

  ها به آن اشاره زیادي شده است.  بررسی قرار گرفته است ولی در مصاحبه

  هاي پویا وله اصلی قابلیتپاسخ به سوال دوم تحقیق: تحلیل و تفسیر مق - 3-2

هایی است که محیط را مشاهده و نظارت  قابلیت مشاهده و ارزیابی خارجی شامل قابلیت
ها فراهم  هاي جدید و ارزیابی آن هاي جدید، کشف فرصت کرده و زمینه لازم براي ایده

ر ). مشاهده و ارزیابی خارجی با مفاهیم مختلف در مطالعات دیگ2010، 4آورد (مدسن می
 ;alsos & et al, 2008; Zollo & Writer, 2002; Baocco & et al, 2019)اند  آمده

Groeger & et al, 2019)گرفته نشان داد که  هاي صورت . در این پژوهش نتیجه مصاحبه
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هاي پیشین  با پژوهش راي شش مفهوم است که لازم استقابلیت مشاهده و ارزیابی خارجی دا
)، 2010هاي پیشین نظیر دوز و کسنن (در پژوهش» رزیابی بازار و رقبانظارت و ا. «شودمقایسه 

) آمده است و در این 2013) و آشتنهاگن و همکاران (2010و همکاران ( 1)، داهان2017ولو (
در » ها درك، تفسیر و ارزیابی گزینه«مطالعه نیز موردتایید قرار گرفته است. قابلیت 

) اشاره شده است و پژوهش فعلی نیز آن را 2005اران (و همک 2هاي پیشین نظیر کوه پژوهش
اي نشده  یشین به آن اشارهپدر مطالعات » بهترین رویکرد گزینشاقتباس و «تایید نموده است. 

نیز از اکتشافات این » ارتباط با بازیگران صنعت«است و از جمله اکتشافات این مطالعه است. 
ساختار و انگیزه تغییر در «قابلیت مطرح است.  عنوان یک به فابامطالعه است و در صنعت 

) 2010) و دوز و کسنن (2013هاي پیشین نظیر آشتنهاگن و همکاران (در پژوهش» سازمان
گیري  هاي تصمیم رویه«اشاره شده است و پژوهش فعلی نیز آن را تایید نموده است. 

) و گروگر و همکاران 2000( 3هاي پیشین نظیر ایزنهات و مارتیندر پژوهش» استراتژیک
  )  اشاره شده است و پژوهش فعلی نیز آن را تایید نموده است. 2019(

هاي موردنیاز به منظور کسب منابع، دانش و  شامل قابلیت قابلیت اکتساب منابع خارجی
). کمتر 2008هاي خارجی است (آلسوس و همکاران،  ها از طریق ارتباطات و رابطه شایستگی

وکار مورد  عنوان یک قابلیت موردنیاز براي سازگاري مدل کسب قوله را بهاي این م مطالعه
وکار  بررسی قرار داده است ولی مفاهیم آن به صورت منفرد در مطالعات مختلف مدل کسب

هاي صورت گرفته نشان داد که قابلیت اکتساب منابع  اند. در این پژوهش نتیجه مصاحبه آمده
جذب . «کردهاي پیشین مقایسه  لازم است آن را با پژوهش خارجی داراي پنج مفهوم است که

) و گراسمینکو و 2002( 4هاي پیشین نظیر ریندووا و تیلوردر پژوهش» مدیران و متخصصان
هماهنگی «) آمده است و در این مطالعه نیز موردتایید قرار گرفته است. قابلیت 2014همکاران (

) و باتیستلا و همکاران 1997ر تسه و همکاران (هاي پیشین نظی در پژوهش» و همکاري خارجی
جذب منابع و «است.  کرده) اشاره شده است و پژوهش فعلی نیز آن را تایید 2017(

) و 2010) و داهان و همکاران (2007( 5هاي پیشین نظیر بورچ و مدسن در پژوهش» ها شایستگی

                                                                                                                             
1- Dahan 
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کسب دانش از «قرار گرفته است. ) اشاره شده است و در این مطالعه نیز مورد تایید 2014تسه (
)، باتیستلا و همکاران 2003( 1هاي پیشین نظیر ورونا و راواسیدر پژوهش» خارج سازمان

اتحاد و «و پژوهش فعلی نیز آن را تایید نموده است.  ) اشاره شده است2017)، ولو (2017(
ه است و پژوهش ) اشاره شد2000هاي پیشین نظیر ایزنهارت و مارتین (در پژوهش» اکتساب

  است.  کردهفعلی نیز آن را تایید 
هاي تازه و سازماندهی  داخلی شامل ایجاد و اجراي طرح قابلیت پیکربندي مجدد منابع

). این مقوله نیز در کمتر Alson & et al, 2008مجدد به منظور تغییر درون سازمان است (
وکار مورد بررسی قرار  دل کسبعنوان یک قابلیت موردنیاز براي سازگاري م اي به مطالعه

اند. در این  صورت منفرد در مطالعات مختلف بررسی شده ولی مفاهیم آن به ،گرفته است
هاي صورت گرفته نشان داد قابلیت پیکربندي مجدد منابع داخلی داراي  پژوهش نتیجه مصاحبه

در » ل بودن منابعسیا«هاي پیشین مقایسه کنیم.  پنج مفهوم است که لازم است آن را با پژوهش
) آمده 2017) و ولو (2015) و هوك و همکاران (2010هاي پیشین نظیر دوز و کسنن (پژوهش

در » پیکربندي و مهندسی مجدد«است و در این مطالعه نیز موردتایید قرار گرفته است. قابلیت 
است و ) اشاره شده 2006)، مدسن و همکاران (2002هاي پیشین نظیر زولو و وینتر ( پژوهش

هاي پیشین نظیر  در پژوهش» پذیري داخلی انعطاف«پژوهش فعلی نیز آن را تایید نموده است. 
) اشاره شده است و در این 2019) و گروگر و همکاران (2016)، سائبی (2007بورچ و مدسن (

هاي پیشین نظیر در پژوهش» آموزش و یادگیري«مطالعه نیز مورد تایید قرار گرفته است. 
) اشاره شده است و 2019) و بالوکو و همکاران (2017)، ولو (2017لا و همکاران (باتیست

هاي پیشین نظیر گروگر در پژوهش» مدیریت دانش«پژوهش فعلی نیز آن را تایید نموده است. 
) اشاره شده است و پژوهش فعلی نیز آن را 2019) و بالوکو و همکاران (2019و همکاران (

  است.  کردهتایید 
هاي پویایی است که منابع جدید را در  قابلیت نوسازي منابع داخلی شامل قابلیت

اي  ). این مقوله نیز در هیچ مطالعهMadsen, 2010کند ( پیکربندي اصلی و موثر منابع ادغام می
وکار مورد بررسی قرار نگرفته است  عنوان یک قابلیت موردنیاز براي سازگاري مدل کسب

اند. در این پژوهش نتیجه  ورت منفرد در برخی مطالعات بررسی شدهص ولی مفاهیم آن به
هاي صورت گرفته نشان داد که قابلیت نوسازي منابع داخلی داراي پنج مفهوم است که  مصاحبه
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» انداز و اهداف جدید توسعه ایده، چشم«هاي پیشین مقایسه کنیم.  لازم است آن را با پژوهش
) آمده 2007( 2) و وانگ و احمد2006( 1کلوي و دیویدسون هاي پیشین نظیر مکدر پژوهش

از » توسعه فرآیند جدید«است و در این مطالعه نیز موردتایید قرار گرفته است. قابلیت 
توسعه محصول و «اکتشافات این مطالعه است و در مطالعات پیشین به آن اشاره اي نشده است. 

) اشاره شده است و 2006لوي و دیویدسون (ک هاي پیشین نظیر مک در پژوهش» پیشنهاد جدید
هاي در پژوهش» هاي جدید توسعه شایستگی«در این مطالعه نیز مورد تایید قرار گرفته است. 

و پژوهش  ) اشاره شده است2009و همکاران ( 3) و لوکشین2002پیشین نظیر ریندووا و تیلور (
هاي پیشین نظیر زولو و در پژوهش» هفرآیند تحقیق و توسع«فعلی نیز آن را تایید نموده است. 

) اشاره شده است و پژوهش فعلی نیز آن را تایید 2017)، باتیستلا و همکاران (2002وینتر (
  است.  کرده

  گیري و پیشنهادها. نتیجه4
نفر از متخصصان  18سال اخیر و مصاحبه با  15مطالعه در  168مند  این مطالعه با مرور نظام

 3وکار را در  هاي سازگاري مدل کسب مدلی را توسعه داد که مقوله و خبرگان صنعت فابا
توان اشاره کرد  پردازي نموده است. بنابراین در پاسخ به سوال اول تحقیق می مفهوممقوله اصلی 

ها و  هاي پیشنهادات و محصولات، بخش هاي ارزش پیشنهادي (مولفه که در صنعت فابا ، مولفه
ها،  ها)، خلق ارزش (منابع و دارایی ها، روابط با مشتریان و کانال هاي مشتریان، کانال ارزش

هاي درآمدي،  ها) و کسب ارزش (مدل فناوري و تجهیزات، ساختارها و فرآیندها و شراکت
اند. همچنین نتایج تحقیق  ساختار هزینه و سرمایه مورداستفاده) دچار سازگاري و تغییر شده

وکار را در  منظور سازگاري در مدل کسب اي پویا موردنیاز بهه توان قابلیت دهد که می نشان می
توان اشاره کرد که  سازي نمود. بنابراین در پاسخ به سوال دوم تحقیق می مقوله اصلی مفهوم 4

هاي مشاهده و ارزیابی خارجی (نظارت و ارزیابی بازار و رقبا، اقتباس و  در صنعت فابا ، قابلیت
اط با بازیگران صنعت، ساختار و انگیزه تغییر در سازمان و بهترین رویکرد، ارتب گزینش

سیال بودن منابع، گیري استراتژیک)، قابلیت پیکربندي مجدد منابع داخلی ( هاي تصمیم رویه
)، پذیري داخلی، آموزش و یادگیري و مدیریت دانش پیکربندي و مهندسی مجدد، انعطاف
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خصصان، هماهنگی و همکاري خارجی، جذب مدیران و متقابلیت اکتساب منابع خارجی (
) و قابلیت نوسازي ها، کسب دانش از خارج سازمان و اتحاد و اکتساب جذب منابع و شایستگی

انداز و اهداف جدید، توسعه فرآیند جدید، توسعه محصول و  توسعه ایده، چشممنابع داخلی (
به منظور سازگاري و ) هاي جدید و فرآیند تحقیق و توسعه پیشنهاد جدید، توسعه شایستگی

  وکار در پاسخ به تغییرات محیطی موردنیاز است. تغییر مدل کسب
هاي بسیار زیادي که بر آن تاثیر  با توجه به شرایط پویا و متلاطم صنعت فابا و محرك

وکارشان  ها باید بدانند که در این صنعت بیشتر کدام بخش مدل کسب گذارند، سازمان می
هاي پویایی خواهند  منظور ایجاد این سازگاري نیاز به چه قابلیت دچار سازگاري شده و به

بینی داده و به  داشت. درواقع مدل این مطالعه به مدیران صنعت فناوري اطلاعات قدرت پیش
ها براي بقا در این صنعت کمک خواهد نمود. نتایج این پژوهش حاکی از آن است که  آن

دلیل ماهیت به شدت پویاي آن امري ضروري بوده  وکار در صنعت فابا به سازگاري مدل کسب
با توجه به کنند محکوم به خروج از بازار خواهند بود.  هایی که به این امر توجه نمی و سازمان

در  شتریبفابا فعال در صنعت  يوکارها ها، کسب شده از مصاحبه استخراج يتعداد کدها
ساختارها، «، »ها کانال«، »محصولات و خدمات شنهادات،یپ«وکار شامل  مدل کسب يها مولفه

به عبارت دیگر  اند.  کرده جادیا رییو تغ يسازگار »يدرآمد يها مدل«و  »ها تیو فعال ندهایفرآ
اند و  وکار بیشتر از سایرین در پاسخ به تغییرات محیطی سازگار شده هاي مدل کسب این مولفه

ها  یرندگان سازمانی باید آمادگی تغییر در این مولفهگ اند. بنابراین مدیران و تصمیم تغییر کرده
ها  شده از مصاحبه را با اولویت بالاتري داشته باشند. همچنین با توجه به تعداد کدهاي استخراج

هاي فعال در  وکار شرکت نیاز براي سازگاري مدل کسب هاي پویاي مورد مهمترین قابلیت
، »قابلیت نظارت و ارزیابی بازار و رقبا«، »یادگیري قابلیت آموزش و«صنعت فابا به ترتیب شامل 

بوده است که نیاز است مدیران » قابلیت سیال بودن منابع«و » ساختار و انگیزه تغییر در سازمان«
ها را در سازمانشان به منظور سازگاري مدل  گیرندگان سازمانی ایجاد این قابلیت و تصمیم

ارتباط با بازیگران «یگر این است که چند مفهوم شامل وکار موردتوجه قرار دهند. نکته د کسب
از اکتشافات این » توسعه فرآیند جدید«و » اقتباس و الگوبرداري بهترین رویکرد«، »صنعت

هاي پویاي موردنیاز به منظور تغییر و  عنوان قابلیت مطالعه بوده است و در مطالعات خارجی به
لازم است با توجه به ماهیت به خصوص  ،ده استاي نش وکار به آن اشاره سازگاري مدل کسب

نوآوري این مطالعه،  .گیرندگان صنعت فابا قرار گیرد بازار ایران مورد توجه مدیران و تصمیم
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وکار در یک صنعت به  هاي پویاي موردنیاز به منظور سازگاري مدل کسب بررسی کلیه قابلیت
هاي  وکار و مولفه ري مدل کسباي بحث سازگا خصوص بوده است و در ضمن کمتر مطالعه

  خصوص در کشور مورد بررسی قرار داده است. آن را در یک صنعت به
وکار به منظور ورود یک  توانند به بررسی سازگاري مدل کسب هاي آتی می پژوهش

هاي  سازمان خارجی به بازار ایران و یا یک سازمان ایرانی به بازار خارجی بپردازد و قابلیت
وکار را در یک بازار جدید مورد بررسی قرار دهد.  یاز براي سازگاري مدل کسبپویاي مورد ن

در صنایع  آنهاي مورد نیاز  وکار و قابلیت همچنین نیاز است که بحث سازگاري مدل کسب
هاي بازار  توانند تاثیر ویژگی علاوه مطالعات آینده می هدیگري نیز مورد بررسی قرار گیرد. ب

  وکار بررسی کنند. بر سازگاري مدل کسبرا نوظهور مانند ایران 
توان به این هایی مواجه بوده است که از آن جمله میاجراي این پژوهش با محدودیت

مورد اشاره کرد جامعه این تحقیق تنها صنعت فابا بوده است که نیاز است تعمیم نتایج تحقیق به 
اي تحقیق نبود مطالعات فارسی ه سایر صنایع با احتیاط صورت گیرد. یکی دیگر از محدودیت

وکار بوده است. به همین دلیل تنها از مطالعات خارجی  در حوزه سازگاري مدل کسب
توان به هاي دیگر پژوهش میوکار استفاده شده است. از محدودیت سازگاري مدل کسب

دسترسی به خبرگان اشاره کرد. با عنایت به موضوع و محتواي پژوهش، خبرگان مخاطب این 
وکار سازمان  پژوهش عبارت از مدیران ارشد فعال در صنعت فابا که از تغییرات مدل کسب

ها بیش از دو ماه طول کشید. این مهم خود منجر اند، بعضاً هماهنگی مصاحبه با آن آگاه بوده
 به طولانی شدن فرآیند پژوهش گردید. 
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