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  چکیده

 ها    آن ندیفرآ تیدارند و ماه وابستگی ها    و به آن کنند یاستفاده م یعیاقتصادي از منابع طب هاي    تیفعال
عملکرد  یابیارز هاي    وهیش دیبا نیبنابرا کنند،    یرا آلوده م ستزی     طمحی بالقوه طور به که است اي    ونهگ به
 هاي    شاخص ییمطالعه شناسا نیا دفگردند. ه يفولاد، بازنگر عیمختلف اعم از صنا عیدر صنا یطمحی    ستیز
 يفاز شناختی    نقشه قطری از ها    آن نیروابط ب یو طراح زدیفولاد  عصنای عملکرد     یمدل تعال یطمحی    ستیز

است. در  یشیماپی – یفتوصی ها    داده يآور و از جهت نوع و جمع يپژوهش از لحاظ هدف کاربرد نیاست. ا
با فعالان  یلیتکم هاي شاخص ییمنظور شناسا و به ینمونه بررس انعنو مقاله به 40 ب،یفراترک کردیابتدا با رو

     یمقوله مدل تعال 9مفهوم و  36 ،یطمحی    ستیشاخص ز 269در صنعت فولاد مصاحبه شد که  یطمحی    ستیز
و  یخبرگان صنعت ،یطمحی    ستیز میارتباط مفاه بررسی و ها    داده ي. جهت گردآوردیگرد ییعملکرد شناسا

و  FCMapper افزارهاي    و نرم فازي     ناختیش    نقشه کتکنی با و اند    نموده لیرا تکم ها    هپرسشنام یدانشگاه
Pajek يها افتهیاست.  دهیپژوهش گرد يوسازیعوامل و سنار نبی دهنده    مدل ارتباط یاقدام به طراح 

به  ویکه شش سنار دهند    یمفهوم را نشان م 36 انیارتباط م 157 شده، یطراح يفاز یپژوهش از نقشه شناخت
    شده است. رو به جلو حاصل ویقب و سناررو به ع ویدو صورت، سنار
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     بیان مسأله - 1

 یرقابلغامروزه تضمین توسعه پایدار هر کشور، منوط به حفظ و استفاده بهینه از منابع محدود و 
رو، اقدامات گوناگونی براي مواجهه با این مسئله  ینازا. جایگزین در آن کشور شده است

یرانه دولتی و افزایش آگاهی عمومی گ سختکه قوانین و مقررات  گرفته انجامها توسط دولت
ین خود نموده است تأمزنجیره  سبز کردنها را وادار به محیطی، شرکتاز مسائل زیست

)Barnes, 2016 & Wuی وابسته به ارزیابی عملکرد زیستمحیط). مدیریت مناسب زیست
هایی هستند تا از آن طریق، عملکرد زیستها در جستجوي راهمحیطی است. بسیاري از سازمان

محیطی خود را درك کنند، بازتاب دهند و بهبود بخشند. این امر با مدیریت اثربخش عناصري 
نند به نحو بارزي بر محیطتواگردد که میها، محصولات و خدمات سازمان میسر میاز فعالیت

هاي اخیر، خودارزیابی و مرسوم شدن ). طی دهه1384زیست اثرگذار باشند (محمدرضایی، 
ها و جوایزي که بر مدل یه تکها، موجب شده است که اکثر کشورهاي دنیا با آن در بین سازمان

در تعالی، رشد کارها وها و کسباند، محرك سازماناي ایجاد کردهدر سطح ملی و منطقه
). 1385، زاده  ياصغرینی، خلق کیفیت و رضایت مشتري باشد (امین و ثروت آفرمتوازن، 

شود ارزیابی، یک نماي واقعی از وضعیت فعلی سازمان ارائه میبا اجراي صحیح خود درواقع
-هاي بهبود، منجر به سرآمدي و تعالی کسبکه به دنبال آن، اجراي اقدامات اصلاحی و پروژه

هاي تعالی عملکرد ). چارچوب1390یمی، کر یحاجگردد (خالقی و کار و رشد آن میو
ها را به عملکرد بهتر براي کسب مزیت ، ابزارهاي راهبردي هستند که سازمانوکار کسب

کار، بخش ضروري از فرآیند یادگیري و وکنند. ارزیابی تعالی عملکرد کسبرقابتی وادار می
 ;Aydin & et al, 2012کند (ارزیابی درگیر میکارکنان را در خود گیري است کهاندازه

Porter & Tanner, 2012گیري که هاي اندازهمحیطی در سیستمهاي زیست). تاکنون جنبه
بنابراین اند؛  شده گرفته، به میزان زیادي نادیده اند قرارگرفته استفاده موردها شرکت یلهوس به

ی خوب بهشده باشند،   یرفتهپذعمومی  طور بهگیري که ارهاي اندازهفقدان استانداردها و هنج
 یافتگیهاي اصلی توسعه). امروزه یکی از شاخص1393شود (جعفرنژاد و محمودي، احساس می

زایی و غیره کشورها، تولید و مصرف فولاد است که بر فرآیند توسعه، سطح دانش، اشتغال
زیست و مصرف بهینه انرژي ت فولاد کشور، حفظ محیطیر بسزایی دارد و موضوع روز صنعتأث

جویی انرژي و کاهش انتشار کارگیري فرآیند و تجهیزات خاص، امکان صرفه است که با به
). فولاد 1389شود (جولازاده، پذیر می%، در صنایع فولاد ایران امکان25اي تا گازهاي گلخانه
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یژه در کشور ایران است، بیشترین قابلیت و بهترین کالاهاي اقتصادي در جهان یکی از اساسی
ترین فرد آن، فولاد را به شاخصبهبازیابی را داشته و خواص فیزیکی، شیمیایی و گاه منحصر

تلاش گسترده براي کاهش آلودگی، اثرات مختلف  باوجودمهندسی تبدیل کرده است.  ماده
و تهدیدات بالقوه آن براي  یر، گرمایش جهانیناپذیدتجداین صنعت مانند کاهش منابع 

هاي واحدهاي تولید فولاد براي توسعه پایدار این سلامتی و امنیت کارگران، یکی از چالش
روند. امروزه مدیران کشور هم با مشکل جدي ارزیابی عملکرد سازمان خود شمار می صنایع به

یژه در و بهع مختلف مواجه هستند. استفاده از ابزار مناسب و داشتن مقیاس عملکردي در صنای
کند که موقعیت عملکردي خود را در مقایسه ها فراهم میصنایع فولاد این امکان را براي آن

 در با دامنه عملکرد دیگر رقبا در داخل و یا خارج کشور شناسایی کنند و آن را بهبود ببخشند.
تعهد به آن ادامه  آمیز اجرا گردیده وموفقیت صورت بهسازمانی تعالی که مدل  هاییشرکت

مدل توجه است و قابلمدت و بلندمدت هاي عملکردي در کوتاهداشته باشد، بهبود شاخص
ها در دو حوزه فرآیندها و ی چارچوبی روشمند براي ارزیابی عملکرد سازمانسازمان یتعال

 1ت اروپاعملکرد سازمانی بنیاد مدیریت کیفیتعالی نتایج حاصل از این فرآیندها است. در مدل 
محیطی توجه چندانی نشده است؛ بنابراین تنوع و واگرایی نتایج تحقیقات نیز به بعد مهم زیست

هاي گوناگون و عدم طرق مختلف و در مدل محیطی به هاي زیستبندي شاخصینه دستهزم در
گیري از بهرههاي مذکور در این مدل محققین را بر آن داشت تا با گرفتن شاخص نظردر 

محیطی در صنعت فولاد که یکی از هاي زیستروش فراترکیب، به شناسایی جامع شاخص
زیست است، دست یابند و سپس با استفاده از تکنیک صنایع استراتژیک و ناسازگار با محیط

شده پرداخته و در ادامه با  ییشناساهاي شناختی فازي به برقراري ارتباط میان شاخصنقشه
گردد. لذا این پژوهش به دنبال پاسخ  اي مختلف، مسیر بهبود در آن طراحی استفاده از سناریوه

  زیر است: سؤالاتبه 
 ؟مندعملکرد کداتعالی محیطی مدل هاي زیستشاخص - 
و سناریوسازي آن  عملکرد یمدل تعالمحیطی هاي زیستفازي شاخص شناختینقشه - 

 به چه صورت است؟
نقشه راه صنایع  عنوان بهتواند از این پژوهش می  آمده دست به فازي و سناریوسازيشناختی نقشه

  استفاده قرار بگیرد.اطمینان محیطی موردفولاد در دستیابی به عملکرد بهتر در شرایط عدم 
                                                                                                                             
1- European Foundation for Quality Management (EFQM) 
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  ادبیات پژوهش  - 2
  تجربیادبیات  - 1-2

-سیاي که کااز قبیل مطالعه شده است  انجامدر راستاي اهداف پژوهش تحقیقات مشابهی 
ی، دسترسی به تخصص فنی و سازمان برون)، همکاري درون و 2019( 1سارپانگ و همکاران

هاي لجستیک سبز، تولید توسعه براي اقدامات سبز، توسعه قابلیتو گذاري در تحقیق سرمایه
محیطی، و تعهد مدیریت نسبت به مسائل زیست ابتکار عملهاي عملیاتی،  سبز و توسعه قابلیت

 عنوان بهمحیطی منظم را زیست و انجام ممیزي زیستیر کمتر بر محیطتأثولات با طراحی محص
، نرخ مصرف منابع، 2018در سال  2اند. لی و متیاژاگانکرده محیطی معرفیهاي زیستشاخص

ین منابع آبی پاك، ارتقا تأمآب، حفاظت از کیفیت و و کربن تولیدشده، کیفیت هوا، خاك 
اند. گرفته نظرمحیطی در هاي زیستشاخص عنوان بهسعه روستایی را کشاورزي پایدار و تو

محیطی، طراحی و مدیریت زیست هاي سیستماي، شاخص) در مطالعه2017( 3لاترا و همکاران
بندي سبز، مدیریت ضایعات و جلوگیري از آلودگی خرید سبز، تولید سبز، مدیریت سبز، بسته

محیطی ارزیابی هاي زیستبه شناسایی شاخص 4تر و لاشوین ،2016ارائه دادند. در سال 
اند که شامل کنترل آلودگی، پیشگیري از آلودگی، سیستم مدیریت زیستکننده پرداخته ینتأم

محیطی بودند. یوگان محیطی و تصویر زیستمحیطی، صلاحیت زیست محیطی، طراحی زیست
اي را براي ارزیابی یکپارچه فازي MCDM6هاي )، نیز مدل مبتنی بر روش2016( 5و دد

نقل وهاي طراحی سبز، خرید سبز، حملشاخص نظر ازها شرکتسبز  ینتأمعملکرد زنجیره 
، 2011در سال  7اند. ایپ و همکارانسبز، لجستیک سبز و لجستیک معکوس، پیشنهاد داده

ها براي این دند. آنین ارائه داتأمعملکرد زنجیره سازي و ارزیابی رویکرد جامعی را براي مدل
ارزیابی، شش معیار قابلیت اطمینان محصول، رضایت کارکنان، رضایت مشتري، تحویل 

اي توسط الفت و همکاران ، رشد سودآوري و کارایی را مدنظر قرار دادند. مطالعهموقع به
ت کننده در صنع ینتأمهاي مرتبط با توسعه بندي فعالیت) نیز براي شناسایی و مقوله1398(

                                                                                                                             
1- Kusi-Sarpong & et al 
2- Li & Mathiyazhagan 
3- Luthra & et al 
4- Winter & Lasch 
5- Uygun & Dede 
6- Multiple Criteria Decision Making 
7- Ip & et al 



 17    هاي ... شناختی فازي سناریو محور شاخص طراحی نقشه

مفهوم در چهار مقوله ملموس،  39که  شده انجامخودرو با استفاده از روش فراترکیب 
شاپوري و اند. نیک شده يبند طبقهناملموس، روابط و محیطی و دو بعد درونی و بیرونی 

وري سبز و تعیین روابط بین هاي بهره)، تحقیقی در راستاي شناسایی شاخص1397همکاران (
- اند که روابط میان شاخصشناختی فازي انجام دادهمدل از طریق نگاشت ها براي ارائهشاخص

ها تعیین گردیده و چهار و وزن میان آن شده ساختهشناختی هاي مدل مذکور توسط نگاشت
است. یکی دیگر از  شده  ارائهافزار سناریو براي تعیین تغییرات نسبی هر شاخص توسط نرم

پژوهشی است که توسط رضائی پندري و همکاران در سال  در این حوزه، شده انجاممطالعات 
ین تأمعملکرد زنجیره ارزیابی است که محققین در این تحقیق به ارائه مدل  شده  انجام 1393

اند. زنجیرچی و فازي پرداختهشناختی خدمات در صنعت بیمه بر مبناي رویکرد نگاشت
فازي، پنج معیار کلی معیاره  گیري چندم)، با استفاده از رویکردهاي تصمی1392همکاران (

بندي سبز را شناسایی ونقل سبز و بستهین و خرید سبز، طراحی سبز، تولید سبز، حملتأمشامل 
  اند.کرده

  ادبیات نظري - 2-2
 1800رسمی در سطح فردي و سازمانی از سال  صورت به عملکرد یابیارزاستفاده از نظام 

مطرح گردید. با  بار یناولبراي  سکاتلند در صنعت نساجیمیلادي توسط رابرت اون در ا
 یرفتهپذعملکرد تا به امروز تغییرات بسیاري در این نظام صورت  ارزیابییافتن نظام  یترسم

ارزیابی را در طول تاریخ، به دو صورت سنتی و مدرن مشاهده  توان نظام  می که طوري. بهاست
، دراست عملکرد یابیارزترین هدف، قضاوت و ی، مهمدر دیدگاه سنت). Kanji, 2002کرد (
شونده که در دیدگاه نوین، فلسفه ارزیابی بر رشد و توسعه و بهبود ظرفیت ارزیابیحالی

شد وارد  هاي سنتی ارزیابی عملکردترتیب انتقادات زیادي بر سیستم ینا بهاست.  متمرکزشده
عملکرد گردید (آقارفیعی، تعالی در ارزیابی دل هاي نوین مانند مبه سیستمکه در نتیجه منجر 

ها عملکرد سازمانگیري و ارزیابی هاي متفاوتی جهت اندازههاي گذشته مدل). طی دهه1383
ارائه گردیده است. مدل مناسب براي هر سازمان باید با توجه به نوع فعالیت، هدف و 

توان ملاحظه نمود که ، میشده  ارائه هايهاي ارزیابی انتخاب گردد. در بررسی مدلمحدودیت
هاي حدودي در انطباق با دیدگاه ها را بر اساس روش طراحی و استقرار نظام ارزیابی و تامدل

هاي طراحی سیستم ارزیابی الف) مدل توان به دو دسته کلی تقسیم نمود:سنتی و نوین، می
هاي عملکرد دهند که شاخصمی، چیدمان خاصی را پیشنهاد ها مدلعملکرد: هر یک از این 
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 ارزیابیهاي طراحی سیستم سازمان بایستی بر طبق آن ساختار یابند. در تعدادي از مدل
ارزیابی ها و استقرار سیستم تبیین نحوه طراحی شاخص منظور بهعملکرد، فرآیندهایی نیز 

ا برشمردند که معیارهایی ر صراحتاً، ها چارچوبشده است. تعدادي از این  یدهدعملکرد 
ید دارند که هر سازمان تأکهاي دیگر هایی لحاظ گردد. چارچوب بایستی در چنین سیستم

داشته باشد و به مجري آن در جهت متوجه  فرد منحصربهعملکرد ارزیابی بایستی یک سیستم 
ها صورت پذیرد ها بایستی در حوزههاي خاصی که طراحی شاخصها به حوزهساختن آن

عملکرد عبارتند از: مدل یابی ارز یستمسهاي مطرح در طراحی دهند. مدلهایی می یشنهادپ
محدودیت، مدل اسمارت، تئوري عملکرد عملکرد، هرم  گیرياندازه تاتل، ماتریس و  سینک

یابی بر مبناي فعالیت، مدل فرآیند، هزینهبعدي عملکرد، مدل ارزش نتایج و دلایل، مدل سه
یابی خودارزهاي متوازن، مدل منشور عملکرد. ب) مدلامتیازي ، مدل کارت مثلث خدمات

ارزیابی طرفداران هاي مرسوم به خودمدل در دهه اخیر، یفیتی):کیزجواتعالی یا هاي (مدل
تر ها بسیار سریعهاي طراحی سیستم، استفاده از این مدلاند. در مقایسه با مدلزیادي پیدا کرده

توان در عدم نیاز به طراحی و  می داشت. علت اصلی را بر خواهدی راهگشا در بوده و نتایج
ها با توجه به تغییرات گیري عملکرد و انعطاف بالاي این مدلهاي پیچیده اندازهاستقرار سیستم

اي از معیارهاي ارزیابی ها، مجموعهسریع شرایط درونی و برونی سازمان دانست. در این مدل
ها از اند.گرچه در بسیاري از سازمانراهنمایی جهت ارزیابی ارائه گردیده سازمان و خطوط

شود، ولی مطالعات تطبیقی و یا اعطاي جوایز استفاده می منظور بهارزیابی امتیازات و نتایج خود
هاي بهبود است و نمرات و ها و زمینهارزیابی، شناسایی فرصتهمواره محصول نهایی خود

آید. در واقع در صورت اجراي درست محصول فرعی به شمار می امتیازات تنها یک
دنبال آن اجراي  شود که بهخودارزیابی، یک تصویر واقعی از وضعیت فعلی سازمان ارائه می

جهت نام ینا ازشود. هاي بهبود، به رشد و تعالی سازمان منجر میاقدامات اصلاحی و پروژه
پذیر هاي تعالی و یا جوایز کیفیتی مناسب و توجیهم مدلارزیابی به ناهاي خودهاي مدلگذاري

 دمینگ، جایزه کیفیت مالکوم ارزیابی عبارتند از: جایزه کیفیتهاي مطرح خود نماید. مدلمی
ها هایی که براي ارزیابی سیستم کیفیت در سازماناروپا. در بین روشبالدریج، جایزه کیفیت 

. اعتقاد بر این است استاي برخوردار جامعیت و اهمیت ویژه اند، جوایز کیفیتی از شده یطراح
ها مورد هاي اجرایی مدیریت کیفیت جامع در سازمانمدل عنوان بهتواند که جوایز کیفیتی می

شده در این بینینظر از دریافت جایزه، معیارهاي پیشگیرد. علاوه بر این صرفاستفاده قرار
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یفیت را ارزیابی ک باهاي مرتبط کند تا بتواند سیستمان فراهم میها این امکان را براي سازممدل
هاي خودارزیابی که مدل این باوجودنمایند. موضوعی که به خودارزیابی معروف شده است. 

حدودي داراي  هاي مدیریت کیفیت جامع استوارند و تامذکور مبتنی بر ارکان و ارزش
سازمانی تعالی  گرفته، استقرار مدلات و مطالعات انجامکارکرد مشابه هستند، اما بنا بر تحقیق

تر تر و مطلوبهاي ایران اثربخشها، در سازماناروپا، نسبت به سایر مدلکیفیت مدیریت بنیاد 
 عنوان بهاروپا یفیت ک یریتمدسازمانی بنیاد  ). مدل سرآمدي1395است (آدمی، شده شناخته

دهنده مزیتشده است، مدلی که نشان یمعرفها و بهبود سازمان چارچوب اولیه براي ارزیابی
 صورت بهها دست یابد. کار طراحی این مدل  هاي پایداري است که یک سازمان باید به آن

معرفی گردید  1991ی یا سرآمدي در سال سازمان یمدل تعالآغاز شد و  1989جدي از سال 
)Langroudi & et al, 2008 .( گرفت و هاي اروپایی قرارمورد توجه شرکت تسرع بهاین مدل

هاي بخش عمومی و صنایع کوچک هم علاقه دارند از آن استفاده مشخص گردید که سازمان
 بر اساساروپا کیفیت  مدیریتسازمانی بنیاد  تعالیساله فرآیند جایزه  ، همه1992کنند. از سال 
مدل را ترکیبی از  ها، این بنیاد تغییراتو طی این سال اجراشدهی گستره جهاناین مدل در 

تعالی کارگیرنده مدل، مدیریت کرده است. مدل  هاي بههاي سازمانتجارب و یادگیري
ها و کارکنان، شراکت گانه (رهبري، استراتژي،معیارهاي نه بر اساسسازمانی از طریق ارزیابی 

یج کارکنان، نتایج جامعه و نتایج منابع، فرآیندها، محصولات و خدمات، نتایج مشتریان، نتا
برداري  ها در جهت درك وضعیت فعلی خود و همچنین استفاده از الگوکار) به سازمانوکسب

رساند. این مدل بیشتر به خودارزیابی فرآیندها پرداخته و راهبري جریان بهبود مستمر، یاري می
یک  عنوان بهمدل، استفاده از آن و بر بهبود مستمر فرآیندها تمرکز داشته است. هدف از این 

هاي با عملکرد برتر، در هر ها با شرکتکه مقایسه سازمان ينحو به استابزار الگوبرداري 
  .)1395اي تسهیل گردد (صفري و همکاران،  حوزه

هاي مختصري در که پژوهش است توجه مورداین موضوع  پس از بررسی مبانی نظري،
در  خصوص بهعملکرد و ارائه مدلی  تعالی حیطی مدلمهاي زیستحوزه شناسایی شاخص

هاي رو پژوهش حاضر درصدد شناسایی و تبیین شاخصزایناست. ا شده  انجامصنعت فولاد 
 هايبا رویکرد فراترکیب، بررسی و تحلیل روابط بین شاخص عملکرد یمدل تعالمحیطی زیست

 تعالیمحیطی مدل هاي زیست شاخص ورمحیو سنارفازي شناختی شده و طراحی نقشه شناسایی
  گردد. یمعملکرد در صنعت فولاد یزد ارائه 
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  پژوهش  روش - 3
 یمایشیپ –توصیفی ها داده يآور و از جهت نوع و جمع يکاربردهدف  نظر از پژوهش حاضر

. ابزار گردآوري داده در این پژوهش، مطالعه ادبیات تحقیق و پیشینه پژوهش، مصاحبه و است
است. در مرحله اول، با استفاده  شده انجاممه بوده است. این پژوهش در دو مرحله اصلی پرسشنا

منظور شده و بهمحیطی صنایع فولاد شناسایی هاي زیستاز رویکرد فراترکیب، شاخص
محیطی در صنعت فولاد مصاحبه  تر با فعالان زیستهاي تکمیلی و اجراییشناسایی شاخص

شده محیطی شناساییه دوم، جهت بررسی ارتباط مفاهیم زیستصورت گرفته است. در مرحل
فازي و  شناختیها گردآوري و با تکنیک نقشهعملکرد با استفاده از پرسشنامه، دادهتعالی مدل 

دهنده بین عوامل پژوهش اقدام به طراحی مدل ارتباط Pajekو  FCMapperافزارهاي نرم
شده، سناریوهاي مختلف مورد بررسی  ییشناساامل بهبود عو منظور بهگردیده است و سپس 

  است. شده دادهنشان  1است. مراحل انجام پژوهش در شکل  قرارگرفته
  
 
 
 
 
 
 
 

  
  

  

  مسیر انجام پژوهش :1شکل 
  تحلیل تجربی-4

 فراترکیب
ها هاي آنها و تفاوتآن تحقیقات کیفی در هم تلفیق، شباهت اي است که درفراترکیب، شیوه

ها حاصل و تفسیري نو از مجموعه آن شده  ترجمهها به زبان یکدیگر هاي آنمقایسه، یافته همبا

 مطالعه ادبیات تحقیق و پیشینه پژوهش
محیطی تعالی هاي زیستاستخراج شاخص

 با روش فراترکیب عملکرد

هاي مذکور با استفاده از سازي شاخصنهایی
 مصاحبه با خبرگان

هاي طراحی پرسشنامه با توجه به شاخص
 یینها لآمده از فراترکیب و عوام دستبه

 شده با نظرات خبرگان

ج نتایج ناشی از پرسشنامه با استفاده استخرا
 فازيشناختیاز نقشه

هاي زیستفازي شاخصشناختیطراحی نقشه
 عملکردتعالیمحیطی مدل

 سناریوسازي
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هاي جدید تر پدیده مورد بررسی بینجامد و یا نظریهتواند به توضیح جامعشود. این تفسیر میمی
در این ). Refaie Shirpak & et al, 2010را در توضیح پدیده مورد بررسی پدید آورد (

است  شده استفادهاي سندولسکی و باروسو یق، از روش فراترکیب با رویکرد هفت مرحلهتحق
)Sandelowski & Barroso, 2006.(  گردد یممراحل آن به شرح زیر ارائه.  

یی است که ها سؤالاولین گام در روش فراترکیب، طرح : تحقیق سؤالمرحله اول: تنظیم 
 سؤالها را دارد. براي تنظیم صد پاسخگویی به آنپژوهشگر در فرآیند انجام پژوهش خود، ق

  شوند.تحقیق از پارامترهاي مختلفی از قبیل چه چیزي، چه کسی، چه زمان و چگونه استفاده می
  عملکرد در صنعت فولاد کدامند؟ محیطی تعالیهاي زیستشاخص - 
 صورت است؟عملکرد در صنعت فولاد به چه شده تعالی هاي شناساییروابط بین شاخص - 

شناسایی متون مناسب  منظور بهدر این مرحله : مند ادبیات مربوطهمرحله دوم: مرور نظام
هاي  یدواژهکلگیرد. اولین گام، شناسایی براي شروع فرآیند فراترکیب دو گام مدنظر قرار می

شده حوزه زیست واژه پرتکرار در مقالات بررسی یدکل 10تحقیق بوده که  سؤالمرتبط با 
، بازده 4، شدت انرژي3، بازیافت فولاد2اي، انتشار گازهاي گلخانه1محیطی شامل آلودگی

و  9محیطی، مدیریت زیست8محیطیهاي زیست، شاخص7، ضایعات6، مصرف منابع5مصرف مواد
 هايانتخاب گردیدند. دومین گام جستجوي جامع در میان پایگاه 10سبز ینتأممدیریت زنجیره 

وکار، هاي تحقیقاتی کسببنابراین به جستجو در حوزهاست؛ ربوطه علمی اطلاعاتی م
محیطی در پایگاه هاي زیستمدیریت، حسابداري، اقتصاد، مالی و علوم مرتبط با شاخص

  است. شده  پرداخته 2020تا  2010هاي در بازه زمانی سال 11اسکوپوس
هاي ن مورد نظر در پایگاهانتخاب متو منظور به مرحله سوم: جستجو و انتخاب متون مناسب:

 از چهار مرحلههایی که معیارهاي شمول را دارا هستند وارد فرآیند فراترکیب و در  داده، مقاله
                                                                                                                             
1- Pollution 
2- Greenhouse gases emission 
3- Recycling steel 
4- Energy intensity 
5- Material efficiency 
6- Resources consumption 
7- Waste 
8- Environmental Indicators 
9- Environmental management 
10- Green supply chain management 
11- scopus  
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شناختی بررسی نهایت کیفیت روش عنوان تحقیق، چکیده تحقیق، محتواي تحقیق و در نظر
ها نمونه که خروجی آن هاشمول مقاله براي شمول و یا عدم رفته کار بهمعیارهایی  گردند. می

   هستند: یربه شرح ز اند،مورد بررسی پژوهش را تشکیل داده
محیطی که شده حوزه زیستیدواژه پرتکرار در مقالات بررسیکل 10تخصیص کلیدواژه: 

  ها اشاره شد.در مرحله دوم فراترکیب به آن
، استا همحیطی شرکتهاي زیستکه هدف بررسی شاخص ییازآنجاحوزه تحقیقاتی: 

وکار، هاي تحقیقاتی کسبلذا تنها مقالاتی در این بخش مورد مطالعه قرار گرفتند که در حوزه
بودند. این امر  محیطی یستز هاي علوم مرتبط با شاخصمدیریت، حسابداري، اقتصاد، مالی و 

 از طریق ایجاد فیلتر در بخش جستجوي منابع اطلاعاتی صورت گرفته است.
 ها فراهم بوده است.تی که امکان دسترسی آزاد آنسطح دسترسی: مقالا

 شناسی بررسی شدند.ی عنوان، چکیده، محتوا و کیفیت روشنظر همخوانگري: مقالات از غربال
 و در مرحله بعد مورد بررسی قرار گرفتند. شده انتخابمقاله  2000با توجه به معیارهاي فوق، 

استخراج اطلاعات  منظور بهن مرحله، در ای: مرحله چهارم: استخراج اطلاعات متون
گیرند و ابعادي که شده، مورد مطالعه قرار میپیوسته مقالات انتخاب طور بهمناسب از مقالات، 

تحلیل در مرحله بعد، در و تجزیه منظور بهتحقیق هستند استخراج و  سؤالاتکننده منعکس
  .است شده  ارائه 1شده در جدول هاي استخراجاي از شاخصشوند. نمونهجدولی یادداشت می

  CASPبا ابزار  ها آني مستخرج از مقالات و ارزیابی ها شاخصي از ا نمونه: 1جدول 

کد 
 مقاله

یطیمح ستیزهاي  شاخص منابع ارزیابی کیفی  
 منابع

A1 Chaabane & et al 
(2012) 

ي، محصول پایدار، انرژ نهیبه، مصرف خام موادمصرف بهینه 
د پایدار، تولید پایدار، ذخیره پایدار، حملردپاي کربن، خری

در فرآیند تولید، زباله خطرناك موادنقل پایدار، مدیریت و
  هاي خطرناك

 عالی

A2 
Diabat & 
Govindan 

(2011) 

، مصرف بهینه انرژي، 14001طراحی نوآورانه سبز، گواهینامه ایزو 
راستاي  بندي، همکاري با مشتریان دربازیافت مواد، بازیافت بسته

زیست، همکاري مشتریان در اهداف سبز، قوانین طراحی محیط
 کننده نیتأم، مشارکت با کننده نیتأم 14000دولتی، گواهینامه ایزو 

  محیطیبراي اهداف زیست

 عالی
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A3 Green & et al 
(2012) 

  خوب یلیخ  سبز یاطلاعاتهاي محیطی، سیستمسازي مدیریت زیستپیاده

A4 Govindan & et al 
(2013) 

اتلاف آب و جامدات، بازیافت، کاهش استفاده از مواد 
خطرناك، طراحی محصولات بازیافتی، گواهینامه ایزو 

  محیطیهاي زیست، بررسی و کنترل فعالیت14001
 عالی

A5 Horbach & et al 
(2012) 

کاهش مصرف مواد مضر و سمی، مصرف بهینه انرژي، 
ا، کاهش آلودگی ، کاهش آلودگی هوCO2 کاهش انتشار

آب، کاهش آلودگی خاك، کاهش آلودگی صوتی، 
جایگزینی مواد خطرناك، بازیافت مواد، بازیافت آب، 

  بازیافت ضایعات

 عالی

A7 
Dangelico & 
Pujari (2010) 

 

بندي محصولات، بهدر بسته ریدپذیتجداستفاده از مواد 
 سازي انرژي،شده، بهینههاي بازیافت بندي کارگیري بسته

هاي هاي تجدیدپذیر، تبعیت از سیاستاستفاده از انرژي
، موفقیت بازار محور يانرژمحیطی محصولات زیست

ي ریکارگ بهي مواد تجدیدپذیر، ریکارگ بهمحصولات سبز، 
 مواد قابل بازیافت

  خوب یلیخ

وتحلیل، پژوهشگر در طول تجزیه: هاي کیفییب یافتهو ترکوتحلیل مرحله پنجم: تجزیه
اند. این هاي موجود در فراترکیب پدیدار شدهکند که در میان مطالعه وعاتی را جستجو میموض

ها مشخص شدند، که موضوعاین محض بهشود. شناخته می »یموضوع یبررس« عنوان بهمورد 
هاي مشابه و مربوط را در موضوعی بنديدهد و طبقهبندي را شکل میکننده یک طبقهبررسی

اي را براي کند. موضوعات اساس و پایهگونه توصیف میرا به بهترین آن  دهد کهقرار می
 ,Sandelowski & Barrosoدهند (می ارائه  »ها یا فرضیات يو تئورها توضیحات، مدل«ایجاد 

صورت  ینبددر فرآیند فراترکیب،  1هاي موجود در جدول تحلیل دادهوبراي تجزیه ).2006
ها را در یک ها، آناز شاخص هرکدامگرفتن مفهوم نظر ن با در عمل شده است که پژوهشگرا

ترتیب مفاهیم تحقیق شکل گرفتند. در گام بعدي مفاهیم  ینا بهبندي کردند. مفهوم مشابه طبقه
شناسایی  منظور بهراستا اند که در این هایی را تشکیل دادهشده، تلفیق گردیده و مقولهایجاد

اي محیطی در صنعت فولاد مصاحبه شد. نمونهتر با فعالان زیستاییهاي تکمیلی و اجرشاخص
  .آورده شده است 2تعالی عملکرد در جدول  هاي مدلها براي یکی از مقولهاز این کدگذاري
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  ي از کدگذاري مقوله کارکنان سبز در فرآیند فراترکیبا نمونه: 2جدول 
  شاخص  مفهوم  مقوله

کارکنان 
  سبز

 کنانسبز کار ينوآور

  فرآیند ابتکارات سبز
 کدگذاري و ثبت مواد سبز

 هاي مدیریت سبزسازي سیستمپیاده

 هاي فناوري سبزقابلیت

  طراحی نوآورانه سبز
 نوآوري مدیریتی سبز

  نوآوري فرآیند سبز
  نوآوري محصول سبز

  محیطی کارکنانهاي زیستفعالیت

  ازمانیهاي پایدار میان ستشکیل گروه
  محیطیهاي رسمی زیستگسترش بیانیه

  محیطیهاي زیستاستفاده از برچسب
  توسعهوهاي تحقیقپروژه

  محیطی داخلیسازي مدیریت زیستپیاده
  هاي اصلی سازمانگیريدر تصمیم محیطیزیستتوجه به معیارهاي 

محیطی ي مکمل زیستها برنامه
  کارکنان

 رویدادهاي سبز

 هاي سبزنشست

 هاسمپوزیوم

 روز سبز

 روي سبزروز پیاده

 زیستانجمن حفاظت از محیط

  ها NGOمجوزهاي لازم براي ایجاد
 برگزاري مسابقات سبز

براي ترکیب مطالعات اصلی، محققان از ابزار برنامه  مرحله ششم: کنترل کیفیت اطلاعات:
سؤال است که  10يدارااین ابزار  کنند.ي ارزیابی استفاده میبرا 1هاي ارزیابی حیاتیمهارت

-برداري، جمعها را از منظر اهداف پژوهش، منطق روش، طرح پژوهش، راهبرد نمونهمقاله

                                                                                                                             
1- Critical Appraisal Skills Programme (CASP) 
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یري)، ملاحظات پذ انعکاسکنندگان (ها، توجه به رابطه بین پژوهشگر و شرکتآوري داده
ها و ارزش پژوهش، امتیازبندي ضح و روشن یافتهها، بیان واوتحلیل دادهاخلاقی، دقت تجزیه

- سیستم امتیازبندي این ابزار تنها مقاله بر اساساست و  50کند. مجموع امتیازات این ابزار می
و عالی (بالاتر از  خوب یلیخهاي در این پژوهش وارد مرحله بررسی شدند که درگروه هایی

بر مقاله  36بود، تعداد  شده  نظر گرفتهنمونه در  نعنوا بهکه   اي مقاله 76) قرار گرفتند. از 30
مقاله که در جدول ارزیابی  40شده و تنها حذف یاتیح یابیارزهاي ارزیابی برنامه مهارت اساس

ها از آن ايو عالی برخوردار بودند مورد بررسی قرار گرفت که نمونه خوب یلیخاز سطح کیفی 
  ارائه شد. 1در جدول 

هاي حاصل از مراحل مرحله از روش فراترکیب، یافته در این :هائه یافتهمرحله هفتم: ارا
شوند و بندي میکدهاي مستخرج از مقالات منتخب دسته یب کهترت ینبدشوند. قبل ارائه می

- هاي مشترك تبدیلبه این صورت مفاهیم را به وجود آوردند و در نهایت این مفاهیم به مقوله
گیري ها، شکلبندي شاخصمفهوم منتج شد. دسته 36مقوله و  9 شده که این امر به ایجاد

  است. شده  دادهنشان  3ها در جدول مفاهیم و درنهایت مقوله
  عملکرد یتعالمستخرج از فرآیند فراترکیب در  محیطیزیست: مفاهیم 3جدول 

  مفاهیم  هامقوله

هاي مدیریت در طرناك، شایستگی، مدیریت مواد خمحیطیزیستتعهد مدیریت به الزامات   رهبري سبز
  محیطیمسائل زیست

محیطی، میزي زیست، ممحیطیریزي زیستبرنامهنقل سبز، وهاي توزیع و حملاستراتژي  استراتژي سبز
  سازي مدیران و کارکنان، تصمیمات استراتژیکتوانمند

 محیطیزیستهاي مکمل ه، برناممحیطی کارکنانهاي زیستنوآوري سبز کارکنان، فعالیت  کارکنان سبز
  کارکنان

  هاي سبز، مصرف بهینه منابعسبز، خرید سبز، مشارکت  ینتأمانبار و ساختمان سبز،   ها و منابع سبزشراکت

فرآیندها، محصولات و 
  خدمات سبز

- محیطی، طراحی بستهمحیطی، عملکرد زیستمحیطی، سیستم مدیریت زیستطراحی زیست
هاي جدید در کارگیري فناوري بی سبز، تولید محصول سبز، بهمحیطی، بازاریابندي زیست

  تولید محصولات، فضاسازي بهینه محیط

یجاد تعهد سبز در وتحول، مدیریت ارزیابی کارکنان، اارتقاي کارکنان، مدیریت تغییر  نتایج سبز کارکنان
  کارکنان

  روابط پایدار با مشتریان ، حفظمحیطیهمکاري با مشتریان در مسائل زیست  نتایج سبز مشتریان
  تصویر سبز، کنترل آلودگی، لجستیک معکوس  نتایج سبز جامعه

  محیطی، کسب منافع پایدارهاي زیستبازیابی سرمایه، هزینه  کارونتایج سبز کسب
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  1فازي شناختینقشه
 ).1384محمدرضایی، ( یدگردبیان  2فازي توسط کاسکوشناختی مفهوم نقشهبراي اولین بار 

-شناختی سازد. تکنیک نقشه فازي، مدلی ارتباطی بین عوامل پژوهش برقرار میشناختی نقشه
شده  یمعرف. در این پژوهش از مدل هستفازي، کاربردهاي بسیار زیادي در تحقیقات دارا 

، ابتدا با مرور نظري ادبیات پژوهش از 1است. مطابق با نمودار  شده  استفادهتوسط کاسکو 
محیطی گردید. نتایج این بررسی  هاي زیستراترکیب اقدام به شناسایی شاخصطریق روش ف

نهایی یید تأتا مورد  شده  دادهتن از خبرگان قرار  10این نتایج در اختیار  ارائه شد. 3در جدول 
محیطی مفهوم زیست 36تایی،  5قرار بگیرد. در ادامه با طراحی پرسشنامه داراي طیف لیکرت 

ژوهش، از نظر وضعیت فعلی آن در صنعت فولاد مورد پرسش قرار گرفتند. شده پ ییشناسا
دهندگان به این پرسشنامه، کارشناسان و مدیران صنعت فولاد منتخب استان یزد و پاسخ

سال  5ي در صنعت فولاد و حداقل سابقه کارسال  15خبرگان دانشگاهی بودند که حداقل 
استفاده  نظر باهاي مورد آوري دادهپس از جمع زیست داشتند.ي در زمینه محیطسابقه کار

تحلیل قرار گرفت. ماتریس مقایسات وها مورد تجزیه فازي دادهشناختی  از روش نقشه
 افزار نرمدست آمد و سپس خروجی ماتریس زوجی در  به مدل بر اساسپژوهش  زوجی این

FCMAPPER افزار استخراج گردیده است. مدل هاي زیر از این نرمرفت. خروجیقرار گ
شود. از  ها مشاهده می ارتباط بین آن 157شده که  یلتشکعامل اصلی  36آمده، از  دست نهایی به

هم داراي ورودي و هم داراي (ordiner عامل، همه عوامل در گروه متغیرهاي  36این 
  است. شده  دادهنشان  4خروجی) هستند. این اطلاعات در جدول 

  FCMاطلاعات کلی مدل  :4جدول 

مل بازاریابی سبز، انبار و ساختمان سبز سه عا 3، تأثیرپذیريصورت گرفتههاي در بررسی
هاي توزیع و  ياستراتژمحیطی به ترتیب داراي بیشترین میزان و سه عامل و عملکرد زیست

                                                                                                                             
1- Fuzzy Cognitive Map 
2- Kosko 
3- indegree 

تعداد                      
 No 

 Connection  

  تعداد
 Ordinary  

  تعداد
 Receiver  

  تعداد
Transmitter 

تعداد 
کل 

 اتصالات

تعداد 
کل 

 عوامل

  دانسیته

0  36  0  0  157  36  121141975/0  



 27    هاي ... شناختی فازي سناریو محور شاخص طراحی نقشه

0.00

10.00

20.00

30.00

c1 c3 c5 c7 c9 c11 c13 c15 c17 c19 c21 c23 c25 c27 c29 c31 c33 c35

  داراي کمترین میزان هستند.، نقل سبز، تولید محصول سبز و بازیابی سرمایهوحمل
ه عامل بازاریابی در س عوامل 1توسط یک مفهوم یا میزان تأثیرگذاري شده اعمالتأثیرات 

محیطی به ترتیب بیشترین میزان و سه عامل محیطی و عملکرد زیستسبز، طراحی زیست
پایدار با مشتریان به ، تولید محصول سبز و حفظ روابط ونقل سبز حملهاي توزیع و  ياستراتژ

یرات براي یک عامل بیشتر باشد، تأثباشند. هر چه این ترتیب داراي کمترین میزان می
  دهنده تأثیرگذاري بیشتر آن عامل در کل سیستم خواهد بود. شانن

. هر عامل با درجه مرکزیت بالاتر هستدر واقع جمع دو عامل قبلی  2درجه مرکزیت
و در هر  داشته استیا تأثیرگذاري بالاتر و یا تأثیرپذیري بالاتري نسبت به دیگر عوامل  درواقع

شود و باید مورد توجه قرار گیرد.  م تلقی میدو حالت این عامل در سیستم یک عامل مه
کنید در سیستم مورد نظر عوامل بازاریابی سبز، طراحی  مشاهده می 2طور که در شکل  همان

هاي توزیع و محیطی و انبار و ساختمان سبز داراي بیشترین مرکزیت و عوامل استراتژيزیست
عواملی که داراي  عنوان بهتوان می نقل سبز، تولید محصول سبز و بازیابی سرمایه راوحمل

محیطی مستخرج از : مفاهیم زیستC36تا  C1کمترین درجه مرکزیت است شناسایی نمود (
  فراترکیب است).

  اي درجه مرکزیت: نمودار میله2شکل   

و وارد نمودن این  اطلاعات ماتریس نهایی بر اساسفازي پژوهش شناختی مدل نقشه
  گردد. ترسیم می 3صورت شکل  ، بهPajekافزار اطلاعات در نرم

  
  

                                                                                                                             
1- Outdegree 
2- Centrality 
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  در صنعت فولاد یزد عملکرد یتعالمحیطی هاي زیستفازي شاخصشناختی : مدل نقشه3شکل 
  سازيسناریو

عملیاتی است که منجر به بهبود فضاي کلی   دهنده توالیفازي نشانشناختی سناریو در نقشه
پذیرد. در نوع اول، سناریوسازي  یمي انجام جهت دو گونه سناریوساز ینبدگردد. پژوهش می

رو به عقب انجام پذیرفت. در این راستا، ابتدا سه عامل با تأثیرپذیري بالا انتخاب شد  صورت به
و براي بهبود هر یک از این عوامل مسیر سناریو شکل گرفت. در نوع دوم، سناریوسازي 

مل با میزان تأثیرگذاري بالا انتخاب رو به جلو صورت پذیرفت. در این راستا سه عا صورت به
شد و براي هر یک از این عوامل مسیر سناریو شکل گرفت تا مشخص شود در صورت بهبود 

 FCMapperافزار کند. براي سناریوسازي از نرمدر این عامل چه فرآیندي بهبود پیدا می
اختمان سبز و عملکرد است. در این پژوهش براي عوامل بازاریابی سبز، انبار و س شده استفاده
محیطی و عقب و براي عوامل بازاریابی سبز، طراحی زیست بهمحیطی، سناریوهاي رو زیست

 عقببه است. در قسمت سناریو رو گردیده  جلو تدوینبه محیطی، سناریوهاي رو  عملکرد زیست
، شناسایی گردیده 3ه توجه به شکل شماربا  »بازاریابی سبز«و در ابتدا عوامل ورودي به عامل 

مجزا صفر  صورت بهایجاد مسیر سناریو، تمامی عوامل ورودي به این عامل را  منظور بهاست. 
دهیم. نتایج حاصل از این تغییرات از آن را مورد بررسی قرار می آمده  دست بهکرده و تغییرات 

  قابل مشاهده است.  6 در جدول
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  مؤثر بر متغیر بازاریابی سبز : نتایج حاصل از تغییر عوامل6جدول 

ترین عامل مهم عنوان به »تصمیمات استراتژیک«گرفتن بیشترین تغییر عامل نظر با در 
گردد. حال مطابق مرحله قبل با محور قرار دادن  اثرگذار بر عامل بازاریابی سبز شناسایی می

  .شده استاقدام به ایجاد ادامه مسیر سناریو  »تصمیمات استراتژیک«عامل 
  مل مؤثر بر عامل تصمیمات استراتژیک: نتایج حاصل از تغییر عوا7جدول 

در چرخه  قبلاًانتخاب شد و این متغیر  »بازاریابی سبز«به اینکه در این بخش متغیر با توجه 
مراحل بالا  بر اساسگردد.  سناریو وجود داشته است، لذا ادامه فرآیند سناریوسازي متوقف می

  قابل نمایش است. 4نمودار  صورت بهشکل سناریو 

  میزان تغییر در متغیر بازاریابی سبز نام متغیر
  - 00011943/0 محیطیزیستتعهد مدیریت به الزامات 

  -00016147/0  مدیریت مواد خطرناك
  - 00011279/0  توانمندسازي مدیران و کارکنان

  - 00019324/0  تصمیمات استراتژیک
  -000119577/0  نوآوري سبز کارکنان

  -000164781/0  سبز نیتأم
  -000164763/0  محیطیطراحی زیست

  -000130945/0  محیطیسیستم مدیریت زیست
  -000139225/0  محیطیبندي زیستطراحی بسته

  -00008128/0  تولید محصول سبز
  -000137176/0  هاي جدید در تولید محصولاتي فناوريریکارگ به

  -000126381/0  تصویر سبز

  میزان تغییر در متغیر تصمیمات استراتژیک  نام متغیر
  - 02021069/0  توانمندسازي مدیران و کارکنان

  -02145706/0  نوآوري سبز کارکنان
  -02586518/0  خرید سبز

  - 02480794/0  محیطیبندي زیستطراحی بسته
  - 03734891/0  بازاریابی سبز
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  بزبازاریابی س: مسیر حاصل از سناریو رو به عقب 4شکل 

، تهیه گردید که نتایج حاصل از شده گفتهسایر سناریوهاي رو به عقب نیز مطابق مراحل 
  است. شده دادهنشان   6و  5هاي   آن در شکل

  
    

 

  : مسیر حاصل از سناریو رو به عقب انبار و ساختمان سبز5شکل 
 

  محیطی: مسیر حاصل از سناریو رو به عقب عملکرد زیست6شکل 

جلو تدوین به  داراي میزان تأثیرگذاري بالایی هستند سناریو رو براي عواملی که
ابتدا عوامل خروجی از این بازاریابی سبز است. در  گردد. اولین سناریو مربوط به عامل می

منظور ایجاد مسیر سناریو، شده و به ییشناسا 8، به شرح جدول 3عامل، با توجه به شکل 
یرپذیري عوامل خروجی از این عامل مورد بررسی قرار داده أثتبازاریابی سبز را صفر نموده و 

  شود. نشان داده می 8در جدول  آمده دست بهشود. تغییرات  می
  : میزان تغییر در متغیرهاي وابسته به عامل بازاریابی سبز8جدول 

میزان تغییر در هر یک متغیرهاي وابسته به عامل   نام متغیر
  بازاریابی سبز

  -083356538/0  محیطیالزامات زیست تعهد مدیریت به
  -011810122/0  مدیریت مواد خطرناك

  -151889564/0  توانمندسازي مدیران و کارکنان
  -037348912/0  تصمیمات استراتژیک
  - 09226117/0  نوآوري سبز کارکنان

  -001677154/0  ین سبزتأم

 تصمیمات استراتژیک بازاریابی سبز

تصمیمات 
 استراتژیک

بازاریابی 
 سبز

سیستم مدیریت 
 محیطیزیست

انبار و  سبز ینتأم
 ساختمان سبز

 محیطیزیستطراحی  محیطیزیستملکرد ع



 31    هاي ... شناختی فازي سناریو محور شاخص طراحی نقشه

ترین عامل اثرپذیر از عامل مهم عنوان به »تولید محصول سبز«بیشترین تغییر، عامل 
  گردد.شناسایی می »بازاریابی سبز«

اقدام به ایجاد ادامه  »تولید محصول سبز«حال مطابق مرحله قبل با محور قرار دادن عامل 
  شود. ارائه می 7مسیر سناریو شده است که نتیجه آن در نمودار 

  : مسیر حاصل از سناریو رو به جلو بازاریابی سبز7شکل 
  شود. یمشده، ارائه  ابق مراحل گفتهزیر و مط صورت بهجلو نیز به سایر سناریوهاي رو 

  
  
  

  محیطی یستز: مسیر حاصل از سناریو رو به جلو طراحی 8شکل 
  
  
  

  
  محیطی: مسیر حاصل از سناریو رو به جلو عملکرد زیست9شکل 

  گیري نتیجه -5
 یابیارزاروپا براي یفیت ک یریتمدسازمانی بنیاد  عملکرد اهمیت روزافزون مبحث تعالی

به بررسی تحقیقات مختلف در سرتاسر جهان ها منجر و استفاده بهتر آن در سازمان عملکرد
 یتعالمحیطی مدل هاي زیستگردیده است. هدف اولیه پژوهش حاضر، شناسایی شاخص

استفاده از رویکرد کیفی فراترکیب و راستا با  این در صنعت فولاد بوده است که در عملکرد

  001375864/0  محیطیطراحی زیست
  -022987652/0  محیطیسیستم مدیریت زیست

  -022358258/0  محیطیبندي زیستطراحی بسته
  - 190668251/0  تولید محصول سبز

  -021545119/0  هاي جدید در تولید محصولاتیري فناوريکارگ به
  -002462578/0  تصویر سبز

 ارتقاي کارکنان
هاي مکمل برنامه

محیطی  زیست
 محیطیاحی زیستطر

عملکرد 
 محیطیزیست

شایستگی مدیریت 
در مسائل 

 محیطیزیست

هاي مکمل برنامه
محیطی زیست

 کارکنان

طراحی 
 محیطیزیست

 ارتقاي
 کارکنان

 بازاریابی سبز تولید محصول سبز
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 9مفهوم و  36محیطی،  یستزشاخص  269حیطی در صنعت فولاد ، مصاحبه با فعالان زیست م
اروپا شناسایی شد. هدف ثانویه این کیفیت  مدیریتمقوله براي تعالی عملکرد سازمانی بنیاد 

محیطی مدل مذکور و همچنین بررسی نوع ارتباط این مطالعه، یافتن ارتباط بین مفاهیم زیست
شناختی فازي بوده است که با تهیه پرسشنامه و  شهعوامل بر روي یکدیگر با تکنیک نق

نظرخواهی از کارشناسان و خبرگان صنعتی و دانشگاهی، وضعیت فعلی هر یک از عوامل در 
 دهد.مفهوم را نشان می 36ارتباط بین  157صنعت کنونی مورد پرسش قرار گرفت. نتایج پژوهش، 

اقدام به  ،FCMapperافزار اده از خروجی نرممیان ابعاد و با استف برقرارشدهبر اساس ارتباطات 
هاي درجه درونداد، درجه برونداد و درجه مرکزیت گردید و وضعیت هر یک محاسبه شاخص

عقب و به از عوامل در این سه شاخص مورد بررسی قرار گرفت. سپس مسیر شش سناریو رو 
بالا  بروندادسه متغیر داراي درجه  بالا ودرونداد جلو براي سه متغیر داراي درجه  بهسناریو رو 

  طراحی گردید.
هاي پژوهش، عامل بازاریابی سبز داراي بیشترین اثرپذیري از سایر متغیرها یافته بر اساس 
منظور توان بیان نمود که به، می4عقب در شکل به اولین مسیر سناریو رو به  با توجه. هست

یرد و با تغییر و گ قرارات استراتژیک مورد توجه کارگیري بازاریابی سبز باید عامل تصمیم به
یابی سبز نیز بهبود پیدا خواهد کرد. با توجه بازاربهبود در وضعیت تصمیمات استراتژیک سازمان، 

ها باید ، براي استفاده از انبار و ساختمان سبز، سازمان5عقب در شکل به به دومین مسیر سناریو رو 
محیطی، زیستیریت مد یستمسسازي منظور پیادهیطی باشند. بهمحداراي سیستم مدیریت زیست

دقیق آگاه باشند و این  صورت بهین سبز در این حوزه تأمباید سازمان در محدوده خود از نحوه 
فتد. در نتیجه با اخذ تصمیمات ا اطلاعات دقیق و استفاده از آن در سایه بازاریابی سبز اتفاق می

بر شود. کامل جواب داده می صورت بهفاده از انبار و ساختمان سبز استراتژیک به افزایش است
محیطی، باید زیست منظور بهبود عملکرد، به6سومین مسیر سناریو رو به عقب در شکل  اساس

به پژوهش سه سناریو رو  کار برد و تقویت کرد. در ادامه محیطی را در سازمان بهطراحی زیست
دارند که در صورت تغییر در متغیر ت این نوع از سناریوها بیان میجلو تدوین گردید. در حقیق

-دست هاي بهکنند. با توجه به یافتهاز مزایا و معایب این تغییر، تغییر می هدف چه فرآیند بعدي
هاي مربوط به بازاریابی سبز، در ، با بهبود فعالیت7آمده از اولین سناریو رو به جلو در شکل 

یان است ب  قابلشود. این پدیده به این صورت ول سبز تغییراتی نیز حاصل میمیزان تولید محص
ریزي بهتر جهت تولید تواند مدیران را در راستاي برنامهکه بازاریابی سبز در سازمان، می
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، با 8جلو در شکل  به محصول سبز کمک نماید. با توجه به دومین مسیر حاصل از سناریو رو
-محیطی کارکنان، میهاي مکمل زیستحیطی سازمان و بهبود برنامهمارتقاي طراحی زیست

جلو در به  سومین مسیر سناریو رو بر اساستوان به ارتقاي کارکنان در سازمان کمک کرد. 
هاي مدیریت در به شایستگیمحیطی منجر گردد که عملکرد زیست، مشخص می9شکل 

محیطی به طراحی ت در مسائل زیستهاي مدیریشود؛ شایستگیمحیطی میمسائل زیست
- هاي مکمل زیستمحیطی موجب تقویت برنامهانجامد و طراحی زیستمحیطی میزیست

ها موجب ارتقاي کارکنان سازمان خواهند نهایت این نوع برنامه شود و درمحیطی کارکنان می
  شد.

ن رویکرد پژوهش گردد که ای محقق پیشنهاد می عنوان بهبا توجه به نتایج پژوهش حاضر، 
مورد  آن رازیست به محک آزمون گذاشت و نتایج  یطمح کننده آلودهرا در سایر صنایع 

توان با سایر عواملی همچون  محیطی را می یستزیشنهادي دیگر، عوامل پمقایسه قرار داد و در 
با  عوامل اقتصادي و اجتماعی بررسی و به طراحی مدل پایداري سازمانی با رویکرد پژوهش یا

یافت و سودآوري و راندمان  دستیکردهاي کیفی، کمی و یا ترکیبی در این زمینه روسایر 
  ها را بهبود بخشید. سازمان
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