
تکامل توأمان   یکردبر رو  یددر سازمان برنامه و بودجه کشور با تأک یحکمران یاستیمدل س تبیین

ی درون سازمان  
 

 یده چک

به    ی سازمانبر تکامل توأمان درون  یددر سازمان برنامه و بودجه کشور با تأک  ی سازمان  یو ارائه مدل حکمران  یپژوهش به بررس  این

با توجه به تحولات   یسازمان  یبهبود حکمران  یجامع برا  یمدل   بودن  یق،تحق  ینا  یپرداخته است. مسئله اصل  یادروش داده بن

است که قادر به    یسازمان  ی و حکمران  یدولت  یریتپژوهش شامل کارشناسان و خبرگان حوزه مد  یناست. نمونه ا  یسازماندرون

و هدفمند استفاده شد و در    ینظر  یریگها، از روش نمونهداده  یآورجمع  یبودند. برا  ینهزم  یندر ا  یارائه اطلاعات ارزشمند

ها به  داده  یلو تحل  یهتجز  یبرا MAXQDA افزاربرسد. نرم  رینفر مورد مصاحبه قرار گرفتند تا مدل به اشباع نظ  19  یت، نها

  یدیمدل شامل عوامل کل  ینارائه شده است. ا یو مدل مفهوم یچارچوب مفهوم یکپژوهش در قالب  ی اصل هاییافتهکار رفت. 

 یزی ربرنامه  یران،مد  یتحما  ی،حکمران  یمشو خط  یاستراتژ   ینتکامل توأمان، از جمله تدو  یکردبا رو  یسازمان  یمؤثر بر حکمران

عوامل به   ین. اباشد یو پاداش م  یزشیانگ  هاییستمو س  ی،آموزش ضمن خدمت، کارگروه  ی،فکر  هاییهسرما  یجذب و نگهدار

شدند. برازش   یمتقس  یمحور  یدهو پد  یامدهاراهبردها، پ   ای،ینهزم  یطگر، شرامداخله  یطشرا  ی،شامل عوامل عل   یشش دسته اصل

 .دهنده اعتبار مناسب مدل استانجام شد که نشان SMART-PLS3 افزارمدل با استفاده از نرم

 

یاد تکامل توأمان، سازمان برنامه و بودجه کشور، روش داده بن  ی،حکمران:  یدیکل  واژگان  

 

 مقدمه  -1
باشند که این امر رویکردهای تعاملی در بحث رشد و توسعه ها در جهانی پویا و سرشار از تعامل در حال رشد و تکامل می سازمان

خود را از مباحث زیست شناسی به مباحث سازد. در این زمینه یکی از موضوعاتی که در سه دهه گذشته حضور  را ضروری می

سازمانی گسترده نموده و توانسته از جایگاهی درخور در زمینه مطالعات حوزه مدیریت و سازمان برخوردار گردد موضوع تکامل 

شناســی است که منظور از آن تغییر درترکیب ژنتیکی واژه تکامل توامان مربوط به ادبیات زیست باشد.  می  1توأمان یا هم فرگشت

و   است)پپارد  محیط  در  آنها  تعامل  هنگام  به  دیگری)نامرتبط(  گونه  در  ژنتیکی  تغییر  یک  به  جواب  در  گروه(،  گونه)یا  یک 

ها با محیط مورد کاربرد قرار داد  ها با محیطشــان را در بررسی ارتباط سازمان( تکامل توامان گونه١٩٩٧(. مک کلوی)٢٠٠٣برو،

شان بیفزاید. تصور وی این بود که تکامل یک سازمان مستقل از  ها با محیطتا بدین وسیله عمق بیشتری به درك تطابق سازمان

سیســتم در  توامان  تکامل  در  توجه  قابل  نکته  یک  بود.  نخواهد  درك  قابل  محیطش،  با  آن  همزمان  پیچیده،  تکامل  های 

نماید. از آنجایی که  های علیّ تقویت کننده دوجانبه خلق میگیری الگوی تعامل از طریق بازخورد مثبت است که حلقه شــکل

یند  سیستم به طور دائمی در حال تکامل اســت)مگر اینکه حلقه شکسته شود(، این الگو به طور مستمر به عنوان قسمتی از فرآ

شناسی،  های اخیر، مفهوم تکامل توامان در خارج از حوزه زیست (. در دهه٢٠٠٣شود)پپارد و برو،خود سازماندهی، بازسازی می

.)گارنسی و مک  ..شناسی، اقتصاد، انسان شناسی و .. مورد کاربرد قرار گرفته است، از جمله: مطالعات توسعه، باستان شناسی، زبان

(. و حتی بسیاری این مفهوم را زمینه ساز ٢٠٠٦تکاملی در حال افزایش بوده)پورتر،(. . اقبال عمومی به مطالعات هم٢٠٠٦،گلید

(.  ٢٠٠٣دانند)لوین و ولبردا،گیر در مطالعات سازمان و مدیریت میهای چشمیک تغییر اساسی در درك بهتر سازمان ها و پیشرفت

( و گسترش روزافزون کاربــرد این  ١٩٩٧)مک کلوی،1997انی در سال  با ورود مفهوم تکامل توامان در حوزه مطالعات سازم

اند. الزاماتی از قبیل تحلیل  ها مــورد کاربرد قرار گرفتههای مختلفــی در انجام این پژوهشاســتعاره زیســتی، رویکردها و روش

(. ، مطالعه تکامــل پدیده مورد نظر در طول یک بازه زمانی،  ٣و خرد  ٢، میانه١چند ســطحی پدیده مورد نظر)ســطح کلان

 
1 . Coevolution 



اکتشــاف روابط غیر خطــی و بازخوردها، روابط علیّ چند جهته، وابســتگی به مســیر، اکتشاف تغییرات دو جانبه سازمان و  

از این رو تکامل    تکاملی به چشــم می خورد.نهادهای مختلف موجود در محیط سازمان و مواردی از این قبیل در مطالعات هم

ها در حیطه توسعه مطلوب ها از جمله کلیدی ترین نیازمندیها و رویکردهای حکمرانی در سازمانتوأمان همراستای با روش

تواند نقش مهمی در کیفیت حکمرانی کشورمان داشته باشد، سازمان برنامه و  از نهادهایی که می  باشد.  حکمرانی سازمانی می

می دهه  باشد.بودجه کشور  محیط،  پیچیدگی  روزافزون  اخیر  با گسترش  در  های  سازمان  حوزه  محققان  فزاینده  تلاش  شاهد 

میلادی در علم زیست   60خصوص درك و مدیریت روابط سازمان با محیط خود بوده است. نظریه تکامل توامان که در دهه  

های پیچیده به خود جلب نموده  شناسی معرفی گردید، در دو دهه اخیر توجه اندیشمندان سازمانی را برای مواجهه با پدیده

های سازمان و محیطی که رفته رفته (. این نظریه به خصوص در شناخت عمیق پویایی1396است)بایرام زاده و سلطان محمدی،  

دهنده پراکندگی  های علمی نشانتر شده است، مورد استقبال قرار گرفته است. با این حال، جستجوهای پایگاهتر و رقابتیپیچیده

تکاملی و بنابراین سردرگمی محققان این حوزه در کاربرد نظریه تکامل توامان در  -لعات همهای به کار رفته در مطاشناسیروش

 عمل بوده است. 

سؤال اساسی که این نوشتار در پی پاسخگویی به آن است، این است که با توجه به مبانی عملی و نظری حکمرانی سازمانی  

تواند نقش مهمی در  وسیله آن بتوان سازمان در سطوح متفاوت را اداره کرد. از نهادهایی که میتوان الگویی ارائه نمود که بهمی

باشد. مدیران این سازمان در قلمرو مأموریت خویش  کیفیت حکمرانی کشورمان داشته باشد، سازمان برنامه و بودجه کشور می

وزارتخانه  -به با  ارتباط  در  کشور  عمومی  سیاستهای  اجرای  مسئولیت  دولت،  اعتباری  و  مالی  مؤسسات  در  نماینده  ها،  منزله 

استفاده میسایر دستگاههای دولتی و  سازمانمؤسسات و   از بودجه عمومی دولت  به نحوی  انقلاب  هایی که  نهادهای  نمایند، 

دار خواهند بود. سازمان  ها و مؤسسات عمومی غیردولتی را عهدهاسلامی، نیروهای انتظامی، شوراهای اسلامی شهر و شهرداری

مند  های حکمرانی خوب بهرهبرنامه و بودجه کشور هم از این قاعده مستثنی نبوده و تلاش میکنند تا در مملکت اسلامی از ویژگی

باشد. زیرا سیستم  شوند. مسئله اصلی مطالعه حاضر موضوع حکمرانی سازمانی از دریچه و رویکرد تکامل توأمان درون سازمانی می

بخشی و یا استانی فارغ از  یکپارچه سازمان برنامه و بودجه کشور درگیر تعاملات تنگاتنگ درون سیستمی بوده و رشد هر امور

 ها معنایی نخواهد داشت. ­ رشد سایر بخش

توان به  آید میرسد؛ هنگامی که صحبت از این سازمان به میان می­مطالعه حاضر در سازمان برنامه و بودجه کشور به انجام می 

ای و راهبردی نظام اقتصادی و اجتماعی و همچنین تدوین بودجه سالانه کشور و .. اشاره کرد. در  ریزی و نظارت توسعهبرنامه

های برنامه و بودجه کشور در سراسر کشور در تدوین طرح آمایش سرزمینی ­یک محیط پویایی تعاملی، رشد و بالندگی سازمان

باشد و عملاً بدون توسعه همه جانبه، رشد سیستم و رسیدن به اهداف میسر نخواهد  و مواردی از این قبیل بسیار تاثیر گذار می

ها اثرات متقابل پرقدرت و  ­ازمانی هم وجود داشته و سازمانبود. در چنین محیط پویایی طبیعتاً تکامل و توسعه توأمان درون س

کنیم  لذا بر این اساس با توجه به این که ما در یک کشور مسلمان زندگی می    اثربخشی مطلوبی بر تکامل یکدیگر خواهند داشت.

گیری سیاسی، اقتصادی و فرهنگی برخورداریم، و همچنین نظر به وضعیت  و از منابع دینی بسیاری برای الگو گرفتن و جهت

کند،  اداری و اقتصادی کشور، لذا بحث مهم حکمرانی سازمانی با توجه به رویکرد تکامل توأمان درون سازمانی ضرورت پیدا می

 با طرح این سؤال تبیین و مدل حکمرانی سازمانی در سازمان برنامه و و بودجه کشور با تاکید بر تکامل توأمان چگونه است؟

های  تکامل توأمان سازمانی و حکمرانی سازمانی در سازمانبراساس خلاء تئوریک مشاهده شده، نیاز به ارائه مدلی نو در حوزه  

ای، راهبردها و پیامدها(  گر، زمینههای)عوامل علی، مداخلهدولتی کشور و بخصوص سازمان برنامه و بودجه کشور، و بررسی بنیان

آمده در میان  عملهای بهسیبخشد؛ مبتنی بر برراین پدیده از منظر تکامل توأمان دیگر جنبه اهمیت پژوهش حاضر را شکل می

که با توجه به اهمیت  المللی، پژوهشی که این مهم را پوشش دهد مشاهده نگردید. توضیح آنهای داخلی و بینمطالعات و پژوهش

های دولتی و به خصوص سازمان برنامه و بودجه کشور، شناسایی  زمانهای برآمده از حکمرانی در سابالای توسعه رویکردها و روش

نماید. در این  های این سازمان بازی میحکمرانی سازمانی در این سازمان نقش مهمی در توسعه اثربخشی استراتژی  هایبنیان

زمینه به دلیل عدم مشاهده مطالعات در حوزه تکامل توأمان در سطح سازمانی از یک سو و نیز عدم مشاهده مطالعاتی در زمینه 



بررسی نقش این پدیده در حیطه مطالعات حکمرانی سازمانی از سوی دیگر، نیاز است تا به لحاظ نظری مساُله حکمرانی سازمانی  

 های دولتی با رویکرد تکامل توأمان مورد توجه قرار گیرد.در محیط سازمان

گر ای و مداخلهبه علاوه نیاز است تا بینش و دانش در زمینه نقش تکامل توأمان در زمینه حکمرانی سازمانی و علل و عوامل زمینه

جنبه ضرورت انجام موجود و راهبردهای توسعه حکمرانی سازمانی در سازمان برنامه و بودجه کشور ارتقاء یابد که این مساُله  

های پژوهشگر منتج به مشاهده مطالعه داخلی و خارجی در حیطه طراحی چنین مدلی در  . بررسیدارد؛ مطالعه حاضر را بیان می

های مدل حکمرانی سازمانی با رویکرد  راستای روشنگری فوق، نگردیده است. این امر بدان معناست که دانش در حوزه بنیان

ده و نیاز به توسعه داشته و این توسعه قادر خواهد بود تا  های دولتی نامکشوف بوتاکیید برتکامل توأمان به خصوص در سازمان

 های آتی این حوزه هموارتر نماید.  مسیر را برای پژوهش

ارائه ساختاری بومی شده در زمینه چیستی حکمرانی سازمانی در بخش دولتی)با   نیاز به  در تکمیل توضیحات فوق، مجموعاً 

تمرکز بر سازمان برنامه و بودجه کشور( مبتنی بر رویکرد تکامل توأمان و عوامل اثرگذار و اثرپذیر از این پدیده اهمیت و ضرورت 

 ازد.سکلی انجام تحقیق را آشکار می

است   ی سازمان  ی در حوزه تکامل توأمان و حکمران  یننو  ی به دنبال ارائه مدل  یقتحق  ین مشاهده شده، ا  یکتئور  یبا توجه به خلأها

به    یازن  یزعدم وجود مطالعات مشابه و ن  یلبه دل  یقتحق  ینمشاهده نشده است. ا  ی مشابه  المللیینو ب  یکه در مطالعات داخل

 حوزه کمک کند.  یندر ا یعلم یشرفتبه پ  تواند یدارد و م یادیز یتاهم ی،سازمان  نیدر حکمرا  یدجد یکردهایتوسعه رو

الگو گرفتن، به دنبال توسعه    یبرا  ینیکشور و استفاده از منابع د  یو اقتصاد  یادار  یتبا توجه به وضع  یقتحق  ینا  یت، نها  در

  یی و شناسا  یبه بررس  یقتحق  ین با تمرکز بر سازمان برنامه و بودجه کشور است. ا  ی سازمان  یحکمران  ینهدر زم  شده یبوم  یساختار

روشن    ی سازمان  هایی استراتژ  یتکامل توأمان پرداخته و نقش آن را در بهبود اثربخش  یکرد با رو  نی سازما  یمدل حکمران  هاییانبن

 . سازدیم

 مبانی نظری و پیشینه پژوهش -2
اند. در  برخوردار گشته   یجهان  یدر بازارها  یشتریروز به روز قدرتمندتر شده و از نفوذ ب  هاسازمان  داری،یهبا توسعه نظام سرما

  سازییادهخود پ  یرا در ساختارها یمناسب حکمران هاییوهاند تا دانش و ش ها به طور مداوم در تلاشسازمان ی،رقابت یایدن ینا

سازمان  چه  ی،سازمان  یتکنند. حاکم اهم  ی، دولت  یرغ   ی هاو چه در سازمان  ی دولت  ی هادر  ز  یاتیح   یتاز  است؛    یرا برخوردار 

و    ی مشکه هر سازمان خط  رود یرو، انتظار م  ینها را به همراه داشته باشد. از ابهبود عملکرد سازمان  تواند یمؤثر م  یحکمران

 .کند یبرداربه اهداف مشخص بهره  یابیدست یبرا ها کرده و از آن سازییادهخاص خود را پ  یحکمران هاییاستس

 ی کارگزار  یو تئور  یتعامل  یحوزه شامل تئور  یندر ا  یهاول  های یه. نظراندیافته به مرور زمان توسعه    یسازمان   یحکمران  هاینظریه 

  یاسی، س  یهبه منابع، نظر  یوابستگ  یمطرح شدند. به علاوه، تئور  ینفعان ذ  یهو نظر  یتخادم  هاییها، تئوربودند که به دنبال آن

نظر  یتمشروع   یهنظر اجتماع   یهو  د  ی قرارداد  ا  هاییهنظر  یگراز  در  )ب  ینهزم  ینمهم  بررس١٣٩٦  زاد،یکهستند  نشان    ها ی(. 

مختلف ممکن است کارآمدتر از    هاییهنظر  یباستفاده از ترک  ی،حکمران  یهامؤثر روش  سازییادهو پ   یفتوص  یکه برا  دهندیم

 .واحد باشد یهنظر یکاتکا به 

  یفتعر  یو نهاد  یطیمح  یراتو تأث  یکاستراتژ  یماتتصم  یانو مشترك م  یاپو  اییدهبه عنوان پد  یتوأمان درون سازمان   تکامل

دارد که    یدتأک  یهنظر  ین(. ا٢٠١٣؛ چایلد و همکاران،  ٢٠٠٣  ین،؛ ولبردا و لو٢٠٠٣؛ مورمان،  ٢٠٠۵و ولبردا،    ینشده است )لو

 .کندیها کمک م تعاملات به رشد و تکامل آن  ینهستند و ا ی و داخل یطیمح ییراتبا تغ بقها به طور مداوم در حال تطاسازمان

موضوعات مربوطه    یکو تکامل توأمان به تفک  یسازمان  یمرتبط با موضوعات حکمران  یو خارج  ی داخل  یهاپژوهش  یر،جدول ز  در

 ارائه شده است:

 



 موضوعات یکو تکامل توأمان به تفک   یسازمان یمرتبط با موضوعات حکمران  یو خارج ی داخل یهاپژوهش.  1جدول 

 خلاصه پژوهشگران  ردیف 

 تکامل توأمان 

1 
ژانگ و 

 (2020همکاران)

مدلسازی عامل مبنا)عامل  های اطلاعاتی از طریق  این پژوهش در زمینه اعتبارسنجی اصول مبتنی بر تکامل توأمان در حیطه همراستایی کسب و کار و سیستم

 ( به انجام رسیده است.2محور 

منظور بررسی موضوع همراستایی مبتنی بر تکامل توأمان کسب های عامل محور بههدف از این مطالعه ارائه مفاهیمی نظری و عملی در زمینه بکارگیری مدل

تواند  وع همراستایی می(مسئله یا موض1باشند:  باشد. در این مطالعه مفاهیم فوق برآمده از چند زمینه موضوعی می های اطلاعاتی سازمان میو کار و سیستم

(اصول مربوط 2های پیچیده انطباقی به خوبی قابل توصیف خواهد بود؛  های سیستمهای عامل محور مدلسازی گردد و بدین ترتیب ویژگیبا استفاده از مدل

راهنمایی به منظور توسعه نظم سازمانی  های اطلاعاتی، رفتارهای منابع انسانی را مشخص نموده و  فرگشت کسب و کار و سیستمبه تکامل توأمان یا هم 

ها در  تر ایجاد همراستاییمنظور تشریح و تفسیر چگونگی کنترل اثربخشهای عامل محور قادر به ایجاد خطوط راهنمایی به( توسعه و تجربه مدل3باشد؛ می

 باشد.  سازمان مبتنی بر اصول تکامل توأمان می 

 ده است. در این مطالعه بیان شده است که همراستایی میان کسب و کار و سیستم اطلاعاتی در جهان امروز تبدیل به یک سیستم انطباق پذیری پیچیده ش  -

 بنیان ایجاد گردید. تر با استفاده از یک مدل عامل محور یا عامل این سیستم پیچیده انطباق پذیری به منظور تفسیر و تشریح مطلوب -

های  قابلیتدر این مطالعه از سه اصل تکامل توأمان در مدل فوق استفاده گردید: تبادلات و ارتباطات دوطرفه، به اشتراك گذاری دانش و هوش و زیرکی)  -

 بینی براساس اطلاعات محیطی موجود(.نگرانه موضوعات غیرقابل پیشبینی آیندهمنظور احساس و پیشاقراد به

2 
آباتکولا و  

 (2020همکاران)

کنند؟ مسئله ساز تغییر تحول همگام در مطالعات مدیریت و سازمان انجام دادند این  پژوهشی تحت عنوان آیا سازمانها واقعاً به طور مشترك پیشرفت می

دهد. با تجزیه  را مورد بحث و از برخی جنبه ها قرار میمقاله مفهومی در مورد تحقیقات تکاملی در مطالعات مدیریت و سازماندهی ، پیشرفته ترین فن آوری 

افتد؟ چه  پردازیم: چه عواملی همزمان اتفاق میمنتشر شده است ، ما به سه سوال ساده و قابل توجه می  2000مطالعه مشخصی که از سال    76و تحلیل  

شود؟ فرایندهای نظری چیست؟ انگیزه مشارکت ما دو برابر است: از یک طرف ، اواخر قرن شاهد رشد چشمگیر پرسش هایی  ی در نظر گرفته میلروابط عل

های مشخص درباره اینکه این دیدگاه متا نظری در حال رشد سریع  هستند. اما ، از سوی دیگر ، تحلیل  " با هم تکامل"کردند  بود که از نظر ارزش ، ادعا می

 تواند در آینده حرکت کند ، هنوز در مدیریت و سازماندهی وجود ندارد.  در حال حاضر در کجاست و کجا می

3 
ماتوس و  

 (2017تودو)
 های بین سازمانی و عملکرد سازمانی به انجام رسیده است. این مطالعه در زمینه تحلیل تکامل توأمان شبکه

 
2 . Agent-based modeling 



ها خود  هایی متعامل ایجاد کرده و این شبکهها با یکدیگر و به منظور تبادل مواد و اطلاعات و دانش شبکهبنا بر آنچه در این مطالعه آورده شده است، سازمان

ها چندان مورد توجه پژوهشگران یل آنباشند. بنا بر ادعای این مطالعه، این فرایندهای پویا و پیچیده و تحلها میقادر به شکل دهی و ایجاد تحول در سازمان

های ارتباطی ای طولی در زمینه ساختار متغیر شبکههای گرداوری شده مبتنی بر مطالعهو داده3های عامل گرامدلنبوده است. در این زمینه با استفاده از  

های پویایی که به واسطه  ( خرده مکانیسم 1بین شرکتی در صنعت خودروسازی، این پژوهش چگونگی ارزیابی و اعتبارسنجی کمی دو مساُله را تشریح نمود: 

 (نقش ساختارهای پویای موجود در شبکه در زمینه عملکردهای سازمانی.  2بخشند و می های خود را شکلها شبکهها سازمانآن

 ( 2014آباتکولا) 4

کند تا مرزهای فعلی این زمینه را ردیابی  میپژوهشی تحت عنوان تحقیق در تکامل سازمانی انجام دادند این مقاله از طریق تشبیهات با زیست شناسی تلاش  

یروهایی  کند ، بنابراین بسیاری از مطالب مروری در چارچوب مفهومی)و روش شناختی( پیشنهادی ساختار یافته است. در پرداختن به این سوال که چه ن

گیرد. این کار با جستجوی کنند ، مقاله با تمرکز بیشتر بر توسعه رویکردهای دیالکتیکی و توام تکاملی ، زمینه میانی را به خود میتحول سازمانی را هدایت می

 یابد. تواند برای تحقیقات تکاملی)و توسعه همزمان( در زمینه مدیریت استراتژیک باشد ، پایان میآنچه در آینده می

5 
صفدری رنجبر و 

 (1397همکاران)

های گازی در ایران های دولت و ساختار بازار در نظام نوآوری بخشی: صنعت توربینهای فناورانه، سیاستپژوهشی تحت عنوان تکامل و هم تکاملی قابلیت

های  توربین  انجام دادند این پژوهش با بهره گیری از رویکردی کیفی و راهبرد مطالعه موردی به واکاوی تکامل و هم تکاملی در نظام نوآوری بخشی صنعت

های مختلف صنعتی کشورهای در حال توسعه نظیر گازی در ایران پرداخته است. یافته ها بیانگر آن است که وجود بازار و تقاضای چشمگیر داخلی در بخش

شود مشروط به آنکه سیاست گذاران  های فناورانه محسوب  تواند به عنوان یک فرصت مناسب برای حرکت بنگاه ها داخلی به سمت اکتساب قابلیتایران می 

های  های هوشمندانه در زمینه خریدهای دولتی، سرمایه گذاری در حوزه از فرصت ایجادشده نهایت بهره را برده و از طریق طراحی و به اجرا درآوردن سیاست 

های خارجی برای هدایت جریان دانشی به داخل کشور، زمینه مناسب انباشت و تکامل  تحقیقاتی، توسعه زیرساخت ها و همچنین تسهیل همکاری با شرکت

 های فناورانه را فراهم آورند. قابلیت

6 
بایرام زاده و  

 (1396همکاران)

از سال   ISIهای مبتنی بر نظریه هم تکاملی در مطالعات سازمان و مدیریت)مورد مطالعه: مقالات نشریات نمایه شده در پایگاه  تحت عنوان فرا روشِ پژوهش

مقاله منتشر شده در نشریات نمایه شده   28های علمی مختلف مورد جستجو قرار گرفت و در نهایت تعداد ( انجام دادند بدین منظور پایگاه2018تا  1999

ند  انتخاب گردید و مورد بررسی قرار گرفت. نتایج نشان داد تکامل توامان با دو رویکرد تئوری تکامل و تئوری پیچیدگی انجام شده و تحلیل چ  ISIدر پایگاه 

های مختلف  سطحی پدیده مورد نظر، اکتشاف بازخوردها، وابستگی به مسیر، مطالعه انطباق سازمان در یک دوره زمانی در بستر تاریخی و تغییرات سیستم 

 دهایی مرتبط با مطالعات سازمان نیز ارائه شده است.شناسی و پیشنهاها هستند. تحلیل و نقد روشنهادی از الزامات مورد توجه قرار گرفته در این پژوهش

 حکمرانی و حکمرانی سازمانی

 
3 . Actor-oriented models 



1 
نواز و 

 (2020محمد)

 این مطالعه درزمینه ارائه مدل حکمرانی خوب برای مدیریت سلامت در کشور پاکستان به انجام رسیده است.  

باشد. مطالعه به دنبال شناسایی تأثیر پیشایندهای اثرگذار بر  های دولتی در کشور پاکستان میاین مطالعه به دنبال ارائه مدل حکمرانی خوب در بیمارستان

بیمارستان بروندادهای سلامت در  بر  پیشایندها های دولتی میحکمرانی خوب  نشان داد که  بر رویکردی کیفی مطالعه  بر  باشد. مبتنی  اثرگذار  ی کلیدی 

باشد. به علاوه توسعه پذیری و شفافیت مالی و عملکردی میپذیری، تساوی در برابر قانون، واکنشهای دولتی شامل مسئولیتحکمرانی خوب در بیمارستان

باشد. به علاوه نتایج نشان داد که  اه میهای مختلف خود همرها در بخشهای سازمانی بیمارستانها و قابلیترویکردهای حکمرانی خوب با توسعه شایستگی

های دولتی در  های توسعه پایدار و حمایتهای مختلف بیمارستان، تدوین استراتژیدستیابی به سیستم حکمرانی خوب مستلزم همکاری پیوسته میان بخش

 باشد.  های حاکمیتی مبتنی بر شفافیت و پاسخگویی میجهت مستحکم سازی بنیان

2 
جمشیدی و 

 (1399همکاران)

انجام دادند    پژوهشی تحت عنوان اثر حکمرانی سازمانی بر رفتار نوآورانه کارشناسان وزارت ورزش و جوانان ایران با نقش تعدیل کنندگی اعتماد سازمانی 

نفر به عنوان نمونه    230طبقه ای متناسب،    - نفر( بودند که از طریق نمونه گیری تصادفی  400جامعه آماری شامل تمامی کارشناسان وزارت ورزش و جوانان)

بروس،   و  نوآورانه)اسکات  رفتار  استاندارد  پرسشنامه  سه  از  ها  داده  گردآوری  سازمانی)حاتمله،  1994انتخاب شدند. جهت  اعتماد  2017(، حکمرانی  و   )

 24( استفاده شد. برای تجزیه و تحلیل داده ها ، از مدل معادلات ساختاری و تحلیل مسیر به وسیله نرم افزار ایموس نسخه  2010سازمانی)پالیسز کیوسز،  

ن نقش متغیر تعدیل گر اعتماد سازمانی در  استفاده گردید. نتایج تحقیق نشان داد ، بین حکمرانی سازمانی با رفتار نوآورانه رابطه مثبتی وجود دارد. همچنی

های حکمرانی های ورزشی در کنار اقدامات لازم برای بهبود شاخصرابطه بین ابعاد حکمرانی سازمانی و رفتار نوآورانه مورد تائید است. بنابراین مدیران سازمان

های خود، اعتماد را در فضای سازمانی تقویت و زمینه اعتماد سازمانی، باید تلاش کنند با ایجاد تغییر در ساختارها، فرآیندها، فرهنگ، تکنولوژی و استراتژی 

 ذی نفعان به سازمان را فراهم سازند، تا باعث بروز رفتار نوآورانه کارکنان شوند. 

3 
صادقیان  

 (1399قراقیه)

حلیل پژوهشی تحت عنوان طراحی مدل توانمندسازی سازمانی بر مبنای حکمرانی خوب: رویکرد کیفی انجام دادند این پژوهش یک پژوهش کیفی از نوع ت

حبه با  انجام شده است. جهت گرداوری اطلاعات، از مصاحبه نیمه ساختاریافته استفاده شد. این مصا  97/1398ساله در سال    1مضمون بوده که طی دوره  

نفر اصل اشباع نظری بوده است. جهت تحلیل    16صورت هدفمند صورت گرفت. ملاك انتخاب  نفر از خبرگان حوزه توانمندسازی و حکمرانی خوب به  16

حاکمیت قانون   بعد توانمندسازی برمبنای حکمرانی خوب »مشارکت،  10آمده،  دستهای بههای مصاحبه از تحلیل مضمون استفاده گردید. طبق یافتهیافته

پذیری و پاسخگویی، کنترل، سرمایه اجتماعی و ارتباطات، رهبری، هدف روشن و نتیجه گرایی و عدالت با  ها، توسعه و آموزش، شفافیت، مسئولیت و ارزش 

سازی منابع  های دیگر بود، تجهیز و آمادهمؤلفه« شناسایی شد. ازآنجاکه منابع انسانی شاخصی مناسب در برتری یک سازمان نسبت به سازمان  25مجموع  

ها  ها با هر نوع مأموریتی باید بیشترین سرمایه، وقت و برنامه را به پرورش انسانمزبور برای مواجهه با تغییرات، از اهمیت ویژه برخوردار بوده و کلیه سازمان

 در ابعاد مختلف اختصاص دهند. 



4 

رجبی فرجاد و  

عزب 

 (1398دفتر)

دادند پژوهش از جهت هدف، از نوع کاربردی و از پژوهشی تحت عنوان تاثیر حکمرانی خوب بر سلامت سازمانی با توجه به نقش میانجی رفتار سیاسی انجام 

نفر بوده است که از   276ها، توصیفی از نوع پیمایشی است. جامعه آماری پژوهش کلیه کارکنان اداره مالیات شمال تهران به تعداد  ­جنبه گردآوری داده

انتخاب شده­نفر به روش نمونه گیری تصادفی طبقه  161طریق فرمول کوکران   ابزار گردآوری داده­ای  از طریق پرسشنامه­اند.  استاندارد شده  ­ها  های 

ها از طریق روایی محتوایی و سازه ای و پایایی آنها از  ­ها، روایی پرسشنامه­حکمرانی خوب، سلامت سازمانی و رفتار سیاسی بوده است. پس از گردآوری داده

، برای پرسشنامه رفتار سیاسی برابر  947/0، برای پرسشنامه حکمرانی خوب برابر با    945/0سلامت سازمانی برابر با    ­طریق آلفای کرونباخ برای پرسشنامه

های  ­بهره گرفته شد. یافته  2سازی معادلات ساختاری، نرم افزار اسمارت پی. ال. اس نسخه شماره  ها از مدلبوده است. برای تجزیه و تحلیل داده  889/0با  

کند و نیز متغیرهای حکمرانی خوب و ­پژوهش نشان داد رفتار سیاسی در رابطه بین حکمرانی خوب و سلامت سازمانی نقش میانجی را به خوبی ایفا می

 سلامت سازمانی بر رفتار سیاسی تأثیر مثبت و معناداری وجود دارد

5 
سپهرنیا و 

 (1398همکاران)

های سیاستگذار در ایران انجام دادند روش پژوهش از نظر نوع داده، ترکیبی و به  پژوهشی تحت عنوان الگوی خلاقانه شفافیت حکمرانی خوب برای سازمان

بنیادی است. گردآوری داده­ به    ­های  ­لحاظ هدف،  نمونه­کیفی  با  ارشد، متخصصان و    ­صورت مصاحبه دلفی،  گیری هدفمند و جامعه آماری مدیران 

بخش    33سیاستگذاران) در  و  به­تن(،  نمونه    ­کمی  و  سازمانی  کارشناسان  اجرایی،  میانی،  مدیران  جامعه  با  پیمایشی،  طبقه­صورت  تصادفی  ای گیری 

ها  ­ د. تحلیل داده آلفا بررسی ش­­محتوایی و ضریب  ­ساخته بود که با روایی  ­کمی پرسشنامه محقق ­تن(، انجام شد. ابزار تحقیق در بخش 432ای)خوشه 

ها نشان داد بعد شفافیت در بین سایر ابعاد از اهمیت بالاتری برخوردار  ساختاری انجام شد. یافته  ­با آمار توصیفی و استنباطی شامل تحلیل عاملی و معادلات

ها برخوردار تری در سازمانشاخص است، عناصر مرتبط با ارزش عینی از توجه بیش   13مؤلفه و  ­زیر  3مؤلفه؛ ارزش عینی و ارزش ذهنی،    2بوده و شامل  

 بودند. 

6 
اکبری و 

 (1398همکاران)

های چند سطحی انجام دادند پژوهش با چهار سوال پژوهشی از نوع ترکیبی است پژوهشی تحت عنوان طراحی الگوی سه شاخگی حکمرانی خوب در سازمان

منزله اعضای  ­متخصص به  15بررسی مبانی نظری و پیشینه و انجام تحلیل مضمون با مشارکت  که در بخش کیفی شناسایی عوامل حکمرانی خوب از طریق  

نفر از   15سازی ساختاری و تفسیری است که در این بخش تعداد  پانل است و در بخش کمیّ از طریق تشکیل ماتریس خود تعاملی ساختاری به دنبال مدل

ترین عوامل مرتبط با تبیین حکمرانی دهد که اساسیآباد مشارکت نمودند. نتایج پژوهش نشان می­اعتباری شهر خرمها و مؤسسات مالی و  ­ مدیران ارشد بانک

نامتمرکز، ظرفیت قوانین، ساختار مدیریت  تدوین خط مشی، شفافیت  بازار، ­خوب،  تغییرات  زائد، سنجش کیفیت خدمات،  مقررات  سازی کنترل، حذف 

سازی، تعهد  ­، درونیHRMSها، سیستم جبران خدمت، تسهیل  ­سازی، جو سازمانی، برابرسازی فرصت ­، ارزش محوری، فرهنگCRMسنجش کیفیت  

 سازمانی است.
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ها، طبقه بندی  های گوناگونی از انواع روش پژوهش از دیدگاه صاحبنظران انجام گرفته است. یکی از این طبقه بندیبندیطبقه 

طبقه و  مبنای هدف  است.  بر  روش  اساس  بر  لحاظ جهتبندی  به  حاضر  مطالعهمطالعه  پژوهشی  بنیادین محسوب گیری  ای 

بدون داشتن یک هدف کاربردی خاص، صرفاً برای توسعه دانش به مطالعه در یک حوزه  تحقیقات بنیادین محقق  گردد. در  می

باشند؛ این تحقیقات هاست، مورد توجه میپردازد. این نوع از تحقیقات به دلیل آن که راهگشای سایر مطالعات و بررسیخاص می

پایه یا  پدیدهشود، در جستجوى کشف حقایق و واقعیتاى خوانده مىکه گاه تحقیقات مبنایى  بوده،  ها و شناخت  اشیاء  ها و 

(.  2001، 4)هنکوكپردازند ها و صفات یک واقعیت مىکه به تبیین ویژگىمرزهاى دانش عمومى بشر را توسعه بخشیده و یا این

گر، راهبردها و پیامدها و نیز عناصر شکل دهنده  ای، مداخلهعوامل علی، زمینهارایه مدلی در حیطه  پژوهش حاضر که به دنبال  

باشد و این مهم را بر بستر روش گراندد تئوری به انجام خواهد رساند. بدین جهت حکمرانی خوب از دریچه تکامل توأمان میبه 

می محسوب  بنیادین  پژوهشی  حاضر  داده مطالعه  پژوهش  این  در  که  آنجایی  از  علاوه  به  ابزارهای گردد.  براساس  مدنظر  های 

 گردد.  بندی میها همچون مصاحبه فراهم خواهند آمد، این پژوهش در زمره تحقیقات بنیادین تجربی دستهگردآوری داده

باشد. در این مطالعه رویکرد تحقیق گراندد تئوری ای آمیخته اکتشافی می ها مطالعهمطالعه حاضر به لحاظ روش تحلیل داده

گیرد. به واقع این پژوهش در راستای دستیابی به آگاهی و شناخت در زمینه  مبتنی بر رویکرد پارامتریک مورد استفاده قرار می

در  حکمرانی سازمانی با رویکرد تکامل توأمان  ر، راهبردها و پیامدها و نیز عناصر تشکیل دهنده  گای، مداخلهعوامل علی، زمینه

نظریه داده بنیاد یک روش یا   روش گراندد تئوریسازمان برنامه و بودجه از رویکرد تحقیق گراندد تئوری استفاده خواهد شد.  

ها  گردد. روش اصلی گردآوری دادهدیده مورد مطالعه استفاده میهای زیربنایی پ است که به منظور شناسایی مقوله تحقیق کیفی

به   شود.پرداخته می ها به ارائه مدل پارادایمیبوده و با تحلیل و کدگذاری متن مصاحبه در این روش استفاده از انواع مصاحبه

 گردد. علاوه در این مطالعه و در فاز کمی، مدل به دست آمده در جامعه آماری پژوهش اعتبارسنجی می

های مورد  های میدانی مبتنی بر گردآوری دادهباشد. پژوهش ای میدانی میها، مطالعهمطالعه حاضر به لحاظ راهبرد گردآوری داده

های موجود در آن محیط بوده و اتکاء آن به نظریات مرتبط با موضوع مورد بررسی نیاز از محیط تحت مطالعه و مبتنی بر واقعیت

گیرد )شاه طهماسبی،  ها، تجربیات و تفاسیر واقعی افراد درگیر در یک موضوع مدنظر قرار میانی داده های میدباشد. در روشمی

 باشد.  ها در این مطالعه به صورت میدانی می(. از این رو نحوه گردآوری داده112، 1392

گردد؛ پژوهش موردی عبارت است از مطالعه عمیق مطالعه حاضر به لحاظ راهبرد کلی پژوهش، پژوهشی موردی محسوب می

هایی از یک پدیده در محیط طبیعی آن و از دیدگاه افرادی که در آن پدیده مشارکت دارند. در این روش، پژوهشگر  روی نمونه

 پردازد. به بررسی یک یا چند سیستم محدود می

مطالعه حاضر به لحاظ هدف غایی پژوهشی به دنبال توصیف شرایط فعلی حکمرانی سازمانی در سازمان برنامه و بودجه کشور و  

تعاملات تکاملی این سازمان با محیط و نیز اکتشاف و فهم نقش تکامل توأمان در درون این سیستم بر توسعه و بهبود حکمرانی 

اکتشافی است. فرایند اکتشاف در این مطالعه    - باشد. از این رو به لحاظ هدف کلی این مطالعه توصیفیسازمانی در این سازمان می

ساختاریافته ها در این مطالعه مبتنی بر ابزار مصاحبه نیمههای گردآوری دادهباشد. نهایتاً ابزار و شیوهمبتنی بر نظرات خبرگان می

 باشد. پرسشنامه بسته و محقق ساخته در فاز کمی میدر فاز کیفی و  

ها و در راستای توسعه مدل حکمرانی سازمانی با رویکرد تکامل توأمان در سازمان برنامه و بودجه منظور تجزیه و تحلیل دادهبه

نیمه ساختاریافته    های کیفی گردآوری شده از مصاحبهمنظور تحلیل داده گردد. این روش بهاز روش گراندد تئوری استفاده می

های کمی نیز از رویکرد مدلسازی معادلات ساختاری استفاده  گیرد. به منظور تحلیل داده اده قرار میبا خبرگان پژوهش مورد استف

 شده است. 

در این پژوهش در راستای دستیابی به اهداف پژوهشی مطرح شده در فازهای کیفی پژوهش، از نظرات خبرگان حوضه حکمرانی 

در سازمان برنامه و بودجه استفاده خواهد شد. در این زمینه دو دسته مصاحبه به انجام خواهد رسید؛ دسته نخست شامل مصاحبه  

 
4 . Hancock 



با صاحبنظران تحصیل کرده مدیریت دولتی و حوزه حکمرانی سازمانی و دسته دوم نیز شامل مصاحبه با مدیران ارشد سازمان  

برنامه و بودجه و دسته سوم شامل مصاحبه با صاحبنظران تحصیل کرده تکامل توامان نیز خواهد بود. به علاوه معیارهای خبرگی  

تجربه    -٣تجربه کاری در سازمان برنامه و بودجه،    -٢) خصوصا حوضه مدیریت دولتی(،  تحصیلات عالی  - ١در این پژوهش شامل  

بخشند. در بخش کیفی؛ در این زمینه باشد. افرادی با این خصوصیات جامعه مورد مطالعه را شکل میمدیریتی بالای ده سال، می

ای در تحقیقات کیفی است نقطه اشباع نظری  گردد. تلاش خواهد شد تا رسیدن به نقطه اشباع نظری از خبرگان نمونه انتخاب  

های گردآوری شده جهت تحلیل و ارائه گزارش نهایی است. برای دستیابی به نقطه اشباع باید مطالعه  که نشان دهنده کفایت داده

ها حاصل نشود ادامه پیدا کند. به عبارت دیگر وارسی کامل داده ها انجام  میدانی تا زمانی که هیچ گواه و مدرك جدیدی از داده

 شده باشد 

متفاوت است و به روش تحقیق بکار رفته بستگی دارد. حجم نمونه برای نظریه حجم مناسب نمونه در تحقیقات کیفی و کمی

های انفرادی با  (. لذا در این پژوهش ابتدا از طریق مصاحبه2007نفرپیشنهاد شده است )کولین و همکاران،  30-40بنیاد  داده

 های حکمرانی سازمانی شناسایی گردید. ها و زیر مقوله اند، مقوله گیری گلوله برفی انتخاب شدهخبرگان از روش نمونه 

بندی کرده  آوری شده را کدگذاری کرده و همچنین کدهای مشترك را مفهوم های خام جمع ها داده آوری اولیه پرسشنامه پس از جمع 

 شوند. های معرفی شده تأیید یا رد می ها یا دسته و در نهایت تئوری شناسایی شدند و در ادامه با استفاده از تحلیل عاملی تاییدی، عامل 

باشد استفاده شده است، بدین ترتیب ترین روش گردآوری اطلاعات در تحقیقات کیفی میدر این بخش از روش مصاحبه که عام

که با استفاده از روش مصاحبه و استفاده از روش گلوله برفی به خبرگان و اساتید متخصص و آشنا با مفهوم حکمرانی سازمانی  

 مراجعه نموده و از آنها سوالاتی پرسیده شد. 

پژوهش از روش سه سویه نگری )زاویه بندی( استفاده خواهد شد. مبتنی بر  در پژوهش حاضر برای سنجش اعتبار ابزار کیفی  

ها استفاده خواهد شد. این امر به منظور جلوگیری از  ها از منابع متنوع کسب دادهاین تکنیک، در راستای تضمین روایی مصاحبه

(. بدین منظور 1390پذیرد)ایمان، های گرداوری شده صورت میها و نیز افزایش قابلیت اعتماد مصاحبهها در ارائه دادهسوگیری

در مطالعه حاضر دو دسته مصاحبه به انجام خواهد رسید؛ دسته نخست شامل مصاحبه با صاحبنظران تحصیل کرده مدیریت  

 اشد.  بدولتی و حوزه حکمرانی سازمانی و دسته دوم نیز شامل مصاحبه با مدیران ارشد سازمان برنامه و بودجه می

همچنین در این مطالعه برای بررسی پایایی یا قابلیت اعتماد، از روش بازبینی در زمان کدگذاری و بررسی توسط فرد مطلع دیگر  

گر دوم به صورت موازی گردد تا از صحت کدگذاری اطمینان حاصل شود. همچنین از یک فرد دیگر به عنوان مصاحبهاستفاده می 

هم مقایسه خواهند شد. بر اساس این دو راهکار پایایی ابزار استفاده شده در مطالعه کیفی مورد  ها با  استفاده خواهد شد و داده 

 تأیید قرار خواهد گرفت. 

 باشد.  ها در بخش کمی پژوهش، پرسشنامه محقق ساخته برآمده از مدل بخش کیفی میابزار گرداوری داده 

انجام شد. تحلیل معادلات ساختاری روشی    5معادلات ساختاریسازی  از مدل شدهگردآوری های داده تحلیل برای کمی روش

ه؛ زیرا از دترین روش تحلیل برای بخش کمی در این پژوهش بوبرای تحلیل همبستگی چندمتغیری است. این روش، مناسب

(. نظر به اینکه در  2004،  6شود )شوماخر و لوماکس های نظری استفاده میتحلیل معادلات ساختاری برای تحلیل و آزمون مدل

سازی معادلات ساختاری، در مرحله آمده از بخش کیفی، آزمون شود، استفاده از مدلدستمطالعه حاضر لازم بود مدل مفهومی به

 استفاده شده است. PLS 3.2.7و  SPSS 25افزار ها و معادلات ساختاری از نرمکمی ضرورت داشت. برای تحلیل کمی داده
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های اسـاسـی تحقیق )حکمرانی  های اولیه( و پایهها)کدگذاریدر این بخش به بیان ارتباط بین مفاهیم اسـتخراج شـده از مصـاحبه

تا بر اساس این مقولات و   شـودای بین مقولات مذکور ایجاد ارتباط جامع، کامل و یکپارچه  شـدهو سـعی    پرداخته شـدهسـازمانی ( 

 .شودو درنهایت مدل مدنظر در حوزه حکمرانی سازمانی ارائه  صورت پذیرفتهکدگذاری محوری   ،گرفتهطبقات اصلی شکل

 
5. Structural Equation Modeling (SEM) 
6. Lomax, R. G., & Schumacker 



 

 کدگذاری محوری .2جدول

 کدهای اولیه  کدهای محوری 

سازمانی مناسب مرتبط با  گسترش فرهنگ 

 حکمرانی سازمانی  

 ایجاد فرهنگ حکمرانی سازمانی  

 گذاری دانش حکمرانی سازمانی  ایجاد حس اعتماد در به اشتراك

 های زنجیرهارزیابی ساختار سازمانی جهت انطباق با فعالیت ارزیابی ساختار سازمانی 

 حذف موانع ارتباطی کارکنان جهت مشارکت فعال در سازمان

 مختلف کارارزیابی دانش درونی کارکنان در مراحل  ایلزوم ارزشیابی دوره

 آزمون مهارت و تجربه کارکنان  

 های مدونارزشیابی کارکنان پس از آموزش های کارکنان در روند تحقق اهداف بررسی توانایی

 ارزیابی خدمات و فرآیندهای مرتبط با خدمات ارائه شده 

 تدوین استراتژی سازمان مشیتدوین استراتژی و خط

 ها و چالش در حکمرانی سازمانی  بررسی فرصت

 های حکمرانی سازمانی  تدوین لیستی از نقاط قوت و ضعف استراتژی 

 سازی سیستم گزینش مناسب سرمایه فکریپیاده گزینش نیروی انسانی با تجربه و دارای مهارت 

 ارزیابی کارکنان سازمان در حکمرانی سازمانی  

 گیری از افراد مستعد و خلاق در سازمانبهره

 ترین سرمایه سازمان در نظر گرفته شودمنابع انسانی مهم

 های آموزشی جامع در راستای حیطه سازمانتدوین برنامه ریزی آموزشی سرمایه فکریبرنامه

 های کاریموردنیاز کارکنان و گروههای  توجه به آموزش 

 تدوین استراتژی منسجم آموزشی برای کارکنان های آموزشیریزی دورهتوجه به اهمیت برنامه

 های تخصصی آموزشی برای کارکنان ایجاد کمیته

 های حکمرانی سازمانی  آموزش رسمی برای رویه  های آموزشیبرگزارش کارگاه

 های عملی و تئوریکبرگزاری دوره

 ایجاد ماندگاری کارکنان   حفظ نیروی دانشی

 انتخاب افراد کلیدی در نقاط حساس خدمات 

 جلوگیری از خروج دانش سازمانی بصورت سرمایه فکری حفظ کارکنان با تجربه سازمان 

 دانش در سازمانجلوگیری از خروج 

های دسترسی به دانش ضمنی و صریح کارکنان  راه

 دانشی سازمان 

 تبیین فرآیندهای دسترسی به تجارب و تخصص کارکنان 

 های سریع برای دسترسی به دانش فردیشناسایی و معرفی راه

 های سریع برای دسترسی به دانش سازمانی شناسایی و معرفی راه

 توسعه دستورالعمل و ضوابط یادگیری کارکنان در سطوح مختلف ضوابط آموزش و یادگیری کارکنانتبیین ساختار و 

 های آموزشی در طول زنجیره نامهتدوین دستورالعمل و آیین

 ها و قوانین مرتبط با آموزش و یادگیری سازی دستورالعمل شفاف

 متخصصان حوزه تأمین خدماتارتباطات آزاد با  ارتباطات با متخصصان تأمین خدمات

 های ارتباطی مناسب جهت سهولت در برقراری ارتباطایجاد راه



 گیرندگان جهت انتقال بازخوردها ملاقات با تصمیم گیرندگان سازمان تعامل با تصمیم

 کارهای نوین در جهت توسعه خدمات به مدیران سازمان ارائه راه

 ایجاد سیستم حقوق و پاداش جهت انگیزش کارکنان کارکنانحقوق و پاداش متناسب برای 

 های انگیزشی جهت مشارکت کارکناناستفاده از طرح 

 مندی از مجموعه خبرگان سازمان برای نظرسنجی بهره های تخصصی ایجاد انجمن

 ایجاد تعامل بین خبرگان و کارکنان

 تخصصی برای کارکنان های آموزش ایجاد کارگاه های آموزشی تخصصی دوره

 برگزاری سمینار و همایش 

 های بصورت مداومانتقال مطالب صریح و مهارت های مستمر در حین کار آموزش 

 تأکید بر آموزش ضمن خدمت به عنوان طرح بلند مدت در سازمان

 های جدید در حوزه خدمات زمان کافی جهت بررسی یافته ارائه زمان کافی به کارکنان

 ایجاد فرصت مناسب برای کارکنان سازمان در جهت پیشرفت

 تمرکززدائی و ارائه اختیارات مناسب به سطوح مختلف سازمانی  تفویض اختیار به کارکنان

تبیین شاخص زمانی مناسب برای کارکنان جهت مشارکت در  

 فرآیندهای حکمرانی سازمانی  

 

 نظریه است که در جدول صفحه بعد ارائه شده است. پس از تعیین مقولات، مرحله ساخت طبقات کلی  

 دهی طبقات کلی از مقولات شکل .  3جدول 

 کدگذاری محوری  کدگذاری انتخابی 

 حکمرانی سازمانی مشی تدوین استراتژی و خط
 مشیتدوین استراتژی و خط

 های کارکنان در روند تحقق اهداف بررسی توانایی

 کارکنان تأکید ویژه بر کارگروهی  
 

 گیرندگان سازمان تعامل با تصمیم

 ارتباطات با متخصصان تأمین خدمات

 تأکید بر آموزش ضمن خدمت

 های مستمر در حین کار آموزش 

 های آموزشی تخصصی دوره

 ریزی آموزشی سرمایه فکریبرنامه

 های آموزشیریزی دورهتوجه به اهمیت برنامه

 های آموزشیبرگزارش کارگاه

 پشتیبانی و حمایت مدیران
 ارائه زمان کافی به کارکنان

 تفویض اختیار به کارکنان

 سیستم انگیزش و پاداش در سازمان

 

 حقوق و پاداش متناسب برای کارکنان

 گزینش نیروی انسانی با تجربه و دارای مهارت 

مندی کارکنان به مشارکت در میزان علاقه

 حکمرانی سازمانی های برنامه

های دسترسی به دانش ضمنی و صریح کارکنان دانشی  راه

 سازمان

 ایلزوم ارزشیابی دوره

سازمانی متناسب با  تبیین و اشاعه فرهنگ

 حکمرانی سازمانی های ساختار سازمان و برنامه

 سازمانی مناسب مرتبط با حکمرانی سازمانی گسترش فرهنگ 

 ارزیابی ساختار سازمانی 



ریزی جذب و نگهداری استراتژی و برنامه

 های فکری سازمانسرمایه

 حفظ نیروی دانشی

 حفظ کارکنان با تجربه سازمان 

 

 باشد: و در نهایت مدل کیفی بدست آمده برای این پژوهش به شرح زیر می

 . مدل کیفی نهایی 4جدول

 هامدل کدگذاری انتخابی 

 شرایط مداخله گر حکمرانی سازمانی مشی تدوین استراتژی و خط

 پشتیبانی و حمایت مدیران

 سازمانهای فکری ریزی جذب و نگهداری سرمایهاستراتژی و برنامه

 ای شرایط زمینه 

 تأکید بر آموزش ضمن خدمت

 تأکید ویژه بر کارگروهی کارکنان 

 راهبردها

 حکمرانی سازمانی های مندی کارکنان به مشارکت در برنامهمیزان علاقه

 سیستم انگیزش و پاداش در سازمان

 شرایط علی 

 پیامدها  حکمرانی سازمانی های مندی کارکنان به مشارکت در برنامهمیزان علاقه

 

 

 
 مدل بدست آمده از قسمت کیفی  .1شکل

 روایی محتوایی کدهای بدست آمده از بخش کیفی پژوهش  - 4-1

محتوایی به شکل کمی، از دو  منظور بررسی روایی، از روایی محتوایی استفاده شده است. برای بررسی روایی  در این تحقیق به

(. برای سنجیدن  2013،  و همکاران  9شود )شولتز( استفاده میCVI8( و شاخص روایی محتوا )CVR7ضریب نسبی روایی محتوا )

 
7. Content Validity Ratio 
8. Content Validity Index 
9. Shultz 



بین   پرسشنامه  از خبرگان تقسیم شد.    15روایی محتوایی دو  برای محاسبه، پرسشنامه مخصوص بخش  CVRنفر   :CVR  

؛ به  "غیر ضروری" و    "مفید ولی غیر ضروری"،  "ضروری است"تایی    3تقسیم شد و خبرگان و مطلعین بر اساس طیف لیکرت  

برای محاسبه  مولفه دادند. همچنین  نمره  آمده  بدست  باسل  CVIهای  و  والتز  روش  پرسشنامه    10از  مربوط " تایی:  چهاریک 

 توزیع شد که نتایج زیر بدست آمدند:  "کاملا مربوط است"و  "مربوط است"، "نسبتا مربوط است"، "نیست

      49/0زاده: به نقل از حاجی 11براساس جدول لاشه CVRمقادیر مجاز برای شاخص 

 CVI  :79/0مقادیر مجاز برای شاخص 

  Nاند و  رای داده  "ضروری است"متخصصانی هستند که به گزینه  تعداد    enفرمول محاسبه این دو شاخص به صورت زیر است.  

 ( است. 15تعداد کل متخصصان )

(1) 𝐶𝑉𝑅 =
𝑛𝑒 −

𝑛
2

𝑛
2

 

(2) 𝐶𝑉𝐼 =  
نسبت  تعداد  ارزیابی به آیتم نمره 4 و 4 داده اند

تعداد  کل ارزیابان
 

 

 گزارش شده است.  CVIو   CVRهای مقادیر محاسبه شده برای شاخص 6و  5در جداول 

 CVRنتایج مربوط به شاخص    .5جدول 

 CVR ابعاد 

 86/0 حکمرانی سازمانی مشی تدوین استراتژی و خط

 86/0 پشتیبانی و حمایت مدیران

 98/0 های فکری سازمانریزی جذب و نگهداری سرمایهاستراتژی و برنامه

 1 تأکید بر آموزش ضمن خدمت

 88/0 کارگروهی کارکنان تأکید ویژه بر 

 73/0 حکمرانی سازمانی های مندی کارکنان به مشارکت در برنامهمیزان علاقه

 92/0 سیستم انگیزش و پاداش در سازمان

 73/0 حکمرانی سازمانی های مندی کارکنان به مشارکت در برنامهمیزان علاقه

 

هستند؛ تمامی متغیرها از    49/0( که همگی بالاتر از  CVRمقادیر شاخص ضریب نسبی روایی محتوایی )  5با توجه به جدول  

 ها مرتبط هستند.نسبت روایی محتوایی مناسبی برخوردار هستند و تعاریف عملیاتی با محتوای سوالات آن

 

 CVIمربوط به شاخص نتایج  .  6جدول 

 CVI ابعاد 

 93/0 حکمرانی سازمانی مشی تدوین استراتژی و خط

 86/0 پشتیبانی و حمایت مدیران

 85/0 های فکری سازمانریزی جذب و نگهداری سرمایهاستراتژی و برنامه

 
10. Waltz & Bausell 
11. Lawshe 



 93/0 تأکید بر آموزش ضمن خدمت

 89/0 تأکید ویژه بر کارگروهی کارکنان 

 حکمرانی سازمانی های مندی کارکنان به مشارکت در برنامهمیزان علاقه
 

1 

 91/0 سیستم انگیزش و پاداش در سازمان

 93/0 حکمرانی سازمانی های مندی کارکنان به مشارکت در برنامهمیزان علاقه

هستند؛ تمامی متغیرها از روایی محتوایی    79/0( همگی بالاتر از  CVIمقادیر شاخص روایی محتوایی )    6با توجه به جدول  

هستند. برخوردار  مناسبی  ارتباط  از  متغیرها  تمامی  و  هستند  برخوردار  مدل    مناسبی  برازش  از  مدل،  برازش  بررسی  جهت 

 نمایش داده شده است. 2 شکلگیری در کنیم. خروجی مدل اندازهگیری و برازش مدل ساختاری استفاده میاندازه

 
 گیری خروجی مدل اندازه . 2شکل



 گیری پایایی مدل اندازه - 4-2

 (CRالف( شاخص پایایی ترکیبی )

تر است و لازم است که  دهد. این شاخص نسبت به آلفای کرونباخ دقیقها با همدیگر را مورد بررسی قرار میهمبستگی سازه

  7دهند. همچنان که از مقادیر موجود در جدول باشد. شکل و نمودار زیر پایایی ترکیبی مدل را نشان می 7/0مقدار آن بیش از 

 مشخص است، بیشتر متغیرهای تحقیق از پایایی کافی برخوردارند 

 معیار پایایی ترکیبی  .7جدول 

 Composite Reliability متغیرهای تحقیق

 0.713 حکمرانی سازمانی مشی تدوین استراتژی و خط

 0.732 حمایت مدیرانپشتیبانی و 

 0.869 های فکری سازمانریزی جذب و نگهداری سرمایهاستراتژی و برنامه

 0.713 تأکید بر آموزش ضمن خدمت

 0.760 تأکید ویژه بر کارگروهی کارکنان 

 0.873 حکمرانی سازمانی های مندی کارکنان به مشارکت در برنامهمیزان علاقه

 

 سازمانسیستم انگیزش و پاداش در 

0.798 

 0.984 حکمرانی سازمانی های مندی کارکنان به مشارکت در برنامهمیزان علاقه

 0.910 های فکری سازمانریزی جذب و نگهداری سرمایهاستراتژی و برنامه

 گیری روایی واگرا مدل اندازه  - 4-3

 بررسی روایی همگرا دو شرط اساسی وجود دارد: گیری، روایی همگرا است، جهت های اندازهمعیار دوم از برازش مدل

ای به خصوص، دارای واریانس مشترك بالاتری  محقق برای اثبات این نکته که سازه  شرط اول معیار فورنل لارکر است.  .1

های تحقیق را اثبات کند. به عبارت های مدل است، باید روایی واگرا برای سازههای خود نسبت به سایر سازهبا سنجه

های  های انتخاب شده برای توضیح این متغیر، تنها آن را توضیح دهند. بدین منظور جذر میانگین واریانسدیگر، سنجه

 گردد. ها مقایسه میاستخراج شده برای هر سازه با ضرایب همبستگی بین سازه



 گیری روایی واگرا مدل اندازه .8جدول 

 

 با توجه به حجیم بودن اطلاعات جدول فورنل فقط قسمتی از جدول به عنوان نمونه درج گردید  

های استخراجی به معنای میانگین واریانس  AVEباشد.    4/0هر مؤلفه نیز باید بزرگتر از    AVEشرط دوم اینکه میزان    .2

 های تحقیق در بازه مورد قبول قرار دارند.تمام سازه  9که مطابق با جدول  است.

 AVEمعیار   .9جدول 

هامولفه  Average Variance Extracted 

(AVE) 

 0.555 حکمرانی سازمانی مشی تدوین استراتژی و خط

 0.577 پشتیبانی و حمایت مدیران

 0.769 های فکری سازمانریزی جذب و نگهداری سرمایهاستراتژی و برنامه

 0.553 تأکید بر آموزش ضمن خدمت

 0.613 تأکید ویژه بر کارگروهی کارکنان 

 0.665 سیستم انگیزش و پاداش در سازمان

 0.469 حکمرانی سازمانی های مندی کارکنان به مشارکت در برنامهمیزان علاقه
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  0.745 حکمرانی سازمانی مشی  تدوین استراتژی و خط
        

 0.760 0.615 پشتیبانی و حمایت مدیران 
        

های  ریزی جذب و نگهداری سرمایهاستراتژی و برنامه

 فکری سازمان 

0.686 
0.761 

0.877 
  

 

    

 0.744 0.979 0.909 0.999 تأکید بر آموزش ضمن خدمت 
      

 0.783 0.859 0.774 1.239 0.583 تأکید ویژه بر کارگروهی کارکنان 
     

های  مندی کارکنان به مشارکت در برنامهمیزان علاقه

 حکمرانی سازمانی 

0.871 
0.586 

0.628 0.984 0.531 0.880 
    

 

 سیستم انگیزش و پاداش در سازمان 

0.192 
0.153 

0.113 0.151 0.131 0.111 0.816 
   

های  مندی کارکنان به مشارکت در برنامهمیزان علاقه

 حکمرانی سازمانی 

0.952 
0.806 

0.865 1.091 0.765 0.885 0.229 0.68

5 

  



 مدل ساختاری  - 4-4

نمایش داده شده      3شکلگردد. خروجی مدل ساختاری در  های مستقل و وابسته ارائه میدر بخش ساختاری مقادیر مرتبط با سازه

 است.

  یج . در واقع با در نظر گرفتن نتاگیردیقرار م  یمورد بررس  ی سازه ها به لحاظ عل  ینروابط ب  یمرحله با استفاده از مدل ساختار  یندر ا

پرداخت به منظور  یقتحق یهاسازه یناثرات ب یدار  یمعن یبه بررس توانیمربوطه م یبسازه ها با استفاده از ضر ینروابط ب یبررس

شده    یهتوص  یی نمونه که در روش حداقل مربعات جز  5000در حالت    یریاز روش باز نمونه گ  یرمس  یبضرا  یدار  ی معن  یبررس

 برخوردار است.  یکه مدل از اعتبار خوب دهد ینشان م یدر جداول بعد   یجاستفاده شد. نتا

 

 
 افزار اسمارت پی آل اسخروجی مدل ساختاری در نرم . 3شکل

 

 2Rیا   R Squaresمعیار   - 5-4

کند،  زا بررسی میزا را بر متغیر درونیا همان ضریب تعیین، ضریبی است که میزان اثرگذاری متغیر برون 2Rبا توجه به اینکه مقدار  

معیاری است که نشان  گردد.  زای مدل گزارش میزا صفر است و تنها برای متغیرهای درونبنابراین این مقدار برای متغیرهای برون

به عنوان مقدار ملاك برای مقادیر ضعیف،   0.67و    0.33،  0.19زا را دارد و سه مقدار  زا بر یک متغیر درون از تأثیر یک متغیر برون 

های درونزای پژوهش محاسبه شده است برای سازه  R2شود. مطابق با جدول زیر، مقدار  در نظر گر فته می  R2متوسط و قوی  

 (. 10)جدول

 معیار ضریب تعیین    .10جدول 

  R Square 

 1.019 سازمانی با تاکید بر تکامل توامان حکمرانی  



 Q2معیار   - 4-6

و    0.15،  0.02زا سه مقدار  در مورد یک سازه درون  Q2سازد و در صورتی که مقار  بینی مدل را مشخص میاین معیار قدرت پیش

های درون زای پژوهش و برازش مناسب مدل  بینی مناسب مدل در خصوص سازهرا کسب نماید، به ترتیب نشان از قدرت پیش  0.35

های درونزای پژوهش محاسبه شده است که با توجه  برای سازه  Q2سازد. مطابق با شکل و جدول زیر، مقدار  ساختاری را تأیید می

 سازد.به سه مقدار ملاك مناسب بودن برازش مدل ساختاری را تأیید می

 (Q2بینی مدل )معیار قدرت پیش  .11جدول 

پژوهش  ی درونزا  یهاسازه  Q² پژوهش  ی درونزا  یهاسازه  Q² پژوهش  ی درونزا  یهاسازه  Q² 

گروهی تاکید ویژه بر کار   0.519 توانش 0.527 نگهداری سرمایه فکری  0.543 

سازمانی  تبیین و اشاعه فرهنگ 0.506 توجه به سرپرست  0.530 آزادی عمل

 متناسب با ساختار سازمان 

0.512 

تدوین استراتژی و خط مشی   0.512 توجه به دستاوردها  0.527 آموزش عملی

 حکمرانی سازمانی  

0.551 

زیرساختتدوین  0.548 توجه به روابط گروهی 0.519 اثرگذاری   0.539 

توجه خاص به کارکنان ارائه  0.491 ادامه تحصیل 

 دهنده حکمرانی سازمانی  

 0.531 ترغیب و تشویق 0.524

 0.519 ترویج و اشاعه دانش  0.530 توجه ویژه به کارکنان  0.537 ارزش گذاری سازمان 

توجه ویژه مدیران به کارکنان   0.510 ارزیابی عملکرد 

کننده مشارکت  

 0.513 تشویق به مشارکت در تصمیم گیری 0.507

 0.525 تشکیل انجمنهای تخصصی  0.506 توزیع عادلانه  0.540 استراتژی حکمرانی سازمانی  

ریزی جذب استراتژی و برنامه

های فکری  و نگهداری سرمایه

 سازمان

 0.509 تفویض اختیار  0.523 توسعه فردی  0.538

مندی کارکنان به  میزان علاقه 0.535 حمایت مدیران 0.513 نظرات استفاده از 

های حکمرانی  مشارکت در برنامه

 سازمانی  

0.513 

 0.533 نظارت مستقیم مدیران 0.516 خلاقیت فردی 0.521 استقلال افراد 

اطلاعات درباره عملکرد  

 سازمان

 0.505 نقش مدیران 0.510 دسترسی به اطلاعات  0.514

 0.509 نهادینه کردن آموخته ها  0.523 زمان مناسب  0.534 انتقال قدرت

ایجاد فرصتهای لازم برای  

 رشد و یادگیری

هاینگهداری کارکنان دارای مهارت 0.523 سیستم انگیزش و پاداش  0.509  0.517 

 0.518 چشم انداز 0.526 عدالت محوری 0.496 ایجاد انگیزه در کارکنان 

فرصت در بیان عقاید و علایق   0.541 هماهنگایجاد رویه 

 در زمینه کاری لازم

 0.529 گزینش مناسب نیروی فکری 0.524

 0.536 یادگیری ضمن خدمت  0.527 فرهنگ آموزش و یادگیری  0.505 ایحاد سیستم مالی 



پاداش مبتنی بر حکمرانی 

 سازمانی  

1قدرت در تصمیم گیری  0.530 سازمانی پیشبرد اهداف  0.544   0.521 

 0.534 تاکید بر آموزش ضمن خدمت 0.528 کمک به بهبود مهارت 0.508 پاداش معنوی

 0.524 مشارکت در منابع 0.527 مسئولیت پذیری 0.527 بایش فرآیند 

 0.528 میزان مسئولیت  0.537 مسیر شغلی 0.523 برنامه ریزی استراتژیک 

پشتیبانی و حمایت مدیران 

 ارشد

   0.552 مشارکت در اطلاعات  0.519
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شود.  شود و با تأیید برازش آن، بررسی برازش در یک مدل کامل میگیری و ساختاری را شامل میمدل کلی هر دو بخش مدل اندازه

  2Rشود؛ که برای محاسبه این روش از رادیکال حاصل ضرب میانگین دو معیار  استفاده می  GOFبرای این امر تنها یک معیار به نام  

 شود.برای محاسبه استفاده می 12و  11شود؛ که از مقادیر جدول ( استفاده میCommunalityحشو )و شاخص

 Communalityمعیار   .  12جدول 

پژوهش  ی درونزا  یهاسازه  Com. پژوهش  ی درونزا  یهاسازه  Com. پژوهش  ی درونزا  یهاسازه  Com. 

 0.379 معناداری 0.389 ترغیب و تشویق 0.389 نگهداری سرمایه فکری

 0.383 مهندسی شغل  0.381 ترویج و اشاعه دانش  0.380 آزادی عمل

تشویق به مشارکت در تصمیم   0.386 آموزش عملی

 گیری 

 0.378 میزان مسئولیت  0.391

مندی کارکنان به  میزان علاقه 0.393 تفویض اختیار  0.377 اثرگذاری 

های  مشارکت در برنامه

 حکمرانی سازمانی  

0.386 

 0.394 نظارت مستقیم مدیران 0.379 توجه به سرپرست  0.395 ادامه تحصیل 

 0.370 نقش مدیران 0.385 توجه به دستاوردها  0.389 ارزش گذاری سازمان 

 0.383 نهادینه کردن آموخته ها  0.385 توجه به روابط گروهی 0.390 ارزیابی عملکرد 

توجه خاص به کارکنان ارائه  0.422 استراتژی حکمرانی سازمانی  

 دهنده حکمرانی سازمانی  

نگهداری کارکنان دارای   0.400

های مهارت  

0.390 

ریزی جذب استراتژی و برنامه

های فکری  و نگهداری سرمایه

 سازمان

 0.377 پذیرش ساختار جدید شغل  0.412 توجه ویژه به کارکنان  0.382

توجه ویژه مدیران به کارکنان   0.383 استفاده از نظرات 

کننده مشارکت  

 0.405 چشم انداز 0.398

 0.378 گزینش مناسب نیروی فکری 0.376 توزیع عادلانه  0.384 استقلال افراد 

اطلاعات درباره عملکرد  

 سازمان

خدمت یادگیری ضمن  0.391 توسعه فردی  0.381  0.397 

1قدرت در تصمیم گیری  0.405 حمایت مدیران 0.386 انتقال قدرت  0.387 



ایجاد فرصتهای لازم برای رشد  

 و یادگیری

 0.390 کمک به بهبود مهارت 0.421 خلاقیت فردی 0.391

 0.372 محرك غریزی 0.432 دسترسی به اطلاعات  0.391 ایجاد انگیزه در کارکنان 

ایجاد   

  هماهنگرویه 

 0.371 مسئولیت پذیری 0.404 زمان مناسب  0.401

 0.387 مسیر شغلی 0.389 سرمایه اجتماعی 0.380 ایحاد سیستم مالی 

پاداش مبتنی بر حکمرانی 

 سازمانی  

 0.396 مشارکت در اطلاعات  0.402 سیستم انگیزش و پاداش  0.391

منابعمشارکت در  0.411 عدالت محوری 0.397 پاداش معنوی  0.384 

فرصت در بیان عقاید و علایق   0.381 پایش فرآیند 

 در زمینه کاری لازم

پشتیبانی و حمایت مدیران  0.369

 ارشد

0.371 

 0.386 پیشبرد اهداف سازمانی  0.421 فرهنگ آموزش و یادگیری  0.381 برنامه ریزی استراتژیک 

سازمانی  تبیین و اشاعه فرهنگ

 سازمان متناسب با ساختار 

تدوین استراتژی و خط مشی   0.369

 حکمرانی سازمانی  

تأکید بر آموزش ضمن  0.381

 خدمت

0.386 

   0.384 تدوین زیرساخت 0.409 تأکید ویژه بر کار گروهی 

 

𝑮𝑶𝑭 = √𝑪𝒐𝒎𝒎𝒖𝒏𝒂𝒍𝒊𝒕𝒚̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ × √𝑹𝟐̅̅̅̅ =  √. 𝟕𝟓𝟐 ×. 𝟏. 𝟎𝟎 =. 𝟕𝟓𝟐 

برای    752/0، حاصل شدن  GOFبه عنوان مقادیر ضعیف، متوسط و قوی برای    36/0و    25/0،  01/0با توجه به سه مقدار ملاك  

GOF  .نشان از برازش کلی قوی مدل است 

 گیری بحث و نتیجه -5

پژوهش   از کدگذاری  حاضر،در  استخراج مفاهیم و مقولات  از  پذیرفته در روش آمیخته چارچوبی مفهومیپس   اولیه  های صورت 

تا پس از تدوین چارچوب و بررسی همه جانبه آن بتوان از   ارایه گردید   حکمرانی سازمانی پیشین  های توسعه داده شده  براساس مدل

های اصلی پژوهش در  تبیین مدل مفهومی استفاده شود. به همین علت یافتهچارچوب تدوین شده به عنوان پایه و اساس در راستای

 دو بخش چارچوب مفهومی و مدل مفهومی ارائه شده است.  

است   یاتوسعه  یهادر سازمان  ی سازمان  یبخش به استفاده کارا از مفهوم حکمران  یندر ا  پژوهشگران  ید تأک  : یمقوله اصل •

از طرف   گردد،یبا چالش روبرو م  یورتحقق بهره   یاتوسعه  یهادر سازمان  یسازمان  یحکمران  یریکارگبدون به  برآنند کهو  

 .بخشدیم یعمذکور را تسر هاییهرو یشبرد، پ  ی سازمان یحکمران یفیتکاربرد ککه   پژوهشگران برآنند یگرد

ترین دلایل توسعه ها را مهمجوئی در منابع و هزینهای و صرفههای توسعهتوسعه و ارتقاء سازمان  پژوهشگران  شرایط علی: •

ادامه  ننمایاین چارچوب معرفی می باعث گسترش و  جوئی در زمان،  صرفهمعتقدند  د، و در  ارائه خدمات که  در  تسریع 

 نماید. گردد، نیز از علل و تأثیرات ارائه چارچوب مذکور معرفی میآسایش اجتماعی می

مداخله • مکانیزم  پژوهشگران  گر: شرایط  چارچوب،  توسعه  روند  مداخلهدر  شرایط  قالب  در  را  و  هایی  نموده  معرفی  گر 

های ارائه شده توسط هایی روبرو خواهد شد. ازجمله مکانیزمسازی چارچوب با چالشها پیادهبدون این مکانیزم  ند معتقد

. این  باشدمی  مکانیزم اصلاح ساختار زنجیره تأمین خدماتو طراحی    مکانیزم اصلاح ساختار سازمانیطراحی    پژوهشگران

مهم مکانیزم،  مکانیزمدو  بهترین  میهای  جاری  پژوهش  از  آمده  میدست  اضافه  سویی؛  از  راستا  باشد.  این  در  نماید 



ها در قالب چارچوب، صرفه نظر گردیده است. هم چنین تاکید  های متفاوت دیگری نیز وجود دارد که از بیان آن مکانیزم

 سازی دو مکانیزم بیان شده امکان توسعه چارچوب، میسر نخواهد بود.نماید بدون پیادهمی

چارچوب،    بستر حاکم: • از  بخش  این  می  پژوهشگراندر  بیان  را  کیفیت حکمرانی ندارالگوهایی  استراتژی  فرآیند  که  د 

تبیین الگوهای کاربرد    های کشف و خلق دانش ونماید. الگوها و مکانیزم ای را تسهیل می های توسعهسازمانی در سازمان

وری  کیفیت حکمرانی سازمانی در راستای استفاده دقیق و صحیح از دانش موجود در حافظه سازمانی به منظور افزایش بهره

های تکنولوژیکی،  ای بسیارحائز اهمیت است. در این بخش علاوه بر موارد مذکور طراحی مکانیزمهای توسعهدر سازمان

 های مذکور بیان شده است.مابین مؤلفهو قانونی نیز مطرح گردیدند و لازمه تحقق اهداف، برقراری ارتباط مؤثر فیمالی

سازمان  ها و تعاملات:کنش • با  متناسب  دانشی  فرآیندهای  اصلاح  بخش  این  توسعههدف  بحث میهای  باشد.  ای مورد 

که بدون اصلاح کیفیت حکمرانی سازمانی و هم چنین طراحی چرخه حاکمیتی متناسب    ندبر این عقیده استوار  پژوهشگران

 د داشت.نوری لازم را نخواهبا فرهنگ و ساختار سازمان، چارچوب تدوین شده بهره

قابل  پیامدها: • نتایج  قبل  مراحل  اجرای صحیح  )درنتیجه  از:  است  عبارت  ارائه شده  چارچوب  بهره1توجه  بهبود  وری ( 

 گیرد.وری ارائه خدمات که در ادامه به طور کامل مورد بحث و بررسی قرار می( بهبود بهره2سازمانی، )

ای، بدون حکمرانی سازمانی  های توسعههای صورت پذیرفته، تحقق اهداف سازمانو براساس پژوهش  پژوهشگران  اعتقادبه  
در صورتی جامعه    ندمعتقد  پژوهشگرانقوی در کل زنجیره تأمین خدمات میسر و دست یافتنی نخواهد بود، به عبارت دیگر  

کننده و ارائه دهنده خدمات  و دولت به این مهم دست پیدا خواهند نمود، که حکمرانی در سرتاسر زنجیره تأمین از تأمین
 . ، تشریح خواهد شدگام مدل معرفی شده   6در ادامه کنندگان نهائی و شهروندان مدیریت شود. تا مصرف

معرفی  سازی را پایه و اساس کیفیت حکمرانی سازمانی  در مدل ارائه شده فرهنگ  پژوهشگران  سازی در سازمان:فرهنگ •

سازی مناسب در تا فرهنگ ندو معتقد دانندیتر متر و ضروریمشی و مقررات و بستر فناوری مهمد و آن را از خطن نمایمی

کنندگان و شهروندان صورت نپذیرد، امکان ادامه مسیر  های دولتی گرفته تا مصرفطول زنجیره تأمین از سازمان ها و ارگان

در سطوح مختلف جامعه   های آموزشیبرگزاری دورهدر جهت تحقق این مهم    پژوهشگران  به هیچ عنوان میسر نخواهد بود. 

 د. ن دهرا پیشنهاد می ایجاد یک سیستم ارزشی فرهنگیو هم چنین 

تدوین یک چارچوب منسجم از استانداردها،    پژوهشگراندر این گام    ها:نامهتدوین استانداردها، مقررات و نگارش آیین •

کننده در  سازی مناسب، ایجاد چارچوب هدایتد، که پس از فرهنگندههای کاربردی را پیشنهاد مینامهآیین مقررات و  

های سازمانی مرتبط با  تدوین ساختار و رویهدر مدل خود    پژوهشگرانیابی به هدف، بسیار حائز اهمیت خواهد بود.  دست
های حکمرانی سازمانی  تدوین اولیه استراتژی ،  های زنجیرههای ارزیابی فعالیتتدوین شاخص،  کیفیت حکمرانی سازمانی  

 د. ننمایرا جهت تسریع در پیشبرد اهداف معرفی میاستانداردسازی فرآیندهای حکمرانی سازمانی و در پایان 

در بخش جاری، تأکید به طور خاص بر فرآیندهای حکمرانی   مشی حکمرانی سازمانی : تدوین سند راهبردی و خط •

های کاربردی،  های کیفیت حکمرانی سازمانی و مکانیزمباشد، لذا در مدل تدوین شده باید برای هریک از گامسازمانی می

های متفاوت در طول زنجیره تأمین سازمان  سند راهبردی و خط مشی، تدوین و تنظیم گردد تا بتوان در شرایط و موقعیت

دانش را   کاربرددانش و  نشر  دانش،  ثبت  دانش،  خلق  ها بهره برد، به همین منظور تدوین استراتژی در چهار بخش  از آن 

، که  انداز این چهار بخش در راستای تدوین چرخه کیفیت حکمرانی سازمانی خود بهره برده  پژوهشگراننماید.  پیشنهاد می

 ست.در گام ششم به آن پرداخته شده ا 

مکانیزم • تشویقی:طراحی  غیرمالی  و  مالی  استراتژی  پژوهشگران  های  خود،  مدل  چهارم  گام  مکانیزمدر  و  های  ها 

بیان می را به طور مجزا  میزان مشارکت بخشاین گام آن  ند د و معتقدننمایانگیزشی  های مختلف زنجیره در  چنان در 

در    پژوهشگرانکارهای  های حکمرانی سازمانی با اهمیت است که باید به صورت گامی مجزا به آن پرداخته شود. راه فعالیت



تشویق جهت کاربرد و استفاده  و  تشویق جهت خلق ایده و نوآوری دانشی، تشویق جهت تسهیم و انتقال دانشاین بخش، 
 باشد. می از دانش

بر اساس نتایج حاصل از پژوهش جاری    پژوهشگران  سازی و کاربرد فناوری:طراحی بستر و زیرساخت فناوری و پیاده •

اندازی حافظه سازمانی جهت ثبت و نگهداشت ( راه2افزاری، )( تأمین تجهیزات سخت1اهم فعالیت این بخش را در قالب ) 

(  4سازی مدیریت محتوا جهت پایش و کنترل محتواهای تولیدشده در سرتاسر زنجیره تأمین، )( پیاده3دانش در سازمان، )

چنین سهولت در دسترسی به دانش مورد نیاز  بندی دانش موجود در حافظه سازمانی جهت استفاده بهینه و کارا و همطبقه 

ی از آموزش و یادگیری مند( بهره6های سازمانی، )مندی از پرتال( ایجاد و بهره5در کمترین زمان ممکن توسط کارکنان، )

 د. ننمایالکترونیکی جهت افزایش دانش را معرفی می

در این بخش، چرخه کیفیت حکمرانی سازمانی تدوین شده    پژوهشگران  طراحی بهینه فرآیندهای حکمرانی سازمانی : •

پیاده مناسب جهت  را  خویش  تأمین  در مدل  زنجیره  در  توسعهسازمانسازی  معرفی میهای  به ننمایای  توجه  با  که  د، 

کننده،  ای و هم چنین متفاوت بودن سطوح دانشی افراد مشارکتهای توسعهگستردگی مشارکت افراد در حوزه سازمان

مراحل چرخه حکمرانی سازمانی باید شفاف و بدون ابهام تبیین و توسعه یابد، به همین منظور چرخه حکمرانی سازمانی ،  

اولین گام برای کیفیت حکمرانی سازمانی    پژوهشگران  ، به اعتقاد گذاری سازمانهدف(  1مرحله ارائه شده است. )  11در  

باشد. این هدف باید به صورت واضح و قابل درك برای کلیه افراد زنجیره در زنجیره تأمین ، تعیین هدف سازمان مذکور می

گذاری  باشد، در این گام لازم است ، متناسب با هدفدومین گام در چرخه می  کاوش و شناسایی سازمان(  2بیان گردد. )

پس از کاوش و شناسایی دانش بر اساس هدف،    خلق و مهار نمودن دانش.(  3صورت گرفته، شناسایی سازمان انجام پذیرد. )

های صورت پذیرفته تا زمانی که دانش  و بر اساس پژوهش  پژوهشگراننوبت به مهار نمودن دانش خواهد رسید، به اعتقاد  

، گام  دهیسازمان(  4برداری از آن وجود نخواهد داشت. )شده، مهار و دراختیار قرار نگیرد، امکان پردازش و بهرهشناسایی

دانش مهار شده جهت   پژوهشگران برآنند کهباشد،  یپژوهشگران مای  مرحله   11چهارم از چرخه کیفیت حکمرانی سازمانی  

ترکیب و توسعه  ( 5دهی گردد تا در صورت نیاز دسترسی به آن به سهولت انجام پذیرد. ) و بهینه باید سازماناستفاده کارا 
ترین  یکی از مهم  ثبت و ضبط دانش(  6باشد. )، مرحله پنجم از چرخه کیفیت حکمرانی سازمانی پیشنهادی میسازمان

باشد، این مرحله جهت گسترش و تقویت حافظه سازمانی بسیار با  های چرخه جاری کیفیت حکمرانی سازمانی میمرحله 

  "Grounded Theory"های انجام پذیرفته در تحقیقات  ، براساس پژوهشتسهیم و نشر دانش(  7نماید. )اهمیت جلوه می

بازتاب آن نیز  بنیاد( که در جداول فصل چهارم  از مرحله )نظریه داده  تأثیرگذارترین مرحله  قابل مشاهده است،    های ها 

باشد. این مرحله تا حدی مهم و ضروری است که بروز  در طول زنجیره می نقل و انتقال دانش کیفیت حکمرانی سازمانی ، 

که بدون نشر  هر چالشی در آن، چرخه را با مشکل اساسی روبرو خواهد نمود، دلیل آن هم کاملاً واضح است، و آن، این

های زنجیره،  توسط کلیه حلقه   درك سازمان(  8وری و توسعه میسر نخواهد بود. )دانش در طول زنجیره امکان بهبود بهره

در صورتی که سازمان توسط افراد به درستی درك نشود مرحله بعدی چرخه یعنی کاربرد سازمان دچار مشکل خواهد شد،  

مرحله نهم از چرخه   انکاربرد سازم (  9وری خود را در زنجیره اعمال نماید. )تواند حداکثر بهرهدانش نشر داده شده نمی

نماید.  ، نقش مهمی را ایفا می"کاربرد سازمان"وری سازمان و زنجیره تأمین خدمات آن،  باشد، جهت افزایش بهرهمذکور می

های  وری خدمات ارائه شده در سازمانهای خویش بهرهتوانند از طریق کاربرد سازمان در فعالیتکلیه افراد زنجیره تأمین می

افزایش دهند. )توسعه  تا حد قابل توجهی  را  عملکرد( مرحله دهم  10ای  تأمین می  ارزیابی  باشد،  در سازمان و زنجیره 

گذاری صورت پذیرفته های ارزیابی تدوین شده در گام دوم مدل و هم چنین براساس هدفوسیله شاخص عملکرد باید به

گانه چرخه کیفیت حکمرانی مرحله آخر از مراحل یازده  انشنگهداشت د(  11در مرحله اول چرخه، مورد ارزیابی قرار گیرد. )

شده در مرحله قبل مفید توصیف گردد، به  باشد. در این مرحله، اگر دانش ارزیابیمی  پژوهشگرانسازمانی ارائه شده توسط 

اضافه خواهد شد، و درصورتی  پایدار در حافظه سازمانی  ارزیابیمجموعه دانش  از حافظه  که دانش غیرمفید  باشد،  شده 



شده به دانش مفید و کاربردی بندی دانش ارزیابیجهت دسته   پژوهشگرانسازمانی و پایگاه دانش زنجیره حذف خواهد شد.  

د. این رویکرد سرعت  ننمایرا پیشنهاد می  MKTPKSو دانش غیرمفید، رویکرد مجموعه عبارات متوالی دانش یا همان  

غیرمفید تسریع بخشیده و از صرف هزینه جهت کاربرد نیروی انسانی متخصص در این  بندی دانش را به مفید و  دسته 

 نماید. بخش جلوگیری می

قرار گرفته و برای  پژوهشگرانهای آینده مورد توجه هایی روبه رو بود که نیاز است در پژوهشبا محدودیت حاضرپژوهش  •

آن  چارهبرطرف ساختن  کیفیت حکمرانی ها  با  اخذ شده  نمونه  در  افراد  برخی  آشنایی  عدم  گیرد.  اندیشی لازم صورت 

پیش از انجام مصاحبه    پژوهشگرانهای پژوهش جاری بود که باعث گردید،  ، یکی از محدودیتسازمانی و عوامل مؤثر برآن

د، که البته این امر باعث ند و ذهن او را با موضوع پژوهش آشنا سازئکننده قرار دهنکاتی اساسی را در اختیار فرد مشارکت

های پژوهش جاری تعیین  گردید نتایج حاصل از مصاحبه قابلیت اعتماد بیشتری پیدا نماید. یکی دیگر از محدودیتمی

وقت قبلی و زمان مناسب برای انجام مصاحبه با مدیران و خبرگان سازمان بود، که به دلیل حجم کاری بالای مدیران، 

های  ، که از بعد زمان، در روند گامشدصرف می  انجام مصاحبه  زمانی طولانی جهت هماهنگیمعاونان و خبرگان سازمان،  

ها، استفاده از مصاحبه بیش از آنچه پیشنهاد شده،  آوری دادهدر جمع "پژوهش بسیار اثرگذار بود. به نقل از رحیم فوکردی  

ی تمامی مستندات امکان مطالعهنیز  در این پژوهش    "بر مشاهدات مستقیم و مطالعه مستندات ترجیح داده شده است.

چنین نتایج حاصل از لانی مدت فراهم نبود. همسازمان و مشاهده رفتار کارکنان و مدیران عالی برای یک دوره زمانی طو

های کیفی با اتکا به دیدگاه و نظرات تعداد معدودی از خبرگان سازمان حاصل شده  پژوهش جاری همانند دیگر پژوهش

 هایی روبرو سازد. پذیری نظریه را با چالشتواند تعمیماست که این محدودیت می

حقوق کارکنان و    آن در حفظ  باید در خصوص جایگاه حکمرانی سازمانی و اهمیت  کشور  مدیران سازمان برنامه و بودجه •

 بهبود بخشد.  های آتیرا در سال تحقیق تواند نتایجامر می قرار بگیرند. این  های کافیآموزش ذینفعان سازمان تحت

 بهبود به منجر اعتمادسازی واقع زیرا در آورند وجود به  اعتماد کاری های محیط در تا کنند  تلاش باید کارکنان و مدیران •

 شود ایجاد شود. فضاییمی منجر وهمراستایی استراتژیک عملکرد به ارتقای نهایت در و توسعه قابلتی اطمینان سازمان، و

 شکل جانبه دو اعتماد مبنای بر ارتباطات و داشته باشند سازمانی هایفعالیت انجام در بیشتری مشارکت بتوانند افراد که

 بگیرد.  
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