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 چکیده

 ارتباطات حفظ و هایشانظرفیت و افراد ارتقای بازار، تقاضاهای به پاسخگویی نوآوری، محیط تغییرات با رقابت، در ماندن باقی برای هاسازمان

 شودمی هاییمهارت و دانش تجارب، به دسترسی سبب دانش مدیریت دارند نیاز دانش مدیریت به شرکا، و مشتریان کنندگان،فراهم با مناسب

 و سازمان موجود دانش بهتر بردن کاربه شیوة نوآوری، و خلاقیت تشتوی  بیشتتر، عملیات اجرای قدرت جدید، هایتوانایی مجموع در که

مدیریت دانش در خلاقیت  نقشدر تحقی  حاضتر سعی شد . کنندمی ایجاد سازمان در را روز به روز تجارت فرایند در دانش از بهتر استفادة

د. های تحقی  استفاده شآوری دادهگاز بود و از پرسشنامه برای جمع کارکنان شرکت گاز بررسی شود. جامعه آماری تحقی  کارکنان شرکت

حلیل و تها، تجزیه برای بررسی تائید یا عدم تائید فرضیات و برازش کلی مدل از آزمون .آوری شدآماری جمعپرسشنامه از نمونه  181تعداد 

 GOF  معیارو  T (values-T)اعداد معناداری  ،2Rاستفاده شد و نیز با استفاده  از سه معیار  PLSافزار ها و از نرماساس این آزمون ها برداده

که مدیریت  ها نشان داداست. نتایج حاصل از آزمون فرضیهصیفی و استنباطی نیز استفاده شدهفرضیات و مدل ارزیابی شد. همچنین از آمار تو

 دانش در خلاقیت کارکنان تاثیر مثبت دارد.

 .: مدیریت دانش، دانش پنهان، دانش آشکار، خلاقیتکلمات کلیدی

 

 

 

 

 مقدمه -1
 تغییرات با رقابت، در ماندن باقی برای هاسازمان

 ارتقای بازار، تقاضاهای به پاسخگویی نوآوری، محیط

 با مناسب ارتباطات حفظ و هایشانظرفیت و افراد

 نیاز دانش مدیریت به شرکا، و مشتریان کنندگان،فراهم

 سبب دانش مدیریت(.  E , Edmonds , 2002) دارند

 در که شودمی هاییمهارت و دانش تجارب، به دسترسی

 بیشتر، عملیات اجرای قدرت جدید، هایتوانایی مجموع



 فر، اسداله خدیویطاهره دانش                                                                ارومیهشهرستان خلاقیت کارکنان شرکت گاز دانش در بررسی نقش مدیریت  

22 
 

 دانش بهتر بردن کاربه شیوة نوآوری، و خلاقیت تشوی 

 تجارت فرایند در دانش از بهتر استفادة و سازمان موجود

 , 2010) کنندمی ایجاد سازمان در را روز روزبه

EHaskel  .)تمام در بشری عالیة نیاز عنوان به خلاقیت 

-دامنه تحولات از است عبارتو  بوده مطرح او زندگی

 یك حائز بطوریکه انسان، اندیشة و فکر در جهشی و دار

 شودمی جدید طرح در قبلی عوامل ترکیب در توانایی

(1998 .H & L. Prusak. T،Davenport.) هرحال، به 

 توانندمی وحرفه شغل هر کارکنان کهبر این است  تأکید

-بهره برای بنابراین (،G.D, , Bhatt 2001) باشند خلاق

 سازمانی محققان باید خلاقیت، از هانسازما گیری

-می خلاقیت ترغیب و تشوی  موجب که متغیرهایی

مدیران بدانند چگونه خلاقیت  تا کنند شناسایی را شوند

 امروزه .(J , Duffy. 2000) را مورد حمایت قرار دهند

 اجتماعی مطالعات در خلاقیت، و دانش مدیریت مفهوم

 امروزی اقتصاد رسدمی نظر به ت.اس مشهود سازمانی و

 (J , Courger. 1996) شده دانش به متمایل بیشتر هرچه

 شناخت در اصلی مفهومی عنوان به بیشتر هرچه دانش و

 , R.1996)د شومی شناخته هاسازمان و بازار هایررفتا

Grant) .با نزدیکی ارتباط که خلاقیت حال، عین در 

 ,S.  D., and Sensiper, Lenoard(1998)( رددا دانش

,(2004) .G , Vreede de and  ,.R Briggs, ,.E , 

Santanen) ، برای مهمی توانایی نظر به 

 ممکن منبعو )   (Mumford, M., 2000سازمان

ست ا سازمان رقابتی مزیت منبع و سازمانی اثربخشی

(1998. .(Grant, R  دهد که همچنین تحقیقات نشان می

حقی  دارد و در ت یریت دانش تاثیر مثبتی بر خلاقیتمد

شد که تاثیر مدیریت دانش در خواهدسعی  حاضر

 بعدی ارائه یك. در بخش خلاقیت کارکنان بررسی شود

 شباشد. در بخهای گذشته میبررسی مختصر از پژوهش

توضیح  4است. بخش مدل تحقی  و فرضیه ارائه شده 3

و در نهایت  باشدروش مورد استفاده در این تحقی  می

گیری مقاله و پیشنهادات برای تحقیقات نتیجه 5بخش 

 باشد.آینده می

 

 پیشینه پژوهش -2
ا هپیچیده امروز، برای همه سازماندر محیط پویا و 

ضروری است که به طور مداوم دانش جدید را به شکل 

ایجاد، اعتبار بخشی و کاربرد، در محصولات و خدمات 

ها برای باقی ماندن در خود به کار گیرند همچنین سازمان

رقابت، با تغییرات محیط نوآوری، پاسخگویی به 

 ظهایشان و حففیتهای بازار، ارتقای افراد و ظرتقاضا

کنندگان، مشتریان و شرکا، به ارتباطات مناسب با فراهم

مدیریت دانش نیاز دارند. مدیریت دانش سبب دسترسی 

شود که در مجموع هایی میبه تجارب، دانش و مهارت

های جدید، قدرت اجرای عملیات بیشتر، تشوی  توانایی

جود موخلاقیت و نوآوری، شیوة به کار بردن بهتر دانش 

سازمان و استفادة بهتر از دانش در فرایند تجارت روز به 

ند. در همین زمینه پیتر کناد میروز، را در سازمان ایج

همان  21ها در قرن راز موفقیت سازمان"گوید: دراکر می

 . "مدیریت دانش است

 و خلاق خروجی بر تاکید با کامینگز و اولدهام

شامل  را خلاقیت خلاق، خروجی هایویژگی

 ارزشمندند، و تازه که هاییرویه و هاایده محصولات،

 ,.Oldham, G., and Cumming, A)کنند می تعریف

1997). 

 نوعی عنوان به خلاقیت بر تعریفش، در لوسیر

که  صورت بدین کند،می تاکید خلاق خروجی و تفکر

 هایایده تولید باعث که است تفکر از ایشیوه خلاقیت

 .(Luthans, F., 1995) شودمی جدید
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 " تحقیقی با عنوان ،(2112)1چویو ن  سونگ یا

-اثر تیم مدیریت دانش در خلاقیت و عملکرد مالی از تیم

 یاشعبه یك شرکت بیمه کره 35های سازمانی در سراسر 

. نتایج نشان داد که استفاده از تیم دانش اندانجام داده

د عملکرد نوبه خوارتباط مثبتی با تیم خلاقیت دارد که به 

 کند.بینی میماه پیش 1 مالی تیم را در طول

، تحقیقی با (2112 )  2، هو چنلین  یه ،چو یه

: یك مدل گذاری دانش به خل  دانشاز اشتراک " عنوان

مدیریت دانش مخلوط )تلفیقی( برای بهبود خلاقیت 

. ابزار مورد استفاده در اندانجام داده دانشجویان دانشگاه

ز ااین مطالعه پلت فرم یادگیری الکترونیکی بودند و 

نتایج حاصل از ، مقیاس لیکرت استفاده شدهو پرسشنامه 

 د.دار بونیز به همراه داشت آزمون معنی ANOVAآزمون

مدل  دهدتجزیه تحلیل کمی و کیفی نشان می هاییافته

ها و رایشمدیریت دانش تلفیقی در بهبود دانش، گ

 های خلاقیت موثر است.توانایی

 ، تحقیقی با عنوان(2111) 3، لین ، یی هان چو یه

مدیریت دانش در یادگیری تلفیقی: موثر در توسعه "

مورد  . ابزاراندانجام داده ای در آموزش خلاقیتحرفه

ودند فرم یادگیری الکترونیکی باستفاده در این مطالعه پلت

تحلیل  و تجزیه و مقیاس لیکرت، کرونباخو از پرسشنامه، 

تحلیل  گیرینتایج: اندازه است.استفاده شده کمی و کیفی

ای هتحلیل محتوا نشان داد که برنامه و واریانس و تجزیه

ای آموزشی طراحی شده در این مطالعه، در دانش حرفه

بخشی آموزش شخصی در خدمت و اثر معلمان قبل از

دهد ثر است. مطالعه نشان میها موآموزش خلاقیت آن

ا، هعمل هدایت، یادگیری مشاهده که یادگیری تلفیقی،

                                                           
1. Sun Young Sung, Jin Nam Choi 
2 .Yu-chu Yeh, Yi-ling Yehb, Yu-Hua Chenb 
3. CYu-chu Yeh a , Ling-yi Huang b, Yi-ling Yeh 

ی هابحث گروهی، ارزیابی همسالان و بازخورد، مکانیسم

 مهم این موفقیت هستند.

)   4ووک سئو، یان  چوی چنج لی، سونگ لی،

تحلیل مشترک و تجزیه  "تحقیقی با عنوان  ،(2114

در محیط یادگیری ، تنوع و تیم خلاقیت رهبری

ز طری  ا های تجربیداده. اندانجام داده الکترونیکی

کنندگان شرکت .آوری شداستفاده از پرسشنامه جمع

دانشجویان دوره کارشناسی که یك دوره مبتنی بر وب 

فناوری اطلاعات دیجیتال و  '' الکترونیکی به نام یادگیری

  .بودشدهجنوبی گرفته در یك دانشگاه در کره"کاربرد آن

لاقیت ختیم  نتایج ما نشان داد که تنوع نقش مستقیم در

دهد، با رهبری مشترک و به دارد و تحت تاثیر قرار می

 کند.می م خلاقیت کمكیگذاری دانش به تاشتراک

ین واسطه بگذاری دانش، نقش نیمهبنابراین، به اشتراک

مدل از نوع آزمون  .خلاقیت تیم بود رهبری مشترک و

، تجزیه و تحلیل رگرسیون  (SEM) معادلات ساختاری

 .استسلسله مراتبی 

 " ، تحقیقی با عنوان(1381و همکاران )نیازآذری 

بررسی نقش مدیریت دانش بر خلاقیت دبیران در مدارس 

روش تحقی  ، ن تحقی درای. نداانجام داده "متوسطه

 از حاصل توصیفی و از نوع همبستگی است. نتایج

 بین مدیریت که استداده نشان تحقی های السؤ یبررس

 و دانش کاربرد دانش، سازماندهی دانش، پالایش دانش،

 بین و دارد وجود رابطه دبیران خلاقیت با دانش اشاعه

 و ندارد وجود رابطه دبیران خلاقیت و دانش برداشت

 و زن نرادبی خلاقیتر ب دانش مدیریت تأثیر همچنین

 نیست. متفاوت مرد

4 .Dae Sung Lee , Kun Chang Lee , Young Wook Seo 

, Do Young Choi 
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 " ، تحقیقی با عنوان(1388)تاری  و زادهتقی

بالندگی  بررسی نقش مدیریت دانش و خلاقیت بر

-انجام داده "سازمانی در دانشگاه آزاد اسلامی واحد تبریز

رای ب .از نظر ماهیت، تحقی  علی است این تحقی ، .اند

شود، از ها از روش پرسشنامه استفاده میآوری دادهجمع

 ایجنت ، تحقی  پیمایشی است.هانظر روش گردآوری داده

متغیرهای خلاقیت و مدیریت دانش  پژوهش نشان داد که

  .ثیر مثبتی داردأبر بالندگی سازمانی ت

ه مدل یارا"، تحقیقی با عنوان (1381 )بیگی حسن

عوامل کلیدی موفقیت مدیریت دانش به منظور افزایش 

های خلاقیت و یادگیری سازمانی در شرکت فرودگاه

 همبستگی نوع از . روش تحقی استانجام داده "شرکت

 کلیدی عامل هفت تمامی دهدنشان می . نتایجاست

 خلاقیت سازمانی بر مثبتی ثیرأت دانش مدیریت موفقیت

 ارتباط و تعامل که هنگامی اما دارند؛ سازمانی یادگیری و

 ثیرتأ با یکدیگر دانش مدیریت موفقیت کلیدی عوامل

 بررسی مورد وابسته متغیرهای بر مستقل متغیرهای تواما  

 هایسیاست و هایعامل استراتژ دو تنها گیرد،قرارمی

 تواما   افزایش باعث انسانی منابع مدیریت و محوردانش

 .شوندیم سازمانی و یادگیری سازمانی خلاقیت

 مدیریت"، تحقیقی با عنوان (1311)انصاری 

 "تهران استان بدنی تربیت کل ادارة در خلاقیت و دانش

 –. روش تحقی  از نوع توصیفی انجام داده است

همبستگی است که از لحاظ زمانی، تحقی  مقطعی به 

ت قیآید. نتایج نشان داد مدیریت دانش و خلاحساب می

و ارتباط مثبت و  در اداره کل در حد متوسط است

 معناداری بین مدیریت دانش و خلاقیت وجود دارد و از

سازی و بین ابعاد چهارگونه مدیریت دانش، برونی

 سازی ارتباط معناداری با خلاقیت دارند.اجتماعی

نقش "ای تحت عنوان فتحیان و همکاران در مقاله

 نقش مثبت "مدیریت دانش ضمنی در خلاقیت و نوآوری

-یت و نوآوری سازمانی را تایید میدانش ضمنی بر خلاق

ضمنی به عنوان محرکی مهم  نماید. او معتقد است، دانش

در فرآیند خلاقیت و نوآوری نقش مهمی را به عنوان یك 

در  کند.منبع سازمانی و عامل موفقیت در سازمان ایفا می

مدیریت نوآوری با توجه به نوع  این تحقی ، این نقش در

خلاقیت مورد نیاز، نوع صنعت و ساختار خاصی که آن 

روشن گردیده  یجاد الگوباشد، از طری  اسازمان دارا می

ها بهینه خواهد شد و در نتیجه موفقیت خلاقیت آن

(Fathian, 2005.) 

 ریتاث" عنوان با یقیتحق ،(1311) همکاران و انیصتتمد

 و اصد سازمان کارکنان تیخلاق زانیم بر دانش تیریمد

 كی  ،یتحق نیا. اندداده انجام "تهران استتتان یمایستت

 هب ازین مورد اطلاعات. استتت یابینهیزم نوع از  یتحق

. استشده آوریجمع پرسشنامه لهیبوست و یدانیم روش

 یسازمانده دانش، در مشتارکت که دهدیم نشتان جینتا

 و کشتتف و دانش عملکرد یابیارز دانش، کاربرد دانش،

 .است رگذاریتاث کارکنان تیخلاق بر دانش خل 

 نیب رابطه" عنوان با یقیتحق ،(1381) همکاران و رین

 ایهکتابخانه کتابداران انیم در تیخلاق و دانش تیریمد

  یتحق  ،یتحق نیا. اندداده انجام "رازیش شهر یدانشگاه

 ستفادها پرسشنامه از آن در و است یهمبستگ -یفیتوص

 و یفیتوصتت آمار هایروش از استتتفاده با هاداده شتتده،

 قرار لیتحل و هیتجز مورد ANOVA آزمون و یاستنباط

 چه هر که دهدیم نشتتتان  یتحق نیا جینتتا. گرفتت

 الاترب رازیشتت یدانشتتگاه یهاکتابخانه کتابداران تیخلاق

 .  باشدیم ترشیب زین دانش تیریمد باشد،

 استتتقرار" عنوان با یقیتحق ،(1381) همکاران و اندیزمر

 امانج "یاجتماع هیستترما بر یمبتن دانش تیریمد نظام
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 نیا در و استتت یدانیم  یتحق كی  ،یتحق نیا. اندداده

 معادلات مدل ،یاستتتتنباط آمتار هتایروش از  یتحق

 استتتفاده SPSS افزار نرم و پرستتشتتنامه ،یستتاختار

 و یاجتماع هیسرما نیب که دهدیم نشان جینتا. استشده

 عامل یستتازمان ستتاختار عامل ،یستتازمان فرهنگ عمل

 یرهایمتغ از که رییتغ ییمحتوا عامل و ستتتاختتریز

 وجود یداریمعن رابطه هستتتند، دانش تیریمد یآمادگ

 . دارد

 یبررس" عنوان با یقیتحق ،(1381) همکاران و انیرضتائ

 در دانش راهبرد و دانش تیتتریمتتد راهبرد یالگوهتتا

 مطالعات روش با  یتحق نیا. اندداده انجام "هاستتازمان

 آن در اطلاعات یگردآور ابزار و شتتده انجام ایکتابخانه

 یانجه شتتبکه یاطلاعات هایگاهیپا منابع از یبردارشیف

 یفارستتت هاینامه انیپا و مقالات ها،کتتاب نترنتت،یا

 نشان جینتا. استبوده  یتحق موضوع با مرتبط یوخارج

 ممفهو دو کارکرد و تیماه تفاوت به توجه با که دهدیم

 دانش، راهبرد یالگوها و دانش تیریمد راهبرد یالگوها

 ازمندین دانش تیریمد یهاپروژه انجام یبرا هاستتازمان

 خود دانش راهبرد و دانش تیتتریمتتد راهبرد نیتتتدو

 .باشندیم جداگانه بصورت

 

 مدل تحقی  و فرضیات -3
این تحقی  با هدف بررسی تاثیر مدیریت دانش در  

های خلاقیت کارکنان  تدوین گردیده است و فرضیه

 باشد: تحقی  شامل موارد ذیل می

H1) خلاقیت  درمدیریت دانش  دانش آشکار بعد

 .است مؤثر ارومیه شهرستانکارکنان شرکت گاز 

H2) خلاقیت  دردانش ضمنی مدیریت دانش  بعد

 .است مؤثر ارومیه شهرستانشرکت گاز  کارکنان

H3 ) خلاقیت کارکنان شرکت گاز  درمدیریت دانش

 .است مؤثر ارومیه شهرستان

فرعی و فرضیه  2 ا و هایلازم به ذکر است که فرضیه

به تعریف متغیرهای همچنین در اینجا هستند. اصلی  3

که مدیریت دانش، دانش آشکار و  پردازیمتحقی  می

-دانش پنهان، متغیر مستقل و خلاقیت، متغیر وابسته می

 باشد.

ق، لامدیریت دانش یعنی استفاده خ مدیریت دانش: 

در دسترس ها و اطلاعات مؤثر و کارآمد از کلیه دانش

سازمان به نفع مشتری و در نتیجه به سود سازمان )مك 

  (.1381 دانلد،

 " خل  " آن ریشه که است عربی ایواژه خلاقیت:

 به خلاقیت، دهخدا نامهلغت در. است آفریدن معنیبه 

 خلاق و ستا آوردن بوجود و کردن خل  معنای

وبستر  فرهنگ در. باشد نو عقاید دارای که است شخصی

 یا مفاهیم خل  ایجاد توانایی و قدرت( خلاقیت 2113)

 هایمهارت طری  از جدید درشکل آن گیریرکا به

(. 15:  1384، خانیان سام) است شده تعریف ذهنی

 و مسأله حل برای دانش کاربرد توانایی خلاقیت،

 جدید هایایده شامل همواره خلاقیت ست.ا نوآوری

 به موجود دانش انتقال یدرباره تواندمی و نیست

 هایچارچوب در آنها قراردادند و جدی هایموقعیت

روش ساختن مرتبط یدرباره تواندمی یا و باشد متفاوت

:  1381 ، رحیمی( باشد اند،نداشته وجود قبلا  که هایی

 چیزی و مفهوم کردن خل  از است عبارت خلاقیت(. 81

 مفید، و مناسب که ایگونه به فرد، به منحصر و تازه

یا  صنعتی علمی، نیاز یا سؤال ،مسئله یك حل موجب

 (.11: 1383اجتماعی شود )پیرخایفی ، 

 هایهای ذهنی باورها و اعتقاداز مدل  دانش ضمنی:

ند اجا گرفته شود که آنچنان در ذهن اوهر فرد تشکیل می
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شوند. دانش ضمنی ریشه در درون که بدیهی تلقی می

باشد. در بیان آن در قالب کلمات دشوار میافراد دارد و 

ها، دانش ضمنی به ندرت مبادله یا به اشتراک اکثر سازمان

شود. بنابرین، وقتی که فرد صاحب این دانش، شته میاگذ

برد. کند این نوع دانش را به همراه میسازمان را ترک می

از دانشی که ریشه در فرهنگ سازمان دارد نیز به دانش 

 شود.د میضمنی یا

دانشی است که به وضوح تعریف یا  دانش آشکار: 

های اطلاعاتی نیز به فرموله شده و از طری  تکنولوژی

شود. دانشی که به طور کامل و مستقیم اشتراک گذاشته می

شود. این دانش از شخصی به شخص دیگر منتقل می

توان آن را در حافظه رسمی و قابل کدگذاری است و می

در هر جای دیگر ذخیره کرد و در دسترس  سازمان یا

-های دانش آشکارعبارتند از: کتابهمگان قرار داد. نمونه

 ه دانشیفیزیکی ارا سایراشکالها و ، فیلمهاها، گزارش

(Nonaka, 1994.) 

تدوین فرضیات تحقی  و بررسی ادبیات مرتبط  پس از

با موضوع، تحقیقات انجام شده در داخل و خارج از کشور 

نتیجه این بود  .ه مرتبط با موضوع تحقی  بودند، مرور شدک

که هر سه فرضیه مورد تایید قرار گرفت و نتیجه فرضیه 

و همکاران نیازآذری های: اول این تحقی  با پژوهش

ها همخوانی ( یکسان بود و با آن1311و انصاری )( 1381)

 داشت و نیز نتیجه فرضیه سوم این تحقی  با پژوهش:

 ( یکسان بود. 2115فتحیان و همکاران )

 های ذیل نتایج یکسانی داشت:فرضیه اول با  پژوهش

 " ، تحقیقی با عنوان(1381و همکاران )نیازآذری 

بررسی نقش مدیریت دانش بر خلاقیت دبیران در مدارس 

روش تحقی  ، دراین تحقی . نداانجام داده "متوسطه

 از حاصل ایجتوصیفی و از نوع همبستگی است. نت

 بین مدیریت که استداده نشان تحقی های السؤ یبررس

 و دانش کاربرد دانش، سازماندهی دانش، پالایش دانش،

 بین و دارد وجود رابطه دبیران خلاقیت با دانش اشاعه

 و ندارد وجود رابطه دبیران خلاقیت و دانش برداشت

 و زن نرادبی خلاقیتر ب دانش مدیریت تأثیر همچنین

ی  بیان کردند که همچنین دراین تحق نیست. متفاوت مرد

یت دانش و میزان خلاقیت رابطه وجود دارد بین ابعاد مدیر

انش بالا بوده و های مدیریت دو انگیزش اعضا در پروژه

اند و سبب افزایش خلاقیت آنها شده آنرا حمایت کرده

است و بین مدیریت دانش و عملکرد سازمانی رابطه مثبت 

 د دارد.  وجو

 دانش مدیریت"، تحقیقی با عنوان (1311)انصاری 

انجام تهران  استان بدنی تربیت کل ادارة در خلاقیت و

 همبستگی –. روش تحقی  از نوع توصیفی استداده

ید. آاست که از لحاظ زمانی، تحقی  مقطعی به حساب می

قیت در اداره کل در نتایج نشان داد مدیریت دانش و خلا

و ارتباط مثبت و معناداری بین مدیریت  متوسط استحد 

بین ابعاد چهارگونه  دانش و خلاقیت وجود دارد و از

سازی ارتباط سازی و اجتماعیمدیریت دانش، برونی

در اینجا باید قید کرد که  معناداری با خلاقیت دارند.

سازی که همان تبدیل دانش پنهان به دانش پنهان برونی

ورها و اعتقادات و فرهنگ شخصی به است، در واقع با

شود و این باعث افزایش خلاقیت شخص دیگر منتقل می

سازی که همان تبدیل شود و همچنین اجتماعیافراد می

دانش پنهان به دانش آشکار است، در واقع شخص دانش 

پنهان خود را در قالب کتاب، مقاله، گزارش که همان 

ن ترتیب باعث آورد و به ایمی دانش آشکار است در

 شود.  افزایش خلاقیت افراد می

 ذیل نتایج یکسانی داشت: فرضیه سوم با پژوهش

ای تحت عنوان ( در مقاله2115) فتحیان و همکاران

 "نقش مدیریت دانش ضمنی در خلاقیت و نوآوری"
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یت و نوآوری سازمانی نقش مثبت دانش ضمنی بر خلاق

دانش ضمنی به عنوان نماید. او معتقد است، را تایید می

محرکی مهم در فرآیند خلاقیت و نوآوری نقش مهمی را 

به عنوان یك منبع سازمانی و عامل موفقیت در سازمان 

ی مدیریت نوآور کند. در این تحقی ، این نقش درایفا می

با توجه به نوع خلاقیت مورد نیاز، نوع صنعت و ساختار 

 ی  ایجاد الگوباشد، از طرخاصی که آن سازمان دارا می

نه ها بهیروشن گردیده و در نتیجه موفقیت خلاقیت آن

 خواهد شد.

-لازم به ذکر است که در این تحقی  چون آنچه انسان

 رسمی و رو درکنند، در جوی غیرها درون خود حس می

-یراحتی مهکند. در نتیجه در این فضا بو بهتر عمل میر

قانه فرآیندهای خلاهای جدید، محصولات یا توان از ایده

مند پذیر، بهرهجهت حل مشکلات بصورت انعطاف

-گردید و به این ترتیب باعث افزایش خلاقیت افراد می

 شود.  

-مدل پژوهش با همه عوامل را نشان می (1شکل )

 دار مدیریت دانش درد، که نشان از تاثیر مثبت و معنیده

د. باشخلاقیت کارکنان شرکت گاز شهرستان ارومیه می

-سه فرضیه با توجه به این مدل مورد آزمایش قرار می

است و روابط نشان داده شده Hگیرند هر فرضیه با حرف 

 نتایجشود همچنین ها هم با فلش نشان داده میفرضیه

 3و  2و  1های نشان از تایید فرضیه ها، حاصل از آزمون

 باشد.می

 

 

 

 

 

 

 

 

 
                                                

 

 

 ( مدل پژوهش1 شکل                                                                       

 

 

 روش تحقی  -4
 از و کاربردی هدف و ماهیت ازنظر پژوهش این

 پیمایشی و توصیفی نوع از هاداده آوریجمع روش نظر

ره گاز ااد کارمندان پژوهش این در آماری جامعه .است

 ادیتعد به آمار در نمونه. باشدمی استان آذربایجان غربی

 آماری جامعه یك از تصادفی روش با شدهانتخاب اجزا از

 یاتفرض نمونه در مشخصات بررسی با که شودمی گفته

-نمونه .باشندمی پژوهش قابل مرجع جامعه در آماری

 زا اشیاء و حوادث افراد، از تعدادی انتخاب یعنی گیری

 دانش پنهان

 باورها 

 اعتقادات 

 دانش آشکار

 هاکتاب 

 گزارشات 

 هافیلم 

 سایر اشکال فیزیکی 

 خلاقیت مدیریت دانش
H3 
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-به. جامعه آن نماینده عنوانبه شدهتعریف جامعه یك

 از درصدی انتخاب از عبارت گیرینمونه دیگر عبارت

 انتخاب برای. است جامعه نمایندگان عنوانبه جامعه یك

( ضمیمه) مورگان جدول از پژوهش این در نمونه حجم

 گیرینمونه نیز گیرینمونه روش. استشدهاستفاده 

  .باشدمی تصادفی

اداره  شرکت کارکنان مطالعه این در هدف نمونه

 آماری جامعه کل حجم. باشدمی گاز شهرستان ارومیه

مرد  نفر 311نفر زن و  14نفر  411از بین  .بود نفر 411

 صورتبه مورد 111 مورگان جدول به توجه با بودند.

 از شده عودت پرسشنامه 111 از. شدند انتخاب تصادفی

 درنتیجه و بود استفاده غیرقابل مورد 4 کارکنان، سوی

مورد  و تحلیلتجزیه  برای کارکنان پرسشنامه 181

 .گرفت قرار استفاده

 روش از اطلاعات گردآوری برای پژوهش این در

 رفته اربک ابزار و است شدهاستفاده  ایکتابخانه و میدانی

 تأثیر سنجش برای. است پرسشنامه پژوهش این در

 محق  پرسشنامه خلاقیت کارکنان، بر مدیریت دانش

و  سؤال 21 ساخته مدیریت دانش نوناکا به تعداد

سوال  14تعداد ی به پرسشنامه خلاقیت دکتر سلطان

ناسایی ش متغیرهای براساس سؤالات کهاست شدهاستفاده 

 از مهپرسشنا در همچنین. است گردیده تنظیم و تهیه شده

ت طیف  مخالفم، کاملا ) ایگزینه پنج مقیاس  5لیکر

-شدهاستفاده ( موافقم کاملا  موافقم، ندارم، نظری مخالفم،

 ها،نشریه مطالعه شامل ایکتابخانه مطالعات بخش. است

 از ادهاستف هم بخشی و هانامهپایان لاتین، و فارسی کتب

  .باشدمی اینترنتی اطلاعات

                                                           
5 Likert scale 
6  Cronbach's alpha 
7  Average Variance Extracted 

به لحاظ اطمینان از اینکه سؤالات پرسشنامه دارای 

ید چند شده به تائروایی محتوایی باشند، پرسشنامه طراحی

تن از اساتید در این حوزه رسید. پس از تنظیم پرسشنامه، 

طمینان از طراحی درست پرسشنامه و بالا بردن جهت ا

درجه روایی و پایایی، پس از تائید اساتید مجرب، 

از  نفر 25بین صورت آزمایشی در ها بهپرسشنامه
کارکنان سازمان مورد اجرا و آزمایش قرار داده شد تا در 

صورت داشتن نقص نسبت به اصلاح آن اقدام گردد و 

درجه روایی و پایایی، ضریب برای اطمینان بیشتر از 

 8و پایایی ترکیبی (AVE) 1روایی همگرا و 1آلفای کرونباخ

و   )(9SPSSافزار پرسشنامه مذکور با استفاده از دو نرم
10SMART PLS)(  آورده  (2 و 1) تعیین و در جداول

 است.شده

 ها و نتایجتحلیل داده -4-1

 استفاده با هاداده تحلیل و تجزیه پژوهش این در

. استگرفته انجام استنباطی توصیفی و آمار از

 هب توصیفی آمار از استفاده با ابتدا که صورتبدین

 و شد پرداخته آماری جامعه از حاصله نتایج توصیف

 انجام استنباطی آمار کمك با نیز فرضیات آزمون و تحلیل

 افزارنرم از هاآزمون این تمامی برای همچنین. گردید

SMART-PLS (جزئی مربعات حداقل روش )استفاده 

افزار یك رویکرد مبتنی بر مؤلفه است این نرم .استشده

توان توسط آن قابلیت اطمینان، اعتبار و روابط بین که می

 .(Cheng & Yang, 2014)گیری کرد متغیرها را اندازه

عنوان یك جایگزین روش مربع حداقل جزئی اغلب به

شود. در سازی معادله ساختاری استفاده میبرای مدل

سازی معادلات ساختاری، حداقل مربعات مدل مقابل

8  Composite reliability 
9  Statistical package for social science 
10  Partial Least Square 
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کوچك )حداقل حجم جزئی قادر است حتی با یك نمونه 

بنابراین، از  تحلیل را انجام دهد؛ و ( تجزیه21نمونه = 

 و تحلیلانجام تجزیه  جزئی برای مربعات حداقل روش

 و تحلیلداده در این پژوهش استفاده شد. روش تجزیه 

 گرفته است. مرحله اول شامل انجامدر دو مرحله انجام
را همگرا و واگو تحلیل قابلیت اطمینان و روایی تجزیه 

باشد. مرحله دوم مستلزم و پایایی مدل و پرسشنامه می

ا ها بتائید تمام مفروضات مطالعه از طری  انجام آزمون

 SMART باشد. در این پژوهش ازافزار میاستفاده از نرم

PLS 2.0  ؛استشده استفاده هاو تحلیل دادهبرای تجزیه 

ی مدل و آزمون گیری برازش کلبنابراین برای اندازه

و همچنین از  GOF، شاخص 2Rفرضیات از آزمون معیار 

 است.شده استفاده t (T-VALUE)ضریب معناداری 

زار سازد که ابپایایی یا قابلیت اعتماد مشخص می

گیری در صورت اجرا در شرایط یکسان تا چه اندازه

اندازه نتایج یکسانی دارد. بدین معنی که اگر پژوهشگر 

صورت موازی اجرا کند خود را دوباره و یا به پرسشنامه

و نتایج هر دو یکسان باشد، ابزار از پایایی کامل برخوردار 

گیری پایایی در این پژوهش با استفاده از است. اندازه

روش آلفای کرونباخ و پایایی ترکیبی انجام خواهد 

گرفت. آلفای کرونباخ معیاری سنتی برای سنجش پایایی 

پایایی نشانگر  1/1بالاتر از دد و مقدار گرمحسوب می

 .(Cronbach, 1951) قبول استقابل

که معیار آلفای کرونباخ یك معیار سنتی آنجایی از

معیار  PLSباشد، روش برای تعیین پایایی متغیرها می

رکیبی به ت تری نسبت به آلفای کرونباخ به نام پایاییمدرن

برد. برتری این معیار نسبت به آلفای کرونباخ در کار می

ا صورت مطل  بلکه باین است که پایایی متغیرها نه به

توجه به همبستگی متغیرهایشان با یکدیگر محاسبه 

گردد. درنتیجه برای سنجش بهتر پایایی، هردوی این می

ایی پایکاربرده شده است. مقدار معیارها در این پژوهش به

شود، نشان از پایداری  1/1ترکیبی برای هر متغیر بالاتر از 

عدم  1/1درونی مناسب برای مدل دارد و مقدار کمتر از 

معیار . (Nunnally, 1978)دهد وجود پایایی را نشان می

همگرا  گیری رواییبعدی برای برازش مدل اندازه

(AVE) باشد. معیار میAVE دهنده میانگین نشان

شده بین هر متغیر با واریانس به اشتراک گذاشته 

تر این معیار میزان های خود است. به بیان سادهشاخص

ر باشد که ههای خود میهمبستگی یك متغیر با شاخص

ت. تر باشد، برازش نیز بیشتر اسچه این همبستگی بیش

است بدین معنی  4/1مقدار بحرانی برای این معیار عدد 

قبول را روایی همگرای قابل 4/1بالای  AVEکه مقدار 

ه باشد کدهد. نهایتا  معیار بعدی روایی واگرا مینشان می

هایش در مقایسه رابطه میزان رابطه یك متغیر با شاخص

رای که روایی واگ طوریها است. بهآن متغیر با سایر متغیر

قبول یك مدل حاکی از آن است که یك متغیر در قابل

های خود دارد تا با مدل تعامل بیشتری با شاخص

ول قبمتغیرهای دیگر. روایی واگرا وقتی در سطح قابل

برای هر متغیر بیشتر از واریانس  AVEاست که میزان 

ار مربع مقد)ر اشتراکی بین آن متغیر و متغیرهای دیگ

 & Fornell) ضرایب همبستگی بین متغیر( در مدل باشد

Larcker, 1981) .  توجه  دهد که بانشان می 2و  1جدول

 ، نتایجدقرار گرفتن همه معیارها در سطوح استانداربه

 قبول است.قابل حاصل
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 گیریروایی و پایایی برای مدل اندازه (1جدول 

 شدهمیانگین واریانس استخراج

(AVE) 

 متغیر آلفا (CR)پایایی ترکیبی 

51/1  13/1  12/1  دانش آشکار  

25/1  11/1  88/1  دانش ضمنی 

11/1  14/1  13/1  مدیریت دانش 

51/1  81/1  81/1  خلاقیت کارکنان 

 
 

برای متغیر مستقل یعنی دانش آشکار  آلفای کرونباخ

برای متغیرهای  88/1 دانش ضمنی برابر و 12/1برابر با 

وابسته یعنی مدیریت دانش و خلاقیت کارکنان به ترتیب 

بالاتر از توجه به  دست آمد و با به 81/1و  13/1برابر با 

باشد. همچنین ی پایایی خوب میدهندهبودن نشان  1/1

 1/1از  قابلیت اطمینان نیز برای همه متغیرها بالاتر

بالاتر  5/1باشد. روایی همگرا نیز برای همه متغیرها از می

شده، مدل پیشنهادی باشد. با توجه به معیارهای ارائه می

 .باشدقبول میدر سطح استاندارها قابل 

   

 گیرییی واگرا برای مدل اندازهروا( 2 جدول

 هاشاخص دانش آشکار دانش پنهان مدیریت دانش خلاقیت کارکنان

   1/15a دانش آشکار 

  1/12b 11/1  دانش پنهان 

 1/11c 13/1  52/1  مدیریت دانش 

1/11d 51/1  48/1  15/1  خلاقیت کارکنان 

Note: a= √0.57, b= √0.52, c= √0.60, d= √0.51. 

 

مدل پیشنهادی  مربوط به 2 ماتریس جدول

 رباشد که با توجه به بیشتر بودن اعداد مندرج در قطمی

ی روایی واگرای دهندهاصلی از اعداد زیرین خود نشان

 قبول است.قابل 

نین فرضیات و همچبرای بررسی تائید یا عدم تائید 

یه ها، تجزبررسی برازش کلی مدل نیاز به انتخاب آزمون

ها و با استفاده از اساس این آزمون ها برو تحلیل داده

باشد. در این پژوهش با استفاده شده میافزار انتخاب نرم

 و معیار T (values-T)اعداد معناداری  ،2Rاز سه معیار 

                                                           
11  Goodness of Fit 

11GOF اهند شد که در ادامه فرضیات و مدل ارزیابی خو

  ها خواهیم پرداخت.به شرح و توصیف این آزمون

، معیاری است که برای متصل کردن بخش  2Rمعیار

سازی معادلات گیری و بخش ساختاری مدلاندازه

رود و نشان از تأثیری دارد که یك ساختاری به کار می

نمتغیر مستقل بر یك متغیر وابسته می  12گذارد. چی

عنوان ملاک را به 11/1و  33/1، 11/1سه مقدار  (1118)

کند معرفی می 2Rبرای مقادیر ضعیف، متوسط و قوی 

(Chin, 1998). 2 معیاراز  مدل توانایی ارزیابی برایR 

و توسط تجزیه آمده دستاست. از اعداد بهشده استفاده

12 chin 
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 2Rمسیر و معیار  رفته برای ضرایبگ های انجامتحلیل

توسط و ممعناداری و تائید فرضیات و تأثیر قوی  توانمی

هر یك از متغیرهای مستقل بر متغیر وابسته را قبول کرد. 

 .دهدمی نشان راها از آزمون حاصل نتایج 2شکل 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

    ***P< 111/1   

 .( نتایج مدل پژوهش2شکل 

 

 ی بینبرای سنجش رابطهترین معیار ابتدایی

 Tها در مدل )بخش ساختاری(، اعداد معناداری سازه

، 51/2، 11/1که مقدار این اعداد ازاست. درصورتی

ها و ی بین سازهبیشتر شود، نشان از صحت رابطه 21/3

 های پژوهش در سطح اطمیناندرنتیجه تائید فرضیه

. برای آزمودن اینکه آیا 13درصد است 1/11و 11%، 15%

تواند در خلاقیت کارکنان تأثیر داشته مدیریت دانش می

شده با استفاده از آزمون باشد یا خیر فرضیات ارائه 

در شکل  T بررسی شد. نتایج آزمون Tضرایب معناداری 

دهد که نشان می است. نتایج حاصلشده نشان داده 2

درصد ( >444/4P(  1/11فرضیات در سطح معناداری 

ها خلاصه نتایج آزمون 3در جدول  قبول است.قابل

 است.نشان داده شده

 
 

 ها( خلاصه نتایج آزمون3 جدول

 رضیاتف روابط (βضریب مسیر) T-valueمقدار  نتایج

 1فرضیه  دانش آشکار ← مدیریت دانش 13/1 35/44*** تائید

 2فرضیه  دانش پنهان ← مدیریت دانش 31/1 44/15*** تائید

 3فرضیه  مدیریت دانش ← خلاقیت کارکنان 11/1 11/21*** تائید
Note: ***p< 010/0  

 

                                                           
به ترتیب برابرند با  %11و  %15اعداد معناداری در سطوح اطمینان  13

 .58/2و  11/1

 دانش پنهان

 باورها 

 اعتقادات 

 دانش آشکار

 هاکتاب 

 گزارشات 

 هافیلم 

 سایر اشکال فیزیکی 

 مدیریت دانش
= 0.692R 

 خلاقیت
= 0.572R 

33/33****

** 
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شده بود، بینیاول پیش طوری که در فرضیههمان

ر غربی تأثیآذربایجان دانش آشکار موجود در شرکت گاز

بر مدیریت دانش در آن سازمان دارد. مثبت و معناداری 

د و آمده تائید شدستفرضیه دوم نیز با توجه به اعداد به

بیانگر تأثیر مثبت و معناداری دانش پنهان بر مدیریت 

دهد که باشد. همچنین نتایج حاصل نشان میدانش می

 فرضیه سوم یعنی تأثیر مدیریت دانش بر خلاقیت کارکنان

 .باشدینیز مثبت و معنادار م

گیری مناسب جهانی برای برازش اخیرا ، یك اندازه

است. عددی که پیشنهاد شده PLSکلی مدل با استفاده از 

باشد. آید بین صفر و یك میدست می برای این معیار به

، 25/1، 11/1سه مقدار   14(2111وتزلس و همکاران )

عنوان مقادیر ضعیف، متوسط و قوی برای را به 31/1

GOF اند به این معنی که در صورت محاسبه معرفی نموده

در یك مدل،  GOFعنوان و نزدیك آن به 11/1مقدار 

توان نتیجه گرفت که برازش کلی آن مدل در حد می

مدل  هایضعیفی است و باید به اصلاح روابط بین سازه

 GOFپرداخت. به همین ترتیب در مورد دو مقدار دیگر 

: برازش کلی قوی( 31/1متوسط، : برازش کلی 25/1نیز )

 GOFاین دستورالعمل برقرار است و فرمول محاسبه 

 & ,Wetzels, Odekerken-Schröder) عبارت است از

Van Oppen, 2009): 
GOF=√𝐴𝑉𝐸̅̅ ̅̅ ̅̅ × 𝑅2̅̅̅̅                    (1)  

-به دست می AVE ( از میانگین مقادیر2رابطه )

 آید:

μAVE =
1

n
∙ ∑ xi

n
i=1                     (2) 

محاسبه شده با توجه به AVE مقادیر میانگین 

   (:  2معادله )

μAVE =
0.57 + 0.52 + 0.60 + 0.51

4
 

                                                           
14 Wetzels et al. 

μAVE = 0.55 

همچنین برای محاسبه برازش کلی مدل 

 را نیز محاسبه کرد: 2Rبایستی میانگین 

μR2 =
1

n
∙ ∑ xi

n
i=1                          (3)  

μR2 = 0.63 
(، 1( در معادله )3( و )2بنابراین، طب  رابطه )

 آید:دست می به GOF ارزش
GOF=√0.55 × 0.63 = 0.59 

است  51/1در این پژوهش به دست آمده  GOFکه مقدار 

بنابراین ساختار مدل  ،است 31/1که بیش از مقدار قوی 

 ها دارد.هتناسب خوبی با داد

 تحلیل و تفسیر نتایج  -4-2

-شدهتعریف  R 2هایی که برایبا توجه به اندازه

های و تحلیلدر تجزیه  2Rآمده برای دستاست، اعداد به

برای خلاقیت  51/1برای مدیریت دانش و  11/1ما عدد 

رازش قوی مدل است. باشد که نشان از بکارکنان می

-شده نشان داده 2 نیز در شکل T-value همچنین مقادیر

است. اول، ضریب مسیر بین دانش پنهان و مدیریت دانش 

 نهان تأثیردهد که دانش پبه دست آمد که نشان می 13/1

دوم، ضریب  داری بر مدیریت دانش دارد.مثبت و معنی

که نشان 31/1مسیر بین دانش آشکار و مدیریت دانش

ت داری بر مدیریدهد دانش آشکار تأثیر مثبت و معنیمی

سوم، ضریب مسیر بین مدیریت دانش و  دانش دارد.

دهد مدیریت دانش که نشان می11/1خلاقیت کارکنان 

ه نتایج ک و معناداری بر خلاقیت کارکنان داردتاثیر مثبت 

 باشد.فرضیه می 3تأیید هر  دهندهنشان

با استفاده از آزمونی که برای برازش کلی مدل 

که این مقدار  دست آمد به 51/1انجام گرفت یك مقدار 

نشان  GOFشده برای در مقایسه با مقادیر پایه بالا تعریف

 باشد. دهد که ساختار مدل مناسب میمی
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شده بود،  بینیاول پیش طوری که در فرضیههمان

آذربایجان غربی تأثیر  دانش آشکار موجود در شرکت گاز

مثبت و معناداری بر مدیریت دانش در آن سازمان دارد. 

و  آمده تائید شددستفرضیه دوم نیز با توجه به اعدا به

بیانگر تأثیر مثبت و معناداری دانش پنهان بر مدیریت 

دهد که باشد. همچنین نتایج حاصل نشان میدانش می

 فرضیه سوم یعنی تأثیر مدیریت دانش بر خلاقیت کارکنان

 باشد.نیز مثبت و معنادار می

 

 گیرینتیجه -5
در این پژوهش برای بررسی تائید یا عدم تائید 

ا، هفرضیات و همچنین بررسی برازش کلی مدل از آزمون

ار افزنرماز ها و براساس این آزمونها تحلیل داده و تجزیه

PLS 2از سه معیار  و نیز با استفاده استفاده شدR،  اعداد

فرضیات و   15GOF و معیار T (values-T)معناداری 

 مدل ارزیابی شد.

توان بیان کرد که فرضیه می ،هادرخصوص فرضیه

باشد و قابل ذکر است که معیار برای مورد تایید می 1

ها در مدل )بخش ساختاری(، بین سازه سنجش رابطه

است و در اینجا چون مقدار این اعداد   Tاعداد معناداری 

 ازهی بین سبیشتر است،  نشان از صحت رابطه 11/1از 

درصد  %15 در سطح اطمینان و درنتیجه تائید این فرضیه

.  بنابراین دانش آشکار تأثیر مثبت و معناداری بر 11است

 مدیریت دانش در آن سازمان دارد. 

مورد توان بیان کرد که می 2درخصوص فرضیه 

باشد و قابل ذکر است که معیار برای سنجش تایید می

                                                           
15  Goodness of Fit 

به ترتیب برابرند با  %11و  %15اعداد معناداری در سطوح اطمینان  11

 58/2و  11/1

ها در مدل )بخش ساختاری(، اعداد ی بین سازهرابطه

اعداد  از است و در اینجا چون مقدار این  Tمعناداری 

 و در بین سازه بیشتر است،  نشان از صحت رابطه 51/2

درصد  %11 در سطح اطمینان نتیجه تائید این فرضیه

و بیانگر تأثیر مثبت و معناداری دانش پنهان بر  11است

 باشد. مدیریت دانش می

توان بیان کرد که می 3درخصوص فرضیه  همچنین

که معیار برای باشد و قابل ذکر است مورد تایید می

ها در مدل )بخش ساختاری(، ی بین سازهسنجش رابطه

 این اعداد است و در اینجا چون مقدار Tاعداد معناداری 

 ازهی بین سبیشتر است،  نشان از صحت رابطه 21/3از 

درصد  1/11در سطح اطمینان  نتیجه تائید این فرضیه و در

و بیانگر تاثیر مثبت و معنادار مدیریت دانش بر  18است

 باشد.خلاقیت کارکنان می

های تحلیل و آمده توسط تجزیهدستاز اعداد به

 توانمی 2Rمسیر و معیار  گرفته برای ضرایبانجام

ر یك هو متوسط معناداری و تائید فرضیات و تأثیر قوی 

 د.کراز متغیرهای مستقل بر متغیر وابسته را قبول 

است، شده تعریف 2Rهای که برایبا توجه به اندازه

های ما و تحلیل در تجزیه 2Rآمده برای دستاعداد به

برای خلاقیت  51/1برای مدیریت دانش و  11/1عدد 

باشد که نشان از برازش قوی مدل است. کارکنان می

باشد که اول، به این صورت می T-valueهمچنین مقادیر 

به  13/1ضریب مسیر بین دانش پنهان و مدیریت دانش 

دهد که دانش پنهان تأثیر مثبت و دست آمد که نشان می

داری بر مدیریت دانش دارد. دوم، ضریب مسیر بین معنی

ترتیب برابرند با  به %11و  %15اعداد معناداری در سطوح اطمینان  11

 58/2و  11/1
به ترتیب برابرند با  %11و  %15اعداد معناداری در سطوح اطمینان  18

 58/2و  11/1
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دهد که نشان می 31/1دانش آشکار و مدیریت دانش

 داری بر مدیریت دانشدانش آشکار تأثیر مثبت و معنی

سوم، ضریب مسیر بین مدیریت دانش و خلاقیت  د.دار

دهد مدیریت دانش تاثیر مثبت که نشان می11/1کارکنان 

و معناداری بر خلاقیت کارکنان دارد که نتایج 

 باشد.فرضیه می 3ی تأیید هر دهندهنشان

با استفاده از آزمونی که برای برازش کلی مدل 

این مقدار  که به دست آمد 51/1انجام گرفت یك مقدار 

نشان  GOFشده برای در مقایسه با مقادیر پایه بالا تعریف

 باشد.دهد که ساختار مدل مناسب میمی

ی برازش دهندهنتایج حاصل از این پژوهش نشان

-قوی مدل پیشنهادی و تائید هر سه فرضیه پژوهش می

باشد. فرضیه اول که تأثیر دانش آشکار )کتاب، گزارش، 

فیزیکی( بر عملکرد مالی را ارزیابی  سایر اشکال فیلم،

کرد تائید شد. فرضیه دوم وجود تأثیر دانش پنهان می

)باورها و اعتقادات( بر مدیریت دانش نیز تائید شد. 

تأثیر مدیریت دانش بر خلاقیت کارکنان  فرضیه سوم که

 بود مورد تأیید قرار گرفت.

درنهایت برای آزمودن اینکه آیا مدیریت دانش 

ند در خلاقیت کارکنان تأثیر داشته باشد یا خیر توامی

شده با استفاده از آزمون ضرایب معناداری فرضیات ارائه

T دهد که فرضیات درنشان می بررسی شد. نتایج حاصل 

 قبول است.درصد قابل 1/11سطح معناداری 

 تحقی  که آنجایی پیشنهاد برای تحقیقات آتی: از

 انجام از است، شده انجام دولتی سازمان یك در حاضر

 نتایج توانمی خصوصی شرکت یك تحقیقی در چنین

 نتایج بین تطبیقی مطالعه با که نمود حاصل متفاوتی

 به خصوصی هایشرکت و دولتی هایاز سازمان حاصل

 .برد پی موجود هایتفاوت
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 ایمضم
 جدول مورگان

N S N S N S N S N S 

10 10 100 80 280 162 800 260 2800 338 

15 14 110 86 290 165 850 265 3000 341 

20 19 120 92 300 169 900 269 3500 246 

25 24 130 97 320 175 950 274 4000 351 

30 28 140 103 340 181 1000 278 4500 351 

35 32 150 108 360 186 1100 285 5000 357 

40 36 160 113 380 191 1200 291 6000 361 

45 40 170 118 400 196 1300 297 7000 364 

50 44 180 123 420 201 1400 302 8000 367 

55 48 190 127 440 205 1500 306 9000 368 

60 52 200 132 460 210 1600 310 10000 373 

65 56 210 136 480 214 1700 313 15000 375 

70 59 220 140 500 217 1800 317 20000 377 

75 63 230 144 550 225 1900 320 30000 379 

80 66 240 148 600 234 2000 322 40000 380 

85 70 250 152 650 242 2200 327 50000 381 

90 73 260 155 700 248 2400 331 75000 382 

95 76 270 159 750 256 2600 335 100000 384 
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Abstract 
Organizations need to knowledge management for remaining in the competition, with the changing 

environment of innovation, responding to market demands, improving individuals and their potential and 

maintain good communications with providers, customers and partners. The knowledge management 

causes we access to the experiences, knowledge and skills that in general, they create new abilities, power 

of execution of more operation, encouragement of creativity and innovation, better ways of applying 

existing knowledge of Organization, and better use of knowledge in the process of day-to-day business in 

the Organization. In the present study, we tried to investigate the impact of knowledge management on the 

personnel creativity of Gas Company. Statistical population of this study was personnel of Gas Company 

and we used questionnaire to collect research data. Number of 186 questionnaires was collected from the 

Statistical sample. To investigate approval or disapproval of hypothesizes and survey of overall fit of the 

model was used tests, analysis of data according to these tests and PLS software and assumptions and 

models were evaluated using three criteria R2, significant numbers t(t-values) and standard criterion of 

GOF. Also were used descriptive and inferential statistics. The obtained results of testing hypotheses 

showed that knowledge management has a positive effect on personnel creativity.  

Keywords: Knowledge management, hidden knowledge, explicit knowledge, creativity. 
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