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 چکیده
گردشگری  .موتور اقتصادی هر كشوری تلقي شودبه عنوان  توانديمكه  باشديمزائي و بازاریابي گردشگری چنان مهم امروزه اهمیت اقتصادی و اشتغال

كي از مهمترین و ی دو محلي مطرح باش یامنطقهف ملي، به عنوان یكي از مهمترین منبع برای اشتغالزائي در سطوح مختل توانديممزایای فراوني دارد و 

فاده شده در این روش است با این حال مطالعات موجود در رابطه با این موضوع بسیار كمیاب است. .باشديمعوامل تأثیرگذار در پایداری گردشگری امنیت 

گری است، و از لحاظ یابي صنعت گردشابعاد اقتصاد پایدار بر عملكرد بازار یرتأثپیمایشي است چرا كه به بررسي  -تحقیق بر حسب روش از نوع توصیفي

از آنجایي كه این تحقیق درباره یک موضوع واقعي، عیني و . آوری اطلاعات از نوع پیمایشي استجمع باشد و از نظرهای كاربردی ميهدف، جزء پژوهش

شامل تمامي  جامعۀ آماری این پژوهش،. باشدنیز ميتوان بطور عملي استفاده كرد، یک تحقیق كاربردی زنده )پویا( صورت گرفته است و از نتایج آن مي

فهان و كاشان شهرهای تبریز، مشهد، تهران، اصدر های مرتبط در خصوص اقتصاد پایدار و گردشگری متخصصین، كاركنان میراث فرهنگي و دانشجویان رشته

گذار  یرأثتدر زمینه عملكرد بازاریابي صنعت گردشگری  توانديمواملي كه ما در این تحقیق عاز این رو  باشد.نفر مي 051باشد كه تعداد آنها در مجموع مي

موجود را شناسایي و راهكارهایي را ارائه دادیم. در نهایت پیشنهاداتي برای تحقیقات آینده ارائه شده  یهاچالشهمچنین . یمادادهقرار  بررسيمورد  اباشد ر

 است.

 .توسعه پایدار ،اقتصاد پایدار ، بازاریابي، گردشگری،كلیدواژه: اقتصاد

 

 

 مقدمه . 1

رين تبه عنوان گسترده عوامل مؤثر در تبادلات فرهنگي بين كشورهاست و امروزه گردشگري در دنيا يكي از منابع درآمد و از

. مقاصد گردشگري به دليل تأثيرات مثبت اقتصادي مانند مشاغل سخت يا پركار، به عنوان يک اهميت است صنعت خدماتي جهان حائز

گردشگري ارزهاي  (.9112 و همكاران، 1)استريدونكند يمو گردشگران را به خود جذب  شوديمعامل كاتاليزور ساير صنايع محسوب 

و  9)هناما كنديمخارجي و سرمايه گذاري مستقيم خارجي را كه همراه گردشگر باشد با شبيه سازي كسب و كارهاي كوچک جذب 

آن اين است كه گردشگري ابزاري براي توسعه  به سمت خدمات گرايش دارد و دليل ايفزاينده طوربهجامعه مدرن (. 9112 همكاران،

ارپلي و شاست )اي و ملي هاي توسعه و تنوع اقتصادي در سطح محلي، منطقهناپذير از سياستاست و عنصر جداييو تنوع اقتصادي 

ي را هاي جديدو نيز فرصت توجهقابلهاي گردشگري يک فرايند ديناميک و مشتمل بر عناصر متعددي است كه چالش (.9112 ،3تفلر

 ،2وال و لئوكند )از مقاصد به عنوان كنش براي تحولات اقتصادي و اجتماعي عمل ميكند و در بسياري در كشورهاي مقصد ايجاد مي

ي بينيشپهاي مطرح اقتصادي جهان بعد از نفت و خودروسازي مقام سوم را دارا بوده و هاي اخير در رشتهاين صنعت در سال (.9112

از طرفي (. 9113 ،5ساكاتا و پريدوكسآمد ) درخواهدين صنعت و فعاليت اقتصادي جهان تربزرگ، به عنوان 9191شود تا سال مي

                                                           
1 Strydom 
2 Henama 
3 Sharpley & Telfer 
4 Liu & Wall 
5 Sakata & Prideaux 
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 طوري به .شودمي محسوب كشور كار و كسب يهاهرا از يكي عنوان به و شده شناخته جهان يهاصنعت ينتربزرگ ءجز گردشگري

و  بردمي بالا را كشور ارزي مدآدر، ورودي گردشگران جذب با ساله هر كهباشد مي نفتسود برابر دو گردشگريسود حاصل كه

يكي از مسائل مهم در ارتباط با توسعه اقتصاد  از طرفي سازد.هاي تعاملات اجتماعي و فرهنگي را بين كشورهاي جهان حاصل ميزمينه

شد گردشگري كند. رميپايداري نقشي كليدي در ترويج رقابت مقصد گردشگري ايفا باشد، پايدار و گردشگري؛ پايداري اين صنعت مي

همچنين گردشگري  .(1311غفارزاده، ) استمحيطي و اقتصادي شده در كشورهاي در حال توسعه منجر به تعدادي از مشكلات زيست

 وريسمت صنعت در گذاريسرمايه از حمايتعدم انساني، منابع توسعه عدم. بنابراين به عنوان يكي از طرف داران صلح مطرح شده است

 تحماي عدم گردشگري، بخش در غيره و بيمه عوارض، ماليات، نرخ افزايش اقتصادي، نامناسب هايسياست خصوصي(، و )دولتي

 ياستس نبود شايد و مذهبي و فرهنگي هايكننده مشروط ،گردشگري بخش در گذاريسرمايه به تشويق و خصوصي بخش از كافي

از  ند.شومي محسوب ايران گردشگري صنعت سياسي و اجتماعي ،پايدار اقتصاد هاينارسايي و موانع ترينمهم از گردشگري درست

مات در نتيجه، كيفيت خدها است، هاي بهداشتيها و رستوران، سرويسعوامل ديگري كه عامل درون سيستمي است، كيفيت اقامتگاه

ها تبديل ارزيابي كيفيت خدمات آن و دقيق مؤثرو ناهارخوري و نحوه  فصليهاي تأثير قابل توجهي بر عمليات و توسعه پايدار رستوران

 (.1221، 1)فاكي به يک موضوع مهم تحقيق شده است

از آنجا كه صنعت  .(1322 تيموري،) است داده قرار تنگنا در را صنعت اين ،ايران كشور عليه ساله 39 اقتصادي هايتحريم

خود  يصادرشد اقت افتهيتوسعه  ياز كشورها يشده است و بسيار ليدر جهان تبد يخدمات عيصنا نياز پردرآمدتر يكيبه  ،يگردشگر

مركز و متنوع، ت يگردشگر يهاجاذبهدر داشتن  رانيا يو پتانسيل بالا هاتيقابلباتوجه به  گر،يد يو از سو اندصنعت نيا ونيرا مد

ف مفاهيم به منظور توجه صِر نياست. ا يضرور ،يبرون رفت از مشكلات اقتصاد يبرا ،يصنعت درحكم شاهراه اقتصاد نيتوجه به ا

سوي  و بايد سمت و و تباه خواهد ساخت عيآن را ضا ،يطلبانه به گردشگر نگاه صرفاً منفعت راينيست، ز يبه گردشگر ياقتصاد

به  توانيم ران،يموجود در اقتصاد ا يبه شكافها اما درحال حاضر، باتوجهبه خود گيرد.  پايداري، اقتصادي، اجتماعي و زيست محيطي

اقتصاد  ابعادكه  رسديمبه ذهن  سؤالطبق توضيحات بالا اين  (.1321)ميرزايي،  ستينگر ياساس يمنبع و راهكار ۀبه منزل يگردشگر

 بهپردازيم. تحقيق ب سؤالبه بررسي اين  خواهيميمما در اين مطالعه  دارد؟ يرتأثپايدار چگونه بر عملكرد بازاريابي صنعت گردشگري 

 است. دهش متمركز زيست محيط و اقتصادي ارتباطات و اقتصادي پايدار، توسعه اهداف به اقتصادي، توليدي جديد هايمدل تازگي،

 مهمترينرميزان تاثيشود در اين تحقيق سعي مي است. گرفته انجام پايدار اقتصاد با رابطه در محدودي كارهاي تغيير، اين به باتوجه

هر كدام ازابعاد اقتصاد پايدار، بررسي و عملكرد بازاريابي را بر صنعت گردشگري را مورد مطالعه قرار دهيم و در  يرتأثعوامل و شدت 

 دجدي و بروز جامع، اطلاعاتي بانک ايجاد با تحقيق اين است كه اين اصلي سهمصورت وجود مشكل، راهكارهاي مناسب ارائه گردد. 

ابعاد اقتصاد  ريتأثتبيين بنابراين هدف اصلي  .دده قرار توجه مورد را عزيزمان ايران گردشگري صنعت و بازاريابي پايدار، اقتصاد اهميت

 .باشديم پايدار بر عملكرد بازاريابي صنعت گردشگري

كارهاي تحقيقاتي ارائه شده مرتبط بحث  تحقيق ارائه خواهد شد. در بخش سوم و مدل در بخش بعدي پيشينه و فرضيات

و  هاتيمحدود، هاچالش. بخش بعدي دهديمنتايج را ارائه  پنجمروش شناسي تحقيق بيان شده است. بخش  . در بخش بعديشوديم

 را ارائه داده است. يندهآپيشنهاداتي براي 

 هایهفرضادبیات نظری تحقیق و . 2

 رداخت.تحقيق خواهيم پ يهاهيفرضبه ارائه يک مدل مفهومي و  در ادامهو  پرداختدر اين بخش ابتدا به بررسي ادبيات تحقيق خواهيم 

 اقتصاد پايدار. 9-1

                                                           
1 Fakeye 
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 ايفا جوامع تپيشرف و معيشت فرهنگ، در بسزايي نقش كشور هر اقتصادي بنيان اركان ترينمهم از يكي عنوان به اقتصادي نظام

 در و ادياقتص نظام تأثير تحت همگي آن وجود عدم يا فردي انگيزه ايجاد و عدالتيبي و عدالت ،ثروت و فقر مثل هاييپديده كند.مي

 با يسهمقا در خاص سال يک در كشور يک توليد افزايش از است عبارت ساده تعبير به اقتصادي رشد آيند.مي وجودبه آن چهارچوب

جامعه هنگامي كه جامعه همچنان قادر به وجود است، يک . شوديمرشد اقتصادي سبب توسعه پايدار در جامعه  .پايه سال در آن مقدار

هاي لهاي فعلي برسد بدون اينكه به توانايي نستوسعه است كه به نيازهاي نسل"توان به عنوان پايدار تعيين كرد. توسعه پايدار را مي

 كاهش) محيطي پايداري توسعه پايدار ابعاد گوناگوني دارد از جمله .و انتخاب آنها سبک زندگي خود "آينده براي رفع نيازهاي خود

 افراد كتمشار) اجتماعي پايداري(، منابع در جويي صرفه، مانده باقي محصولات از استفاده ت،بازياف قابل خام مواد، نقل و حمل فاصله

 پايداري(، هافرصت برابري بهبود، جامعه در اجتماعي تعادل ،معقول هايفعاليت و شايسته كاري شرايط ،كاري زندگي در محروم

ندي و ( )ميمايمنطقه اقتصادي چرخه، پايدار اقتصادي فعاليت، ايمنطقه ارزش ايجاد، كار محل از حفاظت ،ايمنطقه توسعه) اقتصادي

 نانداخت خطر به بدون حاضر حال در ،كندمي برآورده را كشور نيازهاي كه است ايتوسعه پايدار توسعهبنابراين  (.1321همكاران، 

 كه ،جهان در فقرا اساسي نيازهاي ويژه به ،"نيازها" مفهوم: است كليد دو شامل اين خود. نيازهاي تأمين براي آينده يهانسل توانايي

 رايب محيط توانايي مورد در اجتماعي سازمان و فناوري دولت توسط شده ايجاد ييهاتيمحدود ايده و اشدب بايد آنها اصلي اولويت

 .مياكردهما اهداف توسعه پايدار را به صورت خلاصه در جدول يک ارائه  آينده. نيازهاي "و حال با ديدار
 (8008، 7براگ یت ( كلان اقتصاد هایشاخص و پایدار توسعه اهداف :7 جدول

 شرح اثر نظر مورد جهت و نمونه هایشاخص اقتصادی هدف

 انسان واقعي پيشرفت
 )+( واقعي پيشرفت شاخص

 )+( شاد سياره شاخص

 هب اميد زندگي، از رضايت براساس رفاه جامع شااخص از بايد اقتصاادي رفاه جامع شااخص

 .است طبقاتي ردپاي و زندگي

 عدالت و جامعه دانش، ثروت، سلامت، براساس رفاه جامع شاخص )+( سلامتي شاخص 

 پرورش و آموزش و زندگي به اميد درآمد، براساس رفاه جامع شاخص )+( انساني توسعه شاخص 

 كند.مي فراهم را زندگي چرخه شدت و فضايي ابعاد (-) كربن پاي رد تجديدنظر قابل انرژي فرم پلت

 تجديد قابل
 )+( گذاريسرمايه به انرژي بازگشت

 (-) انرژي شدت

 آن دتولي براي نياز مورد انرژي مقدار و كندمي فراهم منابع انرژي بين نساابت كربن انتشااار

 داخلي ناخالص توليد واحد هز استفاده مورد انرژي

 عدالت اجتماعي

 سازگاري بين قواعد تركيب قومي (-شاخص عدالت بازاريابي )

 دهنده يكپارچگي كامل است.از مقامات منتخب و جمعيت صفر نشان (-) GINIضريب 

 شاخص حقوق قانوني )+(

 (دسترسي به بهداشت و آب تصفيه شده )+

 و آب

 گيري ميزان توزيع درآمداندازه

 گيري كه قوانين وثيقه وهاي اندازهدهنده صلاحيت مقياسانحراف از توزيع عادلانه، صفر نشان

مردم  درصد 11-1كند. مقياس دهندگان محافظت ميگيرندگان و وامورشكستگي از حقوق وام

 كه به آب تصفيه شده و فاضلاب دارند.

 بازگرداندن و حفاظفت

 (-) محيطي زيست اثرات

 )+( واقعي اندازپس

 )+( محيطي زيست پايداري شاخص

 مصرفي هايفعاليت به وابسته اقيانوس سرمايه و توليد ژيكياكولو سرزمين

 تنظيم تزيس محيط كيفيت در تغييرات سهام طبيعي و انساني سرمايه در خالص گذاريسرمايه

 است شده

 پايداري هايشاخص جداگانه زيست محيط 91 وزني ميانگين

 اقتصادي سازيمحلي

 )+( درآمد و محلي اشتغال افزاينده اثر

 (-) اقتصادي تنوع توزيع شاخص

 (-) بازار به مايل

 شده دايجا شده مشخص هايهزينه از ناشي و غيرمستقيم مستقر، محلي اقتصاادي هايفعاليت

 است

 صفر «لكام تنوع» دارد. مطابقت آلايده ساختار با واقعي صنعتي ساختار چگونگي گيرياندازه

 دهد.مي نشان را

 هفته آخر فروش از قبل محصولات از گروه يک فاصله ميانگين
 

 بازاريابي صنعت گردشگري. 9-9

                                                           
1 T Prug 

https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%81%D9%82%D8%B1
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%81%D9%82%D8%B1
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AB%D8%B1%D9%88%D8%AA
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AB%D8%B1%D9%88%D8%AA
https://fa.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%B3%D8%A7%D9%84_%D9%BE%D8%A7%DB%8C%D9%87&action=edit&redlink=1
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بازاريابي  مؤثرپارامترهاي  و ابزارها بخشد، بكارگيري بهبود و توسعه را كشور گردشگري صنعت توانديم كه از جمله عواملي

. (1222 و همكاران، 1بدانيم )پندرمديريتي  فرايندي را بازاريابي اگر زيرا ،يابديم اييژهو اهميت . در اين ميان بازاريابي گردشگرياست

 ازاريابيب. است بازاريابي هايفعاليت و عمليات نيازمند جذب گردشگر و گردشگري محصولات تهيه ريزي، برنامه هايفعاليت تمام

 به حصول هايهزينه خدمات و امكانات، ارزيابي با همراه ،بازار آن مشتريان نيازهاي و بازار ارزيابي هايهمه فعاليت از است عبارت

رغيب ت و مشتريان از خاصي گروه بر شده گذاري هدف يهابرنامه شامل كار اين دارد بر ر د را مشتريان رضايت كه تسهيلاتي و هدف

 ريگردشگ و دستي صنايع هنگي، فر ميراث در سازمان گردشگري بازاريابي ضعف .(9،9111است )ون خدمات از استفاده يا خريد به آنها

 هايييتفعال كليه شامل (. گردشگري1319 اسلام،است ) جهان در صنعت اين رشد روبه روند از ماندگي ايران عقب عامل ترينعمده

 بين اييج سفر، جابه براي ريزي برنامه شامل، توانديم اين و شوديم مرتبط ايشان به و يدهند انجامم سفر هنگام در گردشگران است

 نيازهاي بيني پيش و شناسايي به عنوان گردشگري (. بازاريابي1312 ،يواحد و باشد )رنجبريان آن نظاير و اقامت مقصد، و مبدأ

 ينأمتموجب  امر اين كه. آنهاست در بازديد انگيزه ايجاد و آنان ساختن مطلع و مين نيازها تأ براي امكانات كردن فراهم و گردشگران

 ييهاجاذبه از مندي ه بهر جهان گوناگون نقاط به سفر گردشگران از هدف. شد خواهد سازماني اهداف تحقق و گردشگران رضايت

 مختلف دمقاص به سفر به را كه افراد است، گردشگري مقصد در ها ه جاذب وجود عبارتي به. است نهفته مقاصد گردشگري در كه است

 (.9112 ،3براون به نقل از 1311كند )بيدختي و نظري، مي جذب

 :شوديمطبق مطالعات بالا فرضيات تحقيق به صورت زير ارائه 

 ابعاد اقتصاد پايدار بر عملكرد بازاريابي گردشگري تاثيردارد. .1

 دارد. يرتأثعوامل بهداشتي بر عملكرد بازاريابي گردشگري  .9

 گردشگري تاثيردارد.عوامل محيطي بر عملكرد بازاريابي  .3

 دارد. يرتأثعوامل اجتماعي بر عملكرد بازاريابي گردشگري  .2

 عوامل زيرساختي بر عملكرد بازاريابي گردشگري تاثيردارد. .5

 .عوامل رفاهي بر عملكرد بازاريابي گردشگري تاثيردارد .2

 :گردديمبراساس فرضيات مدل مفهومي تحقيق به صورت زير ارائه  

 
 قتحقی مفهومی مدل :7 شکل
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 خواهيم پرداخت: باشنديمدر اين بخش به بررسي مطالعات داخلي و خارجي كه مرتبط با موضوع اين تحقيق 

 کي در تحول تأمين هايزنجيره براي استراتژي ريزيبرنامه و سناريو عنوان با خود نحقيقات در (9112) همكاران و 1ملكونيان

 ،زيست محيط تخريب و ناپايدار منابع از استفاده با همراه ،كنوني اقتصادي كلان روندهايكه  اندافتهي دست نتايج اين به پايدار اقتصاد

 هايعاليتف محيطي زيست اثرات و منفي انتشار كاهش معناي به تحول كند.مي برجسته را اقتصادي هايسيستم تحول به فوري نياز

 رايب جوامع براي جديد هايفرصت ايجاد حال عين در ،طبيعي پايداري محدوده به بازگشت براي منابع از استفاده كاهش ،اقتصادي

 .است پايدار روشي به مصرف

 جنتاي اين به پايدارتوسعه، اقتصاد روي بر خدمات هايخوشه تأثير ،عنوان تحت خود تحقيقات در (9111) 9لزگوكو برادران

 است. جوان تاًنسب بندي خوشه پديده همچنين و ملي پايدار اقتصاد پديده كه داد نشان علمي ادبيات تحليل و تجزيه كه، اندافتهي دست

 غيره و يزندگ چرخه ،تكنولوژيكي سطح ،وابستگي حس ،ارتباطات نوع ،جغرافيايي توزيع شامل و است وجهي چند خوشه يک مفهوم

 .شودمي استفاده وري( بهره و اقتصادي رشد ،)اشتغال ايمنطقه تحليل و محلي اقتصادي توسعه براي همچنين است.

 ماندني ياد هب تجربه تا پايدار بيني نزديک از ،گردشگري مقصد بازاريابي با، رابطه در خود تحقيقات در (9111) همكاران و 3هانا

 تعداد و ،كننديم برخورد پايدار گردشگري محصولات با دوستانه نوع دلايل به گردشگران از كمي تعداد كه، اندافتهي دست نتايج اين به

 هم و متن )هم گردشگري پايدار بازاريابي كه حالي در ،بنابراين كنند.مي عمل پايدار و مداوم روشي با تعطيلات در هم هنوز كمتري

 اشكال ندهكن تسهيل - نوعي به هم هنوز موجود هايشيوه ،دارد را مقصد از كننده مصرف قدرداني گيري شكل ايجاد پتانسيل تصويري(

 ابتكارات اب گردشگران تعامل به مربوط رفتارهاي و هانگرش بين مداوم اختلافات به توجه با است. "هنجار" عنوان به گردشگري پايدار

 تريضمن و ترروشن تبليغاتي، هايفعاليت و بازاريابي در بايد پايداري هايگفتمان ،تعطيلات در و روزمره زندگي در پايداري هايرويه و

 باشد.

 جامعه زندگي كيفيت و مقصد پايداري بر مسئول گردشگري تأثير :عنوان تحت خود تحقيقات در (،9111) 2سيريجش و مسيو

 عنوان به صدمق پايداري طريق از زندگي كيفيت بر مسئول گردشگري بين رابطه ايجاد در سعي كه كنندمي بيان گردشگري مناطق در

 فيتكي ،مقصد پايداري ،مسئول جهانگردي به مربوط ادراک شامل تحقيق اين در اصلي هايسازه ،بنابراين دارد. ايواسطه مكانيسم

 ولمسئ هايرويه از محلي ساكنان مطلوب درک كه داد نشان مطالعه اين است. محلي ساكنان كلي طور به زندگي از رضايت و زندگي

 درک حليم جامعه توسط كه محيطي( زيست و فرهنگي ،اجتماعي ،)اقتصادي مقصد پايداري با مثبت معناداري رابطه داراي گردشگري

 پايداري از يزندگ كلي كيفيت ،اين بر علاوه ايمني(. و سلامتي و عاطفي بهزيستي ،جامعه )بهزيستي جامعه زندگي كيفيت و شودمي

 .شودمي ناشي گردشگري مسئول ابتكارات و مقصد

 از استفاده با پايداري راستاي در شيراز شهر گردشگري وضعيت بررسي با رابطه در كه تحقيقاتي با )1321) يريشمش و سرايي

 زشهاار حفظ تعاادل، و تاوازن آن در كه هست ايتوسعه گردشگري پايدار توسعه :كه دارند تاكيد مسئله اين روي بر SWOT تكنيک

 و ادلمتعا ياتوسعه تا شودمي كوشش و شاده ديده هم همراه به همه اقتصادي هايمزيت نيز و اقتصادي اصول و اخلاقيات كيفيت و

 گاردد. اقتصادي صرفاً ايتوسعه جايگزين جانباه هماه

 انجام زيست محيط آلودگي بر انرژي مصرف و اقتصادي رشد اثر با رابطه در كه تحقيقي در (،1322)طلب  روزي و نونژاد

 زيست اردهاياستاند و قوانين وضع با آلودگي ميزان بيشتر كاهش جهت ،اقتصادي رشد موازات به كه يافتند دست نتيجه اين به ،دادند

 كه هايريفناو از استفاده به مجبور را صنعتي توليدكنندگان ويژه به كنندگان ديتول آلودگي، بر ماليات اعمال الف: همچون محيطي

                                                           
1 Melkonyan 

2 Lezgovko 
3 Hanna 
4 Mathew&Sreejesh 
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 رودو از تعرفه افزايش نظير تجاري هايمحدوديت افزايش با :ب دهد. كاهش را شده ايجاد آلودگي يا و كرده ايجاد را كمتري آلودگي

 صنعت در :پ دولت. توسط يارانه پرداخت طريق از پاک صنايع از بيشتر استفاده براي انگيزه جاديا :ج شود. خوداري آلاينده صنايع

 براي توانمي المث عنوان به كمتر آلودگي با پذير تجديد هايانرژي از استفاده و برق توليد هاينيروگاه تكنولوژي ارتقاي و اصلاح ،برق

 با :ح باشد.مي ايگلخانه گازهاي انتشار و توليد كاهش موجب كه فسيلي سوخت هاينيروگاه جايگزيني براي باد انرزي از برق توليد

 :خ باشد.يم زيست محيط آلودگي بر مؤثر اصلي عوامل از (نفتي هايفراورده كل) فسيلي انرژي مصرف ،آمده دست به نتايج به توجه

 يكي كه طبيعي گاز زا بيشتر استفاده سياست توانمي ،كندمي ايجاد هامتغير ديگر به نسبت كمتري آلودگي طبيعي گاز اينكه به توجه با

 داد. پيشنهاد رشد حال در هاياقتصاد براي بويژه باشدمي جهان انرژي منابع نيترپاک نسبت به و نيترارزان از

 ستزي و اجتماعي اقتصادي، پايدار ارزيابي هايشاخص تعيين با رابطه در كه تحقيقاتي با (1322) همكاران و صفار طاهري

 اجتماعي تصادي،اق پايداري سطح سه كه دارند تاكيد مسئله اين بر آمده دست به نتايج كه كردند گيرينتيجه گونه اين اندداشته محيطي

 اجتماعي و محيطي زيست يا و اقتصادي پايدار صرفاً كه يافت را ايپروژه تواننمي و هستند برابري هايارزش داراي محيطي زيست و

 در ناسانكارش نظر به بنا بگيرد. نظر در باهم را ابعاد همه كه است پايدار ايپروژه گرفت، نتيجه توانمي واقع در باشند. اولويت داراي

 كشاند.مي انحطاط به را پايداري هدف با هاپروژه توسعه پايداري هايجنبه از يكي به دادن اهميت ايپروژه هر

 تحقیق شناسیروش. 3

 بر پايدار قتصادا ابعاد يرتأث بررسي به كه چرا است پيمايشي -توصيفي نوع از روش حسب بر تحقيق اين در شده استفاده روش

 زا تواندمي ولي ندارد مستقل متغير روي دستكاري امكان گونه هيچ محقق واقع در است، گردشگري صنعت بازاريابي عملكرد

 باشديم كاربردي هايپژوهش جزء هدف، لحاظ از و نمايد. استفاده سيستم طراحي يا و مدل طراحي يا پيشنهاد براي تحقيق دستاوردهاي

 و فرهنگي ميراث كاركنان متخصصين، نظرات نقطه آوريجمع دنبال به چون است پيمايشي نوع از اطلاعاتآوري جمع نظر از و

 تحقيق اين كه آنجايي از است. ياكتابخانهو  ميداني صورت به گردشگري و پايدار اقتصاد خصوص در مرتبط هايرشته دانشجويان

 كاربردي يقتحق يک كرد، استفاده عملي بطور توانمي آن نتايج از و است گرفته صورت )پويا( زنده و عيني واقعي، موضوع يک درباره

 طمرتب هايرشته دانشجويان و فرهنگي ميراث كاركنان متخصصين، تمامي شامل پژوهش، اين آماري جامعۀ (.1311 )سرمد، باشدمي نيز

 نفر 151 مجموع در آنها تعداد كه باشدميشهرهاي تبريز، مشهد، تهران، اصفهان و كاشان در  گردشگري و پايدار اقتصاد خصوص در

توسط پرسشنامه  هادادهو  است شده استفاده نمونه حجم براي شمار تمام روش از است محدود جامعه حجم اينكه علت به باشد.مي

 .جمع آوري گرديد

 تحقيق گيرياندازه مقياس. 3-1

 صيتخصو اسمي مقياس به نسبت مقياس اين واقع در باشد.مي ايرتبه مقياس نوع از حاضر تحقيق در گيري اندازه مقياس

 نيست. ها گروه ساير با مقايسه و سنجش قابل برتري اين اما دارد وجود برتري نظر مورد متغير نظر از ها گروه بين در كه دارد اياضافه

 وسيله كه است آن اعتبار يا روايي از مقصود .اندگرفته قرار نردبان يک هايپله روي هم به نسبت هاگروه نيستند. يكسان هم هاگروه

 معنا با دن،بو مناسب تست، اعتبار از منظور همچنين را. ديگري خصيصه نه و بگيرد اندازه را نظر مورد خصيصيه بتواند گيري اندازه

. يماكردهاستفاده  1صوري اعتبار از پژوهش اين در .آيدمي بعمل تست هاينمره روي از كه است خاصي هاياستنباط بودن مفيد و بودن

 يرغ افراد كه شودمي حاصل زماني و شودمي مربوط هادادهآوري جمع شيوه يا ابزار صوري يا ظاهري كششش قدرت به صوري اعتبار

 بمتناس نظر مورد خصيصه يا ويژگي سنجش براي آن كه دهند تشخيص بررسي مورد هايآزمودني و ابزار طراح جمله از متخصص

 اساتيد ايرس نظر و مديريت صاحبنظران و اساتيد ديدگاه از پرسشنامه صوري، اعتبار سنجش براي تحقيق اين در (.1311 )ميرزايي، است

                                                           
1Face Validity 
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 داشت.ن وجود سؤالات با رابطه در دهندگان پاسخ براي سوالي و ابهام گونه هيچ و گرفت قرار بررسي مورد مديريت حوزه در خبرگان و

 مزبور تحقيق پرسشنامه پايايي ميزان سنجش منظور به .شودمي استفاده كرونباخ آلفاي روش از پايائي گيري اندازه براي تحقيق اين در

 به پرسشنامه چون شد. خواهد استفاده تست پري بعنوان اوليه نامهپرسش 31 براي كرونباخ آلفاي روش دروني، همساني پايايي از

 ريبض اعتبار، محاسبه براي روش ترينمناسب جهت همين به باشد،مي سنجنگرش نوع از واقع در و شده طراحي ليكرت طيف صورت

 آورده شده است. 9آلفاي كرونباخ در جدول  است. نباخكرو آلفاي
 پایائی ضریب و هاسوال تعداد ،هاتغیرم: 8 جدول

 متغیرها پایایی سؤالات شماره ابعاد متغیر

 پايدار اقتصاد ابعاد

 25-1 211/1 

 191/1 1-2 بهداشتي عوامل

 192/1 5-1 محيطي عوامل

 132/1 1-91 اجتماعي عوامل

 112/1 91-31 زيرساختي عوامل

 121/1 39-25 رفاهي عوامل
 

 تحقیق هایداده تحلیل و تجزیه .4

 حليلت شامل ساختاري معادلات مدل از نيز استنباطي سطح در و باشدمي ميانگين و فراواني جداول شامل توصيفي هايآماره

 نرم بسته هاداده تحليل و تجزيه جهت استفاده مورد هايافزار نرم است. شده استفاده واريانس تحليل و مسير تحليل و تائيدي عاملي

آورده شده  3اطلاعات دموگرافيک تحقيق در جدول  باشند.مي 9551 نسخه SMART-PLS افزاري نرم بسته و 91 نسخه SPSS افزاري

 .باشنديم 35تا  92 يسناست. همانطور كه در شكل مشخص است بيشتر شركت كنندگان مرد و فوق ليسانس و در رده 
. اطلاعات دموگرافیک شركت كنندگان3جدول   

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 صرفاً  هاآماره اين ارائه از هدف .است شده آورده تحقيق هايگويه از يک هر معيار انحراف و ميانگين ،2 جدول درهمچنين 

 .است بوده سؤالات به پاسخگويي نوع و ميانگين از آگاهي

 
 تحقیق متغیرهای توصیفی یهاآماره :4 جدول

 
 

 

 درصد فراوانی هایتمآ

 جنسيت
 %51 11 مرد

 %22 13 زن

 تحصيلات

 %31 51 ليسانس

 %21 21 ليسانسفوق

 %11 11 دكتري

 سن

 %95 31 سال 95تا  11

 %52 12 سال 35تا  92

 %12 91 سال 25تا  32

 استاندارد انحراف میانگین حداكثر حداقل تعداد 

 211/1 591/9 11/2 11/1 151 بهداشتي عوامل

 111/1 231/9 21/2 11/1 151 محيطي عوامل
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 متغيره تک بودن نرمال وضعيت بررسي .2-1

 اشندب نرمال توزيع داراي هاداده چنانچه شود. مشخص متغيرها توزيع بودن نرمال وضعيت تا است لازم تحقيق از بخش اين در

 رمالن توزيع داراي هاداده چنانچه و نمود استفاده واريانس تحليل و جامعه دو جامعه، يک ميانگين آزمون نظير پارامتريک آمار از توانمي

 ماريآ هايفرض آزمون اين انجام براي نمود. استفاده واليس كروسكال آزمون و علامت آزمون نظير ناپارامتريک آمار از توانمي نباشند

 :اندشده مطرح زير

1H: هستند. نرمال توزيع داراي هاداده 

1H: نيستند. نرمال توزيع داراي هاداده 

 متغيرهاي توزيع بودن نرمال ادعاي و تائيد يک فرض باشد، 15/1 از تركوچک (Sig) تحقيق متغيرهاي معناداري سطح چنانچه

 شودمي پذيرفته يک فرض لذا، باشد.مي 1515 از كوچكتر متغيرها همه داريمعني سطوح ،5 جدول به توجه با .شودينم پذيرفته تحقيق

 هستند. غيرنرمال توزيع داراي متغيرها و
 اسمیرنوف كولموگروف آزمون داریمعنی سطوح :5 جدول

 نتایج داریمعنی سطح اسمیرنوف كولموگروف آماره متغیر

 غيرنرمال 111/1 532/1 بهداشتي عوامل

 غيرنرمال 192/1 259/1 محيطي عوامل

 غيرنرمال 191/1 591/1 اجتماعي عوامل

 غيرنرمال 111/1 912/1 زيرساختاري عوامل

 غيرنرمال 132/1 521/1 رفاهي عوامل

 

 تحقيق هايفرضيه آزمون. 2-9

 آزمون باشد.مي ساختاري مدل آزمون و گيرياندازه مدل آزمون مرحله دو شامل PLS روش به ساختاري معادلات يابيمدل

 و رنلف ها،سازه دروني همساني بررسي براي باشد.مي مدل تشخيصي روايي و دروني( )همساني پايايي بررسي شامل گيرياندازه مدل

 از يک هر مركب اعتبار -9 شده؛مشاهده متغيرهاي يا هاگويه از يک هر پايايي -1 :شامل كه كنندمي پيشنهاد را ملاک سه (1211) لاركر

 اشتراب و گفن ها،گويه يا شدهمشاهده متغيرهاي از يک هر اعتبار بررسي براي .AVE شدهاستخراج واريانس ميانگين -3 و هاسازه

 از كند.مي پيشنهاد را گلدشتاين – ديلون ضريب (،1221) چين ها،سازه از يک هر مركب اعتبار بررسي براي كنند.مي پيشنهاد (9115)

 گرفتن نظر در كند،مي استفاده مسيرها برآورد و تحليل براي موردها عاملي نمرات از OLS چندگانه رگرسيون خلاف بر PLS كهآنجايي

 ،كرونباخ آلفاي ضريب كه است حالي در اين است. ضروري پايايي شاخص محاسبه در شدهمشاهده متغيرهاي از يک هر عاملي بار

 دارد تحليل روش اين با بيشتري تناسب گلدشتاين-ديلون ضريب بنابراين دهد،مي نشان كمتر را اعتبار و دهدمي هاگويه به برابري وزن

 دهشاستخراج اريانس و ميانگين پايايي، بررسي سوم، نشانگر باشند، 1/1 از بيشتر بايد شاخص اين پذيرش قابل مقادير (.1221 )چين،

 51 حدود موردنظر سازه كه است آن معناي به امر اين و كنندمي توصيه را بيشتر و AVE 5/1 مقادير (1211) لاركر و فرنل باشد.مي

 (1221) ينچ ها،سازه واگراي يا تشخيصي روايي بررسي براي منبع(. )همان كندمي تبيين را خود هاينشانگر واريانس بيشتر يا درصد

 كمترين يعني د؛باشن داشته خود سازه بر را عاملي بار بيشترين بايد سازه يک نشانگرهاي يا هاگويه نخست، كه كندمي توصيه را ملاک دو

 251/1 122/3 31/2 11/1 151 اجتماعي عوامل

 225/1 212/3 13/2 12/1 151 زيرساختاري عوامل

 592/1 11/9 12/3 91/1 151 رفاهي عوامل
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 خود به مربوط سازه بر گويه هر عاملي بار كه كنندمي پيشنهاد (،9115) اشتراب و گفن باشند. داشته ديگر هايسازه بر را1مقطعي بار

 همبستگي از بيشتر بايد سازه يک AVEجذر  اينكه دوم ملاک باشد. ديگر هايسازه بر گويه همان عاملي بار بيشتراز 1/1 حداقل بايد

 هايسازه اب اشهمبستگي از بيشتر خود نشانگرهاي با سازه آن همبستگي كه است آن نشانگر امر اين باشد. ديگر هايسازه با سازه آن

 ادپيشنه گيرياندازه مدل برازش يا كيفيت بررسي براي را ديگري ملاک (9115) ديگران و هاوستنن ها،ملاک اين بر علاوه است. ديگر

 قاديرم و گيرياندازه ابزارهاي مناسب كيفيت نشانگر شاخص اين مثبت مقادير باشد.مي9اشتراک اعتبار بررسي شاخص شامل كه كنندمي

 باشند.مي مكنون متغير گيرياندازه در ابزارها پايين كيفيت نشانگر نيز آن منفي

 تحقيق هايسازه پايايي بررسي. 2-3

 كه مكنيمي استفاده افزارنرم خروجي در نشانگرها يا هاگويه از يک هر استاندراد مقادير جدول از ابتدا پايايي، بررسي براي

 است. شده داده نشان 9 شكل در نيز افزارنرم خروجي نتايج كنيم.مي بررسي را گويه هر به مربوط عاملي بارهاي
 

 
 )استاندارد( مسیر ضریب حالت در تحقیق متغیرهای تحقیق مدل :8 شکل

 

 مربوط t هايآماره مدل اين نتايج كنيم.مي بررسي را عاملي بارهاي داريمعني ها،گويه پايايي به مربوط دوم ملاک بررسي براي

 هستند. دارمعني بيشتر و 15/1 سطح در 22/1 از بيشتر مقادير كه اندشده گزارش عاملي بارهاي داريمعني به

                                                           
1 Cross-Loading 

2 CV-Communality 



 7331، پاییز و زمستان 8، شماره 3دوره                                                                                                                                                مدیریت زنجیره ارزش 

02 
 

 
 داریمعنی سطح مقادیر حالت در تحقیق متغیرهای تحقیق مدل :8 شکل

 

 دولج به توجه با :است شده داده نشان زير جدول در هاگويه از يک هر شدهاستخراج واريانس ميانگين و مركب اعتبار بررسي

 قبول قابل ملاک اين براي 1/1 از بيشتر مقادير كه باشندمي گلداشتاين -ديلون ضريب باشد،مي مركب اعتبار ستون زير كه اعدادي ،2

 است. شده داده نشان مذكور جدول در كه باشد 5/1 از بيشتر بايد بالا جدول در -AVE-شدهاستخراج واريانس متوسط مقادير هستند.
 تحقیق هایسازه از كلی نتایج :6جدول 

 2R كرونباخ آلفای مركب اعتبار شده استخراج -AVEواریانس میانگین تحقیق متغیرهای

 - 112/1 221/1 521/1 بهداشتي عوامل

 - 219/1 132/1 522/1 محيطي عوامل

 - 112/1 155/1 521/1 اجتماعي عوامل

 - 132/1 151/1 522/1 زيرساختاري عوامل

 - 122/1 111/1 513/1 رفاهي عوامل

 21/12221/1 113/1 131/1 213/1 بازاريابي عملكرد

 

 ساختاري مدل آزمون. 2-2

 كه همانطور باشد.مي 2R مقادير و مسير ضريب داريمعني مسير، ضرايب بررسي شامل پژوهش، هايفرضيه يا ساختاري الگوي آزمون

 ارمعي باشند.مي شدهتبيين واريانس مكنون، متغيرهاي داخل اعداد و مسير ضرايب مسير، روي اعداد است، شده داده نشان 3 مدل در

 12/21 و 2R 21/1، 33/1 مقادير (1221) چين است. زادرون مكنون متغيرهاي (2R) تعيين ضريب ساختاري، مدل سنجش براي ضروري

 زادرون نمكنو متغيرهاي خاصي دروني مدل هايسازه اگر كند.مي توصيف ضعيف و متوسط توجه، قابل ترتيب به را PLS مسير مدل در

 چندين به وابسته زادرون مكنون متغيرهاي اگر اما است. قبول قابل (33/1) متوسط 2R كنند، تبيين زابرون مكنون متغير 9 يا 1 با تنها را
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ارائه شده است. همانطور  1نتايج كلي تحقيق در جدول  باشد. (21/1) توجه قابل سطح در حداقل بايد 2R ارزش هستند، زابرون متغير

 همه فرضيات تحقيق اثبات شده است. شوديمكه مشاهده 

 
 استاندراد مقادیر حالت در ساختاری مدل :4شکل  

 

 
داریمعنی سطح مقادیر حالت در ساختاری مدل :5شکل   

 

 تحقیق فرضیات تحلیل نتایج خلاصه :1 جدول

 متغیرهای مستقل متغیرهای وابسته مقادیر استاندارد سطح معناداری نتیجه

  211/1 311/93 تأييد

 

 عملكرد بازاريابي

 عوامل بهداشتي

 عوامل محيطي 212/1 921/91 تأييد

 اجتماعي عوامل 211/1 192/91 تأييد

 عوامل زيرساختاري 211/1 111/93 تأييد

 عوامل رفاهي 211/1 152/91 تأييد

 

 مدل برازش آزمون .2-5

 كنيم.مي استفاده شد، مطرح 9112 سال در همكاران و آماتو توسط كه جهاني كيفيت معيار از مدل، بهترين انتخاب براي

 = GOF 

 برونزا پنهان متغير هر براي 2R ميانگين  سنجد.مي را بيروني مدل كيفيت و متغير هر اشتراک ميانگين ،

 برازش ود.شمي محاسبه دهد،مي توضيح آنرا كه پنهان متغير طبق بر درونزا متغير هر براي و سنجدمي را داخلي مدل كيفيت ،2R باشد.مي

2Rycommunalit 

ycommunalit
2R
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 برابر مدل اين برازش است. شده تبيين خوبي به جزيي مربعات حداقل توسط مدل اين كه دهدمي نشان مدل بهتر كيفيت ،32/1 از بالاتر

براي برازش مدل كلي به دست آمد كه بالاتر از مقدار مشخص شده  112/1با توجه به نتايج به دست آماده مقدار  باشد.مي 112/1 با

 .شوديم ييدتأاست بنابراين برازش مدل اين تحقيق در حد قوي  32/1

 اساس ميانگين )آزمون فريدمن( بندي متغيرها براولويت .2-2

عوامل اجتماعي در رتبه دوم با  بعد 52/2 يانگينمبر اساس نتايج حاصل از مدل نهايي، بعد عوامل زيرساختاري در رتبه اول با 

امل بهداشتي بعد عو و 92/9 يانگينمبعد عوامل محيطي در رتبه چهارم با  12/9. بعد عوامل رفاهي در رتبه سوم با ميانگين 21/3 يانگينم

 نشان داده شده است: جداول زيردارد. خلاصه نتايج در جدول  قرار 23/1 يانگينمدر رتبه پنجم با 
 دمنیفر آزمون نتایج :8جدول 

 فریدمنآزمون نتایج 

 151 تعداد

 111/311 كاي اسكوير

 2 درجه آزادي

 .111 داريسطح معني

 
 میانگینبندی متغیرها بر اساس نتایج رتبه :3جدول 

 

 

 

 

 

 

 
 

باشد كه نتايج مطلوبي مي 5/9هاي توصيفي متغيرهاي پژوهش، ميانگين همه متغيرها بيشتر از آماره همانطور كه مشاهده كرديم

داري كوچكتر هاي پژوهش، همه متغيرها داراي سطح معنيآزمون كولموگروف اسميرنوف، مربوط به نرمال بودن دادههمچنين باشد. مي

بر  مقدار ضريب بتا براي مسير اول )تأثير عوامل بهداشتي توان استفاده كرد.مي هاي ناپارامتريکباشد. بنابراين بايد از آزمونمي 15/1از 

است و برابر  تربزرگ 22/1شده اين مسير از داري محاسبهيكه مقدار سطح معناست و از آنجايي 211/1عملكرد بازاريابي گردشگري( 

دوم سير مقدار ضريب بتا براي مهمچنين  بر عملكرد بازاريابي گردشگري تأثير دارد. بهداشتيتوان گفت عوامل باشد؛ ميمي 311/93با 

توان گفت عوامل محيطي بر عملكرد بازاريابي باشد؛ مييم 921/91با شده اين مسير برابر بداري محاسبهاست و مقدار سطح معني 212/1

شده اين داري محاسبهاست مقدار سطح معني 15211 براي مسير سوممقدار ضريب بتا در رابطه با فرضيه سوم  گردشگري تأثير دارد.

رد بازاريابي گردشگري تأثير دارد و فرضيه چهارم نيز اثبات توان گفت عوامل اجتماعي بر عملكباشد؛ مييم 192/91با مسير برابر 

توان گفت عوامل باشد؛ مييم 111/93ا ببرابر  داريو مقدار سطح معني است 211/1چهارم . مقدار ضريب بتا براي مسير شوديم

 داريمقدار سطح معنياست و  211/1پنجم مقدار ضريب بتا براي مسير در نهايت  زيرساختي بر عملكرد بازاريابي گردشگري تأثير دارد.

ق در جدول زير نتايج تحقي توان گفت عوامل رفاهي بر عملكرد بازاريابي گردشگري تأثير دارد.باشد؛ ميمي 152/91با  اين مسير برابر

 ن مقايسه شده است.ابا تحقيقات ديگر

 

 بندیرتبه میانگین رتبه شاخص

 رتبه اول 52/2 عوامل زيرساختاري

 رتبه دوم 21/3 عوامل اجتماعي

 رتبه سوم 12/9 عوامل رفاهي

 رتبه چهارم 92/9 عوامل محيطي

 رتبه پنجم 23/1 عوامل بهداشتي
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تطابق نتایج و تحلیل فرضیات تحقیق :70جدول   

 مقایسه نتایج تحقیق های تحقیقفرضیه

( عوامل بهداشتي بر عملكرد بازاريابي گردشگري 1 يهفرض

 دارد. يرتأث

و همكاران  صفار يطاهر( و 9111(، پول و همكاران )1311امين بيدختي و نظري )

(1322) 

( عوامل محيطي بر عملكرد بازاريابي گردشگري 9فرضيه 

 دارد. يرتأث

 ( و9111(، فرناندز و همكاران )9111(، فرناندز و روديگيوس )1311يي و يارعلي )علا

 (9111گيشنگر و همكاران )

( عوامل اجتماعي بر عملكرد بازاريابي گردشگري 3فرضيه 

 دارد. يرتأث

و هيگين  (1322) نونژاد و روزي طلب(، 9111يان و همكاران )(، ملكون9111)لزگوكو 

(9113) 

( عوامل زيرساختي بر عملكرد بازاريابي 2فرضيه 

 دارد. يرتأثگردشگري 

 (1311يي و يارعلي )علا( و 1322و همكاران ) صفار يطاهر(، 9111پول و همكاران )

 (9111ان )(، فرناندز و همكار9111فرناندز و روديگيوس )

( عوامل رفاهي بر عملكرد بازاريابي گردشگري 5فرضيه 

 دارد. يرتأث

 نونژاد و روزي طلب(، 1322و همكاران ) صفار يطاهر(، 9111پول و همكاران )

 (9113و هيگين ) (1322)

 

 بحث و نتیجه گیری. 5 

)اداري( شامل پيش بيني نيازها و جلب رضايت گردشگران فعلي و آتي است  بازاريابي در صنعت گردشگري يک روند مديريتي

خصي، مديريت مبادله توسط منفعت ش مسافرتي و عرضه كنندگان را در رقابت با يكديگر قرار داده است. يهاشركتبه طوري كه اساساً 

ابل عرضه كننده و مصرف كننده بستگي دارد. و موفقيت يک روش بلندمدت، به رضايت متق شوديمسود اجتماعي و يا هر دو حمايت 

محيطي و اجتماعي گردشگر به همان اندازه اهميت دارد كه جلب رضايت او. آنها  يهاخواستگفت كه برآوردن  توانيمبه عبارتي، 

ايي است كه بر مجموعه عوامل و نيروهگردشگري، محيط بازاريابي  .يكديگر بي تفاوت باشند هاييژگيونسبت به  توانندينمديگر 

. شوديم. محيط بازاريابي شامل دو محيط خرد و كلان گذارنديم يرتأثو ارائه كالا و خدمات به مشتري  ينتأمقابليت يک شركت در 

فعلي حاكم است. سازمان گردشگري تا حدودي بر اين گونه عوامل و از جمله بر  هاييطمحمحيط خرد شامل شرايطي است كه بر 

 هاهتلي با مسافرتي رابطه نزديك يهاشركت مثلاً  .گذارنديم يرتأثو توزيع خدمات مسافرتي  ينتأمديگر  يهاشركترابطه اين سازمان با 

زيادي بر كل فرايند صنعت  حدود تا كه شوديم مرتبط امليعو از ترگسترده مجموعه به  محيط كلان و خطوط هواپيمايي دارند.

ايش و فناورانه هستند و شرايطي همچون افز ياجتماع عوامل داراي طبيعتي فرهنگي، سياسي، اقتصادي، ينا .گذارنديم يرتأثگردشگري 

ي ازعوامل محيط يبرخ .كنديمميزان تقاضا براي مسافرت به اروپا و نيز مخاطراتي چون ايجاد ناآرامي سياسي در خاورميانه را ايجاد 

 :خرد و كلان مورد توجه در بازاريابي گردشگري در زير آمده است

ي يد و تبادل گردشگر، مشاركت دولتي و بين الدولي در اصول و قوانين )خطوط هواپيمامحيط سياسي: سود دولت در تجارت آزا .1

 (المللي و غيرهبين

سازي و كاهش نقش دولت در تفرج و گردش، خصوصي اقتصادي، تغيير الگوهاي مصرف خارج و يهانظاممحيط اقتصادي: رشد . 9

 گردشگري

 فرهنگي فرعي يهاگروه به جوامع بندي تقسيم فرهنگي، ارزش الگوهاي تغيير  :اجتماعي –محيط فرهنگي . 3

 غربي كشورهاي در فناوري سريع پخش و دسترسي قابليت تكنولوژيک، تغيير سرعت افزايش  محيط تكنولوژيک:. 2

 اكولوژيک از قبيل آلودگي و كاهش منابع مسائلمحيط اكولوژيک: افزايش آگاهي مشتري و دولت نسبت به . 5

 اقتصادي غرب، مسافرت به شهرها در يهانظامجمعيت: رشد جمعيت در كشورهاي در حال توسعه، كاهش ميزان زاد و ولد در . 2

 فرايند برعكس در كشورهاي پيشرفتهكشورهاي در حال توسعه و 
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خصوص است؛ ب ستيز طيدر مح يزگيپاك تيرعا شيافزايكي از عواملي كه در عملكرد بازاريابي گردشگري تأثير مهمي دارد، 

 كنند. بنابراين به متخصصين در اين رشته و كاركنانهاي مربوط به فضاي تاريخي و گردشگري طبيعي كه از مناظر ديدن ميدر بخش

اري و گذسازي براي رعايت شهروندان سرمايهشود كه در خصوص رعايت بهداشت و زمينه فرهنگسازمان ميراث فرهنگي پيشنهاد مي

در افزايش گردشگر و يا كاهش آن دارد. بدين  مؤثرسرويس بهداشتي جزو يكي از نمادهاي پاكيزگي و  شود. ارائهم هاي لازآموزش

خاطر گردشگران را فراهم كند. بنابراين پيشنهاد تواند در دو كاربرد رفاهي و بهداشتي باشد و زمينه راحتي و آسايشصورت كه مي

-شهري و درون شهري كه با استانداردهاي بهداشت جهاني نيز متناسب باشد، سرمايهبرونخدمات سرويس بهداشتي  ارائهشود در مي

تواند به عنوان يک منبع شادابي و سرزندگي در هر مكاني تلقي شود. شهروندان زماني كه نياز به پارک و فضاي سبز مي گذاري كنند.

ر . تاثيري كه فضاي سبز در جذب گردشگكننديماربرد؛ به پارک مراجعه هزينه بوده و پركتفريح روزانه خارج از منزل نياز دارند كه كم

هاي گذران زمان در طول روز بوده و تصوير مطلوبي از شهر و يا مكان مربوطه را ايجاد يكي از راه توانديمدارد؛ بسيار زياد است كه 

اشي از تواند عملكرد بازاريابي كه ناقتصاد پايدار بوده و ميشود كه عوامل محيطي كه به عنوان يكي از اركان كند. بنابراين پيشنهاد مي

اي هها و فضاي سبز مطابق با استانداردهاي موجود در دنيا و بهبود و اصلاح پارکگردشگري است را افزايش دهد با تأسيس پارک

قدم بوده و سراغ شهر مربوطه پيششود، در خريد سوغاتي و كادوي محلي موجود افزايش يابد. هر گردشگري كه وارد هر مكاني مي

ود كه شگيرد كه دوكاربرد دارد. عمق تاريخي بازار و اعتماد به كيفيت محصولات در بازار. بنابراين پيشنهاد ميبازار سنتي شهر را مي

 ساني شده كه بتوانند بهركنند، نيز اطلاعمي ارائهاطلاعات شهروندان از بازار سنتي هر شهر را افزايش و از محصولات و كالاهايي كه 

 گردشگران نيز منتقل كنند و راهنماهايي براي خريد آسان گردشگران در مكان مربوطه بصورت سيار وجود داشته باشد.

 اي كه وجود دارد، تفاوت فرهنگيترين نكتهدر هر جايي از كشور با دوگروه شهرنشين و روستايي مواجه هستيم. مهماز طرفي 

شود كه سازمان ميراث فرهنگي و گردشگري كشور اطلاعات لازم را ست كه بايد بررسي شود. بنابراين پيشنهاد ميبين اين دو گروه ا

سازي آنان از نحوه جوار داشته و بنوعي اين اطلاعات را به گردشگران در جهت آگاهدر مورد فرهنگ شهرهاي مربوطه و روستاهاي هم

يع دستي نماد هنر هر بخشي از كشور است كه بسيار جاذب و مورد توجه گردشگران است؛ صنا زندگي، آداب و رسوم مردم منتقل كند.

ر د هاي پايدار و سيار داشته باشد.گذاري كرده و بازارچهدر رونق اين صنعت بايد سازمان ميراث فرهنگي و گردشگري كشور سرمايه

تواند در جهت افزايش آگاهي گردشگران از مكان موردنظر نيز يعصر اطلاعات اينترنت نقش اساسي در ارتباطات ميان فردي دارد كه م

دهي اينترنت را افزايش كه در هر مكاني در دسترس باشد. افزايش جذب گردشگر و شود كه پوششباشد. بنابراين پيشنهاد مي مؤثر

يشنهاد يار مهم است. بنابراين پورود بيشتر گردشگر موجب رونق اقتصادي شده و در معرفي محصولات و خدمات كشور به سايرين بس

ذاري در گقيمت گر ورود گردشگران به كشور شوند.ي و سيستم ارزي را شفافيت داده تا تسهيلخارج يمال يهاتراكنششود كه مي

سيستم حمل و نقل همچنين  شده باشد. ارائهداخل شهر و مكان مربوطه داراي ثبات بوده و بر اساس كيفيت محصولات و خدمات 

هبود و توسعه شود كه اين سيستم نيز بتواند براي گردشگران مفيد باشد كه بتوانند داخل شهر را بهتر بشناسند كه پيشنهاد ميعمومي مي

دمات گردشگري خ گردي بهتر و موثرتر باشد.تواند توسط توسعه بومهاي تفريحي و سياحتي و يا تاريخي ميمعرفي مكان داشته باشد.

در دسترس بودن وسايل رفاهي مانند رستوران و انواع غذاهاي همچنين  با خواست گردشگر باشد، تأثير بسزايي دارد.كه اگر متناسب 

شمار ها در سنجش پايداري گردشگري بههاي اقتصادي از تاثيرگذارترين شاخصشاخصدر نهايت  سنتي منطقه بسيار الزامي است.

 ريزي توسعه گردشگري با اولويت بالا مدنظر قرار گيرند.گذاري و برنامهسازي، سياسترود، بايد در فرآيند تصميممي

 تحقيق هاييتمحدودو  پيشنهادها براي تحقيقات آتي .5-1

ي بوده هايرو به رو است اين تحقيقي هم شامل يک سري محدوديت هايييتمحدود با توجه به اينكه هر تحقيقي با يک سري 

نامه به رسشاستفاده از پ بودن عوامل است كه براي قابل سنجش شدن بايد به متغير كمي تبديل شوند.كيفي است كه اولين محدوديت 
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 به كه كشور خارج مجلات و مراجع منابع، به ضعيف بسيار دسترسيو در نهايت  عنوان ابزار پژوهش كه محدوديت ذاتي خود را دارد.

هاي دخيل در شود ارتباط بين شاخصپيشنهاد ميدر اين ارتباط  .بود روبرو ايعديده و مشكلات بسيار با زماني مقطع اين در خصوص

ايدار با شود تأثير عوامل سازماني بر اقتصاد پپيشنهاد مي و همچنين پايداري زنجيره تأمين با عملكرد بازاريابي گردشگري بررسي شود.

رد بازاريابي ر با عملكشود راهبردهاي مبتني بر توسعه پايداپيشنهاد مي پذيري اجتماعي بررسي شود.گري نوآوري و مسئوليتميانجي

ابعاد اقتصاد  شوديمپيشنهاد در نهايت  شود كه ابعاد اقتصاد پايدار را با مزيت رقابتي بررسي كنند.پيشنهاد مي بررسي شود. به محققان

 يابي بررسي كنند.هاي بازارمحوري و قابليتگري مشتريپايدار را با عملكرد بازاريابي و ميانجي
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Abstract  

Today, tourism economy, job-creation and marketing is of such importance that it can be considered as an 

economic engine of any country. Tourism has many benefits and can be one of the most important sources of 

job-creation in different national, regional and local levels and one of the most influential factors of 

sustainability in tourism security. However, the available studies in this regard are very scarce. The 

methodology used in this study is descriptive-survey in terms of method because it deals with the impact of 

sustainable economic dimensions on the marking performance of tourism industry and it is among the applied 

researches in terms of purpose and a survey research in terms of data collection. Since this study is a real, 

objective and dynamic study and its results can be applied in practice, it is also considered as applied research. 

The statistical population of this study included all professionals and staffs of Cultural Heritage Organization 

and the students of the fields relevant to sustainable economy and tourism in Tabriz, Mashhad, Tehran, Isfahan 

and Kashan cities with a total of 150 people. Therefore; in this study the factors that can affect marketing 

performance of tourism industry have been examined, existing challenges have been identified and some 

solutions have been provided. Finally suggestions have been presented to be used in the future studies. 

Keywords: Economy, Marketing, Tourism, Sustainable Economy, Sustainable Development. 

 


