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 چکیده
ا به خود جلب نموده است. از این ها راندرکاران سازمانباحثی است که توجه مدیران و دستسازمانی و مدیریت تعارض از جمله مامروزه تعارض 

 های مدیریتی تعارض در شرکت توزیع نیروی برق استانبندی سبکبندی عوامل بروز تعارض و اولویتهدف این پژوهش شناسایی و اولویت رو

نان شرکت باشد. جامعه آماری پژوهش کلیه کارکپیمایشی می -کاربردی و از نظر روش تحقیق، توصیفی ،ین تحقیق از نظر هدفباشد. اهرمزگان می

باشند. روایی پرسشنامه با نظر اساتید و خبرگان و نفر می 6نفر و در مرحله بعد مدیران و متخصصان منابع انسانی شامل  751توزیع نیروی برق شامل 

، ای و مطالعات میدانی صورت گرفتهتأیید شد. در این تحقیق با استفاده از بررسی کتابخانه 88/0با روش آلفای کرونباخ با ضریب  آنپایایی کلی 

ها از گردید. برای تجزیه و تحلیل داده شاخص، مشخص 00عوامل بروز تعارض سازمانی به سه عامل اصلی )فردی، ارتباطی و ساختاری( با مجموع 

ی شد. از بین ترین عامل بروز تعارض شناسایکه عوامل فردی به عنوان مهم ،فازی و روش تاپسیس فازی استفاده شد. نتایج تحقیق نشان داد AHPروش 

 صعوامل فردی شاخص رقابت برای پاداش و محدودیت ادراک، در اولویت بالاتر در بروز تعارض سازمانی قرار دارند. از بین عوامل ساختاری شاخ

ارزیابی و پاداش ناهماهنگ و ناهماهنگی توزیع قدرت و از بین عوامل ارتباطی شاخص تبعیض در روابط و نقص در سیستم اطلاعاتی اهمیت  سیستم

، سپس سازش های مدیریتی تعارض به ترتیب سبک مصالحه و همکاریبیشتری دارند. همچنین طبق نتایج، ترجیح مدیران شرکت در به کارگیری سبک

 و در نهایت سبک اجبار است.و اجتناب 

 .فازی، تاپسیس فازیAHP تعارض سازمانی، مدیریت تعارض،  :هاواژه کلید

 

 

   مقدمه. 1
 یرهساااتکه ما  انکه ساااا یاجتماع نهادهای هاساااان ا 

 ب ن در ا رون  ما آنچا و انهشااه  تشاال   افراد ان ها،نهاد

سا  با ان ینقش اصل ،شه  است ی تبه یق ننظرا  با صاحب

 قهم و ییباشاااه ونلو ی هانهاد ینا یعکوا  گردانکه  اصااال

 ییدارا ترینبا عکوا   هم یانساااان  روی(. ن6831  ر رادی،پ

شاااود و وجود ی طرح   یرقابت یت ز یا و  بکاهساااان اا 

 کاااب   ینا  نب یو همااهم یبر هملااار یروابط ساااامم  بتک

 یادر هم  اتا ا   وفقوع ترینمان جملاا  ه ،ارنشااامکاه

و  انکه  یآ ونش ی،خه ات ی،ادار صاکتتی، ان اعم هاساان ا 

  چ هگیبا توجا با پ یگرشااود. ان فرد دیآنها  حسااوم  

 ینگرش و باورها یشا،ها و تفاوت در انهافزو  ساان ا رون

 یساااان ان یننهگ یرناپذفراد، تتارض با عکوا  جزء اجتکاما

 یها ز ها و انگرو وجود تفاوت ینا نا رون  طرح اسااات. ا
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 ییهارسو و پا یک ان هادر مارمکا  سان ا  یلهیگر ان یز تما

 یافراد و اجزا یو هماهکگ ی ساع یکساان ا  بر اصا  تشر

 هایرا در برابر تتارض یبافت سان ان یگر،د یسان ا  ان سو

 (.Katz & Kahn, 1978و مکهی  یرناپذاجتکام یسان ان

ای عمو ی  طرح بود ما تتارض را در گذشااتا فرهاا ا

ه مرد و  هیریت سان ا  بایگر تلقی  ین رویی ویرا  عکوا با

ای ه. پ شااارفتبرد یهای  کفی خود، آ  را ان ب ن با وامکش

جهیه در علوم رفتاری، نشا  داد ما تتارض، پ ا ه  کطقی و 

ها نیرا افراد  ختلفی ما در سان ا  ،بهیهی هر سان انی است

صاا تی، های شااخ شاالوب با فتام ت هسااتکه، دارای وی گی

هسااتکه ما برون تتارض را در  یاجتماعی و فرهکگی خاصاا

(. 6831 ی،و نجف یوابزر ناپذیر مرد  استها، اجتکام ا سان

چکه نفر  یااسااات ما در آ  دو  یاجتماع  تیتتارض وهااات

باهم توافق  یا ربوط با سان ا   یاسااس یهادربار   وهاو 

  نشا یخصاو ت اسااسا یقهر یلهیگرنسابت با  یانهارنه 

  (.Schermerhorn, 1994و دهکهی 

را  یردف  نعل  برون تتارض ب ینتر هم ، کزراب  فناساات

 ی،ارتباف یهااخت د ی،فرد یهاسااا عا   شااا  ت اخت د

 یفرد  ن. تتارض ب ردگیدر نظر   یسااااختار یهااخت د

و ثبت و سااااننه ( و هم  یمارمرد  اا ههایتواناه هم پی 

عمللرد افراد  یو  خرم( برا یو کف  رمارمردیغ  اا ههایپ

 یا ا نلتا اساس. (Amason, 1996و ها داشاتا باشهو ساان ا 

 نرا با اسااتفاد  ا یتتارهااات سااان ان  مما بتوان یکجاسااتا

ثبت     راتتل تا  مخ ق با نحو  طلوم مکترب مک یرونهها

در  یو نوآور خ ق ت  وجب اورد و در سااان ا  با وجود ب

 سااتلزم  ،. اسااتفاد   ر ر و ساااننه  ان تتارضشااودسااان ا  

ه ت آ  و همچک ن عل  و عوا    ا ا  شاااکااخت و در  م

مککه  و مسب  هارت در ادار  و مکترب آ  است ما امبتا خلق

 با  اهیریت هاایترین  هاارتان  هم یلیا رون باا عکوا  

 در آ ، ادار  و تتارض با برخورد توانایی. آیه ی شااامار

و  گرجیو دارد ایارننه  نقش هاساااان ا   هیرا   وفق ت

 (.  6831 ی،فاهر

  نباا  کااب  و عوا ا  برون تتارض و همچک ییآشاااکاا

 ان هاسااان ا  یو مارمکا  تما  یرا  ه یتتارض برا یریت ه

  تحائز اهم هر زگا ، برق  روین تونی  شااارمات جملاا

 آ ، پرداختن یریتتتارض و  ه  تبا توجا با اهم مذااست. 

 برق  روین ی و عل  تتارهااات در شاارمت تون هایشااابا ر

ما شاااکاخت    دم ینرساااه. با ایبا نظر   یهااارور یا ر

ها و عل  برون تتارهات در ی گیو  ت،نسبت با  اه یرا  ه

ان آ   یمکترب و نحو  برخورد با آنها و ماهش  سااائ  ناشااا

دارنه و بهو  مسااب شکاخت ان آنها ح  آنها  سااسایا  رتأ 

 یرا  ه ییعوا   و آشکا ین. شکاخت درست ان ا ست ملن ن

 یا لا  را برا ینانهرمارا  نسبت با عوا   تتارض او دست

ها را و عل  برون آن یطشااارا  ت،مکاه تاا  وقتی   ااآناا   ه

 آنها را تحت ، کاسب یریتی ه یهاداد  و با سبک  صتشاخ

 یاههاد اساس  ق،با توجا با  وهاو  تحق رار دهکه.ق ربمکت

عوا   برون تتارض  یبکهیتاوموو  ییشکاساپ وهش حاهر 

  یتتارض در شرمت تون یریتی ه هایسبک یبکهیتاوموو 

 باشه.استا  هر زگا   ی برق  روین

 

 پژوهش نهیشیو پ ینظر یمبان. 2

 یادیان تضااااد تاا انهان  ن یو قطت  قدق تتریفت تتاارض

و سااطوح   طتتارض در  ح یاتضاااد  یرا شاال  اساات، ن

 ز تتارض ن  هایششل  پ  نو همچک شودی ختلف ظاهر  

 یکاختشبا جکبا روا  ب شتر شاکاسا . روا باشاهی ختلف  

با  ب شاااتر شاااکاساااا و جا تا یدرون یتضاااادها یتکیآ  

 هاافراد و گرو   ا تضاد   یتکی ،تتارض یاجتماع یهاجکبا

پردانا  علوم یاگرا  و نظرپ وهش  ا   این در. انهپرداختا

 باحث خود، هر دو بُته را  یبا اقتضاااا یتو  هیر یرفتار

 ی،آبااادیزدی ایزدیو انااه طااامتااات خود قرار داد  ی بکااا

عبارت اسااات انت تتارض  یریت،اصاااط ح  هدر (. 6831

 ما یابهیگرو ( در   یافرد وفرد  یکماا در آ   یفراگرد»

 واجااا  یگرفرد د یوامکش  کف یااا کاافتش باا  خاامفات 

 ایخ صا یردر جهوب ن. (6831  ا ،ورهائ« اسات دیه گر
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و   نارائااا شااااه  توساااط  حقق یفتتااار ترینان  هم

 تآورد  شه  است ینظرا  اصلصاحب
 : تعاریف ارائه شده توسط محققین در ارتباط با تعارض1جدول 

 تعاریف ارائه شده تعارض نام محقق

 رنف چکه یا یک ع یق و ها، قصههاها، ههدنقش احساسی، ب ن یا یتکی، اخت د ملی، جزئی، واقتی ساان ا  در تتارض (6811علی آبادی و خامپور و

 گرو . چکه یا و

 گذاشتا  رمکه تا  ی تتق ب او ما  طلوبی روی  کفی فوربا دیگری شخص یابه ی در فرد آ  در ما است تتارض فرایکهی (6833عا ری و

 است.

 و هاافلار، ارنش ب ن تفاوت درونی، ان سااوءتفاهم عکوا  با عمو اً و اساات انسااانی ارتبافات فب تی نت جا تتارض (1001و 6مکتک و گرن

 شود. ی ناشی فرد یا سان ا  دو ب ن احساسات

 ه  آنها با اههاد و ها  ان  رسپکهارنه ما ساایر گرو ساان انی اسات ما آنها چک ن  یهای تتارض نوعی رفتار ب ن گرو  (1003و 1دفت

 شونه. قصودشا   ی

 ها، احساسات و...(  لایر و ناسانگار است ما باعثها، عقایه، باورها، خواساتاهای واههاد، ارنشتتارض، ادرا  فتام ت (1003و 8گرای و هملارا 

 گردد.تهاخ ،  مانتت و صه ا و آس ب  ی

ها، اههاد، ن انها، خواستا ما افته ی ن انی اتفاق و اسات رقابتی  ح ط نت جا و فب تی ا ر یک هاگرو  و افراد در تتارض (1004و 4دوبرین

 .باشه  تفاوت هم با نفر چکه یا دو هایارنش یا عقایه

 نسبت ای نهارنه توافق هم با یا سان ا  با  ربوط اساسی های وهو  دربار  نفر چکه یا دو آ  در ما است وهت تی تتارض (6114و 5شر رهور 

 .دهکه ی نشا  احساسی خصو ت قهری یلهیگر با

 رم د شخص ناما ی سبب باندارنه  ایگونا با تا موشه ی عمهی فور با امف شخص آ  در ما اسات فرایکهی تتارض (6131و 1راب کز

 .گردد اههافش و ع یق با رس ه 
 

و  یعمللرد سان ان  نرابطا بت رابطا تتارض و عمللرد

 فور مانشا  داد  شه  است. هما  6تتارض  طابق نمودار 

توانه  ثبت و یتتارض   ،شودیدر نمودار  ذمور   حظا  

 خرم و  ضر باشه. با توجا با شل  حه  یکلاا یاساننه  و 

است ما عمللرد با حهامثر  ییتتارض جا  کابه یا توسط 

 به  و  یاد،ن ی کهتوا   ت وقت ینا هایی گی. انورسهی 

 (.6831  کز،مککه  ان خود است وراب بتلر، انتقاد

 
 (1831سازمانی )رابینز،  ی: تعارض و اثر بخش1نمودار 

 

                                                 
1 Kantek & Gezer 
2 Daft 
3 Gray et al 
4 Dubrin 
5 Schermerhorn 
6 Robbins 
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است ما   هتیت تتارض یریت فهوم و هرورت  ه

بررسی تتارض در سان ا   ورد ع قا و توجا  حققا  قرار 

( 6114(، فامت و6134گرفتا است. با اعتقاد بورسام وگلو و

نخست ن مسی بود ما با  فهوم تتارض در سان ا  توجا مرد، 

ها را داشتا و برخورد افراد در سان ا  ضان تتار ی ثبت یهاو د

دانه وبا نق  ی  یو انرژ  رون ه آورنساننه ، خ ق و با وجود

(. با اعتقاد وی، خود تتارض 6831  ک،ان جفر  و باباب

بللا ناتوانی  ا در برخورد با این پهیه   ،سان ن ست شل 

  ریمارگبا با(. ayBal(2006 , شودیاست ما  سأما سان  

و ماربرد تتارض در سان ا    تتتارض،  اه یریت فهوم  ه

و س یکتتارض ان  یریتما  ه شودیروشن    شان پ  شب

تتارض است و ان  یبیبا حهاق  رسانه  قهرت تخر یبا  تک

 ا ربخش، خ ق، یه په یکتتارض را با صورت  یگرد یسو

ا م  ستوجود تتارض ن ین. اساندیساننه  و سود که  بهب  

لا شود بلی  ن ا روابط در سا  هگیپاشث اخت ب و ان همباع

طلوم نا  یجا ربخش تتارض است ما سبب نتا رغ یریت ه

و  طلوم در   تیجکبا فب یکشود تتارض در حه  تقوب ی 

تتارض با شل  ساننه   یریتای است و اگر  ههر رابطا

خوا  و ارنشمکه خواهه بود ووفن  اربس  ردصورت گ

 (.6833هملارا ، 

 یرا در راستا یسان ان یتتارض، تضادها یاصوم یریت ه

  کاسب یها و ش  ریدهه و با با مارگیقرار   یاههاد سان ان

 تتقهنه ما  یبرخ یحت .ماههیآ     رمارایغ یهاان جکبا

ن  با انها  همک یریتچگونا تتارهات خود را  ه یکلادانش ا

 هم است  ه و صحبت مک یس هبکو  ه،چگونا بخوان  هبهان یکلاا

 (.6831 یگرا ،و د یوانصار

عوا   در  ینتران  هم یلیت تتارض یریت ه یهاسبک

 ریتیافراد، سبک  ه  نتتارض ب یریت و ر و ساننه  بود   ه

. مککهیح  تتارض استفاد    یما افراد برا ،تتارض است

  هیریت و تتارض  ر ر و درست ح  با هاسبک ینشکاخت ا

و  هایبررس یدر پ . مکت تو اسمکهیمارآ ه آ  ممک  

را ارائا  هاییسبک ارضتت یریت ه یخود برا هایپ وهش

سانش،  صامحا،  ی،رقابت یهاما شا   سبک ،داد  است

 ینان ا یکهر  .(Cann, 2008و اجتکام هستکه و یهملار

دو بته توجا با خود و توجا با  ترم ب براساس هاسبک

و  یا(. ان آنجا ما تو اس تجزDubrin, 2004است و یگرا د

داد  و با  انجام یریت ه یان  هب دو بته تری قدق   تحل

ر داشتا است، د  شتریادار  و ندود  تتارض توجا ب  اتجزئ

پرسشکا ا قرار گرفت.  ینتهو  ا پ وهش حاهر  هب او بک

 تدههی ختلف ح  تتارض را نشا    یهاسبک 1نمودار 

 

 : مدل پنج سبکی مدیریت تعارض توماس 2مودارن
 

 هملاری رقابت

  صامحا

 اجتکام سانش

 توجا با خود

 توجه به دیگران

 نیاد

 مم

 مم نیاد
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ریشا تتارض دب را  را در  (1068وو هملارا   یربا

عوا لی  انکه رهایت شللی، نو  رابطا دب را ، پذیرش نقش 

ا شمردنه و نقش  هیر  هرسپذیری بردب ری و   زا   سئوم ت

مانگ و چانگ  .مردنه یابیرا در ح  عوا    ذمور  هم ارن

تبافات ار  نفت  و انفتاب ب یرا با ههد بررس  قیتحق (1068و

 ر ر انجام دادنه.   کهییتدر ها یفرد  ن ر ر و تتارض ب

ر ما ارتباط  ر ر د  هنهرس  جانت ینخود با ا  قآنها در تحق

 ن  هت بدر توستا روابط بلکه را ینقش  هم یسطح شخص

 یفرد  نب اتا ا ارتباف ،مکهی  یو فروشکه  بان یهارخر

  ا ب  ن قاما همچک ین ملن است  کجر با تتارض شود. ا

ارتباط  تتارض یان ارتباط  ر ر ا ر  کف ییما سطح بالا مکهی 

ارتبافات   ن. همچکدههیرا ماهش    کهییترها یبر رو

 .سود که است  زن یهارا خر یتبهبود رها ی ر ر برا

صورت گرفتا با   قتحق یجبراساس نتا( 1060و 3 کاآمفونس

ا مرد م  ا ح  آ  ب یو چگونگ  را تتارض دب  تعکوا   اه

 ی،آ ونش  استها، سپاداش ی ان تون یتی انکه نارها یعوا ل

ر د یاجتماع یهایبکهو نو  گرو  یفرهکگ ی،اعتقادات  ذهب

 (1001و 3 لاآن .است  را تتارض در دب یجاد هرسا  کشاء ا

 ایهشرمت  نبا ههد شکاخت عل  تتارض در ب یدر پ وهش

 و نق ما در دو صکتت  ختلف شا   صکتت حم  و   برق

  جانت ینبا ا ،در فک نه انجام شه فب تی  حصولات صکتت

با   رتبط توانهی   برق هایما عل  تتارض در شرمت  هرس

 ارجیباشه. در سطح خ یو خارج ایرابطا ی،عوا   سان ان

 هایشرمت  نهستکه ما  ملن است تتارض در ب یگرانیبان

مککهگا ،  نقرار دهکه ما شا   تأ   ررا تحت تأ   برق

 ین. در اباشهی   اسیس یگرا و بان یا فروشکهگا ،  شتر

 طامتا شه  است نا در  یپ وهش تتارض در سطح سان ان

 یبا عکوا  راهبردها یدر پ وهش (1061و 1هکا ی. سطح فرد

 فهوم رفتار   کی،مارمکا  چ یفرد  نب تتارض یریت ه

 هایبخش یتتارض  شروط بر روابط سلسلا  راتب یریت ه

                                                 
7 Alphoncina 
8 Annika 

 کیبا عکوا   یفرد هایی گیبا توجا با و یتتارض سان ان

 یجا تا آ ار شه. یچارچوم بررس ینمککه  در ای تته  ر تل

ا  ها نشیافتاهستکه.   کیچ ا نفر ان مارمک 340پ وهش  ینا

خود  یردستا در تتارض با ن  کیچ یرا سرپرستا  و  هداد ما 

ا ا  مککهیاجبار وقافتانا( استفاد    یریتیان سبک  ه  شترب

قا  کطقا و تجربا و ساب  ت،جکس   ت،با سن، تحص یجنتا

اهبرد ان ر  شترب یردستا ن  ندارد. همچک یبستگ  زن یمار

. ا ا همککیدر تتارض با سرپرستا  استفاد    یحفظ هماهکگ

 ان تری  وس  فدهکهگا  ان فدر تتارض با هملارا  پاسخ

د خو یفرد هایی گیتتارض بستا با و یریت ه یراهبردها

با عکوا   یپ وهش (1001و 60موشاب و مانتز .مککهیاستفاد   

ض تتار یریتدر انتخام راهبرد  ه  تنقش فرهکگ و شخص

  رو تأ  ی  فرهکگشه  بر تکویجهان یشما با افزا مکهی   ا ب

 وهش پ ینشود. ای   هتأم  شترآ  بر فرد، جا تا و سان ا  ب

 ا  مکه و بی  یتتارض بررس یریتفرهکگ را بر  ه  رتأ 

و قهرت فرهکگ  ییو فردگرا گراییجم  یمکه ما رفتارهای 

. ههدیقرار    رفرد را تحت تأ  یکتتارض  یریتسبک  ه

ش و هو ی انکه خودنظارت  تیاقها ات  ختلف شخص  نهمچک

تتارض  ر ر است. در  یریتبر انتخام راهبرد  ه  جانیه

 یهملار یبالاتر استفاد  ان راهبردها یواق  هرچا خود نظارت

هوش   نب ی ثبت و  تکادار بطارا  نو همچک  شترو سانش ب

 .وجود دارد یو استفاد  ان راهبرد هملار  جانیه

 

 سوالات پژوهش. 3

توا  پ ش کا پ وهش و همچک ن اههاد آ   یی با  طامتا

 سوالات این  طامتا را با این صورت  طرح نمودت 

   مارمکا  شرمت   ا عوا    ر ر در برون تتارض در

 برق استا  هر زگا  مها که؟   روین ی تون

9 Hannah 
10 Kaushal & Kwantes 
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 عوا    ر ر در برون تتارض در  دهیو ون  بکهییتاومو

برق استا  هر زگا    روین ی مارمکا  شرمت تون  ا  

 چگونا است؟

 تتارض در شرمت  یریت ه هایسبک یبکهیتاومو

 برق استا  هر زگا  چگونا است؟  روین ی تون

 

 روش تحقیق. 4

  ها برای حدم   ماربرد نتایج یافتاپ وهش حاهر با

اساس ههد ان نو   شل ت درو  شرمت تحت  طامتا، بر

و روش   تان محاظ  اه  نهمچکاست. تحق قات ماربردی 

با توجا شه. بای   مایشیپ - فیتوص  قاتدر ن ر  تحق  قتحق

ان  طامتات   ان، ورد ن یهاداد  یآورجهت جم  یکلابا ا

 قات و ابزار پرسشکا ا استفاد  شه  است، ان نو  تحق  هانی 

 .باشهی   هانیان شاخا    مایشیپ

  ادر پ وهش حاهر پس ان  طرح شه  سرالات اوم

اههاد و  سأما پ وهش  شخص شه  است. سپس  ی،پ وهش

 یبرون تتارض با استفاد  ان  طامتا  بان یهاو شاخص  ارها ت

با  ییابتها های صاحبا  نو همچک  ش نپ  قاتو تحق ینظر

 ه شرمت و اسات ینارشه ا یرا مارشکاسا  و خبرگا  و  ه

 ییکاسا. با ششودی  یبکهو دستا ییراهکما و  شاور شکاسا

و عوا      پ وهش تشل  راتبی سلسلا درخت ها،شاخص

 فرآیکه تحل   سلسلا  راتبی  کبرون تتارض توسط تلک

 ریتیگانا  هپکج یهاو در  رحلا بته سبک بکهیرتبا 66یفان

تحل   سلسلا حاص  ان  رحلا  تتارض با استفاد  ان اونا 

 شود.ی  یبکهیتاومو 61 ستاپس  کو تلک  راتبی

و مارشکاسا   یرا پ وهش شا    ه ینا یجا تا آ ار

ما  کهباشیبرق استا  هر زگا     روین ی تون یشرمت سها 

 651مارمکا  شرمت و مل ا شا   شونهگا دستا اوب ان پرسش

 شرو. شه پر هاتوسط آن  لرتم  فنفر( ما پرسشکا ا ف

و حجم نمونا  ساد  است ی رحلا تصادف یندر ا گ رینمونا

نفر بهست آ ه. در  660 با تتهاد ستفاد  ان جهوب  ورگا با ا

-پاسخ  نب  لرتم  فپرسشکا ا ف 610 رحلا اوب تتهاد 

و  ورد    عهد ان آنها تلم 668شه ما تتهاد  ی دهکهگا  تون

 استفاد  قرار گرفت.

و  تخصصا   یرا  رحلا دوم، شا    ه یجا تا آ ار

برق هر زگا  ما   روین ی نفر( شرمت تون1و ی کاب  انسان

 روش. هش پر هاتوسط آن  سو تاپس ینوج یساتپرسشکا ا  قا

 یسات ورد با توجا با ههد انجام  قا یندر ا گ رینمونا

  نو همچک یریتی ه هایسبک یبکهیتو اومو ینوج

 1 ب ترت این با و بود ههفمکه هابود  پرسشکا ا یتخصص

 .یهگرد ی هر شش نفر تون   نپرسشکا ا ب

عوا    و مرونباخ برای پرسشکا ا ف ف م لرتهریب آمفای 

آ ه  است. با  1گانا فردی، ارتبافی و ساختاری در جهوب سا

 ی باشه  ی توا   0.3توجا با ایکلا تما ی  قادیر بالاتر ان 

 گفت ما پرسشکا ا، ان پایایی قاب  قبومی برخوردار است. 
 مقادیر پایایی: 2جدول 

 تعداد سوالات ضریب آلفای کرونباخ پایایی

 48 0.886 م  پرسشکا ا

 15 0.901 عوا   فردی

 13 0.847 عوا   ارتبافی

 20 0.854 عوا   ساختاری

 

برای بررسی پایایی پرسشکا ا  قایسات نوجی در تمام 

گ رنه  اعهاد تصم م 1 ربوط با گ ری های تصم م اتریس

                                                 
11 Fuzzy Analytical Hierarchy Process 12 Technique for Order Preference by Similarity to 

Ideal Solution  



 1931 زمستان، 4، شماره 1دوره                                                                              مدیریت زنجیره ارزش                                                                                    

02 

 

 تا ان این فریق ،فانی  وجود تبهی  با اعهاد غ رفانی شهنه

های  قایسات نوجی بتوا  نرخ ناسانگاری هرمهام ان  اتریس

 را بهست آورد.

 : مقادیر نرخ ناسازگاری8جدول 

 عوامل تعداد نرخ ناسازگاری ماتریس

 3 0.029  اتریس ملی

 7 0.084  اتریس عوا   فردی

 5 0.078  اتریس عوا   ارتبافی

 8 0.057  اتریس عوا   ساختاری

 های  قایسات نوجیپایایی پرسشکا ا ما 8نتایج جهوب 

، با توجا با قرار گرفتن نرخ ناسانگاری تمام مکهرا ب ا   ی

باشه.  ورد تأی ه  ی 6/0و  0/0 ربوط ب ن های تلف قی  اتریس

های تلف قی دارای نرخ ناسانگاری ان انجا ما تما ی  اتریس

های  قایسا نوجی باشکه پایایی پرسشکا ا ی 6/0و  0/0ب ن 

 شود.تأی ه  ی

 

 هاتجزیه و تحلیل داده. 5

آ ار توصاا فی ت شااکاختی گرو  اوبهای جمت تیافتا. 5-6

دهکهگا   رحلا نفر ان پاسااخ 13دهه ما نشااا   ی گرو  اوب

نفر ان  18 باشااکه.دهکهگا  ن   ینفر پاسااخ 45اوب،  رد و 

دهکهگا   جرد نفر ان پاساااخ 10دهکاهگا   تاه  و پااساااخ

دهکهگا  در چهار گرو  ممتر ان پاسخ یساک ی تون باشاکه.ی 

 50ساب و بالاتر ان  50تا  40سااب، ان  40تا  80سااب، ان  80

 یدهکهگا  در گرو  سکپاسخ یت. امثرقرار گرفتا اساتسااب 

دهکهگا   رحلا نفر ان پاسااخ 65 ساااب قرار دارنه. 40تا  80

نفر  14دارنه.   ساااانسممتر ان م   تاوب پ وهش، تحصااا

فوق   قاتتحق ینفر دارا 84و   ساااانسم   تتحصااا یدارا

رسشکا ا دهکهگا  با پپاسخ یتامثر باشکه.یو بالاتر    سانسم

دهکهگا  نفر ان پاسااخ 44سااابقا مار دارنه. ساااب  65ممتر ان 

 15تا  65نفر ان  68ساب،  65تا  5نفر، ان  43ساب،  5ممتر ان 

 دارنه. یساب سابقا مار 15ان   شترنفر ب 3ساب و 

پرساااشاااکا ا ت شاااکاختی گرو  دومهای جمت ت. یافتا5-1

 قایسات نوجی و تاپس س توسط  هیرا  و  تخصصا   کاب  

جهوب نیر نفر( پر شه.  1انساانی شرمت تونی  ن روی برق و

 دهه.شکاختی  ربوط با آنا  را نشا   یاف عات جمت ت
 

 شناختی گروه دوم: توزیع جمعیت4جدول

 سن سابقه کاری تحصیلات وضعیت تاهل جنسیت افراد

 ساب 45ب شتر ان  ساب 65ب شتر ان  مارشکاسی  تاه   رد 6مارشکاس

 ساب 45-80 ساب 65-5 مارشکاسی ارشه  تاه   رد 1مارشکاس

 ساب 45ب شتر ان  ساب 65ب شتر ان  مارشکاسی ارشه  تاه   رد 8مارشکاس

 ساب 45ب شتر ان  ساب 65ب شتر ان  مارشکاسی  تاه   رد 4مارشکاس

 ساب 45-80 ساب 65-5 مارشکاسی ارشه  تاه  ن  5مارشکاس

 ساب 45ب شتر ان  ساب 65ب شتر ان  مارشکاسی  تاه  ن  1مارشکاس
 

ساااواب اوب پ وهش با پاساااخ ساااواب اوب پ وهشت . 5-8

پرداند. عوا    و ر شاکاسایی عوا    و ر بر برون تتارض  ی

ر شااکاسایی شه و دفبق پ شا کا پ وهش بر برون تتارض در 

سااا دسااتا عوا   فردی، عوا   ارتبافی و عوا   ساااختاری 

عوا    و ر بر برون تتارض و  5بکهی گردیه. جهوب دساااتا

فردی، ارتبافی و ساااختاری بکهی آ  را در سااا گرو  دسااتا

  .دههنشا   ی
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 بر بروز تعارض: عوامل موثر 5جدول

 عوامل موثر بر بروز تعارض عوامل کلی

 

 

 

 عوا   فردی

 ها و اعتقادات  تفاوتارنش

 اخ ق شخصی  تفاوت

 تفاوت در شخص ت، ترب ت و سبک افراد

 انتظارات برآورد  نشه 

 های جمت ت شکاختیتفاوت در وی گی

 رقابت برای پاداش

  حهودیت ادرا  و تفاوت در شکاخت

 

 

 عوا   ارتبافی

 تبت ض در روابط

 ارتبافات یک فرفا و بهو  بانخورد

  وان  ارتبافاتی

 نقص در س ستم اف عاتی

 ارتبافات رسمی

 

 

 

 عوا   ساختاری

 اههاد ناسانگار

  کاب   حهود و  شتر 

 قوان ن  بهم

 س ستم ارنیابی و پاداش ناهماهکگ

 استرس های شللی

 تونی  قهرتناهماهکگی 

 ابهام در نقش، اخت ارات و وظایف مارمکا 

 ساختار و فرهکگ حامم بر سان ا 

 

عا    و ر بر برون تتارض توسط  10بکابراین تتهاد 

 حقق شکاسایی شه. برای آگاهی ان وهت ت  وجود هریک ان 

عوا   برون تتارض ان پرسشکا ا  حقق ساختا با ف ف 

ای م لرت استفاد  شه  است. برای انتخام آن و  گزیکاپکج

بایست ابتها نر اب بود  یا نبود  تونی  آ اری  کاسب،  ی

 گرودومومآن و  م ن  کظور ان  تل رها تت  ن گردد. با هم

د برای سکجش وهت ت نر اب بود   تل رها استفاد  واسم رن

نتایج این آن و  را برای عوا   اصلی  1شود. جهوب  ی

 دهه. پ وهش نشا   ی
 

 برای سنجش نرمال بودن متغیرهای پژوهش K-S: نتایج آزمون 1جدول

 نتیجه Sigآماره  Zآماره  متغیر

 تونی  نر اب 613/0 035/6 عوا   فردی

 تونی  نر اب 353/0 101/0 عوا   ارتبافی

 تونی  نر اب 134/0 111/0 عوا   ساختاری
 

دهه برای هر سا نشا   ی 1گونا ما نتایج جهوب هما 

است و در نت جا  05/0بالاتر ان  sig تل ر اصلی پ وهش، آ ار  

درصه، ان  15توا  گفت ما هر سا  تل ر در سطح افم کا   ی

 مککه.تونی  نر اب تبت ت  ی

با توجا با نر اب بود   تل رهای اصلی، برای سکجش 

ای تک نمونا t وجود  تل رهای پ وهش ان آن و  وهت ت 

شود. در این آن و  فرض صفر، برابری   انگ ن استفاد   ی

نمونا با  قهار  ورد نظر وباتوجا با استفاد  ان ف ف م لرت، 

، شود( و فرض  خامفهار برابر با سا در نظر گرفتا  یاین  ق
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 tج آن و  نتای 3دهه. جهوب عهم برابری   انگ ن را نشا   ی

 .دههای برای  تل رهای اصلی و فرعی را نشا   یتک نمونا
 : وضعیت موجود عوامل بروز تعارض7جدول 

 

 عوامل

 نتیجه 3 = مقدار میانگین مد نظر

 درصد 55حدود اطمینان  sigآماره  tآماره 

 حد بالا حد پایین

 ب ش ان   انگ ن 847. 569. 000. 10.077  تفاوتها و اعتقادات ارنش

 ب ش ان   انگ ن 748. 411. 000. 6.825 تفاوت در شخص ت، ترب ت و سبک افراد

 ب ش ان   انگ ن 487. 142. 000. 3.605 انتظارات برآورد  نشه 

 ب ش ان   انگ ن 530. 187. 000. 4.143 های جمت ت شکاختیتفاوت در وی گی

 ب ش ان   انگ ن 660. 340. 000. 6.174 پاداشرقابت برای 

 ب ش ان   انگ ن 780. 459. 000. 7.666  حهودیت ادرا 

 ب ش ان   انگ ن 795. 514. 000. 9.242 اخ ق شخصی

 ب ش ان   انگ ن 579. 335. 000. 7.438 تبت ض در روابط

   انگ نب ش ان  657. 387. 000. 7.656 ارتبافات یک فرفا و بهو  بانخورد

 ب ش ان   انگ ن 741. 463. 000. 8.569  وان  ارتبافاتی

 درحه   انگ ن 072. 187.- 380. 882.- نقص در س ستم اف عاتی

 درحه   انگ ن 142. 106.- 778. 283. ارتبافات رسمی

 ممتر ان   انگ ن 261.- 482.- 000. 6.662- اههاد ناسانگار

 درحه   انگ ن 160. 089.- 574. 564.  کاب   حهود و  شتر 

 درحه   انگ ن 162. 091.- 581. 553. قوان ن  بهم

 ب ش ان   انگ ن 551. 272. 000. 5.850 س ستم ارنیابی و پاداش ناهماهکگ

 ب ش ان   انگ ن 435. 193. 000. 5.150 های شللیاسترس

 ممتر ان   انگ ن 221.- 399.- 000. 6.879- ناهماهکگی تونی  قهرت

 درحه   انگ ن 139. 047.- 329. 980. ابهام در نقش، اخت ارات و وظایف مارمکا 

 درحه   انگ ن 131. 084.- 664. 435. ساختار و فرهکگ حامم بر سان ا 

 ب ش ان   انگ ن 660. 407. 000. 8.339 عوا   فردی

 ب ش ان   انگ ن 408. 209. 000. 6.126 عوا   ارتبافی

 درحه   انگ ن 102. 056.- 563. 580. عوا   ساختاری

دهه ما تتارض ناشی عوا   فردی و ارتبافی نتایج نشا   ی

در سان ا  نیاد است. ا ا این   زا  برای عوا   ساختاری در 

حه   انگ ن است. برای عوا   فرعی ن ز همانگونا ما جهوب 

تتارض ناشی ان عوا   نقص در س ستم  ،دههنشا   ی 3

  نوانق، رقابت بر سر  کاب   حهودرسمی،  ارتبافاتاف عاتی، 

 و ، ساختارمارمکا  یفو وظا  اراتابهام در نقش، اخت، م به

باشکه. همچک ن در حه   انگ ن  ی فرهکگ حامم بر سان ا 

 یناهماهکگنظر مارمکا  در  ورد تتارض ناشی ان دو  تل ر 
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در برون تتارض، ممتر ان  اههاد ناسانگارو  قهرت ی تون

ا   ع  انگ ن است. با عبارت دیگر تتارض ناشی ان این دو 

 در سان ا  مم است.

سواب دوم پ وهش با بررسی پاسخ سواب دوم پ وهشت . 5-4

پرداند. با بکهی عوا   برون تتارض در ساااان ا   یاومویات

بکهی عوا   برون تتارض در سا شاخا فردی، توجا با دستا

ا هبکهی شاخصو ساختاری در این پ وهش، اومویت ارتبافی

بکهی ملی و در پایا  اومویت ا انجام گرفتادر هر سااا شاااخ

در ابتها با  طامتا  کاب   رتبط ساختار سلسلا  ارائا شه  است.

 شه  است.   تشل 8سئلا فبق نمودار  راتبی 

 

 

در AHP بکهی در این پ وهش ان تلک ک برای اومویت

 ،هکهسی گ ریبا   انگ ن شود؛ در ابتها ح ط فانی استفاد   ی

هر شش خبر   اتریس واحه  قایسات نوجی شل   ان نظرات

گانا را   انگ ن  قایسات نوجی عوا   سا 3گ رد. جهوب  ی

 دهه. نسبت با سطح ههد نشا   ی

  

  تفاوت و اعتقادات هاارنش

 اخ ق شخصی  تفاوت

 تفاوت در شخص ت

 انتظارات برآورد  نشه 

 شکاختیتفاوت جمت ت

 رقابت برای پاداش

  حهودیت ادرا 

 تبت ض در روابط

 ارتبافات یک فرفا

 نقص در س ستم اف عاتی

  وان  ارتبافاتی

 ارتبافات رسمی

 اههاد ناسانگار

  کاب   حهود

 ناهماهکگی تونی  قهرت

س ستم ارنیابی و پاداش 

 ناهماهکگ

ابهام در نقش و وظایف 

 مارمکا 

 ساختار و فرهکگ سان ا 

 قوان ن  بهم

 استرس شللی

 هدف: انتخاب بهترین سبک مدیریتی تعارض

سطح  عوامل ساختاری عوامل ارتباطی عوامل فردی

دوم: 

 معیارها

 سطح اول: هدف

ح سوم: زیر معیارها
ط

س
 

 اجبار اجتکام سانش  صامحا هملاری

 های مدیریتی تعارضهای سبکگزینه

 گیری: ساختار سلسله مراتبی تصمیم8 نمودار 
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 میانگین مقایسات زوجی عوامل نسبت به هدف :3جدول

 عوامل ساختاری عوامل ارتباطی عوامل فردی عوامل کلی

 (4/1، 53/6 ،16/0و (81/4، 01/8، 13/6و (6، 6، 6و عوا   فردی

 (65/6، 13/0، 45/0و (6، 6، 6و (56/0، 81/0 ،18/0و عوا   ارتبافی

 (6، 6، 6و (1/1، 43/6، 33/0و (6/6، 14/0، 41/0و عوا   ساختاری

 

جم  اونا  هر سطر  حاسبا و بایست ی در  رحلا بته 

سانی شود. جم  اونا  هر سطر و بردار نر اب آ  در نر اب

آ ه  است. با استفاد  ان  قادیر  1ستو  اوب و دوم جهوب 

ها یر  ت ارهر  ت ار را نسبت با سا درجا ارجح ت ،بردار وی  

اونا  هر  ت ار و اومویت آ  سانی،  حاسبا مرد. با نر اب

 آ ه  است. 1شود ما در جهوب  شخص  ی
 

 بندی عوامل نسبت به هدف: درجه ارجحیت و اولویت9جدول 

 

 عوامل کلی

  

ها
طر

 س
ع

مو
مج

 

  

ژه
وی

ر 
دا

بر
ی 

رد
ل ف

ام
عو

ی 
اط

رتب
ل ا

ام
عو

ی 
ار

خت
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های
ر ن

گت
زر

ه ب
رج

د
 

 

ده
 ش

ال
رم

ن ن
زا

او
 

ی
ند

ت ب
وی

ول
ا

 

 1 0.46 2.00 1.00 1.00   (0.99، 0.53، 0.26) (7.79، 5.66، 3.87) عوا   فردی

 3 0.19 0.82 0.64   0.18 (0.34، 0.19، 0.11) (2.66، 2، 1.68) عوا   ارتبافی

 2 0.35 1.55   1.00 0.55 (0.55، 0.29، 0.15) (4.31، 3.12، 2.29) عوا   ساختاری

   4.37     (14.76، 10.78، 7.84)  جمو 

 

شود، ان نظر  شاهه   ی 1گونا ما در جهوب هما 

مارشکاسا  عوا   فردی بالاترین اومویت را در برون تتارض 

در سان ا  دارنه. پس ان آ  با ترت ب عوا   ساختاری و 

 شونه.عوا   ارتبافی باعث برون تتارض در سان ا   ی

های  ربوط با هر عا   ن ز بکهی شاخصبرای  حاسبا اومویت

بایست با استفاد  ان روابط و  حاسبات فوق عم  نمود.  ی

های  ربوط با   انگ ن  قایسات نوجی شاخص 60جهوب 

گ ری دهه. این جهوب با   انگ نعوا   فردی را نشا   ی

های هر شش مارشکاس سان ا  بهست آ ه  هکهسی ان پاسخ

 است.
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 های مربوط به عامل فردیمیانگین مقایسات زوجی شاخص :11جدول 
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 پا
ی

را
ت ب

قاب
ر

 

 

ک 
را

اد
ت 

دی
دو

مح
 

 

ی
ص

شخ
ق 

لا
اخ

 

، 63/0، 68/0و (6، 6، 6و ها..ارنش

11/0) 

، 44/0، 11/0و

31/0) 

، 31/0، 41/0و

83/6) 

، 63/0، 68/0و

11/0) 

، 61/0، 64/0و

84/0) 

، 85/0، 11/0و

41/0) 

، 11/5، 33/8و تفاوت..

14/3) 

، 11/6، 04/6و (6، 6، 6و

88/1) 

، 64/5، 11/1و

1/3) 

، 3/0، 81/0و

61/6) 

، 41/0، 04/0و

11/0) 

، 66/1، 44/6و

3/1) 

، 11/1، 13/6و انتظارات..

46/8) 

، 11/0، 48/0و

11/0) 

، 6/4، 31/6و (6، 6، 6و

63/1) 

، 13/0، 16/0و

43/0) 

، 83/0، 13/0و

53/0) 

، 55/0، 83/0و

34/0) 

، 13/6، 31/0و تفاوت در..

05/1) 

، 61/0، 64/0و

84/0) 

، 14/0، 61/0و

58/0) 

، 13/0، 63/0و (6، 6، 6و

46/0) 

، 1/0، 64/0و

88/0) 

، 11/0، 65/0و

4/0) 

، 13/5، 86/4و رقابت..

5/3) 

، 41/6، 31/0و

31/1) 

، 56/8، 03/1و

31/4) 

، 33/8، 43/1و

34/5) 

، 81/6، 18/0و (6، 6، 6و

64/1) 

، 33/6، 83/6و

66/1) 

، 64/5، 11/1و  حهودیت ا.. 

1/3) 

، 05/1، 44/6و

5/1) 

، 15/1، 38/6و

11/8) 

، 35/0، 43/0و (3، 5، 8و

51/6) 

، 44/6، 33/0و (6، 6، 6و

13/6) 

اخ ق 

 شخصی

، 33/1، 63/1و

41/8) 

، 43/0، 81/0و

11/0) 

، 36/6، 63/6و

15/1) 

، 51/4، 5/1و

11/1) 

، 51/0، 43/0و

31/0) 

، 11/0، 56/0و

65/6) 

 (6، 6، 6و

 

سانی جمو  هر سطر ان جهوب فوق و نر اببا  حاسبا  

ه ا نمود و  انکتوا  درجا ارجح ت هر  ت ار را  حاسبآ   ی

بکهی هر شاخص را  حاسبا نمود. جهوب  رحلا قب  اومویت

-بکهی شاخصیج  حاسبات درجا ارجح ت و اومویتنتا 66

 دهه.های عا   فردی را نشا   ی

  



 1931 زمستان، 4، شماره 1دوره                                                                                             مدیریت زنجیره ارزش                                                                     

01 

 

 ها نسبت به عامل فردیبندی شاخص: درجه ارجحیت و اولویت11جدول 

 

 

 

امل عو
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ها
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س

 

 

ژه
وی
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ش
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و ا
ها 
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فر

ک ا
سب
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ده
نش
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ها

ی 
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وی
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ت
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تف

 

ش
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 پا
ی
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ت ب

قاب
ر
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ت 

دی
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تر
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بز
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د
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او
 

ی
ند

ت ب
وی

ول
ا

 

 3 04/0 81/6 66/0 00/0 00/0 15/0 88/0 00/0   (01/0، 04/0، 01/0و (51/4، 61/8، 43/1و ها..ارنش

 8 61/0 16/5 00/6 11/0 15/0 00/6 00/6   00/6 (44/0، 16/0، 6/0و (03/18، 13/61، 03/66و تفاوت..

 5 65/0 16/4 34/0 53/0 53/0 00/6   11/0 00/6 (15/0، 66/0، 05/0و (44/68، 61/1، 45/5و انتظارات..

 1 05/0 53/6 63/0 00/0 00/0   40/0 00/0 00/6 (6/0، 04/0، 01/0و (01/5، 81/8، 41/1و در.. تفاوت

 6 61/0 00/1 00/6 00/6   00/6 00/6 00/6 00/6 (41/0، 18/0، 6/0و (04/11، 43/63، 31/66و رقابت..

 1 61/0 11/5 00/6   11/0 00/6 00/6 00/6 00/6 (43/0، 11/0، 6/0و (11/14، 04/63، 43/66و  حهودیت

 4 63/0 /45   38/0 31/0 00/6 00/6 00/6 00/6 (86/0، 65/0، 03/0و (11/61، 61،  61/3و اخ ق...

    11/80                 (85/668،  1/36،  06/58و  

رقابت برای  ،گونا ما در جهوب فوق  شخص استهما 

پاداش بالاترین اومویت را در برون تتارض در سان ا  دارد. 

پس ان آ  شاخص  حهودیت ادار  اومویت دوم و تفاوت 

در شخص ت و سبک افراد اومویت سوم در برون تتارض را 

ات برآورد  های اخ ق شخصی  تفاوت، انتظاردارنه. شاخص

ها و نششکاختی، ارهای جمت تنشه ، تفاوت در وی گی

 های چهارم تا هفتم را دراعتقادات  تفاوت با ترت ب اومویت

 برون تتارض در عوا   فردی دارنه.

گانا برون تتارض    ارتبافی یلی دیگر ان عوا   ساعا

-باشه.  اتریس  قایسات نوجی شاخصدر این پ وهش  ی

 آ ه  است.  61ی  ربوط با این عا   در جهوب ها

 های مربوط به عامل ارتباطی: میانگین مقایسات زوجی شاخص12جدول 
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ار
 

 (33/1، 01/1، 4/6و (58/1، 36/6، 14/6و (31/1، 03/1، 44/6و (8/3، 11/5، 13/8و (6، 6، 6و های.. لایرت

 (41/6، 38/0، 41/0و (11/0، 84/0، 18/0و (31/0، 53/0، 81/0و (6، 6، 6و (86/0، 61/0، 64/0و ارتبافات یک..

 (38/0، 11/0 ،1/0و (04/6، 53/0، 85/0و (6، 6، 6و (31/1، 36/6، 63/6و (11/0، 43/0، 81/0و  وان ..

 (51/8، 11/1، 04/6و (6، 6، 6و (33/1، 36/6، 11/0و (13/4، 11/1، 44/6و (36/0، 55/0، 81/0و نقص در..

 (6، 6، 6و (11/0، 44/0، 13/0و (11/6، 44/6، 1/6و (63/1، 1/6، 3/0و (36/0، 41/0، 85/0و ارتبافات..

 

سانی، بردار وی   هر سطر و نر اببا  حاسبا  جمو  

توا  با استفاد  ان آ  درجا ارجح ت هر شود ما  یحاص   ی

  تری نهایی، ان  جمو ت ار را  حاسبا نمود. درجا بزرگ

بکهی هر سانی، اومویت قادیر هر سطر حاص  و با نر اب
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شود. هر شاخصی ما ون  بالاتری دارد شاخص  شخص  ی

درجا  68ز برخوردار است. جهوب اومویت بالاتری ن ان 

 دهه.بکهی هر شاخص را نشا   یارجح ت و اومویت
 های مربوط به عامل ارتباطیبندی شاخص: درجه ارجحیت و اولویت18جدول 
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زا

او
 

ی
ند
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 6 11/0 00/4 00/6 00/6 00/6 00/6   (34/0، 83/0، 63/0و (43/61، 1/61، 85/3و های.. لایرت

 5 66/0 33/6 30/0 84/0 36/0   08/0 (61/0، 01/0، 05/0و (13/4، 14/1، 61/1و ارتبافات یک..

 4 63/0 33/1 13/0 51/0   00/6 80/0 (13/0، 64/0 ،03/0و (88/1، 43/4، 43/8و  وان ..

 1 14/0 33/8 00/6   00/6 00/6 33/0 (51/0، 11/0، 6/0و (58/61، 41/3، 34/4و نقص در..

 8 10/0 61/8   16/0 00/6 11/6 81/0 (11/0، 64/0، 03/0و (5/1، 53/4، 58/8و ارتبافات..

    16/65             (66/41، 13/81، 81/11و  

دهه ما تبت ض در روابط نشا   ی 68جهوب اف عات 

ترین عا   در برون تتارض ناشی ان عوا   ارتبافی است.  هم

پس ان آ  با ترت ب نقص در س ستم اف عاتی، ارتبافات 

فرفا و بهو  بانخورد، یکمی،  وان  ارتبافی و ارتبافات رس

های دوم تا پکجم را در برون تتارض ناشی ان عوا   اومویت

 باشکه.ارتبافی دارا  ی

سو  ن عا   در برون تتارض در این پ وهش عا   

  انگ ن  قایسات نوجی  64باشه. جهوب ساختاری  ی

 دهه. های  ربوط با این عا   را نشا   یشاخص
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 های مربوط به عامل ساختاریمیانگین مقایسات زوجی شاخص: 14جدول
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، 46/0، 13/0و (6، 6، 6و اههاد...

3/0) 

، 83/0، 15/0و

11/0) 

، 64/0، 61/0و

1/0) 

، 14/0، 61/0و

43/0) 

، 88/0، 18/0و

51/0) 

، 61/0، 64/0و

86/0) 

، 13/0، 63/0و

11/0) 

، 43/1، 15/6و  کاب ... 

33/8) 

، 31/6، 04/6و (6، 6، 6و

31/1) 

، 63/0، 64/0و

11/0) 

، 53/6، 3/0و

31/1) 

، 43/0، 86/0و

6) 

، 41/0، 13/0و

33/0) 

، 13/0، 63/0و

11/0) 

، 11/4، 03/1و قوان ن...

11/1) 

، 11/0، 56/0و

65/6) 

، 63/0، 68/0و (6، 6، 6و

11/0) 

، 6، 56/0و

13/6) 

، 83/0، 15/0و

11/0) 

، 83/0، 11/0و

53/0) 

، 14/0، 61/0و

58/0) 

، 48/1، 88/4و س ستم...

14/3) 

، 11/5، 33/8و (3، 5، 8و

14/3) 

، 48/5، 11/8و (6، 6، 6و

5/3) 

، 43/1، 44/6و

13/8) 

، 11/1، 51/6و

31/4) 

، 11/1، 51/6و

31/4) 

، 11/4، 03/1و استرس...

11/1) 

، 6، 56/0و

13/6) 

، 6، 56/0و

13/6) 

، 1/0، 64/0و

83/0) 

، 86/0، 1/0و (6، 6، 6و

51/0) 

، 11/0، 16/0و

58/0) 

، 44/0، 13/0و

11/0) 

، 31/4، 43/1و ناهماهکگی...

3/1) 

، 51/8، 44/6و

51/5) 

، 43/1، 15/6و

33/8) 

، 46/0، 86/0و

11/0) 

، 08/1، 11/6و

11/8) 

، 11/0، 43/0و (6، 6، 6و

14/6) 

، 43/6، 31/0و

5/1) 

، 11/5، 13/8و ابهام...

8/3) 

، 31/8، 53/6و

38/5) 

، 43/1، 44/6و

13/8) 

، 14/0، 61/0و

43/0) 

، 43/1، 44/6و

13/8) 

، 6، 56/0و

13/6) 
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51/5) 
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، 83/0، 11/0و

14/0) 

 (6، 6، 6و

بکهی دهکه  درجا ارجح ت و اومویتنشا  65جهوب 

 باشه.ساختاری  یهای  ربوط با عا   شاخص
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 های مربوط به عامل ساختاریبندی شاخص: درجه ارجحیت و اولویت15جدول 

عوامل 

 ساختاری
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ی
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ا

 

 3 04/0 34/6 11/0 01/0 68/0 43/0 00/0 43/0 43/0   (03/0، 08/0، 06/0و (3/4، 11/1، 84/1و اههاد...

 1 61/0 13/5 38/0 16/0 13/0 11/0 13/0 00/6   00/6 (16/0، 03/0، 08/0و (03/68، 13/3، 13/4و  کاب .. 

 3 66/0 65/5 36/0 53/0 14/0 13/0 15/0   11/0 00/6 (61/0، 03/0، 08/0و (46/61، 03/3، 11/4و قوان ن..

 6 61/0 00/3 00/6 00/6 00/6 00/6   00/6 00/6 00/6 (11/0، 11/0، 61/0و (11/44، 6/81، 05/10و س ستم..

 5 61/0 85/5 34/0 18/0 13/0   80/0 00/6 00/6 00/6 (16/0، 03/0، 08/0و (53/68، 43/3، 18/4و استرس..

 1 65/0 11/1 00/6 11/0   00/6 00/6 00/6 00/6 00/6 (4/0، 65/0، 05/0و (11/15، 53/61، 18/3و ناهماهکگی..

 4 65/0 11/1 00/6   00/6 00/6 11/0 00/6 00/6 00/6 (46/0، 63/0 /،01و (11/15، 16/63، 51/60و ابهام..

 8 65/0 33/1   16/0 15/0 00/6 00/6 00/6 00/6 00/6 (83/0، 64/0، 04/0و (45/18، 11/64، 15/1و ساختار..

    61/45                   (03/618، 16/601، 14/18و  
 

 شخص است، س ستم  65همانگونا ما در جهوب 

ارنیابی و پاداش ناهماهکگ بالاترین اومویت را در برون 

تتارض ناشی ان عا   ساختاری، در سان ا  دارد. 

های برون تتارض ناشی ان عا   بکهی سایر شاخصاومویت

ساختاری با ترت ب عبارتکه انت ناهماهکگی تونی  قهرت، 

اخت ارات ساختار و فرهکگ حامم بر سان ا ، ابهام در نقش، 

های شللی،  کاب   حهود و و وظایف مارمکا ، استرس

  شتر ، قوان ن  بهم و اههاد ناسانگار.

برون های بکهی ملی شاخصدر پایا  برای اومویت

های اونا  هریک ان عوا   را در شاخص بایستتتارض  ی

ایی هر شاخص  ربوط با آ  عا   هرم مرد تا اونا  نه

ها و ون  هر بکهی ملی شاخصاومویت 61بهست آیه. جهوب 

 دهه.مهام را نشا   ی
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 تعارض های بروزبندی کلی شاخص: اولویت11 جدول

 وزن نهایی شاخص اولویت

 0.089 رقابت برای پاداش 6اومویت 

 0.089  حهودیت ادرا  1اومویت 

 0.087 تفاوت در شخص ت، ترب ت و سبک افراد 8اومویت 

 0.081 اخ ق شخصی 4اومویت 

 0.068 انتظارات برآورد  نشه  5اومویت 

 0.055 س ستم ارنیابی و پاداش ناهماهکگ 1اومویت 

 0.055 ناهماهکگی تونی  قهرت 3اومویت 

 0.054 ساختار و فرهکگ حامم بر سان ا  3اومویت 

 0.053 ابهام در نقش، اخت ارات و وظایف مارمکا  1اومویت 

 0.048 تبت ض در روابط 60اومویت 

 0.045 نقص در س ستم اف عاتی 66اومویت 

 0.042 های شللیاسترس 61اومویت 

 0.041  حهود و  شتر   کاب  68اومویت 

 0.040 قوان ن  بهم 64اومویت 

 0.038 ارتبافات رسمی 65اومویت 

 0.035  وان  ارتبافاتی 61اومویت 

 0.023 های جمت ت شکاختیتفاوت در وی گی 63اومویت 

 0.021 ارتبافات یک فرفا و بهو  بانخورد 63اومویت 

 0.021 ها و اعتقادات  تفاوتارنش 61اومویت 

 0.014 اههاد ناسانگار 10اومویت 
 

های پ وهش را بکهی ملی شاااخصجهوب فوق اومویت

دهه، گونا ما اف عات جهوب نشااا   یدهه. هما نشااا   ی

های رقابت برای پاداش،  حهودیت ادرا  تفاوت شااااخص

ای هترین و شاخصدر شاخصا ت و سابک افراد، با اهم ت

ها و اعتقادات ات یک فرفا و بهو  بانخورد، ارنشارتباافا

ترین عوا   در برون  تفاوت و اههاد ناسااانگار، مم اهم ت

 باشکه.تتارض در سان ا   ی

در پاساخ با سواب سوم پاساخ ساواب ساوم پ وهشت . 5-5

نا  هیریت تتارض گاهای پکجباایسااات سااابکپ وهش  ی

 کظور همچو   رحلا قب ، ان بکاهی گردد. برای این اومویات

نظرات شاش مارشاکاس  کاب  انساانی سااان ا  استفاد  شه  

ها و حصاوب نتایج ان روش تاپس س اسات. برای تحل   داد 

 63سانی شه. جهوب فانی اساتفاد  و در  ح ط امساا  پ اد 

 دهه.   انگ ن فانی نظرات خبرگا  را نشا   ی
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 : میانگین فازی نظرات خبرگان17جدول

 همکاری مصالحه سازش اجتناب اجبار 

 (9، 6.33، 3) (9، 6، 1) (9، 6.33، 1) (9، 5.33، 1) (5، 1.33، 1) ها و اعتقادات  تفاوتارنش

 (9، 6، 1) (9، 8، 5) (9، 6.67، 3) (7، 3، 1) (5، 1.33، 1) تفاوت در شخص ت، ترب ت و سبک افراد

 (9، 8.33، 5) (9، 6.33، 3) (9، 5، 1) (5، 2.33، 1) (9، 3، 1) انتظارات برآورد  نشه 

 (9، 7، 1) (9، 6.67، 3) (9، 5، 1) (9، 4.67، 1) (7، 1.67، 1) های جمت ت شکاختی تفاوت در وی گی

 (9، 6، 1) (9، 7، 3) (9، 4.67، 1) (9، 4.33، 1) (9، 3، 1) رقابت برای پاداش

 (9، 6.33، 1) (9، 6.67، 1) (9، 5.67، 1) (9، 4.33، 1) (7، 2، 1)  حهودیت ادرا  

 (9، 6.67، 1) (9، 7.67، 5) (7، 4.67، 1) (9، 5، 1) (3، 1، 1) اخ ق شخصی

 (9، 6.33، 3) (9، 8، 5) (9، 5.67، 1) (5، 2.67، 1) (9، 2.33، 1) تبت ض در روابط

 (9، 8، 3) (9، 6.67، 1) (9، 5.33، 3) (9، 4، 1) (3، 1، 1) ارتبافات یک فرفا و بهو  بانخورد

 (9، 8، 5) (9، 8، 5) (7، 5، 3) (5، 2.67، 1) (5، 1.33، 1)  وان  ارتبافاتی

 (9، 8، 3) (9، 7، 3) (9، 5.67، 1) (7، 3، 1) (5، 1.33، 1) نقص در س ستم اف عاتی

 (9، 8، 1) (9، 6.67، 3) (9، 5.33، 3) (9، 4، 1) (3، 1، 1) ارتبافات رسمی

 (9، 5.33، 1) (9، 6، 1) (9، 4.33، 1) (9، 2.67، 1) (9، 6.67، 1) اههاد ناسانگار

 (9، 7.33، 5) (9، 8.67، 5) (7، 3.67، 1) (5، 1.33، 1) (7، 4، 1)  کاب   حهود و  شتر 

 (9، 7، 3) (9، 6.33، 1) (7، 3.33، 1) (9، 2.67، 1) (9، 5.67، 1) قوان ن  بهم

 (9، 7، 3) (9، 7.67، 3) (9، 5.33، 1) (5، 2.33، 1) (9، 2.67، 1) س ستم ارنیابی و پاداش ناهماهکگ

 (9، 7.33، 3) (9، 7.33، 5) (9، 6، 1) (5، 2.33، 1) (7، 2، 1) های شللیاسترس

 (9، 6.67، 1) (9، 7.33، 3) (9، 5، 1) (5، 2.33، 1) (9، 3.67، 1) ناهماهکگی تونی  قهرت

 (9، 7، 3) (9، 7، 3) (7، 3.33، 1) (5، 2، 1) (9، 5.67، 1) ابهام در نقش، اخت ارات و وظایف مارمکا 

 (9، 8، 5) (9، 6.33، 1) (7، 3، 1) (5، 2، 1) (9، 5.67، 1) ساختار و فرهکگ حامم بر سان ا 

س  ق ابی تا  اتریس فوق،ن  رحلا لانم است پس ان ای

دار شود. ون حاص  ان  رحلا قب  و  هایو با توجا با ون 

 ق اس ونین فانی حاص  را نشا   اتریس بی  63جهوب 

 دهه. ی
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 مقیاس وزین فازی : ماتریس بی13جدول 
 همکاری مصالحه سازش اجتناب اجبار 

 (0.09، 0.06، 0.03) (0.09، 0.06، 0.01) (0.09، 0.06، 0.01) (0.09، 0.05، 0.01) (0.05، 0.01، 0.01) اعتقادات  تفاوتها و ارنش

تفاوت در شخص ت، ترب ت و سبک 

 افراد

(0.01 ،0.01 ،0.05) (0.01 ،0.03 ،0.07) (0.03 ،0.07 ،0.09) (0.05 ،0.08 ،0.09) (0.01 ،0.06 ،0.09) 

 (0.09، 0.08، 0.05) (0.09، 0.06، 0.03) (0.09، 0.05، 0.01) (0.05، 0.02، 0.01) (0.09، 0.03، 0.01) برآورد  نشه انتظارات 

 (0.08، 0.06، 0.01) (0.08، 0.06، 0.03) (0.08، 0.04، 0.01) (0.08، 0.04، 0.01) (0.06، 0.01، 0.01) شکاختی های جمت تتفاوت در وی گی

 (0.07، 0.05، 0.01) (0.07، 0.05، 0.02) (0.07، 0.04، 0.01) (0.07، 0.03، 0.01) (0.07، 0.02، 0.01) رقابت برای پاداش

 (0.02، 0.02، 0) (0.02، 0.02، 0) (0.02، 0.01، 0) (0.02، 0.01، 0) (0.02، 0.01، 0)  حهودیت ادرا  

 (0.02، 0.02، 0) (0.02، 0.02، 0.01) (0.02، 0.01، 0) (0.02، 0.01، 0) (0.01، 0، 0) اخ ق شخصی

 (0.05، 0.03، 0.02) (0.05، 0.04، 0.03) (0.05، 0.03، 0.01) (0.03، 0.01، 0.01) (0.05، 0.01، 0.01) تبت ض در روابط

 (0.05، 0.04، 0.02) (0.05، 0.03، 0.01) (0.05، 0.03، 0.02) (0.05، 0.02، 0.01) (0.02، 0.01، 0.01) ارتبافات یک فرفا و بهو  بانخورد

 (0.04، 0.03، 0.02) (0.04، 0.03، 0.02) (0.03، 0.02، 0.01) (0.02، 0.01، 0) (0.02، 0.01، 0)  وان  ارتبافاتی

 (0.03، 0.03، 0.01) (0.03، 0.03، 0.01) (0.03، 0.02، 0) (0.03، 0.01، 0) (0.02، 0.01، 0) نقص در س ستم اف عاتی

 (0.02، 0.02، 0) (0.02، 0.02، 0.01) (0.02، 0.01، 0.01) (0.02، 0.01، 0) (0.01، 0، 0) ارتبافات رسمی

 (0.05، 0.03، 0.01) (0.05، 0.04، 0.01) (0.05، 0.03، 0.01) (0.05، 0.02، 0.01) (0.05، 0.04، 0.01) اههاد ناسانگار

 (0.05، 0.04، 0.03) (0.05، 0.05، 0.03) (0.04، 0.02، 0.01) (0.03، 0.01، 0.01) (0.04، 0.02، 0.01)  کاب   حهود و  شتر 

 (0.05، 0.04، 0.02) (0.05، 0.04، 0.01) (0.04، 0.02، 0.01) (0.05، 0.02، 0.01) (0.05، 0.03، 0.01) قوان ن  بهم

 (0.05، 0.04، 0.02) (0.05، 0.04، 0.02) (0.05، 0.03، 0.01) (0.03، 0.01، 0.01) (0.05، 0.02، 0.01) س ستم ارنیابی و پاداش ناهماهکگ

 (0.04، 0.03، 0.01) (0.04، 0.03، 0.02) (0.04، 0.03، 0) (0.02، 0.01، 0) (0.03، 0.01، 0) های شللیاسترس

 (0.04، 0.03، 0) (0.04، 0.03، 0.01) (0.04، 0.02، 0) (0.02، 0.01، 0) (0.04، 0.02، 0) ناهماهکگی تونی  قهرت

و وظایف ابهام در نقش، اخت ارات 

 مارمکا 

(0 ،0.03 ،0.04) (0 ،0.01 ،0.02) (0 ،0.01 ،0.03) (0.01 ،0.03 ،0.04) (0.01 ،0.03 ،0.04) 

 (0.01، 0.01، 0.01) (0.01، 0.01، 0) (0.01، 0، 0) (0.01، 0، 0) (0.01، 0.01، 0) ساختار و فرهکگ حامم بر سان ا 

آب  ثبت و است تا فاصلا ان ایه لانم  ،در  رحلا بته

سبی را ی ن کفی  حاسبا شود و با استفاد  ان این  قادیر نزدیل

ای ما شاخص نزدیلی نسبی بزرگتر  حاسبا نمود. هر گزیکا

داشتا باشه با عکوا  اومویت بالاتر  هیرا  در  قابلا با تتارض 

 قادیر نزدیلی نسبی و  61شود. جهوب شکاختا  ی

 دهه. های  هیریتی را نشا   یملی سبک بکهیاومویت
 های مدیریتی تعارضبندی سبک: اولویت19جدول 

 اولویت بندی شاخص نزدیکی نسبی فاصله از ایده آل منفی فاصله از ایده آل مثبت 

 5 0.025 0.496 19.602 اجبار

 4 0.025 0.504 19.585 اجتکام

 3 0.032 0.648 19.447 سانش

 1 0.038 0.764 19.297  صامحا

 2 0.038 0.754 19.317 هملاری
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ساابک  ،گونا ما در جهوب فوق  شااخص اسااتهما 

 صااامحا، بهترین ساابک  هیریتی برای  قابلا با تتارض در 

ی، هملارهای سان ا  شکاختا شه. پس ان آ  با ترت ب سبک

ساااانش، اجتکاام و اجباار باا ترت ب اومویت بالاتری برای 

با توجا با  تفاوت بود   مکترب و  اهیریات تتاارض دارنه.

های فردی، ارتبافی و سااااختاری،  حقق با  ااه ت تتارض

های  هیریتی  کاساااب برای عکوا  یاک یافتا جانبی سااابک

 ا ز ب قاابلا با ساااا عا   فردی، ارتبافی و سااااختاری را ن

 ن ز آورد  است. 11تا  10صورت جهاگانا در جهاوب 

 های مدیریتی تعارض ناشی از عوامل فردیبندی سبک: اولویت21جدول

 اولویت بندی شاخص نزدیکی نسبی فاصله از ایده آل منفی فاصله از ایده آل مثبت 

 5 0.030 0.208 6.837 اجبار

 4 0.037 0.260 6.785 اجتکام

 3 0.044 0.312 6.734 سانش

 1 0.049 0.345 6.683  صامحا

 2 0.048 0.339 6.699 هملاری

 

عوا   فردی همانگونا ما جهوب برای تتارض ناشی ان 

دهه سبک  صامحا اومویت اوب و سبک اجبار ن ز نشا   ی 10

، سانش و اجتکام با های هملاریاومویت آخر را دارد. سبک

 های دوم تا چهارم را دارنه.ترت ب اومویت
 

 های مدیریتی تعارض ناشی از عوامل ارتباطیبندی سبک: اولویت21جدول 

 اولویت بندی شاخص نزدیکی نسبی فاصله از ایده آل منفی فاصله از ایده آل مثبت 

 5 0.010 0.068 6.839 اجبار

 4 0.013 0.092 6.819 اجتکام

 3 0.025 0.126 4.888 سانش

 2 0.029 0.148 4.862  صامحا

 1 0.030 0.148 4.863 هملاری

دهه ما برای نشاااا   ی 16نتاایج حاصااا  ان جهوب 

های ناشای ان عوا   ارتبافی سابک هملاری بهترین تتارض

های  صااامحا، باشااه. پس ان آ  با ترت ب ساابکراهبرد  ی

برای  واجها با تتارض ناشااای ان ساااانش، اجتکام و اجبار 

 شود.عوا   ارتبافی در نظر گرفتا  ی

 

 های مدیریتی تعارض ناشی از عوامل ساختاریبندی سبک:  اولویت22 جدول

 اولویت بندی شاخص نزدیکی نسبی فاصله از ایده آل منفی فاصله از ایده آل مثبت 

 3 0.031 0.220 6.855 اجبار

 5 0.022 0.153 6.831 اجتکام

 4 0.026 0.210 7.825 سانش

 1 0.034 0.271 7.751  صامحا

 2 0.033 0.267 7.756 هملاری

 

رض ناشی ان عوا   ساختاری برای تتا 11بر فبق جهوب 

ت ه انارتکترت ب عبگانا  هیریتی با های پکجبکهی سبکاومویت

 راهبرد  صامحا، هملاری، اجبار، سانش و اجتکام.

 

 گیریبحث و نتیجه. 5

عوا    یبکهرتباها، با توجا با نتایج تجزیا و تحل   داد 

 استت یربا صورت ن یاصل

 یعوا   فرد 
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 یعوا   ساختار 

 یعوا   ارتباف 

 شه ، داد  نشا  هادر تجزیا و تحل   داد  چاآ   طابق

عوا     نرا ب یتاومو ینبالاتر 0.4538با ون   فردی عا  

دوم  یتاومو 0.8541با ون   یدارد. پس ان آ  عا   ساختار

 قرار دارد. 0.6338با ون   یو سپس عا   ارتباف

مام ما در ت شودیپ وهش  شخص    ش کابا پ ینگاه با

 ی رمفا عوا   فرد  کان  یندر ا پذیرفتاانجام  هایپ وهش

  هبود  و هموار   ورد تأم یاصل هایان  رمفا یلی  شاهم

(، 6818و همچو  سالار و هملارا  یگرانپ وهش

( 1064و ( و ژانگ و هملارا 6811و  و(، بانهس6831ویقربان

 ها،ارنش  انها،ان افراد با ن ایما عه  ییبود  است. جا

برون   کان  ، تفاوت در تتا   باشکه یو باورها هاانگ ز 

مذا شکاخت تفاوت  .آیه ی وجود با خودباارض خودتت

 یصو خصا  زیلیو ف یذهک هایتوانایی ادرامات، ها،نگرش

جهت فهم و در  سطوح  ختلف  یلهیگر،با   تیشخص

را در بر خواهه داشت و  کجر  یانیعمللرد مارمکا  ممک شا

 . یهخواهه گرد ان انیبا ماهش تتارهات س

ان عا    یفرد  نتتارض ب  رپذیریدر خصوص تأ 

 ح ساختار صح  ت رتبط با آ  و اهم هایو شاخص یساختار

م در لان ریزیبرنا ا یهبا ی،فرد  نو  ر ر در ح  تتارهات ب

 ر ر در جهت بهبود عوا    یراهلارها سانی اد خصوص پ

این . بکابریرد رتبط با آ  صورت پذ هایو شاخص یساختار

  رتبط هایو شاخص یعا   ساختار کطقی است ما  هیرا ، 

با آ  را با عکوا  ابزاری برای انگ زش تتارض،  ورد توجا 

 . دهکه قرار تردق ق

عا   برون   نبا عکوا  سو  یعا   ارتباف یفرف ان

 ایششه. ر ییبرق شکاسا  روین ی تتارض در شرمت تون

ر د توا یرا   یو اجتماع یسان ان ی،ان  شل ت فرد  اریبس

 یور ملبط یا یارتباف  ستمارتبافات  ر ر، نقص در س نبود

 نیجستجو مرد. ما در ا یارتباف  رهایو تفس تتب رسوء 

ارض در برون تت یگرنسبت با دو عا   د یشرمت عا   ارتباف

 برخوردارنه. یو نقش ممتر یتان اومو

برون تتارض در سان ا  را تحت  توانهی   اریعوا   بس

نحو   ، هم است  کان  ینا ا آنچا در ا ،خود قرار دهه  رتأ 

. تاس یه په یننسبت با ا یرا  واجها با تتارض و نگرش  ه

 یرا  ه  حترج یما بطور مل دههیپ وهش حاهر نشا   

سبک  ب تتارض با ترت یریتبرق در  ه  روین ی شرمت تون

سپس سبک سانش و اجتکام است.  ی، صامحا و هملار

 . باشهینظر آنها   ردو  یکاگز ینسبک اجبار آخر

سبک در  یکتوجا داشت ما استفاد   هاوم ان  بایه

 یما برا هایینخواهه بود. سبک  هگوناگو   ف یطشرا

 ،مارگشا هستکه شرایطی در انهتتارض  طرح شه  یریت ه

  شان پ یهما  سبک  ملن است مار یگرید یطدر شرا یوم

اخت ب در گرو   یاشه  اخت د  یهبا شه یهنبرد و شا

پ وهش با  طامتات افشار و هملارا   ینا یجنتا . انجا هب

  ا(، آمس6833و ییسخا(، 6831و یری(، صامح ون6810و

 یرا  ه دههی( ما نشا   6111و هملارا  و  م(، رح1003و

 برنه،یو  صامحا را با مار   یهملار هایسبک  شترب

 و یهمچو  آد   کی حقق یجدارد. ا ا با نتا یهمخوان

 مککهی   ا (،  ما ب1003و و هملارا  یچ(، ر1001ویو اانیان

 رتیبا استفاد  ان سبک اجتکام دارنه  لا یشگرا  شترب یرا  ه

بر  ی(  بک6833و پ وهش مفاش و هملارا  یجبا نتا  نهمچک

 تتارض در نظر یریتسبک اجبار را سبک غامب در  ه یکلاا

 نهارد. یهمخوان گ ردی 

و  یگفت ما در حون  عوا   فرد توا ی  یمل ربطو

 یبا ماربرد استرات   شتریب یشگرا یرا  ه یارتباف

ارنه. اجبار ومکترب( د یبا استرات  یممتر یشو گرا یابیح را 

دارد. ا ا  ی( همخوان6831و  هریپ وهش ح یجبا نتا  جانت ینا

ار اجب ردراهب  شترب یرا ( ما  ه6816و  اییپ وهش ه یجبا نتا

ا با توجا ب  ندارد. همچک یرت لا گ رنه ی مارومکترب( را با 

 ی استرات  ببا ترت یرا  ه یدر حون  عوا   ساختار یج،نتا

ارت . با عبگ رنهیمکترب و عهم  قابلا را بلار   یابی،ح را 
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 یابیح ا ر یبا ماربرد استرات   شتریب یشگرا یرا  ه یگرد

 یجنتا نیعهم  قابلا دارنه. بکابرا ترات یبا اس یممتر یشو گرا

( ما 6833و هملارا  و یپ وهش تراب یجپ وهش حاهر با نتا

 دههیرا ممتر  ورد استفاد  قرار   ییگراح را  یاسترات 

 دارد. یرت لا

بک استفاد  ان س یفراوان  قتحق ینقاب  تأ   در ا نلتا

  ختلف عل  و هادر تمام شاخص ی صامحا و هملار

ان ا  س ینا یبرا یخوب  ارنشانا بس توانهیا ر   ین. اباشهی 

 .باشه

 نت جا در ما دهکهگا ان پاسااخ برخی دارجهت هایپاسااخ

 یهاداوری شپ یدر برخ یشار یاآنها و  ینو  نگرش شخص

 یجبر دقت و صااحت نتا توانهی وهااو    ینآنها داشاات. ا

اساس  حقق هموار    نداشتا باشه. بر هم یپ وهش ا ر  کف

در فوب پ وهش بر  فهوم و شااافاااد بود  سااارالات و 

ور با حض الا لا یداشت و حت  هدر پرسشکا ا تأم هاعبارت

احتماب برون  یماف  حاتدهکهگا  و توهااادر مکار پاساااخ

 را با حهاق  رسانه  است. ییخطاها  نچک

و فقها  فرهکگ بارور  هایآن ودن یبرخ ییگوامرا  در پاسخ

  قاتتحق ین مربخش و  ر ر بود  ا  کار ن د

 گریها ان دپرسشکا ا یادپرساشاکا ا  حقق ساختا و تتهاد ن

 .باشهی   زپ وهش ن ینا هاییت حهود

ما در  ،است یدو عکصر اساس یو  ام ین ان هاییت حهود

پ وهش  ینو ا شاودی  دیه  هاامثر پ وهش هاییت حهود

 . ستن یقاعه   ستثک ینان ا  زن

افزار حاهااار، عهم وجود نرم  قدر تحق یگرد یات حاهود

بود.  یفان AHP ربوط با   اتانجام عمل یبرا یتخصااصاا

را در  یفان AHP ربوط با  یاهااایر  اتناچار شاااه عمل

 بود.  زن یادیصرد وقت ن  ان کهامس  انجام دهه ما ن

 این در آ ه  وجودان تتارهاااات با   اریان آنجا ما بسااا

  حان جملا عهم در  صااح یان عوا   فرد یشاارمت ناشاا

 شااال ت افراد   نافراد و همچک هایی گیع ئق، و  انها،ن

ا  اهانا ب یا یجلسااات با صااورت هفتگ یبرگزار باشااهی 

هملارا  و بحث و تبادب نظر در  یرو سااا یرا حضااور  ه

با ح   یادیممک ن توانهیبا وجود آ ه      ورد  ساااائا

حاب ما   نگردد. در ع یفرد هایان تفاوت ی شل ت ناش

هملارا  خود و با  هایو دغهغا  انهابا شاااکاخت ن یرا  ه

اشتا با تتارض د یبرخورد  ر رتر توانکهی  یطتوجا با شرا

 باشکه.

پ وهش حاهاار در خصااوص  هاییافتاو  یجبا توجا با نتا

و  یان عاا اا  سااااختاار یفرد  نتتاارض ب  رپااذیریتاأ 

و  ر ر   حسااختار صح  ت رتبط با آ  و اهم هایشااخص

لانم در  ریزیبرنا ا یهباا ی،فرد  ندر حا  تتاارهاااات ب

 راهلارهای وبرنا ا  یگزیکیو جا ساااانی اد خصاااوص پ

 هایو  ر ر در جهت بهبود عوا   ساختار و شاخص  حصح

ا ب توا یاقها ات   ین.ان جملا ایرد رتبط با آ  صااورت پذ

ر فرهکگ د یهنظرو تجه   رعمللرد، تل ییابفلسفا ارن   رتل

  شااارمت، فرهکگ آورد  وجودبا  ی،و ساااختارسااان ان

 هایان مار و آ ونش روش یناش یروان فشارهای شاکاخت

 ،یعادلانا ا لانات سان ان ی و تون ب  قابلا با آ ، توستا  کا

و.... اشار   ینآفروحهت هایدساتورامتم  یو فراح ینتهو

 .مرد

  تبا  اه یرا  ه ییجهت آشکا یآ ونش هایدور  یبرگزار

 ت جادر ننساابت با تتارض و  یرا نگرش  ه   رتتارض، تل

ا ب  حبرخورد صاااح یآنها، نحو  یرفتار یدر امگوها   رتل

فکو   اذامر  و  یریتی، ختلف  اه هااایتتاارض، ساااباک

 ز تتارض ن های تو اسااتفاد  خ قانا ان  وقت گری انجی 

تا در برخورد با  ،آناا  را هموار  با رون نگا دارد تواناهی 

ا ان ت یکهاسااتفاد  نما  و شاا ینتتارض با وجود آ ه  ان بهتر

تتارض در سااطح  کاسااب و اسااتفاد  ان  یبا نگههار یفرف

سااان ا  شه  و ان رمود  یاییسااننه  باعث پو هایتتارض

 با ار هابتوانکه تتارض یگرمککه و ان فرد د  ریآنها جلوگ

 ری مکترب مککه ما ان برون بحرا  در سااان ا  جلوگ ایگونا

 شود.
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Abstract 
Nowadays, organizational conflict and conflict management are the topics which attract organizations' 

manager and employees. So the aim of this study is to identifying and prioritizing the causes of conflict 

and conflict management styles in Hormozgan Province Electricity Distribution Company. This study in 

term of purpose and methodology are respectively functional and descriptive―survey. The study 

population in first step is all employees of Company concluded 157 persons and for the second step is 

managers and human resources professionals encluded 6 persons. The validity and general stability of 

questionaire proved through experts and Chronbach's Alpha with 0.88 factor respectively. In this study 

with the use of library search and reading the previous studies related to present search and experts' and 

professors' opinions, the factors of organizational conflict were determined to 3 main factors such as 

(individual, communication, structural) with the total 20 indexes. The fuzzy AHP was used for determining 

the weights and relative importance then the style of conflict management was prioritized by Tapsis fuzzy 

method. The results concluded that the individual factor was the most important factor for conflict event. 

Among the personal factor, the competition index for prize and understanding limitation was located in 

higher priority in organization conflict. Among the structural factor ،the evaluation system and bonus 

inconsistent and uncoordinated distribution of power, and for the relational factor, the discrimination 

relations and defect in informational system gain significance. According to results, the manager's prefer 

in use of conflict management styles are respectively reconciliation and cooperation styles then agreement 

and avoidance and eventually force style. 

Key Words: Organizational Conflic, Conflict Management, Fuzzy AHP, Fuzzy Topsis. 


