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 چكيده
 پخش ملی تاپسیس در شرکت تکنیک بکارگیری با سازمانی تعهد بر آن ارتباط و شغلی رضایت بر مؤثر عوامل بندی اولویتتحقیق حاضر به بررسی 

ژوهش از نوع توصیفی همبستگی بوده و اطلاعات از طریق پرسشنامه و پرداخته است. روش تحقیق در این پ شرقی ذربایجانآ نفتی هایفراورده

نفتی آذربایجان  هایفراوردهملی پخش  شرکت کارکنان مصاحبه از خبرگان در این زمینه جمع آوری گردیده است. جامعه آماری تحقیق شامل کلیه

نفر به عنوان نمونه انتخاب شده است. برای اطمینان از پایایی پرسشنامه از تکنیک آلفای کرونباخ و برای  481دکه تعداد نفر( می باش 053) شرقی

استفاده  SPSSنرم افزار  ضریب همبستگی پیرسون و از . برای تجزیه و تحلیل اطلاعاتاطمینان از روایی آن از روش محتوایی استفاده گردیده است

بین عوامل شغلی و اجتماعی با تعهد سازمانی ارتباط معنادار وجود دارد در حالیکه بین عوامل فردی،  تحقیق هایفرضیهتوجه به نتایج گردیده است. با 

از میان عوامل  دهدمینشان  TOPSIS و AHP هاین نتایج بکارگیری تکنیکتعهد سازمانی ارتباط معناداری وجود ندارد. همچنی مدیریتی و سازمانی با

-ک تاپسیس رتبههای مربوط به این عوامل با استفاده از تکنیگزینه .را بر تعهد سازمانی دارد تأثیربر رضایت شغلی، عوامل فردی بیشترین  مؤثرنجگانه پ

نان(، عوامل توانمند سازی کارک) مدیریتیارتقاء شغلی(، عوامل ) شغلیعوامل  )عنوان شغلی(، بندی شدند، به این ترتیب که در میان عوامل فردی

 رتبه بودند.)نگرش اجتماعی به شغل( دارای بالاترین  نحوه همکاری در محیط کار( و در میان عوامل اجتماعی) سازمانی

 AHP ،TOPSIS،رضایت شغلی، تعهد سازمانی: های کلیدیواژه

 

 

 مقدمه .1

 برخوردارشود، بالاتری و مطلوب کیفیت از نیانسا نیروی چه هر و رودمی شمار به هاسازمان سرمایه مهمترین انسانی نیروی 

 تنها اما کوشید؛ بسیار انسانی نیروی کیفی بهبود برای باید شد. بنابراین خواهد بیشتر نیز سازمان ارتقای و بقا موفقیت، احتمال

 ، تعهدهانگرش رینتمهم از یکی است. لازم نیز افراد هایارزش تعدیل و هانگرش بهبود بلکه نیست، کافی تخصصی هایآموزش

 و مدنی) کند ایفا اساسی نقشی سازمان، اهداف تحقق در تواندمی سازمانی تعهد زیرا ؛(4831 و دیگران، شیخ) است سازمانی

 تعهد دیگر، طرف از (.4،7002پول و پول) کوشندبیشترمی  سازمانی، اهداف به دستیابی راستای در متعهد، (. کارکنان4831 زاهدی،

 شغلی رضایت و انگیزش موجب سازمانی . تعهدآوردمی ارمغان به سازمان و کارکنان برای را مطلوبی نتایج کارکنان، یبالا سازمانی

 ساز زمینه عوامل مطلوب تأمین ،ی متعهد و متخصصنیروها توسعه و حفظ جذب، در مؤثر عوامل از یکی .شودمی کارکنان

 فقدان است بدیهی .کنندمی تجربه و درک سازمان در کارکنان که است مثبتی احساس حالت شغلی است. رضایت رضایت شغلی

 این رو شد. از خواهد سازمان در رفتارهای غیرکارکردی و انگیزه کمی کاری، روحیه و تعهد کاهش موجب شغلی رضایت

 به حاضر تحقیق در که است ضرورتهایی جمله از آن تأمین تلاش برای و افراد این شغلی رضایت تأمین در مؤثر عوامل شناسایی

 مؤثرهستند، نیز سازمانی تعهد بر دارند تأثیر شغلی رضایت بر که عواملی اکثر اینکه به توجه با (.4837 ابراهیم پور،) پردازیممی آن

 همکارش و بارون . رابرتگرددمی سازمانی تعهد بهبود به شغلی منجر رضایت و دارد وجود دار معنی ارتباط یک هاآن بین لذا

 نهایتا   و دهند بهتری ارائه عملکرد نتیجه در و کنند تلاش بیشتر افراد که شودمی باعث سازمانی تعهد بودند افزایش ( معتقد4330)

                                                           
1 Pool & Poo 
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 رابطه سازمانی تعهد و شغلی رضایت بین ( معتقد بودند4331) همکارش و 7ویلیامز شوند. برخوردار بالاتری شغلی رضایت از

 را وسازمانی شغلی رضایت موجود وضع شناخت زمینه آن بر مؤثر عوامل و شغلی رضایت العهمط و بررسی است. حاکم علی

 آن نتیجه از تا کندمی فراهم گیرندگان شرکت نفت تصمیم و مسوولان برای خوبی هایآموزه شناخت این ساخت. خواهد فراهم

 گیری شکل و سازمانی اهداف مؤثر پیشبرد در شغلی یتنقش رضا به توجه با نمایند. استفاده عملیاتی و راهبردی هایبرنامه در

 کرد خواهد کمک عملکردی رفتارهای گیری شکل به سازمانی تصمیمات دهی جهت آن در مطالعه و بررسی عملکردی، رفتارهای

بر  مؤثرعوامل  با توجه به پیشینه تحقیق (.4832 دیگران، شهبازی و) آورد خواهد فراهم را سازمانی توسعه طریق زمینه این از و

 رتبه ازطریق مطالعه رضایت شغلی عبارتند از عوامل فردی، عوامل شغلی، عوامل مدیریتی، عوامل سازمانی و عوامل اجتماعی. این

 هایفراورده تاپسیس در شرکت ملی پخش تکنیک بکارگیری با سازمانی تعهد بر آن ارتباط و شغلی رضایت بر مؤثر عوامل بندی

همچنین ارتباط رضایت شغلی و تعهد پرداخته است.  فعلی وضعیت در شکاف موجود به مطالعه شرقی است و آذربایجان نفتی

بدین ترتیب که نخست با بکارگیری نظر خبرگان و کارشناسان منابع انسانی، برای اولویت بندی عوامل  شودمیسازمانی بررسی 

ستفاده ا 1AHPمانند  MADM 8 هایتکنیکازمانی و اجتماعی( از عوامل فردی، شغلی، مدیریتی، س) شغلیبر رضایت  مؤثراصلی 

تا  شودمی استفاده عوامل رضایت شغلی با توجه به شرایط مساله از فرایند تاپسیس هایمؤلفهو سپس برای رتبه بندی  شودمی

 مشخص شود به ترتیب کدام یک از عوامل بیشترین ارتباط را با تعهد سازمانی دارند.
 

 تحقيقو پيشينه  نظری بر مبانیمروری  .2

 (. به7008 ،5الکساندر )سامیولس، خویش شغل به نسبت فرد نگرش نوع از است عبارت شغلی رضایت: رضایت شغلی -7-4

 پیش با اندیشمندان (.7007جوادین،  )سید گرددمی اطلاق دارند خود شغل به نسبت افراد که مثبت احساسات یا تمایلات مجموع

 کارکنان شغلی رضایت برای را مختلفی عوامل خود تحقیقاتی هایزمینه فراخور به یک هر مختلف مطالعات و ربیتج هایزمینه

 .است نموده معرفی ذیل صورت به و شناسایی عامل 77قالب  در را ( عوامل رضایت شغلی7000) 1ترز .اندکرده ذکر

 

 عوامل رضایت شغلی از دیدگاه ترز :7 جدول

 جهت گیری -1 بحث و گفتگو -5 چالش -1 توازن-8 قدردانی -7 ر محیط کارجستجوی معنا د -4

 غیر رسمی بودن -47 برقراری ارتباط -44 احترام -40 هویت فردی -3 هدف -3 اعتبار سازمانی -2

 مالکیت -43 برابری -42 نوآوری -41 خدمات -45 تناسب -41 یکپارچگی -48

   مربوط بودن -77 ارزش -74 رشد شخصی -70 حمایت -43

 

 غالبا   سازمانی رفتار مطالعات (.4333، 2وآیورسون دری) است سازمان به فرد وفاداری درجهسازمانی  تعهد: تعهد سازمانی -7-7

 سازمانی تعهد و شغلی رضایت شغلی، درگیری نگرش، سه با درارتباط هاآن بیشتر و استوارند کار به مربوط هاینگرش بر

 احساس و شغل و سازمان به تعلق احساس سازمان، در فرد مشارکت گستردگی و شدت را تعهد واندرسون ویلیامسون .باشدمی

                                                           
2 Williams & Hazer 

 تصمیم گیری چند شاخصه یهامدل 3
 هاتحلیل پوششی داده 1

Samuels, Alexander 5 
6 Terez 
7 Derry & Iverson 
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 :از عبارتند که اندکرده تقسیم منبع چهار به را سازمانی تعهد بر مؤثر عوامل (،4330) 3گرینبرگ و بارون .اندکرده تعریف هویت

 .(4832شهبازی و دیگران، ) کارحیط م و فردی خصوصیات دیگر، استخدامی هایفرصت شغل، خود

 سازمانی شغلی و تعهد ارتباط رضایت -7-8

 هاآن بین که رسدمی نظر به لذا مؤثرهستند، نیز سازمانی تعهد بر دارند تأثیر شغلی رضایت بر که عواملی اکثر اینکه به توجه با

( 4330) گرینبرگ جرالد و بارون . رابرتگرددمی نیسازما تعهد بهبود به شغلی منجر رضایت دارد. وجود دار معنی ارتباط یک

 از نهایتا   و دهند ارائه بهتری عملکرد نتیجه در و کنند تلاش بیشتر افراد که شودمی باعث سازمانی تعهد بودند افزایش معتقد

است.  حاکم علی ابطهر سازمانی تعهد و شغلی رضایت بین معتقد بودند 3هزر و ویلیامز. شوند برخوردار بالاتری شغلی رضایت

 به درسازمان افراد کوشش و تلاش که طوری به دارد وجود نزدیکی و تنگاتنگ رابطه شغلی رضایت سازمانی و تعهد بین بنابراین

 (.4832)شهبازی و دیگران،  دارد وجود داری معنی ارتباط فوق متغیر دو با ایگونه

 پژوهشپیشینه  -7-1

عوامل فردی، عوامل رضایت شغلی شامل  و تعهد سازمانی است. شامل عوامل رضایت شغلیمتغیرهای اصلی در تحقیق حاضر،  

و تعهد  تحقیقات متعددی پیرامون عوامل رضایت شغلی .عوامل شغلی، عوامل مدیریتی، عوامل سازمانی و عوامل اجتماعی است

 است: که درذیل به برخی از آنها پرداخته شده صورت گرفته است سازمانی،
 

 تعهد سازمانیو  رضایت شغلیتحقیقات انجام گرفته پیرامون عوامل  :2 جدول

 نتایج حاصل عنوان تحقیق محقق/محققین

 جندقی و حسینی

(7041) 

 یهایاستراتژمقایسه و رتبه بندی 

انگیزش از دیدگاه منابع انسانی با 

 استفاده از تکنیک تاپسیس فازی

. بر باشدیمجبران اولویت اول و دوم  یهابرنامهبهینه سازی  پاداش و هاییاستراتژ

انگیزه، پاداش و بهینه سازی  هاییاستراتژ، روش تاپسیس باه و تحلیل اساس تجزی

 جبران خسارت اولویت اول و دوم بودند. یهابرنامه

ناس گانگای و 

 (7045) 40آگراوال

تعهد  یهامؤلفهبررسی رابطه بین 

 سازمانی و رضایت شغلی کارکنان

تعهد رابطه دو جنسیت وجود دارد.  بالا بین عوامل تعهد سازمانی برای هرهمبستگی 

مشابه در مورد  هادار است. یافتهامعنمداوم و تعهد هنجاری با رضایت شغلی 

 نشان نداد.بین عوامل تعهد سازمانی و رضایت شغلی  یارابطهجنسیت هیچ 

 اصغری و همکاران

(7048) 

ندی شناسایی، اندازه گیری و رتبه ب

رضایت شغلی در سطح سازمان با 

 استفاده از تکنیک تاپسیس فازی

دهد که نشان میبدین منظور از دو نوع آزمایش استفاده شده است که نتیجه آزمایش 

 Binomialهمچنین آزمون  .غلی دارندتمام ابعاد رابطه مستقیم و مثبت با رضایت ش

 پسیس فازی معیار افتخار شغلیبه جز مدیریت است. تکنیک تا یرهامتغنشانگر تمام 

 نشان داد.مهمترین رتبه  را

 44مال میر و همکاران

(7047) 

بر بهره وری  مؤثرطبقه بندی عوامل 

منابع انسانی با استفاده از روش 

AHP  وTOPSIS 

راه  نیترکوتاهدر این مطالعه دانشگاه آزاد توجه به نیروی کار را به عنوان بهترین و 

کمی و کیفی دانشگاه در نظر دارد. نتایج تحقیق پنج عامل به برای توسعه و رشد 

نمایش اطلاعات  -4که به ترتیب عبارتند از: اندشدهترتیب اولویت بندی مشخص 

سطح  -1حقوق دستمزد و  -8 یشغلمهارت  -7سازمان دقیق در سطح مورد عملکرد 

 خلاقیت. -5آموزش 

 اسماعیلی و سید زاده

(4835) 

ی بر عملکرد با رضایت شغل ریتأث

 نقش میانجی وفاداری سازمانی

 با غیرمستقیم طور به رضایت شغلی که داد نشان ساختاری معادلات سازی مدل نتایج

 بعلاوه، رضایت دارد. مثبت یرتأث شغلی عملکرد رب سازمانی وفاداری یاواسطه نقش

 .دارد مثبت ریتأث شغلی عملکرد بر نیز سازمانی وفاداری و سازمانی وفاداری بر شغلی

                                                           
8 Baron and Greenberg 
9 Williams & Hazer 
10 K. Nath Gangaiو  R. Agrawal 
11 Malmir & et al. 
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 نتایج حاصل عنوان تحقیق محقق/محققین

 (4831) بابایی و دیگران

بررسی رابطه تعهد سازمانی و 

رضایت شغلی در کارکنان )مطالعه 

موردی در مدیریت اکتشاف شرکت 

 ملی نفت ایران(

پژوهش نشان داد که ضریب همبستگی پیرسون بین تعهد سازمانی و  هاییافته

ت ولی ضعیف است، است که نشان دهنده همبستگی مثب 822/0برابر رضایت شغلی 

و این بدان معنی است که با افزایش نمره مربوط به رضایت شغلی نمره مربوط به 

 .کندیمتعهد سازمانی افزایش پیدا 

 درخشیده و کاظمی

(4838) 

مشارکت شغلی بر رضایت و  ریتأث

عملکرد شغلی کارکنان در صنعت 

 هتلداری شهر مشهد

قرار  ریتأثو عملکرد شغلی را تحت تعهد عاطفی و تعهد هنجاری، رضایت شغلی 

 .دهدیمقرار  ریتأثری را تحت . مشارکت شغلی، تعهد عاطفی و هنجادهندیم

 گذار است. ریتأثو عملکرد شغلی  مشارکت شغلی بر رضایت

 ایران زاده و هروی

(4833) 

 مؤثربررسی و اولویت بندی عوامل 

 در توانمند سازی کارکنان به روش
TOPSIS 

که به ترتیب آموزش، بکارگیری سیستم  دهدیمیت بندی عوامل نشان نتیجه اولو

مشارکت، وجود انگیزه، تفویض اختیار، پاداش مبتنی بر عملکرد و حس مسئولیت 

 پذیری جهت توانمندسازی کارکنان در اولویت قرار دارند.

 مزروعی و عابدی

(4833) 

 بر مؤثر فردی عوامل بررسی به

 ینظام نیروهای شغلی رضایت

 و همکاران از رضایت و مزایا و پاداش رفاهی، امکانات محوله، وظایف نظیر وعواملی

 این که رسیده نتیجه این به و داده قرار بررسی مورد را شغلی رضایت آن در یرتأث

 دارند شغلی رضایت در داری ومعنی مثبت یرتأث عوامل

 و نصرآبادی بختیار

 (4833) همکاران

 رضایت شغل و ماهیت بین رابطه

 شغلی

 شغلی، یهافرصت بازخورد، استقلالی، خود کار، ارزش عامل شش با را رابطه این

 داده قرار بررسی مورد اصفهان آهن ذوب شرکت در شغلی چالشهای و شغلی امکانات

 معنی و مثبت رابطه شغلی رضایت و عامل شش این بین که اندیدهرس نتیجه این وبه

 .وجود دارد داری

 (4833) کارانفرید و هم

بر  مؤثرشناسایی و رتبه بندی عوامل 

تعهد سازمانی کارکنان آموزش و 

پرورش یزد با استفاده از فنون تصمیم 

 گیری چند شاخصه

بر تعهد سازمانی کارکنان شناسایی و در چهار گروه دسته بندی گردید  مؤثر مؤلفه 85

. نتایج شدندرتبه بندی  MADMآماری و تکنیک  یهاروشکه این عوامل با استفاده از 

AHP  وTOPSIS دهد از میان عوامل چهارگانه، عامل سازمانی/ مدیریتی بر نشان می

 .را دارد یرتأثتعهد سازمانی کارکنان بیشترین 

شهبازی و همکاران 

(4832) 

رضایت شغلی و تعهد سازمانی  ریتأث

 بر ترک خدمت کارکنان

روی ترک خدمت کارکنان  سه دسته عوامل که دهدیمنتایج حاصل از این تحقیق نشان 

که عبارتند از متغیرهای محیطی، فردی و ساختاری. این سه دسته متغیر  گذارندیم یرتأث

مستقیم بر رضایت شغلی و تعهد سازمانی روی ترک خدمت کارکنان  یرتأثاز طریق 

 .گذارندیم یرتأث

 صمدی و ای هزاوه

(4831) 

کنان کار شغلی رضایت بر مؤثر عوامل

 همدان استان اجرایی

 فردی، عوامل مشخصات مدل اساس بر محتوایی عملکرد، عوامل ایینهزم عوامل

دموگرافیک که رابطه مثبت با رضایت شغلی  برابری و عوامل تئوری اساس بر اییسهمقا

 دارند.

 پورکاظم و کجباف

(4831) 

 کارکنان یهادگاهید بررسی

 ایران نفت ملی شرکت وسرپرستان

 رضایتبا  رشد نیازهای و تعلق وابستگی، ،یفیزیولوژیک نیازهای شامل انگیزشی املعو

 به دست آمده است. داریامعن تفاوت سرپرستان و کارکنان شغلی
 

 پژوهش روش .3

 پخش ملی سازمانی در شرکت تعهد بر آن تأثیر و شغلی رضایت بر مؤثر عوامل بندی با توجه به هدف این تحقیق که اولویت

که برای اولویت  باشدمیآذربایجان شرقی است، این تحقیق یک تحقیق کاربردی از نوع توصیفی همبستگی  نفتی هایآوردهفر

گیری میمعوامل فردی، شغلی، مدیریتی، سازمانی و اجتماعی( از مقایسات زوجی و مدل تصبندی عوامل اصلی رضایت شغلی )

 .شودمیاز تکنیک تاپسیس استفاده  این عوامل هایمؤلفهو برای رتبه بندی ها تحلیل پوششی داده

 پژوهش هایهفرضی -8-7

 وجود دارد. بین عوامل فردی و تعهد سازمانی ارتباط معناداری -4
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 وجود دارد. بین عوامل شغلی و تعهد سازمانی ارتباط معناداری -7

 وجود دارد. بین عوامل سازمانی و تعهد سازمانی ارتباط معناداری -8

 وجود دارد. ن عوامل مدیریتی و تعهد سازمانی ارتباط معناداریبی -1

 وجود دارد. بین عوامل اجتماعی و تعهد سازمانی ارتباط معناداری -5

 پژوهش مدل -8-8

داده و در نهایت مددل  محقق پس از انجام مطالعات لازم در زمینه موضوع و پیش از شروع کار اکثر مدلهای را مورد بررسی قرار 

بر رضایت شغلی شامل عوامل فردی، عوامل شغلی، عوامل مدیریتی، عوامل سدازمانی و  مؤثرعوامل ر نظر گرفته شده است. زیر د

نفتی آذربایجان شرقی به عندوان متغیدر  هایفراوردهپخش  به عنوان متغیر مستقل و تعهد سازمانی در شرکت ملی عوامل اجتماعی

 .اندشدهوابسته در این تحقیق در نظر گرفته 

 

 

 

 

 

 

 مستقلمتغیر                                                                                                   وابستهمتغیر
 (7932 تحلیلی تحقیق )ابراهیم پور و بیگ زاده، مدل :7 شکل

 

 متغیرهای مورد استفاده در این تحقیق به شرح ذیل است:

در «. مشارکت و درگیری او در سازمان است ،درجه نسبی تعیین هویت فرد با سازمان»تعهد سازمانی ؛ تعهد سازمانی متغیر وابسته:

 :شودمیسازمانی سه عامل را شامل  این تعریف، تعهد

 های سازمان،اعتقاد به اهداف و ارزش -4

 ،تمایل به تلاش قابل ملاحظه به خاطر سازمان -7

 .(4837ابراهیم پور و بیگ زاده، ) سازمانیق برای ادامه عضویت با آرزو و خواست قوی و عم-8

ا عوامل زیر مورد سنجش قرار در این تحقیق رضایت مندی شغلی به عنوان متغیر مستقل مد نظر است که ب متغیرهای مستقل:

 :گیردمی

 .مدیریتی است و سابقه کاری سابقه شغلی، عنوان تحصیلات، جنسیت، شامل عوامل این فردی: عوامل -4

بازخور  شغل، در ارتقاء فرصت شغل، شغل، اهمیت شغلی از قبیل ماهیت مشخصات و ویژگیها شامل عوامل این شغلی: عوامل -7

 .است شغلی امنیت و شغلی توسعه و شغلی، آموزش

کارکنان، نحوه  انمندسازیتو مدیران به توجه و گیری تصمیم در مشارکت مدیران، با ارتباط شامل عوامل این مدیریتی: عوامل -8

 .است سرپرستی و ارتباطات

نحوه همکاری در  شغلی، شرایط فیزیکی، امنیت مزایا، و سازمانی، حقوق جو و فرهنگ شامل عوامل این سازمانی: عوامل -1

 .است خودشکوفایی و کار محیط

 (IF) یفردعوامل -

 (JF) یشغلعوامل  -

 (MF) یتییرمدعوامل  -

 (OF) یسازمانعوامل  -

 (SF) یاجتماععوامل -

 بر رضایت شغلی مؤثرعوامل 

 

 

 (OC) سازمانیتعهد 

 نفتی هایفراوردهپخش  در شرکت ملی

 آذربایجان شرقی
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 زندگی، نگرش اجتماعی به شغل، از ایترض اجتماعی، زندگی و کاری زندگی بین تناسب شامل عوامل این اجتماعی: عوامل -5

 (.4837)ابراهیم پور و بیگ زاده،  است اهداف زندگی و نیازها با حقوق تناسب

 هادادهتجزیه و تحلیل  -8-1

موجود در آمار توصیفی پرداخته و سپس برای  هایتکنیکجمع آوری شده به کمک  هایدادهاین تحقیق ابتدا به تحلیل در  

. بدین صورت که جهت نرمال سازی از بی مقیاس سازی شودمیاز روش تاپسیس استفاده  رضایتمندی هایفهمؤلاولویت بندی 

 همبستگیمربوط به متغیرها با روشهای نورم یا فازی، برای بررسی رابطه بین متغیرها از ضریب  هایدادهیا استاندارد سازی 

مورد  SPSSاسمیرنوف با نرم افزار -یرسون بر اساس آزمون کلموگروفها با استفاده از همبستگی پلازم به ذکر است که داده)

برای اولویت بندی عوامل اصلی  از تحلیل واریانس و یک مدل ساده رگرسیونی، هافرضیهآزمون قرار گرفتند(، برای آزمون 

و برای رتبه  AHPگیری مقایسات زوجی و مدل تصمیم  از( عوامل فردی، شغلی، مدیریتی، سازمانی و اجتماعیرضایت شغلی )

 .شودمیبهره برده  TOPSIS این عوامل از تکنیک هایمؤلفهبندی 
 

 تحقيق هاییافته .4

 آزمون نرمال بودن توزیع متغیرها -1-4

کده مدا از ایدن آمداره  اسدمیرنوف اسدت–های بررسی ادعای نرمال بودن توزیع متغیر استفاده از آزمون کولموگروفیکی از روش

است، یعنی ادعای  %5متغیرها کمتر از  Sigکه  دهدمینشان متغیرها برای کلیه  فوق هیفرضحاصل از آزمون نتایج . ایمهاستفاده کرد

که زیاد بالا نیست، همچنین با در نظدر گدرفتن میدزان  S-Kنرمال بودن توزیع مشاهدات پذیرفته نیست. اما با توجه به مقدار آماره 

هدا را زیداد اسدت، بندابراین بددون اینکده داده قرار دارند و تعدداد مشداهدات نیدز -7و  7بازه چولگی و کشیدگی متغیرها که در 

 های مربوط به متغیرها نرمال هستند.کنیم که دادهدستکاری کنیم، فرض می

 گی بین متغیرهاتتحلیل همبس -7 -1

آزمون قرار  مورد SPSSاسمیرنوف با نرم افزار -ها در این تحقیق با استفاده از همبستگی پیرسون بر اساس آزمون کلموگروفداده

 گرفتند. نتایج آن در جدول زیر نشان داده شده است.
 ماتریس همبستگی بین متغیرهای تحقیق :9جدول 

 OC IF JF MF OF SF متغیرها

 Correlation(r) تعهد سازمانی
Sig 

4 

- 
     

 Correlation(r) عوامل فردی
Sig 

09037 

09748 
4 

- 
    

 Correlation(r) وامل شغلیع
Sig 

09727 

09000 

09810 

09000 

4 

- 
   

 Correlation(r) عوامل مدیریتی
Sig 

09405 

09455 

09710 

09000 

09553 

09000 

4 

- 
  

 Correlation(r) عوامل سازمانی
Sig 

09443 

09403 

09832 

09000 

09533 

09000 

09531 

09000 

4 

- 
 

 Correlation(r) عوامل اجتماعی
Sig 

09171 

09000 

09444 

09481 

09138 

09000 

09145 

09000 

09102 

09000 

4 

- 
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 ( وr= 0972دهد که: ضریب همبستگی بین متغیر عوامل شغلی با تعهد سازمانی برابر با )نشان می 8های جدول خروجی داده

که همبستگی بدست آمده در سطح  درصد است و این بدین معنی است 5( و کوچکتر از Sig=09000) بامعناداری آنها برابر سطح 

بین آنها معنادار است. همینطور رابطه بین عوامل اجتماعی با تعهد سازمانی نیز مثبت و معنادار ست اما رابطه بین  %35اطمینان 

عی بقیه متغیرهای رضایتمندی با تعهد سازمانی معنادار نیست. همچنین ضریب همبستگی بین متغیر عوامل فردی با عوامل اجتما

دهد بین این دو متغیرهمبستگی است که نشان می 0905از  و بزرگتر =09481Sigسطح معناداری آنها برابر با  و( r= 0944برابر با )

 وجود ندارد. اما همبستگی بین بقیه عوامل رضایتمندی دو به دو با همدیگر مستقیم و معنادار است.

 های تحقیقآزمون فرضیه -1-8

با  و تعهد سازمانی عوامل فردی، شغلی، مدیریتی، سازمانی و اجتماعی() یشغلبر رضایت  مؤثردر این مقاله ارتباط عوامل 

 بررسی قرار گرفتند. مورد SPSSاسمیرنوف( با نرم افزار -اساس آزمون کلموگروففاده از ضریب همبستگی پیرسون )براست
 هاخلاصه نتایج آزمون فرضیه :4 جدول

 نتایج آزمون فرضیه t Sigآماره  رهای تحقیقمتغی 

 عوامل فردی اول
49750 

 جدول کوچکتر tاز 

09748 

 معنادار نیست
 فرضیه تحقیق دییتأعدم 

 عوامل شغلی دوم
89374 

 بزرگتر جدول tاز 

09000 

 معنادار است
 فرضیه تحقیق دییتأ

 عوامل مدیریتی سوم
49173 

 جدول کوچکتر tاز 

09455 

 معنادار نیست
 فرضیه تحقیق دییتأعدم 

 عوامل سازمانی چهارم
49141 

 جدول کوچکتر tاز 

09403 

 معنادار نیست
 فرضیه تحقیق دییتأعدم 

 عوامل اجتماعی پنجم
19851 

 جدول بزرگتر tاز 

09000 

 معنادار است
 فرضیه تحقیق دییتأ

 

اجتماعی و تعهد  بین عوامل شغلی و عوامل؛ که ادهبین متغیرهای مستقل و وابسته نشان د آزمون همبستگینتایج بدست آمده از 

نفتی آذربایجان شرقی ارتباط مثبت و معناداری وجود داشته، در حالیکه بین سه عامل  هایفرآوردهسازمانی در شرکت ملی پخش 

 ارتباط معناداری وجود نداشته است. مدیریتی با تعهد سازمانیفردی، سازمانی و 

 47(MADM) شاخصه چند گیری تصمیم هایمدل -1-1

  )AHP (48مدل -بررضایت شغلی  مؤثررتبه بندی عوامل  -1-1-4

است.  مراتبی سلسه تحلیل یا فرایند AHP تکنیک شاخصه، چند تصمیم گیری تکنیک ترینکاربردی تقریبا  معروفترین و از یکی

 رجب و آذر) شد ابداع 4320 دهه صل درعراقی الا دانشمند آمریکایی 41 ساعتی .آل .توماس توسط بار اولین برای روش این

 مراحل این ؛شودمی کاربرده به عوامل بندی رتبه چنین هم و بهینه تصمیم انتخاب جهت گسترده به طور تکنیک این (.4834زاده،

 :از عبارتند روش

 کلی هدف اول، طحس دارد. در سطح یا سه مرحله کم دست که است درختی مراتب سلسله درخت: مراتب سلسله درخت ایجاد. 4

 هایگزینه به سوم سطح .شوندمی شامل را معیارها و فرعی اهداف میانی، یا سطوح دوم سطح ؛شودمی آورده گیری تصمیم از

 است. مربوط گیری گوناگون تصمیم

                                                           
12 Multiple Attribute Decision Making (MADM) 
13 Analytical Hierarchy Process 
14 Thomas. L. Saatis 
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 مقایسه هم با هاگزینه و معیارها شده، مشخص هااولویت سطح هر در باید مراتب، سلسله درخت ترسیم از پس :زوجی مقایسات. 7

 معادل 4) تایی 5تایی یا  3 طیفی از کمی، به کیفی مقادیر تبدیل نیز و هاآن وتکمیل هامقایسه این دادن انجام برای شوند. زوجی

 .آیدمی شمار به عوامل از هرکدام هایاولویت محاسبه برای مبنایی که شودمی استفاده کاملا  برتر( معادل 5یا  3 و یکسان

 ؛ سپسگرددمی بهنجار و گیردمیانجام  هامقایسه ابتدا سطح، هر عوامل اولویت تعیین برای: سطح هر عوامل هایاولویت تعیین. 8

درجه  یا اولویت موزن، میانگین از حاصل مقادیر و شودمی تعیین ازعوامل کدام هر اولویت موزون، میانگین مفهوم از استفاده با

 .دهدمینشان  را عامل هر اهمیت

 منطقی میزان تعیین امکان مدل این ،شوندمیمقایسه  هم با زوجی صورت به که عوامل آنجا از :هامقایسه سازگاری میزان محاسبه .1

 بر که هاییمقایسه میزان سازگاری ، 45C.Rسازگاری میزان محاسبه با توانمی عبارت دیگر به دارد. را گرفته صورت هامقایسه بودن

 مؤثر. عوامل پنج گانه شوندمیپذیرفته  مقایسه سازگار عنوان به هامقایسه باشد، C.R ≤./1 اگر سنجید. را اندگرفته عوامل صورت

 آمده است. 5، نتایج این رتبه بندی در جدول رتبه بندی شدند AHP تکنیکبر رضایت شغلی با استفاده از 
 

 AHPبر رضایت شغلی با استفاده از تکنیک  مؤثررتبه بندی عوامل پنج گانه  :5 جدول 

 تدأثیرو عوامل اجتماعی کمترین  تأثیربیشترین  سایی شده، عوامل فردیمشخص است، از میان عوامل شنا 5ل همانطور که از جدو

 نفتی آذربایجان شرقی دارد. هایفراوردهپخش  در شرکت ملیتعهد سازمانی در را بر 

 41TOPSIS تکنیک -ها بندی مولفهاولویت -1-1-7

 افراد از گروهی یا فرد گزینه، توسط یا لعام  mروش این در .کردند ارائه  TOPSISروش .م 4334 سال در 43 یون و 42 هوانگ 

 سنجیده منفی آل ایده عامل و مثبت آل ایده عامل با عامل یک فاصله میزان این روش در .گیردمی قرار ارزیابی گیرنده مورد تصمیم

 مقایسه ماتریس تعیین -4: از عبارتند روش . مراحل اینآیدمی شمار به عوامل بندی اولویت و درجه بندی امر معیار این و شودمی

 از کدام هر نزدیکی میزان محاسبه -1 منفی آل ایده و مثبت آل ایده عامل تعیین -8 تصمیم گیری ماتریس کردن بهنجار -7 عوامل

عوامل رضایت شغلی با استفاده از  هایمؤلفدر این تحقیق  (.4838 ،اصغرپور ( منفی آل ایده و مثبت آل ایده عامل به عوامل

 د که نتایج در جدول زیر آمده است.پسیس رتبه بندی شدنتکنیک تا

                                                           
15 Consistency Ratio 
16 Technique for Order-Preference by Similarity to Ideal Solution 
17 Hwang 
18 Yoon 

 از نظر میزان درجه اهمیت رتبه AHPدرجه اهمیت به دست آمده از  بر رضایت شغلی مؤثرعوامل 

 عوامل فردی
0.41 

4 

 عوامل شغلی
0.23 

7 

 عوامل مدیریتی
0.18 

8 

 عوامل سازمانی
0.11 

1 

 عوامل اجتماعی
0.07 

5 
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 های عوامل فردیمولفهآل و رتبه بندی نزدیکی نسبی به راه حل ایده -6جدول 

 icl Ranking هامولفه

 عوامل فردی

(IF) 

X1 1cl 0.425 سابقه کار چهارم 

X2 2cl 0.463 سابقه مدیریت دوم 

X3 3cl 0.573 عنوان شغلی اول 

X4 4cl 0.433 میزان تحصیلات سوم 

X5 5cl 0.416 سن پنجم 
 

 icl Ranking هامولفه

 عوامل شغلی

(JF) 

X6 1cl 0.522 ماهیت شغل دوم 

X7 2cl 0.567 ارتقاء شغلی اول 

X8 3cl 0.503 آموزش و بهبود مهارت شغلی سوم 

X9 4cl 0.493 اهمیت شغل پنجم 

X10 5cl 0.497 غلیبازخور ش چهارم 

 icl Ranking هامولفه

 عوامل مدیریتی

(MF) 

X11 1cl 0.435 نحوه سرپرستی چهارم 

X12 2cl 0.483 ارتباطات دوم 

X13 3cl 0.474 مشارکت در تصمیم گیری سوم 

X14 4cl 0.513 توانمند سازی کارکنان اول 

X15 5cl 0.418 ارتباط با مدیران پنجم 

 icl Ranking هامولفه

 سازمانی عوامل

(OF) 

X16 1cl 0.565 نحوه همکاری در محیط کار اول 

X17 2cl 0.563 امنیت شغلی دوم 

X18 3cl 0.503 حقوق و مزایا پنجم 

X19 4cl 0.533 فرهنگ و جو سازمانی سوم 

X20 5cl 0.516 خود شکوفائی چهارم 

 icl Ranking هامولفه

 عوامل اجتماعی

(SF) 

X21 1cl 0.436 وضعیت اجتماعی شغل و سازمان چهارم 

X22 2cl 0.473 تناسب حقوق با نیازهای زندگی دوم 

X23 3cl 0.584 نگرش اجتماعی به شغل اول 

X24 4cl 0.443 جذابیت عنوان شغلی سوم 

X25 5cl 0.430 سازمان بر جامعه ریتأث پنجم 
 

 نتيجه گيریبحث و . 5

و  عوامل فردی، شغلی، مدیریتی، سازمانی و اجتماعی() شغلیبر رضایت  مؤثر عواملبررسی ارتباط بین برای  مقالهاین  

دهد میانگین متغیر تعهد سازمانی بیشتر از عدد نشان مینتایج حاصل از توصیف آماری متغیرها،  .انجام گرفته است تعهد سازمانی

نفتی  هایفرآوردهشرکت ملی پخش دارد که کارکنان ها نیز زیاد نیست و این نشان از آن میانگین است و انحراف استاندارد داده

بین متغیرهای مستقل  آزمون همبستگینتایج بدست آمده از  مطلوبی دارند. نسبتا به سازمان محل کار خود تعهد آذربایجان شرقی 

نفتی آذربایجان  یهافرآوردهاجتماعی و تعهد سازمانی در شرکت ملی پخش  بین عوامل شغلی و عوامل؛ که و وابسته نشان داده
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ارتباط  شرقی ارتباط مثبت و معناداری وجود داشته، در حالیکه بین سه عامل فردی، سازمانی و مدیریتی با تعهد سازمانی

با استفاده از  بر رضایت شغلی مؤثررتبه بندی عوامل پنج گانه همچنین در ادامه، نتایج حاصل از  معناداری وجود نداشته است.

را بر تعهد سازمانی  تأثیرکه به ترتیب عوامل فردی، شغلی، مدیریتی، سازمانی و اجتماعی بیشترین  دهدمینشان  AHPتکنیک 

مربوط به این عوامل با استفاده از تکنیک تاپسیس رتبه بندی شدند، به این ترتیب که در میان عوامل  هایگزینهدارند و در ادامه 

مل فردی دارد. در میان عوامل شغلی، ارتقاء شغلی دارای بالاترین رتبه، در میان عوامل را بر عوا تأثیرفردی، عنوان شغلی بیشترین 

، در میان عوامل سازمانی، نحوه همکاری در محیط کار دارای بالاترین رتبه و تأثیرمدیریتی، توانمند سازی کارکنان دارای بیشترین 

نتایج مطالعات پژوهشگران دیگر حاکی از آنست که؛  را داشتند. رتأثیدر میان عوامل اجتماعی، نگرش اجتماعی به شغل بیشترین 

از میان عوامل چهارگانه، عامل سازمانی/ مدیریتی بر تعهد سازمانی دهد که ، نشان می(4833) فرید و همکارانهای تحقیقات یافته

کارکنان  شغلی رضایت بر مؤثر املدر پژوهش خود با بررسی عو (،4831) صمدی و ای هزاوه. را دارد تأثیرکارکنان بیشترین 

و عوامل دموگرافیک( به این نتیجه دست یافتند  ایمقایسه محتوایی، عوامل عملکرد، عوامل ایزمینه )عوامل همدان استان اجرایی

 43اوالنتایج تحقیق ناس گانگای و آگر که این عوامل با رضایت شغلی رابطه مثبت دارند که با نتایج تحقیق ما همسو بوده است.

تعهد سازمانی و رضایت شغلی کارکنان همبستگی بالا وجود دارد، با نتایج تحقیق ما  هایمؤلفه( از این لحاظ که بین 7045)

شناسایی و رتبه بندی رضایت شغلی در سطح سازمان با استفاده  ( که به7048) نتایج تحقیق اصغری و همکاران همسو بوده است.

که تمام ابعاد رابطه مستقیم و مثبت با رضایت شغلی دارند و معیارهای رضایت  دهدمی، نشان اندتهپرداخاز تکنیک تاپسیس فازی 

 .شغلی با استفاده از تکنیک تاپسیس فازی رتبه بندی شده که در میان آنها افتخار شغلی مهمترین بود

 و پیشنهادات: هامحدودیت

نفتی آ.شرقی انتخاب  یهافراوردهکارکنان قراردادی شرکت ملی پخش  فا صراگر در اجرای این پایان نامه جامعه آماری تحقیق   (4

 با توجه به شرایط آنها نسبت به استخدام و تفاوت دیدگاهشان نسبت به عوامل مذکور(.) یافتیم، نتایج تحقیق تغییر شدندیم

که در اجرای رگرسیون اثر برخی از های تحقیق از مدل رگرسیون تک متغیره استفاده شده است. اگر چنانبرای آزمون فرضیه (7

 خورد.ممکن بود نتایج تحقیق با طور دیگری رقم می کردیممیاعمال  را متغیرهای کنترلی مثل: اندازه، عوامل مالی و..

 .رضایت شغلی در شرکت نفت و متغیرهامربوط به هامؤلفهتنوع و گستردگی عوامل،  (8

های شرکت ملی پخش فراورده سازمانی کارکنان تعهد بر را تأثیر بیشترین "ماعیاجت" عامل پژوهش، هاییافته به توجه با( الف

 آن، اساس بر و گیرد انجام پژوهشی عامل، مطلوبیت این سطح ارتقای برای شودمی پیشنهاد بنابراین است؛ داشته شرقی-نفت آ

 .شود سازمانی ارائه تعهد سطح بهبود جهت راهکارهایی

 شودمی پیشنهاد رضایت شغلی، بر مؤثرعوامل  از دسته پنج به مربوط هایمؤلفه بندی اولویت از حاصل جنتای گرفتن نظر در با (ب

 کارکنان، شغلی امنیت افزایش برای هاییزمینه ایجاد و بهبود مناسب، ارزشیابی عملکرد نظام استقرار و ارزیابی منظور به تحقیقاتی

 به توجه با اصول اخلاقی رعایت ابعاد بررسی ( وکارفرما ( مافوق و کارکنان میان مناسب روابط ارتقای بر عوامل مؤثر شناسایی

 .گیرد انجام کارکنان، میان در سازمانی تعهد مفهوم

 شودمی توصیه است،منطق فازی(  مقابل )در منطقی رویکرد اساسبر تحقیق این در آمده دست به نتایج اینکه به توجه با (ج

 فازی MADM هایتکنیک از استفاده با کارکنان رضایت شغلی و تعد سازمانی بر مؤثر هایمؤلفه و عوامل بررسی جهت پژوهشی

 شود. مقایسه حاضر مطالعه از حاصل هاییافته با تحقیق آن نتایج و پذیرد صورت

 

 

                                                           
19 K. Nath Gangai & R. Agrawal 
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 Abstract 

The present study aimed to investigate the priority of factors affecting job satisfaction and 

its relationship with organizational commitment by applying TOPSIS technique at the national 

company for distribution of oil products in East Azerbaijan. The research method was 

descriptive-correlational and the data was collected through a questionnaire and an interview 

with experts in this field. The statistical population of the study consisted of all employees of the 

National Iranian Oil Distribution Company of East Azerbaijan (350 people). A total of 184 

members of the community were selected using the Morgan table as the sample. Cronbach's 

alpha technique was used to ensure reliability of the questionnaire and content validity was used 

to ensure its validity. Pearson correlation coefficient and SPSS software were used to analyze 

the data. According to the results of research hypotheses, there is a significant relationship 

between job and social factors with organizational commitment, while there is no significant 

relationship between organizational commitment and organizational commitment in the AYP 

distribution company. Also, the results of applying MADM techniques such as AHP and 

TOPSIS show that among the five factors affecting job satisfaction (personal, occupational, 

managerial, organizational and social factors), individual factors have the greatest impact on 

organizational commitment and further options related to these factors were ranked by TOPSIS 

Technique, so that among the individual factors (job title), job factors (job promotion), 

management factors (employee empowerment), organizational factors (how to work in the 

workplace) and among Social factors (social attitude toward occupation) had the highest rank. 

Keywords: Job Satisfaction, Organizational Commitment, AHP, TOPSIS. 
 

 


