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  مقدمه
-روش ورود علـت  به پرورش و آموزش نظام

 بـا  طور بـالقوه به مدرن هايآوريفن و نوين هاي
 محيطـي  تهديـدهاي  و اسـت  همواج پويا محيطي

و  آمـوزش مجـازي   خانـه،  در آمـوزش  همچون(
 خطر به را نظام اين بقاي و حيات سو هر از ) غيره
 عام طورآموزشي به هاينظام رو، اين از اندازد؛مي
 بايـد  خاص، طور به پرورش و آموزش سازمان و

 قوت و نقاط ضعف بشناسد، را خود فعلي جايگاه
 از قوت نقاط بر تكيه با و كند تحليل دقيقاً را خود

 براي را خود و استفاده نموده روپيش هايفرصت
 ابزارهـاي  از يكـي . سـازد  آماده تهديدها با مقابله
 و ١گيـري از هـوش رقـابتي   بهـره  امـر،  اين تحقق

نيـا،  بـاقرزواري و فقيـه    . ( اسـت  ٢هوش سـازماني  
١٤٠٠.(  

 فراينـد  در ضـروري  مفهوم يك رقابتي هوش
. اسـت  سـازمان  راهبـردي  ريـزي نامهبر و مديريت

 توانندمي هاسازمان) ٢٠٢١، ٣دوماشوا و زاسيپكينا(
 نقـاط  تحليـل  و تجزيه با و رقابتي هوش طريق از

 بهبـود  را خـود  رقـابتي  رقبا، توان ضعف و قوت
رقبـا   برابـر  در بهتري عملكرد نتيجه در و بخشيده

افزايش ) ١٤٠٠يوسفي و همكاران،    . (داشته باشند 
ــوش  ــي ه ــابتي موجــب م ــازمانرق ــردد س ــاگ   ه

دقت  تر و با  اطلاعات محيط اطراف خود را سريع     
بيشتري تجزيه و تحليل كرده و نتايج حاصل را به        

 مواقــع مقتــضي در طريــق ســودمند ذخيــره و در
رانجـان و   . (گيرندگان قرار دهنـد   دسترس تصميم 

اين امر جريان تبادل اطلاعات و      ) ٢٠٢١،  ٤فروپون
                                                
1. Competitive Intelligence 
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3 . Domashova & Zasypkina 
4. Ranjan & Foropon 

كرده و اثربخشي    ستر سازمان تسريع  دانش را در ب   
گيـري جمعـي را بـه نحـو         فرايند تفكر و تـصميم    
 و همكـاران،    ٥چنگ. (بخشدچشمگيري بهبود مي  

مديران اجرايي با درك بهتـر       بدين ترتيب،  )٢٠٢٠
توانند با تكيه بـر     رقبا و محيط پرچالش رقابت مي     

اطلاعات مـرتبط بـا      هاي خاص، ابزارها و تكنيك  
 قاط قـوت و ضـعف و نيـات رقبـا را           ها، ن قابليت

انتخاب راهبرد   بررسي قرار داده و نسبت به      مورد
مناسب اقدام و همواره يـك گـام از رقبـا جلـوتر           

هــوش ) ٢٠٢٢ و همكــاران، ٦حكمــاوي. (باشــند
كند كـه خـود را بـه    ها كمك ميرقابتي به سازمان  

طـور  تفكرهاي نوين مديريت مجهز سازند تـا بـه        
ا مـديريت كـرده و بهبـود        مستمر عملكرد خـود ر    

در واقـع   ) ٢٠١٣  و همكـاران،      ٧آيـسك (. بخشند
هـاي كنـوني و آينـده مـديريت         يكي از نيازمندي  

گيري است  سازمان، پشتيباني از فرايندهاي تصميم    
-هاي برنامه ريزي منـابع سـازمان مـي        كه سيستم 

بايــست عــلاوه بــر اهــداف واقعــي خــود يعنــي  
راينـد، آن را    مكانيزاسيون، يكپـارچگي و بهبـود ف      

) ٢٠١٦،  ٨سـاب هـروال و فرنانـدز      (. پوشش دهند 
انـد كـه    ها به اين اعتقاد رسـيده     تعدادي از سازمان  

هـاي هـوش    چنانچه ابزارهاي سازمان به سيـستم     
ــراي   ــالاتري را ب ــوند، ارزش ب ــز ش ــابتي مجه رق

، ٩چـوبي و سـاهو  . ( نماينـد -سـازمان ايجـاد مـي   
٢٠٢١( 

 سازماني وشه ارتقاي امروز دنياي از طرفي در
-سازمان بيشتر براي انكارناپذير الزامات از يكي
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٢٣٩
 تحليل و تجزيه و راه كسب از بتوانند تا هاست

 بر آگاهي ايجاد و دانش افزايش نيز و هاداده
) ١٣٩٨مرادي، . (خود بيفزايند هايتوانمندي

 سمت به سازمان را توجه سازماني هوش
 و داده مرتبط با اثربخشي سوق موضوعات

 خود بالقوه نيروهاي كارگيريبه در ها رامانساز
هوش سازماني، يعني داشتن دانشي . دهدياري مي

-مي ثيرأفراگير از تمام عواملي كه بر سازمان ت
هوش ) ٢٠١٧ و همكاران، ١تانهوبر (گذارند

كند تا به نقاط  سازماني به سازمان كمك مي
ضعف خود پي برده و نقاط قوت خود را 

هاي هوشمند  در واقع سازمان.تر كند مستحكم
مديران و ة هايي هستند كه در آن همسازمان
اطلاعات را ة گيران، دسترسي فوري به همتصميم

 و ٢چيو(. توانند از آنها استفاده كنند دارند و مي
پردازان  تي ماتسود يكي از نظريه )٢٠٢١همكاران، 

را تركيبي از دو عامل ، اين مفهوم هوش سازماني
مدل هوش . داند ني و هوش ماشيني ميهوش انسا

سازماني ماتسودا باعث يكپارچگي پردازش دانش 
انسان و دانش بر پايه ماشين در توانايي حل 

هوش سازماني ) ١٣٩٧ناظمي، . (شودله ميأمس
يند، تجزيه و تحليل تئوريك يك اعنوان يك فربه

يندهاي فرعي ااي از فرسازمان را با مجموعه
عنوان يك  هوش سازماني بهسازد و فراهم مي

- مشي تركيبي و طرح و راهنماييمحصول خط
هايي جهت طراحي سيستم اطلاعاتي براي 

البته اين دو جزء از يكديگر . كند سازمان تهيه مي
عنوان دو عامل وابسته به يكديگر منفك نبوده و به

سلطاني و همكاران، . (كنند در سازمان عمل مي
                                                
1 . Thannhuber 
2 . Chiu 

 را سازماني هوش، )٢٠٠٩ (٣آلبراشت) ٢٠٢٠
 چشم: داند كه عبارتند ازمؤلفه مي هفت شامل
 ميل به تغيير، مشترك، سرنوشت استراتژيك، انداز
 فشار توافق، روحيه، كاربرد دانش و و اتحاد

 )٢٠٢٠ و همكاران، ٤دانا. (عملكرد
چنگ (دهد كه هوش رقابتي مطالعات نشان مي

رضواني و (و هوش سازماني ) ٢٠٢٠و همكاران، 
) ٢٠١٧؛ تانهوبر و همكاران، ١٣٩٩مكاران، ه

تأثيرگذاري مثبت و معناداري بر سرمايه فكري 
 عنوانبه فكري مديريت سرمايه امروزه. داردند

 سازماني عملكرد براي راهبردي دارايي يك
 براي سرمايه فكري مديريت و شودمي شناخته
. است حياتي و مهم هاسازمان پذيريرقابت
نشي است كه يك سازمان قادر  فكري داسرمايه

است در فرايند هدايت كسب و كار خود در 
. راستاي خلق ارزش براي سازمان بكارگيرد

، )١٩٨٧ (٦بونتيس) ٢٠٢٠، ٥هانگ و هانگ(
ي هاي فكري را متشكل از سه سرمايهسرمايه

 و ٧رحمان(داند اي ميانساني، ساختاري و رابطه
ي، دانش سرمايه فكربنابراين ) ٢٠٢٢همكاران،

موجود در سازمان است و در دو سطح فردي و 
شود كه سطح فردي شامل سازماني مطرح مي

دانش، مهارت و استعداد است و در سطح 
پايگاه داده خاص : ساختاري شامل مواردي مانند

ها و فرايندهاي روش, هر مشتري، فناوري 
 و همكاران، ٨نگتس. (سازماني و فرهنگ است
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توان گفت كه سرمايه فكري در نهايت مي) ٢٠١٥
هاي دانش محور است كه مجموعه از دارايي

هاي آن به مختص يك سازمان است و از ويژگي
آيد و از طريق افزودن ارزش به حساب مي

-طور قابل ملاحظهبه, صاحبان نفع كليدي سازمان
اي به بهبود و افزايش مزيت رقابتي سازمان منجر 

سرمايه  مديريت) ٢٠٢٠، ١ليو و جيانگ. (شودمي
 به عملكرد ارتقاء در سازمان فكري، توانمندي

 اجازه هاسازمان به اين توانمندي. آيندمي شمار
 معرفي و را خلق جديدي خدمات تا دهندمي

 خود كار و كسب در جديدي هايرويه كرده،
 براي را جديدي سازماني اشكال يا كنند و طراحي

) ٢٠٢١ان،  و همكار٢نصير. (نمايند تعريف خود
لذا با توجه به تغيير و تحولات موجود، براي 

ها از جمله سازمان آموزش و پرورش سازمان
حياتي است كه از سرمايه فكري خود آگاه باشند، 
زيرا سازماني كه قادر به شناسايي و حل مسائل 

تواند برتري رقابتي سرمايه فكري خود نباشد نمي
. فظ نمايدالمللي حخود را در عرصه ملي و بين

هاي آموزشي با توسعه نظام) ٢٠١٥چنگ، (
هاي سرمايه فكري قادر به سازگاري با چالش

؛ هستندمحيط غيرانتفاعي در اقتصاد دانش محور 
زيرا برخي از مباني نظري سرمايه فكري از كانون 
دروني تئوري شايستگي اصلي سرچشمه 

سرمايه فكري به انتقال كانون . گيرند  مي
  به منابع فكري،هاي آموزشينظاماستراتژيك 

كند و ها و تجربه كمك ميدانش ، مهارت: شامل
ها و مهم است؛ زيرا فعاليتها اين نظاماين براي 

- ها انجام ميتغييرهاي استراتژيكي كه در سازمان
                                                
1 . Liu & Jiang 
2 . Nisar 

طور عمده از راه ابتكارهاي دروني شوند به
شوند تا نيروهاي كاركنان و داوطلبان هدايت مي

 "بنابراين احتمالا. نظير كارگزاران دولتيخارجي 
ها و تغييرات مقاومت در برابر آن فعاليت

استراتژيك از طرف كاركنان و داوطلبان كمتر 
 )٢٠٢١ و همكاران، ٣نيكلو(. شد خواهد

بررسي «، در پژوهشي با عنوان )١٤٠٠(قبادي 
تأثير هوش سازماني كاركنان بر ارتقاي اثربخشي 

هوش سازماني ان داد كه؛ نش» شهرداري همدان
؛ داري دارداثير مثبت و معنأبر اثربخشي سازماني ت

، در پژوهشي با )١٣٩٩(رضواني و همكاران 
بررسي نقش ميانجي توانمندسازهاي «عنوان 

مديريت دانش بر رابطه بين سرمايه فكري و 
مورد (گردشگري  هايهوش سازماني در سازمان

گردشگري و اداره كل ميراث فرهنگي، : مطالعه
سرمايه نشان دادند كه؛ » صنايع دستي استان يزد

فكري بر توانمندسازهاي مديريت دانش در اداره 
كل ميراث فرهنگي، گردشگري و صنايع دستي 

ثير دارد و هر دوي آنها بر روي أاستان يزد ت
؛ ثير مستقيم و معنادار دارندأهوش سازماني ت

ا ، در پژوهشي ب)١٣٩٩(مرجاني و علي مؤمن 
بررسي تأثير هوش رقابتي بر عملكرد «عنوان 

-شركت با نقش ميانجي رضايت مشتري و جهت
هوش رقابتي ، نشان دادند كه؛ » گيري بازار

گيري بازار و رضايت مشتري بر عملكرد جهت
؛ ثيرگذار استأشركت در شركت مديران خودرو ت

، در پژوهشي با عنوان )١٣٩٨(پور كيخا و عباس
 سازماني و عملكرد سازماني با رابطه بين هوش«

دانشگاه : مورد كاوي(گري خلاقيت ميانجي
                                                
3 . Nicolo 
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هوش سازماني بر نشان دادند كه؛ » )تهران

 .تأثير مثبت و معناداري داردعملكرد سازماني 
تأثير همچنين هوش سازماني بر عملكرد سازماني 

همچنين خلاقيت نقش ميانجي . غيرمستقيم دارد
 سازماني دارد؛ بين هوش سازماني و عملكرد

، در پژوهشي با عنوان )٢٠٢١( و همكاران ١ابيدت
نقش : ي رقابتتي بر مزي فكرهي سرماريتأث«

نشان دادند كه؛ سرمايه فكري » ي نوآورياواسطه
بر مزيت ) ايساختاري، انساني و رابطه(و ابعاد 

. ها تأثير مثبت و معناداري داردرقابتي در سازمان
ها مزيت رقابتي سازمانهمچنين نوآوري نيز بر 

، )٢٠٢٠ (٢باشد؛ كوچارسكا و بدفوردنير مؤثر مي
دانش، همكاري و «در پژوهشي با عنوان 

ا ر سازماني هاي يادگيري چگونه هوشفرهنگ
دانش، همكاري نشان دادند كه؛ » كنند؟مي تقويت

 تأثير  هوش سازمانيبرهاي يادگيري و فرهنگ
ر پژوهشي با ، د)٢٠١٥(چنگ معناداري دارند؛ 

گذاري دانش براي ايجاد مدرسه به اشتراك«عنوان 
گذاري نشان داد كه؛ به اشتراك» سرمايه فكري

اي هر سه مؤلفه مدرسه بيني كنندهدانش پيش
سرمايه انساني، سرمايه داخلي و (سرمايه فكري 
، )٢٠١٥ (٣است و ارنك و اياس) سرمايه خارجي

 فكري، رفتار رابطه سرمايه« پژوهشي با عنوان در
نشان دادند » كار نوآورانه و عملكرد كسب و كار

كه؛ رابطه مثبت بين سرمايه فكري و عملكرد 
هاي فكري به كسب و كار و همچنين سرمايه

  .نوآوري وجود دارد

                                                
1 . Obeidat 
2 . Kucharska & Bedford 
3 . Ornek & Ayas 

 يكي پرورش و آموزش با توجه به اينكه نظام
 كه است اجتماعي هايترين سيستمزيربنايي از

 در نوجوانان و كودكان از زندگي ايعمده بخش
بايد  نظام اين لذا، شود؛مي آن سپري چهارچوب

به ابزارهايي چون هوش رقابتي و سازماني مجهز 
 باشد؛ چرا كه هوش رقابتي و سازماني موجب

 با پرورش و آموزش كاركنان سازمان تا شودمي
 طوربه سازمان، هايرسالت و اهداف از آگاهي
 ضمن و بردارند گام آن سازيمسير پياده در كارآمد
 تلاش و عوامل محيطي از آگاهي و دانش كسب
 و رشد زمينه سازمان، حفظ بقا و حيات براي

. آورند فراهم را عملكرد سازمان افزايش و پويايي
هايي كه براي عمده ويژگيدر كنار اين مسائل 

شرايط فعلي هر سازماني بخصوص نهادهاي 
-ورش ميدانش بنيان همچون نظام آموزش و پر

توان متصور شد، تغييرات سريع، گسترده، عميق و 
هاي نظام. پيچيدة محيط حاكم بر فضاي  آنهاست

آموزشي براي بقا بايد قادر به سازگاري با شرايط 
بنابراين بايد هرچه . متغيير علمي و محيط باشند

هايي متغير و پويا تر خود را به سازمانسريع
 مديران همچنين چالش اصلي. تبديل كنند

نهادهاي دانش بنيان همچون آموزش و پرورش، 
آماده كردن محيط براي رشد و پرورش ذهن 

بنابراين توانايي مديريت سرمايه . هاستانسان
هاي اساسي مديران فكري، بايد به يكي از مهارت

 . ها در نظر گرفته شوددر اين سازمان
منافع آني و آتي پژوهش حاضر، ايجاد آگاهي 

مفاهيم هوش رقابتي، هوش سازماني و نسبي از 
-مديريت سرمايه فكري در آموزش و پرورش مي

توان چرا كه از اطلاعات به دست آمده مي. باشد
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در جهت ارتقاء مديريت سرمايه فكري و 
وري و اثربخشي سازمان استفاده همچنين بهره

مدت در هاي كوتاهريزيهمچنين انجام برنامه. كرد
هاي پژوهش اساس يافتهآموزش و پرورش بر 

جهت ارتقاء هوش رقابتي، هوش سازماني و 
مديريت سرمايه فكري و همچنين كمك به 
مسئولين و مديران آموزش و پرورش استان 

هاي بلندمدت در مازندران براي تدوين استراتژي
جهت ارتقاء هوش رقابتي، هوش سازماني و 
مديريت سرمايه فكري در آموزش و پرورش از 

 همچنين. اي كاربردي اين پژوهش استپيامده
 مورد كاربردي صورتبه تواندمي پژوهش نتايج

 به علاقمندان ساير آموزش و پرورش و استفاده
بر اساس آنچه لذا . گيرد قرار پژوهشي حوزه اين

گويي كه مطرح شد پژوهش حاضر، به دنبال پاسخ
باشد كه آيا هوش رقابتي و هوش به اين سؤال مي

ر مديريت سرمايه فكري در آموزش و سازماني ب
  پرورش استان مازندران تأثير دارد؟

  روش پژوهش 
پژوهش حاضر، از لحاظ هدف، كاربردي و از 

جامعه . نظر روش، توصيفي از نوع پيمايشي است
آماري آن را رؤسا و معاونين ادارات و مناطق 
آموزش و پرورش و مديران مدارس آموزش و 

 نفر ٢٧٨٥به تعداد پرورش استان مازندران 
گيري دهند كه با استفاده از روش نمونهتشكيل مي

عنوان  نفر به٣٣٦اي تصادفي بود كه تعداد خوشه
به . نمونه آماري جهت بررسي انتخاب شدند

منظور برآورد حجم نمونه آماري پژوهش بر 
جهت . اساس فرمول كوكران صورت پذيرفت

 ساخته هاي محققشنامهپرسها از گردآوري داده
  :به شرح زير استفاده شد

هوش پرسشنامه  :هوش رقابتيپرسشنامه 
ال ؤس ٢٠  در قالبباشد ورقابتي محقق ساخته مي

 تفكيكي و با استفاده از مقياس پنج ةگون به
اين پرسشنامه . اي ليكرت طراحي شده استدرجه

هاي بازار، تهديدات ناشي از رقبا،  مؤلفه فرصت٥
- روضات زيربنايي و آسيبهاي رقابتي، مفريسك
در وهلة . دهدرا مورد سنجش قرار ميها پذيري

اول براي سنجش روايي صوري و محتوايي 
پرسشنامه از نظر متخصصان استفاده شد و بعد از 

در . بررسي آنها پرسشنامه مورد تأييد قرار گرفت
روش از براي بررسي روايي پرسشنامه ادامه 

، كه شاخص ه شدبهره گرفتتحليل عاملي تأييدي 
 و شاخص ٩١/٠برابر با ) CR(هاي تركيبي پايايي

برابر با ) AVE(ميانگين واريانس استخراج شده 
دهندة قابليت اعتماد  دست آمد، كه نشان   به٦٨/٠

بارهاي عاملي . كافي و مناسب پرسشنامه است
پايايي .  به دست آمد٥/٠ها بيش از  گويه

 ٩٥/٠نباخ پرسشنامه بر اساس ضريب آلفاي كرو
به دست آمد كه نشان دهنده پايايي مناسب اين 

  . ابزار است
هوش پرسشنامه  :هوش سازمانيپرسشنامه  

 ٤٩ در قالب باشد وسازماني محقق ساخته مي
تفكيكي و با استفاده از مقياس پنج ة ال به گونؤس

اين پرسشنامه . اي ليكرت طراحي شده استدرجه
 سرنوشت مشترك، انداز استراتژيك، مؤلفه چشم٧

ميل به تغيير، روحيه، اتحاد و توافق، كاربرد دانش 
در . دهدرا مورد سنجش قرار ميو فشار عملكرد 

وهلة اول براي سنجش روايي صوري و محتوايي 
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پرسشنامه از نظر متخصصان استفاده شد و بعد از 

در . بررسي آنها پرسشنامه مورد تأييد قرار گرفت
روش از ي پرسشنامه براي بررسي روايادامه 

، كه شاخص بهره گرفته شدتحليل عاملي تأييدي 
 و شاخص ٨٦/٠برابر با ) CR(هاي تركيبي پايايي

برابر با ) AVE(ميانگين واريانس استخراج شده 
قابليت اعتماد  دهندة دست آمد، كه نشان   به٦١/٠

بارهاي عاملي . كافي و مناسب پرسشنامه است
پايايي . ست آمد به د٥/٠ها بيش از  گويه

 ٨٨/٠پرسشنامه بر اساس ضريب آلفاي كرونباخ 
پايايي مناسب اين ة به دست آمد كه نشان دهند

  . ابزار است
پرسشنامه  :مديريت سرمايه فكريپرسشنامه 

 باشد ومديريت سرمايه فكري محقق ساخته مي
 تفكيكي و با استفاده از ةال به گونؤ س٢٤در قالب 

. رت طراحي شده استاي ليكمقياس پنج درجه
بعد سرمايه انساني، سرمايه  ٣اين پرسشنامه 

 را مورد سنجش قرار ايساختاري و سرمايه رابطه
در وهلة اول براي سنجش روايي صوري . دهدمي

و محتوايي پرسشنامه از نظر متخصصان استفاده 
شد و بعد از بررسي آنها پرسشنامه مورد تأييد 

رسي روايي براي بردر ادامه . قرار گرفت
بهره روش تحليل عاملي تأييدي از پرسشنامه 
) CR(هاي تركيبي ، كه شاخص پاياييگرفته شد
 و شاخص ميانگين واريانس ٨١/٠برابر با 

دست آمد،    به٥٩/٠برابر با ) AVE(استخراج شده 
دهندة قابليت اعتماد كافي و مناسب  كه نشان

ها بيش از  بارهاي عاملي گويه. پرسشنامه است
پايايي پرسشنامه بر اساس .  به دست آمد٥/٠

 به دست آمد كه ٧٦/٠ضريب آلفاي كرونباخ 
  . پايايي مناسب اين ابزار استة نشان دهند

ها با استفاده از نرم تجزيه و تحليل داده
در دو  ٢ و ليزرل١افزارهاي آماري اس پي اس اس

در سطح . سطح توصيفي و استنباطي انجام شد
هاي نظير ميانگين، انحراف توصيفي از آماره 

استاندارد، كجي و كشيدگي و در سطح استنباطي 
هاي ضريب همبستگي پيرسون بهره از آزمون

براي تعيين ميزان و گرفته شده است، همچنين 
هاي هوش رقابتي و هوش قدرت توان تأثير مؤلفه

يابي سازماني بر مديريت سرمايه فكري از مدل
رم افزار آماري معادلات ساختاري بر اساس ن

  .ليزرل استفاده شده است
  

  هاي پژوهشيافته
هاي توصيفي متغيرها  شاخص١در جدول 

شامل ميانگين، انحراف استاندارد، چولگي و 
پيشنهاد ) ٢٠١١(٣كلاين. اند شده  ارائهكشيدگي 

كند كه در مدل يابي علي، توزيع متغيرها بايد مي
قدر مطلق چولگي و كشيدگي . نرمال باشد

با .  بيشتر باشد١٠ و ٣تغيرها به ترتيب نبايد از م
 قدر مطلق چولگي و ١توجه به جدول شماره 

كشيدگي تمامي متغيرها كمتر از مقادير مطرح 
يابي بنابراين اين پيش فرض مدل. باشدشده مي

  . علي يعني نرمال بودن تك متغيري برقرار است
  
  
  
  

                                                
1. Statistical Package for the Social Sciences(SPSS)   
2 . LISREL  
3 . Kline 
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  هاي توصيفي متغيرهاي پژوهش شاخص-١جدول 
انحراف   ميانگين  متغير

  كشيدگي  چولگي  استاندارد
  ٧٥/٠  ٠٦/١  ٥٩/٠  ١٨/٣  هوش رقابتي

  -١٤/٠  ٣١/١  ٧١/٠  ٠٩/٣  هوش سازماني
  ٩٥/٠  ١٩/١  ٦٢/٠  ٦١/٣  سرمايه فكري

  
سازي ساختاري هاي مدلاز ديگر پيش فرض

باشد، در معنادار بودن ماتريس همبستگي مي
اي  ماتريس همبستگي متغيره٢جدول شماره 

  .پژوهش ارائه شده است
  
  
  
  
  

   ماتريس همبستگي متغيرهاي پژوهش-٢جدول 
  ٣  ٢  ١  متغير  شماره

      ١  هوش رقابتي  ١
    ١  ٥٦/٠**  هوش سازماني  ٢
  ١  ٥٩/٠**  ٦١/٠**  سرمايه فكري  ٣

*p<0.05, **p<0.01 
  

براي بررسي تأثير هوش رقابتي و سازماني بر 
 مديريت سرمايه فكري در آموزش و پرورش
استان مازندران از آزمون معادلات ساختاري 
استفاده شد كه نتايج آن به همراه ارائه الگوي 
يكپارچه و متعادل بر اساس روابط مستقيم بين 
متغيرهاي آشكار و پنهان با استفاده از نرم افزار 

  . ارائه شد٢ و ١ليزرل در نمودارهاي 
  
  
  
  

  
  
  
  
  
  
  

  ر مدل برآورد ضرايب استاندارد د- ١نمودار 
  

 اثر هوش رقابتي بر -٢طبق اطلاعات نمودار 
با آماره  تي ) ٧٦/٠(مديريت سرمايه فكري 

 مثبت و معنادار ٠١/٠ در سطح معناداري ٠٢/١٣
اثر هوش سازماني بر مديريت سرمايه . است

 در سطح ٦٧/١١با آماره  تي ) ٦٣/٠(فكري 
  . مثبت و معنادار است٠١/٠معناداري 
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   در مدلt برآورد ضرايب آزمون -٢نمودار 
  

  ٠٥/٠گيري در سطح معناداري هاي مدل اندازه نتايج حاصل از يافته-٣جدول 
ضريب   فرضيات مدل  رديف

  نتيجه tآماره   استاندارد
  آزمون

تأثير معناداري  ي فكرهي سرماتيري بر مديهوش رقابت  ١
  تأييد  ٠٢/١٣  ٧٦/٠ .دارد

تأثير  ي فكرهي سرماتيري بر مدسازمانيهوش   ٢
  تأييد  ٧٦/١١  ٦٣/٠ .معناداري دارد

X2  =218/16    df=87     RMSEA=0/067     CFI=0/91  IFI=0/94   NNFI=0/96   
RFI=0/93    GFI=0/93 P < 0.05 

  
 ٣ و جدول ١ و ١نتايج آزمون در نمودارهاي 

و  ١٦/٢١٨دو دهد كه، مقدار آماره خينشان مي
دو بر درجه  و برآورد نسبت خي٨٧درجه آزادي 

چون در اين . باشد مي٥٠٧/٢آزادي برابر با 
 نشان دهنده مناسب ٣شاخص مقدار كمتر از 

بودن مدل است، بنابراين مدل مورد نظر، برازش 
همچنين تقريب ريشه . دهدمناسبي را نشان مي

 است كه در ٠٦٧/٠ميانگين مربع خطاي برآورد 
 بيانگر مناسب ٠٨/٠ز اين شاخص، مقادير كمتر ا

هاي خوب بودن مدل شاخص. بودن مدل است
، شاخص ٩١/٠شاخص برازش تطبيقي: شامل

 و شاخص نيكويي برازش ٩٣/٠برازش نسبي 
هاي ذكرشده، مقادير در شاخص. باشد مي٩٣/٠

 نشان دهندة برازش مناسب مدل ٩/٠بالاي 
توان گفت مدل طور كلي ميبنابراين به. هستند

، مناسب بوده و ارتباط بين متغيرها با ارائه شده
همچنين در سطح . باشديكديگر معنادار مي

 در =٠٥/٠گيري  و خطاي اندازه٩٥%اطمينان 
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 محاسبه شود، تحليل مسير <٩٦/١tصورتي كه 
تأييدي با توجه به ضرايب استاندارد مسير و 
اعداد معناداري، مورد تأييد قرار گرفته و نشان 

رقابتي و هوش سازماني بر هوش : دهد كهمي
مديريت سرمايه فكري تأثير مستقيم و معناداري 

  .دارند
  گيرينتيجهبحث و 
ترين زيربنايي از يكي پرورش و آموزش نظام
 از ايعمده بخش كه است اجتماعي هايسيستم
آن  چهارچوب در و نوجوانان كودكان زندگي
 به نظام اين رودمي انتظار لذا، شود؛مي سپري

نقاط  مستمر طوربه و مقتضي ابزارهاي طهواس
 بهبود پي در و كند شناسايي را خود قوت و ضعف
 هوش ابزارها اين از جمله. باشد فرايندها كيفيت

 جهان سطح كه در رقابتي و هوش سازماني است
رشد و  به رو سرعت ها بهسازمان بين در و

 كه است معياري به تبديل حال و در گسترش بوده
اخذ تصميمات  در را هاسازمان ديرانم بتواند

 امروزه ديگر، سوي از. دهد ياري هوشمندانه
 پذيريرقابت براي سرمايه فكري مديريت
لذا در اين پژوهش، . است حياتي و مهم هاسازمان

تأثير هوش رقابتي و سازماني بر مديريت سرمايه 
فكري به منظور ارائه مدل در آموزش و پرورش 

 .ورد بررسي قرار گرفته استاستان مازندران م
نتايج اين پژوهش نشان داد كه هوش رقابتي و 
هوش سازماني بر مديريت سرمايه فكري تأثير 

همچنين هوش رقابتي . مستقيم و معناداري دارد
اين . تأثير بيشتري بر مديريت سرمايه فكري دارد

رضواني و همكاران هاي يافته با نتايج پژوهش
، كيخا و )١٣٩٩( مؤمن ، مرجاني و علي)١٣٩٩(

،  كوچارسكا و بدفورد )١٣٩٨(پور عباس
) ٢٠١٥(، چنگ )٢٠٢٠(چنگ و همكاران، )٢٠٢٠(

در يك راستا قرار ) ٢٠١٧(و تانهوبر و همكاران 
هوش توان گفت كه؛ در تبيين اين يافته مي. دارد

 اطلاعات  هاگردد سازمانرقابتي موجب مي
دقت بيشتري  تر و بامحيط اطراف خود را سريع

 و نتايج حاصل را به طريق كنندتجزيه و تحليل 
دسترس  مواقع مقتضي در سودمند ذخيره و در

اين امر جريان .  قرار دهندمديران و مسئولان
آسان تبادل اطلاعات و دانش را در بستر سازمان 
گيري كرده و اثربخشي فرايند تفكر و تصميم
 .بخشدجمعي را به نحو چشمگيري بهبود مي

مديران اجرايي با درك بهتر رقبا و  بدين ترتيب،
توانند با تكيه بر ابزارها محيط پرچالش رقابت مي

-اطلاعات مرتبط با قابليت هاي خاص،و تكنيك
 مورد ها، نقاط قوت و ضعف و نيات رقبا را

و بتوانند از اطلاعات و منابع بررسي قرار داده 
ي هوش از طرف. موجود حداكثر استفاده را نمايند

 موضوعات سمت به سازمان را توجه سازماني
 در ها راسازمان و دهدمي مرتبط با اثربخشي سوق

دهد و ياري مي خود بالقوه نيروهاي به كارگيري
 هماهنگي به منجر سازماني هوش و ارتقاي بهبود
 و گيريبهبود تصميم ها،برنامه ها وطرح بيشتر

 دورنماي دنبالابر و عملكرد كاري بهبود نوآوري،
همچنين هوش . شد خواهد سازمان بلندمدت

هاي فكري سازماني منبع نامحدودي از سرمايه
است، لذا اگر اين هوش در سازمان به درستي 
شناسايي و مديريت شود موجب ارتقاء عملكرد 

تأثير هوش رقابتي و هوش . سازمان خواهد شد
سازماني بر مديريت سرمايه فكري منطقي به نظر 

  . درسمي
سرمايه فكري شايستگي، نگرش و چالاكي 

شود و دارايي انساني يك فكري افراد قلمداد مي
ها، توانايي حل ها، تخصصسازمان شامل مهارت

در اين ميان كه . هاي رهبري استمسأله و سبك
-ابعاد سرمايه فكري از جمله، سرمايه انساني به

عنوان مبناي سرمايه فكري به عواملي نظير دانش، 
- مهارت، قابليت و طرز تلقي كاركنان مرتبط مي
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ها شود و اين سرمايه سبب شده است كه سازمان

تا حد زيادي به دانش و مهارت كاركنان براي 
ايجاد درآمد و رشد و همچنين، بهبود كارايي و 

سرمايه ساختاري كه شامل  .وري متكي شوندبهره
شود، همه ذخاير غيرانساني دانش در سازمان مي

هاي داده، نمودارهاي سازماني،   برگيرنده پايگاهدر
ها، هاي اجرايي فرايندها، استراتژيدستورالعمل

طور كامل هر آنچه كه هاي اجرايي و بهبرنامه
-ارزش آن براي سازمان بالاتر باشد، محسوب مي

سرمايه مشتري  همچنين بايد بيان كرد كه .باشد
 نشان دهنده اهميت ابعاد سرمايه فكري در

ها براي هاست، كه بيانگر كمك به سازمانسازمان
ها و ها، ارزيابي اجراي استراتژيتنظيم استراتژي

هاي كمك به تصميمات، گسترش و تنوع فعاليت
سازمان خواهد بود، سرمايه مشتري داراي اهميت 

باشد كه عامل اصلي تعيين كننده اي ميالعادهفوق
ملكرد سرمايه فكري به ارزش و در نتيجه، ع

بنابراين هوش رقابتي و سازماني . سازماني است
توانند بر مديريت سرمايه فكر تأثيرگذار باشند؛ مي

 در ضروري مفهوم يك رقابتي چرا كه هوش
 سازمان راهبردي ريزيبرنامه و مديريت فرايند
 و رقابتي هوش طريق از توانندمي هاسازمان. است

 با، توانرق ضعف و قوت نقاط تحليل و تجزيه با
 عملكرد نتيجه در و بخشيده بهبود را خود رقابتي
 رقابتي نوعي همچنين هوش. داشته باشند بهتري
 تمام در سازمان اعضاي در اختيار است كه تفكر

 براي به يافته نظام گيرد و فراينديسطوح قرار مي
 آن در كنكاش و رقيبان از اطلاعاتي آوردن دست

سازماني  يادگيري سازيآسان به منظور اطلاعات
 تحت "سرمايه فكري كه عمدتااز طرفي . است

گردد، هاي نامشهود تعريف ميعنوان دارايي
عنوان منبعي براي ايجاد مزيت ممكن است به

 ؛ چرا كهگيردر رقابتي پايدار مورد استفاده قرا
اجزاي سرمايه فكري در صورت داشتن تعامل با 

. ديديكديگر منجر به ايجاد ارزش خواهند گر
بنابراين تأثير بيشتر هوش رقابتي بر مديريت 

  .رسدسرمايه فكري منطقي به نظر مي
هاي پژوهش، پيشنهاد در پايان با توجه به يافته

  : شود كهمي
هاي  مديران آموزش و پرورش از پيشرفت-

هاي پژوهشي براي تحقيق و توسعه در حوزه
  .ريزي در آينده استفاده نمايندبرنامه
 با همراه فضايي ن آموزش و پرورش مديرا-

 و و دوستي همدردي اعتماد، اطمينان، احساس
 در شايستگي و لياقت بودن، مهم احساس همچنين

  . آورند به وجود مديران و كاركنان بين
 پيشنهادات براي سازمان در تشويق نظام  يك-

 فرايندهاي در بهتر هايحلارائه راه و خلاقانه
  .باشد داشته ودوج سازمان در سازماني

 ها تا آنجايي كه مقدور استسازمان  مديران-
 اختيار تفويض و نموده خود اعتماد زيردستان به

 در توافق و اتحاد نمايند؛ تا از اين طريق احساس
  .يابد افزايش مديران و بين كاركنان

تا  اينترنتي در سازمان، هايسايت اندازي راه-
 آخرين تغييرات با سازمان داخل از اين طريق افراد

 شغل و سازمان با رابطه در گرفته انجام و تحقيقات
  .شوند آگاه خود
 پيشنهادات براي سازمان تشويق نظام  يك-

داشته باشد، تا از  وجود بهتر هايحلراه و خلاقانه
  .اين طريق، مديريت سرمايه فكري افزايش يابد
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