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 ای معلمانی نیازها و الزامات عملی یادگیری و توسعه حرفهشناسای

 

 2محمد غفاری مجلج، 1سعید صفدری

 30/04/1401تاریخ پذیرش:      07/02/1401تاریخ دریافت: 

 چکیده
 ریزی وای در مدارس مورد توجه و تاکید بوده است. اما این فرایند عموما از منابع بیرونی برنامهیادگیری و توسعه حرفه

شود و نیازها و انتظارات معلمان در تعیین آن نقش چندانی ندارد. هدف پژوهش کیفی حاضر شناسایی نیازها و تحمیل می

 شرکت متمرکز با یمصاحبه گروه یک قیها از طردادهاز دیدگاه خودشان بوده است.  معلمان ایهتوسعه حرفالزامات عملی 

بر اساس تحلیل محتوای مضمونی با ها  داده لیو تحل هیشد. تجز یع آورجم های شهر چالوسنفر از معلمان دبستان 12

اطلاعات و ارتباطات،  ی)فناور ازهاین درباره اصلی یی سه مضمونمنجر به شناسااستفاده از کدگذاری انجام شد که در نهایت 

تمرکز ، بندی)زمانالزامات عملی عنوانسه مضمون به  ( وینگاه به معلمان به عنوان افراد حرفه ا س،یتدر یها دهیراهبردها و ا

و توسعه  یریادگی کمک به یدهد که آنچه معلمان برا یها نشان مافتهی. شد ازهاین نیا عرف ی( برایهمکارو نگاه تخصصی، و 

آنها  ترجیحات اهمیت و ارزش دارد مطابقت کامل ندارد. شانیبرا ایخواهند یم با آنچه درعملکنند،  یم افتیخود در یاحرفه

های بر برنامهاست تا استوار و آموزش  یریادگیخودشان در مورد  یبر اساس باورها شتریب یا حرفه یریادگی یازهایدر مورد ن

 گردد.کلان و عمومی که معمولا از سوی مدیران بالادستی تعیین و اجرا می
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 مقدمه
در مورد  پژوهشه رشد رو ب میزان رغمیعل    

 نقش فعال ،معلمان یریادگی و یاتوسعه حرفه

رسد یبه نظر م بیغا یبه نحودر این مورد معلم 

امر به  نیا دی(. شا2001، 1)کرک و مک دونالد

 است که محدود یها دگاهیددلیل چیرگی برخی 

کنندگان  دارند معلمان را به عنوان مصرف لیتما

مثلاً کارشناسان ) گرانید یها دهیدانش و ا

 نیبا ا قلمداد نمایند.( گذاران استیس ی وآموزش

دانش  دکنندگانیعنوان تول معلمان به یحال، وقت

و  ندهایمنفعل فرآ کنندگان افتیدر یجا به

در نظر  گرانید تحمیل شده از سوی یها وهیش

و  تر یغن اریبس سیگرفته شوند، نقش تدر

 (.2007، و همکاران 2زری)فر شود یم تر یا حرفه

اغلب  ،معلمان یا توسعه حرفه یها پس چرا برنامه

 دکنندهیکننده و نه تول عنوان مصرف معلمان را به

مسائل و دغدغه  ازها،یچرا ن ند؟کنیم فرضدانش 

توسعه  یمحرکه برنامه ها یرویمعلمان ن یها

 یچگونه است که به نظر م ست؟ینآنان  یحرفه ا

 وزشو آم یریادگخود محور یکه  یرسد کسان

 یریادگی تعیین فرآیندبر  چندانی ریتأث هستند

( نکات قابل 2012) 3کولدارند؟ نخود  یحرفه ا

 توجهی را یادآور شده است. او معتقد است که

تجربه  باید به کسب یواقع یحرفه ا یریادگی

 کیمعلمان که در آن  هایییشود. گردهما منجر

توسط  یحرفه او آموزش  یریادگیبرنامه 

آموزش، رشد کودکان و  ،یناسان برنامه درسکارش

و رهبران  بر اساس تشخیص و انتخاب غیره

                                                 
1
 Kirk and MacDonald 

2
 Fraser 

3
 Cole 

 با وجود شود یارائه م های بالاترمدیران رده

 یها وهیو ش ها استیاز سمعلمان  یآگاه شیافزا

. چالش ستی، در بهبود آموزش مؤثر ندیجد

باید در  یحرفه ا یریادگیاست که  نیای اصل

دانش و عملکرد معلمان  به بهبود مستمر عمل

 کند. یکمک م

معلم با توسعه  کای یو یادگیری حرفهتوسعه     

 سیو تدر یریادگی حوزهمعلم در  یدانش کار

. (1399دارد )طرفی و همکاران،  ارتباطی تنگاتنگ

در  مذکور که دانش یهنگامبه همین دلیل، 

به عنوان از او شود، اغلب  یم دهید کرد معلمعمل

 ،4نریشود )برل یم یادخبره  کشته ورکامعلم  کی

و همکاران،  5؛ کورتاگن2012؛ کول، 1986

 یا که دانش حرفه ی(. متأسفانه، عوامل2005

درک  یخود به خوب دهند، یم لیمعلمان را تشک

 نیعدم درک مربوط به ا نیا شتریو ب شوند ینم

عنوان  به به اشتباه، اغلب سیاست که تدر تیواقع

گفتن به عنوان » یعنیات، انتقال ساده اطلاع

 نیا تیحال، واقع نی. با اشود یر میتعب« آموزش

است  دشوارو  دهیچیپ حرفه کی سیاست که تدر

و  یفرد یندهایفرآ ت در هم تنیدهکه بر تعاملا

 ن،ی(. بنابرا2017 ،6تی)اسم استوار است یاجتماع

 سیتخصص تدرمهارتها و توسعه و پرورش 

 نیچنگفته شد،  چنان که رایمهم است زامری 

 ،یآموزش راتییتغ یسنگ بنا و پیشرفتیتوسعه 

 یریادگی جیو بهبود نتا سیتدر تیفیک شیافزا

توان (. لذا می2014، 7دانش آموزان است )فولان

، آگاهانه بر شناخت یمبتن اگر یریادگگفت که ی

                                                 
4
 Berliner 

5
 Korthagen 

6
 Smith 

7
 Fullan 
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باشد، مفید و  عملکردو اصلاح  فعال توسعه

 .خواهد بود سازنده

پیش رو  آنچه گفته شد، پژوهش با عنایت به    

 یریادگی یازهایادراک معلمان از ن یبررسبه 

کار  تیاهم این پژوهش. پردازدمیخود  یحرفه ا

با  یا حرفه یریادگی کردیبا معلمان )رو

بر کار کردن  برابرکنندگان فعال( را در  شرکت

با  یا توسعه حرفه کردیمعلمان )رو یرو

دهد و به نقش یقرار ممنفعل(  کنندگان افتیدر

ای ایشان فعال معلمان در یادگیری و توسعه حرفه

 پردازد.می

 ادبیات پژوهش
وجود دارد که بر توسعه دانش  یعوامل متعدد    

-می . از آن جملهدنگذار یم ریمعلم تأث یحرفه ا

به اشتراک گذاشتن  یبرا ییفرصت هاتوان به 

 ،ایعملکرد حرفهدر مورد و تجربیات ها  دهیا

 هایو تکنیک هااز روش یامجموعه یهته

فرآیند تر از  قیعم یدرک کمک به ایجاد س،یتدر

پژوهش و  قیتحق انجام کاردانش آموز،  یریادگی

 تیدر نها تحولی نیچن ن،ی. علاوه بر ااشاره کرد

 فیمعلمان را در به انجام رساندن وظا تیموفق

ها و  وهیش تدریس و نیز گذار ازو دشوار  یجد

در مورد دانش آموزان  ای و سنتیکلیشه یباورها

 یحال، برا نی. با ادر پی داردآموزش  فرآیند و

و  یحرفه او پیشرفت توسعه  نیچنرسیدن به 

مدارس و  طیدر مح یاندک تیحمابنیادینی 

هاموند و مک  نگیوجود دارد. )دارل هاآموزشگاه

 (2011 ،1نیلافل

                                                 
1
 Darling-Hammond and McLaughlin 

 های آموزشی روزمره،و فعالیت سیتدر در    

تأمل در  یبرا ییفضا ایمعلمان اغلب وقت 

را  ایشان یکه عملکرد حرفه ا یآموزش اتیتجرب

 یمنتلاش و گاهی حتی ندارند  ،دهد یشکل م

دانش  جادیا یبرا یاتیتجرب نیکنند تا از چن

(. 2015 ،2تیخود استفاده کنند )گرانج یاحرفه

( 1996) 4لدیلوگرن و نورتف ( و نیز1996) 3ومنبا

 درمعلم  ییبر توانا سیتدر تیکه ماه ارندتاکید د

آن  ییو چرا نحوه عملکردش انیو ب صیتشخ

عملی و واقعی  اتیتجرب ن،ی. بنابراگذارد یم ریتأث

کشف عملکرد و  یکه به معلمان برا یریادگی

د، بخش نده یخود فرصت م یدانش حرفه ا

 .باشندمی یحرفه ا یریادگی یاساس

انتقال اطلاعات در  ندمنزله فرآیبه  سیتدر اگر    

کار  بخش مهمی از« گفتن»نظر گرفته شود، 

توسعه  تی، ماهاز چنین منظری. است سیتدر

 وهیش ایناز  تیحما یبرا ازیمورد ن یاحرفه

معلمان رسانی به و آگاهیآموزش  به مفهوماغلب 

 اطلاعات ارائه قیاز طر دیجد یها کیتکن بارهدر

 نیشود. ایم قلمداد سیمورد تدر در به ایشان

 مند دریافت اطلاعاتازینصرفاً معلمان را  دگاهید

 یریادگیمحدود از  یدگاهیکه د داندجدید می

-و مهارتدانش  اهمیت تواندیمعلم است و نم

مورد نیاز معلمان را نشان دهد  یگسترده اهای 

 وندیبا پ یریادگیکه  در حالی. (2006، 5)اوونز

طرز تفکر  نی، اداردآموزش  ی باریناپذ ییجدا

افزایی الزامات آموزش و مهارتاز  ناقصی درک

                                                 
2
 Grangeat 

3
 Baumann 

4
 Loughran and Northfield 

5
 Ovens 
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کمک به  ی. براکندارئه میمعلمان  یاحرفه

ای شرایطی را باید فراهم کرد تا حرفه یریادگی

معلمان به عنوان شرکت کنندگان فعال در 

 ،به عبارت دیگرو  نمایند مشارکتخود  یریادگی

 .آنها یروبر نه  ،کردکار  آنهابا باید 

توان به عنوان یو آموزش را نم یریادگی    

باید آنها بلکه  ،از هم تفکیک کرد زیمتما یعناصر

کلاس  جه،ی. در نتمتصور شد ایرابطه پو کی را در

 شود یم لیتبد یتر دهیچیپ اریبس طیدرس به مح

مربوط به اطلاعات  لیاز تحو شیبچیزی که به 

دارد  ازین یریادگی هایها و تکنیکتئوری

یک  ر،یناگز ن،ی(. بنابرا2016، 1و راس ونبسی)گ

افراد و  مناسب همه و روش بخصوص کردیرو

 کیو آموزش  یریادگهمه شرایط نیست.در ی

 تیریوجود ندارند. مد یرابطه ساده و خط

-میو تصم به موقع اقدام یبرا متغیراحتمالات 

و  گیچگون واکنش مناسب ومورد  در یریگ

 نیازو متفکرانه آگاهانه  یبه روش ها یی آنچرا

ی ف آموزشاهدامانند سطح تجربه،  یدارد. عوامل

 درکمعلمان مختلف  و عوامل متعدد دیگر،

در تنوع  نیا ی از تدریس و آموزش دارند.متفاوت

ی گوناگون و ازهاینتجربیات و درک به نوبه خود 

 اورد که خودمتفاوتی را در معلمان به وجود می

 یریادگی یها فرصتفراهم نمودن مستلزم 

 بهتا  دهدامکان میبه معلمان  کهاست  یا حرفه

که هر روز با آن مواجه  یآموزش نیازها و الزامات

 پرداخته و به طور موثر آنها را رفع کنندهستند 

 یاز معلمان برا تی(. حما2019 ،2لدی)مانسف

در که بتوان  ستین یزیتوسعه هدفمند خود چ

                                                 
1
 Gibson and Ross 

2
 Mansfield 

شان جای دیگری تهیه و تدارک دید و به ای

جلسه  کی قیاز طر ای (2005، 3تحویل داد )ماکلر

. آن را فراهم کرد یاجبار آموزش ضمن خدمت

یک معلمان را به عنوان  یاحرفه یریادگی باید

و همکاران،  4ک )جانسن دید یریادگی هدف

 برای شخص معلم دیبا یحرفه ا یریادگی(. 2012

معلم متمرکز مشخص  یازهاین رمعنادار باشد، ب

 دکشبچالش ای را به کلیشهو مفروضات باشد 

هرگونه برنامه توسعه و (. 2017 ت،ی)اسم

-ینگران صحیحی ازبه درک  ازینیادگیری معلمان 

ها  ینگران نیبه ا دیدارد و با آنان یآموزش یها

به معنای  یاحرفه یریادگیتا از  دهدپاسخ 

 کند.  تیحماحقیقی کلمه 

 ایری حرفهدهی به یادگینقش فعال معلم در جهت

 دهیچیپ فعالیت کیمعلمان  یحرفه ا یریادگی   

کار سخت است  و مستلزم تعهد مداوم رایاست ز

های شخصی را به دنبال دارد. و اغلب چالش

 یهرگز به سادگ تیفیو آموزش با ک یریادگی

و  یریادگیدر  تیفی. کستین یابیقابل دست

تکامل  دیجد یهاتفکر و چالش قیآموزش از طر

 . (2017، 5اسمیت-)کنیان بداییم

ه را مطرح کرد هینظر نی( ا2019) لدیمنسف    

یا  عدم تعادل یمعلم به نوع یریادگیکه  است

فروضات . بدین ترتیب که مدارد ازین ثباتی اولیهبی

. تنها در این شود دهیموجود معلمان به چالش کش

 داریپد موثر یشخص یریادگشرایط است که ی

مستلزم آن  عیت پویاییوض نیچن جادیا .شودیم

خود را  اتیاست که معلمان به طور فعال تجرب

                                                 
3
 Mockler 

4
 Johnson 

5
 Kenyon- Smith 
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خود را به دقت  یحرفه ا عملکردپردازش کنند، 

د. هر کنن یریگ میتصمدرباره آنها و  نموده یبررس

ای موفقی باید نوع برنامه یادگیری و توسعه حرفه

تعامل فعالانه در معلمان  تیظرفدر گام نخست 

بپذیرد تا را  سیو تدر یریگادی یها یدگیچیبا پ

 ی آنها حمایت کند.حرفه ا یریادگبتواند از ی

معلم و  محوری گاهیبر جاای توسعه حرفه    

 دیو عمل تاک یریادگی ،یزیبرنامه ر ضرورت

است که  نیاتوسعه هدف  ،ینظر تئورمدارد. از 

باشد که در آن  ترعملیتر و فعال یریادگی ندیفرآ

 نییتع ،موثر با یکدیگر یهمکار ریمعلمان درگ

باشند  بومیدانش  جادیو ا یریادگیاهداف 

بدان  نیا (.2009و ماکلر،  1اسمیت-)گروندواتر

 یدیکل رندگانیگ میتصم بایدمعناست که معلمان 

 (.2017، 2ای باشند )کیسلردر فرآیند توسعه حرفه

 شرایط یادگیری معلم
 هایو نارسایی دورهضعف  یمعلمان به راحت     

آن ها را  ودهند  یم صیرا تشخ یریادگی

 ارتباط با نیازهایی، منفک از واقعیت و بیسطح

(. 1999 ،3یو وال یدانند )هاول یخود م یواقع

 رییبا تغ ایتوسعه حرفه یها از برنامه یاریبس

 اتانتقاد نیبه اعملیاتی و  یطراح راهبردهای

. از جمله این تغییرات طراحی اند پاسخ داده

تشویق  محور، دوره نه و محور مدرسه جلسات

بر  طراحی دوره آموزشی ی،مشارکت یریادگی

 گنجاندن و ،شده معلمان ییشناسا یازهایاساس ن

-های عملی و کارگاهی به جای سخنرانیبرنامه

 .های نظری و یک سویه است

                                                 
1
 Groundwater-Smith 

2
 Keisler 

3
 Hawley and Valli 

آنها را  که یریادگیاز تجارب  آن دستهمعلمان     

د خو سیتدر ایسازد متفاوت فکر کنند  یقادر م

 پسندندآزمایش کنند، را می دیجد یهارا به روش

 ی(. گوش دادن به صحبت ها2017 ت،ی)اسم

 اریبس زیدر مورد عملکرد خود ن گریمعلمان د

که  دهد ینشان م ها نشیب نیارزشمند است. ا

 یمشارکت یتعامل یها معلمان به مشارکت در مدل

. چنین دندار ازیتوسعه سطوح اعتماد ن یبرا

 کند یمتقابل کمک م یریادگیبه  تعاملیهای شیوه

(. فعال بودن در 2012 ،4یو شرل وزی)هارگر

مستلزم آن است که  ایتوسعه حرفه ندیفرآ

ی مورد نیاز و علاقه خود ریادگیمعلمان تجارب 

 .و انتخاب کنند ییشناسارا 

توان دریافت که بر اساس آنچه گفته شده می    

هدفمند و  ایبرای اجرای یک برنامه توسعه حرفه

به منظور درک نظرات  یشتریب قاتیتحقباید  موثر

باید معلمان  انجام گیرد.معلمان  و نیازهای واقعی

 انیب امکان یابند تا نظرات و تجربیات خود را

های یادگیری فرآیند طراحی برنامهکنند و در 

 این زمینهدر  پژوهش مشارکت فعال داشته باشند.

را نه تنها در  یندارزشم و درک  نشیب تواند یم

 درباره معلمان، بلکه یریادگی یازهایمورد ن

بخشد در بهبود میآنها را  یریادگیکه  یطیشرا

 با(. 2009 ،5تلیو ل تی)کوکران اسم اختیار بگذارد

دو  پژوهش حاضر ،موضوعات نیدر نظر گرفتن ا

داده قرار  یرا مورد بررس ریز قیتحق پرسش

 :است

                                                 
4
 Hargreaves and Shirley 

5
 Cochran-Smith and Lytle 
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توسعه  یازهایه عنوان نرا ب یزیمعلمان چه چ . 1

خود  یحرفه ا یریادگی تیخود از نظر تقو

 کنند؟ یم ییشناسا

تواند به رفع  یم یطیشرا او ی ها فرصت . چه2

 کمک کند؟ ازهاین نیا

 روش پژوهش

 شرکت کنندگان

تحقیق حاضر با رویکرد کیفی و به شیوه     

شرکت کنندگان در تحلیلی انجام شد. -توصیفی

های دبستانمعلمان نفر از  12کیفی مطالعه  نیا

شهر چالوس در استان مازندران بودند که با 

استفاده از نمونه گیری گلوله برفی انتخاب شدند 

و پس از آگاهی از اهداف و موضوع پژوهش، 

آگاهانه پذیرفتند تا در این تحقیق همکاری و 

مشارکت کنند. شرکت کنندگان شامل شش معلم 

سال  40تا  28ی مرد و شش معلم زن در بازه سن

( بودند. تجربه تدریس این افراد 42/35)میانگین 

( بوده است. 11سال )میانگین  18تا  3بین 

کنندگان در جدول ای از وضعیت شرکتخلاصه

 ارائه شده است. 1
 کنندگان در پژوهشاطلاعات مربوط به شرکت -1جدول 

بازه تجربه  بازه سنی تعداد جنسیت

 تدریس

 5-18 29-40 6 مرد

 3-18 28-39 6 زن

 3-18 28-40 12 کل

 

 هاابزار گردآوری داده
های این پژوهش از طریق مصاحبه داده     

با  (Focus-group interview)رودرروی گروهی 

استفاده از  باهمه شرکت کنندگان گردآوری شد. 

گروه ، افتهیساختار مهیپروتکل مصاحبه ن کی

رد بحث در مو یبا محققان برا گانشرکت کنند

 و فرصتهای یادگیری معلمان یتوسعه حرفه ا

پس از سوالات کلی آغازین، ملاقات کردند. 

معلمان فرصت یافتند تا درباره هر موضوع دلخواه 

که به دستور کار مصاحبه ارتباط داشتند صحبت 

کنند و نظرات خود را مطرح کنند. سایر شرکت 

کنندگان در مصاحبه نیز شنونده این نظرات بوده 

ر ادامه و به نوبت نظرات و عقاید و تجربیات و د

گذاشتند. جلسه مصاحبه در خود را در میان می

دقیقه به درازا انجامید و با موافقت و  100حدود 

اطلاع شرکت کنندگان به صورت صوتی ضبط و 

 سپس رونویسی شد. 

 هاتجزیه و تحلیل داده

بر اساس تحلیل داده ها  لیو تحل هیتجز     

و همکاران،  1انجام یافت )اری محتوای مضمونی

بدین ترتیب که در آغاز متن مصاحبه با . (2019

دقت بازنویسی شد. سپس محتوای بدست آمده 

دو بار خوانده شد. در سومین دور خوانش، 

بخشهایی از متن که حاوی مفاهیم و معانی با 

های اهمیت و مرتبط با موضوع تحقیق و پرسش

و کدگذاری نویسی پژوهش بود مشخص، حاشیه

های بعدی، کدهای اولیه شدند. در خوانش

چندین بار مورد بازبینی قرار گرفتند تا کدهای 

کردند، گوناگونی که به مضامین یکسانی اشاره می

در هم ادغام شوند. سپس، تلاش شد تا کدهای 

بدست آمده در قالب مقولات کلی تر دسته بندی 

و سازماندهی شوند. در گام نهایی، مقولات 

های بزرگتری بندیبدست آمده خود وارد دسته

                                                 
1
 Ary  
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تر باشند، وارد تر و بنیادکه همان مضامین کلی

ترین شدند. مضامین بدست آمده حاوی مهم

نظرات و تجربیات معلمان مورد مصاحبه درباره 

ای نیازهای ایشان به توسعه و یادگیری حرفه

بودند. پس از اتمام فرآیند تجزیه و تحلیل، نقل 

یی که به خوبی و به وضوح بیانگر مضامین قولها

بدست آمده بودند برای ارائه در گزارش تحقیق 

 انتخاب شدند.

 هایافته
این در  هانتایج بدست آمده از تحلیل داده    

تا تفکر معلمان در مورد  شوند یارائه م بخش

. نشان دهدرا  یا حرفهو توسعه  یریادگنیازهای ی

رای حفظ حریم که ب استفاده شده ینقل قول ها

 یایگو اند،خصوصی افراد با نام مستعار ذکر شده

شرکت کنندگان  یها دگاهیاز د یعیوس فیط

 است.

 پاسخ به پرسش نخست پژوهش
خود در  یازهایرا به عنوان ن یزیمعلمان چه چ    

ضروری  یاتوسعه حرفه ی وریادگی تیجهت تقو

شرکت  یها دگاهید لیو تحل هی؟ تجزمارندشیم

حوزه  سهتوسعه آنها،  یازهایر مورد نکنندگان د

 لیبه تفص ریکند که در ز یرا برجسته م زیمتما

نیز مضامین  2. جدول داده شده است حیتوض

اصلی مربوط به این بخش و نیز مفاهیم فرعی آنها 

 دهد.را به طور خلاصه نشان می

 اطلاعات و ارتباطات  یفناور .1

 تدریس یها دهیراهبردها و ا .2

 یاحرفهافراد ن به عنوان علمانگاه به م .3

 

مضامین و مفاهیم بدست آمده در ارتباط با  -2جدول 

 پرسش نخست پژوهش

 مفاهیم فرعی مضمون اصلی

 یفناور

اطلاعات و 

 ارتباطات

وری در اوری در آموزش، فنافن

افزارهی کلاس درس، رایانه، نرم

-آموزشی، نیاز به کارشناس نرم

افزار، تشریک تجربیات مربوط 

های وری، کسب مهارتبه فنآ

 کار با رایانه

-دهیراهبردها و ا

 سیتدر یها

های تدریس، ترفندهای تکنیک

آموزشی، جزییات دروس، 

ضرورت تسلط به راهبردهای 

های آموزشی، نیاز به دوره

سازی معلم تربیت معلم، آماده

 برای تدریس موثر

نگاه به معلمان 

به عنوان افراد 

 یحرفه ا

زش ای، ار-استقلال حرفه

تجربیات همکاران، اهمیت 

یادگیری از همکاران، ارزش 

ای تجربیات همکاران، حرفه

های اجتماعی با تشکیل گروه

 معلمان دیگر
 

 های اطلاعات و ارتباطاتفناوری
معلمان شرکت کننده در مصاحبه آشکارا بیان     

در مدرسه  و راهنما بانیپشت کیکه داشتن  کردند

 یفناور یها کمک به توسعه مهارت یبرا

ط ارتباز آن در ااطلاعات و ارتباطات و استفاده 

است. و ضروری ارزشمند  یکلاس هایفعالیتبا 

و یا  افزار که چه سخت ندمعلمان بداناگر 

 ازیمورد ن شانبه اهداف دنیرس یبرا یافزار نرم

با حمایت یک فرد و یا سیستم پشتیبان ، است

ناوری قادر خواند بود تا به نحو موثری ف یراحت به

 یتعداد را وارد فرآیند تدریس و یادگیری نمایند.
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که  یفناور هایدورهاظهار داشتند که  آنهااز 

ه مدرسه شرکت کردساختار در خارج از خودشان 

 ه استبود آموزندهآنها الهام بخش و  ید برابودن

نموده آشنا  نوینی یهاراهبردها و  دهیبا ارا و آنها 

به  ازیارزش و ن ،ن کنندگا شرکت یها . پاسخاست

در حوزه فنآوری اطلاعات و مستمر  تیحما

 تیماهآنکه  ژهوی به .کند یرا برجسته مارتباطات 

آموزشی در عصر جدید،  طیمح ریو متغ ایپو

همگامی با پیشرفتها و نوآوریهای این حوزه را 

گریزناپذیر کرده است. معلمی به نام بهزاد در این 

 مورد چنین گفت:

برای تدریس و  یجالب ایده یوقتاوقات  یگاه   

دانم از چه راهی بهبود عملکردم دارم، دقیقا نمی

باید بروم و یا اینکه دقیقا به چه تجهیزات یا 

ام هایی نیاز دارم. بسیاری اوقات فکر کردهبرنامه

برای ما با این امکانات و مهارت نشدنی است اما 

ی افزارهاام به راحتی با برخی نرمبعدها فهمیده

ام توانستم ایدهآسان و رایگان مانند پاورپوینت می

 یکارگاه آموزش کیدر  شیپ یمدت را عملی کنم.

خوب بود.  یلیشرکت کردم و خ یدرباره فناور

  کرد.باز را م مچش

را  یعمل دهیدو ا ، همچنین،کنندگان شرکت    

توسعه مداوم مهارت ها در کردند که  خاطرنشان

نقش کمک آنها  ریمربوط به فنآو یهاراهبردو 

و از  یگاهنخست، آ :اندکننده و موثری داشته

 انشکه همکاران یمختلف و اقدامات کارهامشاهده 

برخی از آنها ابراز دهند، یفضا انجام م نیدر ا

علاقه کردند تا در کلاسهای همکارانشان حاضر 

ها در شوند و نحوه استفاده و کاربرد فنآوری

دیده و کسب  آموزش و تدریس را از نزدیک

شده  نییزمان تعیک استفاده از تجربه کنند. دوم، 

که  معلمانی تامدرسه  خارج از ساعات کاری

تجربه و دانشی در این زمینه دارند آن را با ک

. در این به اشتراک بگذارندهمکاران دیگرشان 

مود، بهناز که معلم پایه چهارم است تجربیاتی 

 د:داشت که آنها را اینچنین بیان کر

تجربه خوب من درباره دو همکارم بود که     

-مهارت و تسلط بسیار خوبی در استفاده از برنامه

های نوین آموزشی داشتند. های یارانه و فنآوری

 مادادند و  بیرا بعد از مدرسه ترت یآنها جلسات

ستیم بدانیم خوایمرا و آنچه  یمبرو دیتوانست یم

ز آموزش من هرگ و یاد بگیریم، از آنها بپرسیم.

ضمن خدمتی که تا این حد مفید و کاربردی بوده 

 باشد، نداشتم.

 های تدریسراهبردها و ایده
دغدغه زیادی  که معلمان ستیتعجب ن یجا   

هایی که در ها، تکالیف و تکنیکدرباره فعالیت

 عمل موثر و راهگشا هستند، داشته باشند

است که  یموضوعاین امر  .(2002، 1)اپلتون

مشارکت دادن  یمعلمان برا ازیبا ن یکیارتباط نزد

مختلف و  یها به روش یریادگیآموزان در  دانش

 دارد. یریادگی یها از سبک یمتنوع فیدر ط

 ی ایشانقاضات دهد کههای معلمان نشان میگفته

دانش  برای یفرد یریادگی یهاهداشتن برنام یبرا

است و برخلاف گذشته،  شیافزارو به آموزان 

نیست که با یک اندازه بر تن همه  آموزش رختی

آموزان بنشیند. چنین تفکر و احساس نیازی دانش

کند که یم جادیانتظار را ا نیااز سوی معلمان 

 و شرایط خاص هاتیموقع تیریمد یبرا

                                                 
1
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 یشتریب یو ترفندها امکانات، آمادگیبه  یآموزش

معلمی به نام فرامرز در این باره گفته  است. ازین

 است: 

های جدیدتر آشنا از دارم تا با تکنیکمن نی    

ای آموزش حرفهدارد.  یبه روز نگه م شوم که مرا

تا  دهدببه من  و عملیاتی خوب یها دهیامن باید 

هایی بتوانم در شرایط دشوار و خاص یا موقعیت

آموزی با نیازهای ویژه چشم به من که دانش

-می ییکارگاه ها دوخته بتوانم از پس کار بربیایم.

کنند،  یرا ارائه م دیکه در آن مطالب جدواهیم خ

 نیکنند. ا ینحوه ارائه آن به کلاس کار م یرو

نظری و  نه تنها مطالب رایاست ز دیمف اریبس

دهند، بلکه یم معرفیرا به شما  های کلیتئوری

دهند که چگونه  یم هاییی و نمونههابه شما مثال

جای این  . به نظر مندیاز آن استفاده کن دیتوان یم

 ها به شدت خالی است.نوع دوره

 اینگاه به معلمان به عنوان افراد حرفه
های که به فراوانی در دادهموضوع  کی    

به  معلمانبود که  نیا شده است، تکرارپژوهش 

از همکاران  یریادگیو  گفتگو یبرا ییها فرصت

 یررسمیطور غ هم به . این گفتگوهادارندنیاز 

، ها شیناهار، همااستراحت و  یها )مانند زمان

)مانند  یطور رسم ( و هم بهرهیو غ ،اه کارگاه

 (رهیو غ ایتوسعه حرفه شده یزیر جلسات، برنامه

ارزش  ندگان. شرکت کنتواند انجام شودمی

و بر آن  دادندمی صیرا تشخ گریکدیاز  یریادگی

از ورزیدند و حتی در برخی موارد آن را تاکید می

-مفیدتر قلمداد می مشاوران ایان کارشناسنظرات 

و توسعه  یگذار به اشتراک ان لزوم. معلمکردند

این کار و  هدرک کردکاملا خود را  یا دانش حرفه

-خود می یا حرفهو توسعه  یریادگی را محور

ای بود تاکید مریم که معلم باتجربه .دانستند

 داشت:

 دیبامعلمان ما ها و جلسات کارگاه از یبرخ     

جنبه  یعنیباشد،  گریکدیشناخت  یفقط برا

و و روابط صمیمانه باید ایجاد بشود  یاجتماع

در مورد  دیخواه یکه اگر م دیبدان دیتوان سپس 

. ما باید دیمراجعه کن یبه چه کس د،یاموزیب یزیچ

خود  انیچگونه به همکاران و همتایاد بگیریم که 

 یزیکه آنها واقعاً چ میو درک کن میاحترام بگذار

 ارائه دارند. یبرا

معلمان به عنوان  ، یعنی نگاه بهمضمون نیا    

 تیرا در مورد اهم تصویر روشنی ی،احرفهافراد 

نه تنها نحوه نگرش معلمان به خود، بلکه به 

که  رودمیانتظار  دهد.یهمکارانشان ارائه م

 خود شرفتیپ رایبی، ا حرفهافراد عنوان  بهمعلمان 

تا باشند  اشتهد ارو اختی استقلال ای ازدرجه

ی خود را آنگونه خودشان آموزش یازهاینبتوانند 

 کنند برآورده نمایند.دانند و درک میمی

 پاسخ به پرسش دوم پژوهش
پرسش دوم این پژوهش در جستجوی     

ای بود که به برآورده ها و شرایط ویژهفرصت

در شرکت کنندگان  .کنند یکمک م ازهاینشدن 

 بارهز مسائل درا ایگسترده فیطمصاحبه 

و  توسعه یهافرصت یسازمانده یچگونگ

را مطرح  خود یازهاین به منظور پاسخ به یادگیری

 سه ،ها داده پس از تحلیل و بررسیکردند. 

مصمون اصلی در این زمینه شناسایی شدند. 

ای از مضامین اصلی و مفاهیم فرعی خلاصه
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به نمایش  3مربوط به هر یک از آنها در جدول 

 ه شده است.گذاشت

 بندیزمان .1

 تمرکز و نگاه تخصصی .2

 همکاری .3

مضامین و مفاهیم بدست آمده در  -3جدول 

 ارتباط با پرسش دوم پژوهش
 مفاهیم فرعی مضمون اصلی

 بندیزمان

داشتن وقت کافی، انتخاب زمان 

ای، مناسب برای یادگیری حرفه

خستگی معلم، شوق یادگیری، غیبت 

در جلسات، عقب ماندن از کار 

 مدرسه

تمرکز و نگاه 

 یتخصص

فایده بودن های تخصصی، بیدوره

های کلی، نیاز به ریزبینی و دید تئوری

 گرایی، مثالهای کاربردیعملی، عمل

 یهمکار

آشنایی با افکار یکدیگر، سهیم شدن 

ها، اشتراک گذاری دیدگاهها، اندیشه

 ترویج حس همکاری

   

 بندیزمان
از گفتگو به بخشی ، یدر طول مصاحبه گروه    

ای حرفهدر توسعه  یزمان و زمان بند اهمیت

و  یبه آمادگ ازیاز ن معلمان. اختصاص یافتمعلم 

استفاده  یبرا یریادگی اشتغال بههنگام در تمرکز 

آنها تاکید  اشاره داشتند.ها از فرصت یحداکثر

داشتند که نه تنها داشتن وقت و زمان کافی 

هایی در دورهاهمیت دارد بلکه شرکت در چنین 

تواند بازدهی مورد انتظار را زمان مناسب می

داشته باشد.  یکی از معلمان به نام وحید در این 

 زمینه گفته بود:

گاهی دوره آموزشی را بدون توجه به خستگی و 

تخلیه ذهنی معلم در ساعات پس از مدرسه 

اند که اصولا منطبق با هیچ منطقی برگزار کرده

نامناسب اصلا دیگر انرژی و نیست. در آن زمان 

میلی به گوش کردن و توانی برای تمرکز وجود 

 ندارد.

 نکهیا یکه برا دادند شنهادیپمصاحبه شوندگان     

به  دیباشد، با دیواقعاً مف ایدوره توسعه حرفه

کامل روز  کی مثلا، .شود یزیبرنامه ر یخوب

شکل برگزاری است تا  نیدتریمف مدرسهاز  رونیب

بقول و  دیکن ی قبلیزیآن برنامه ر یبرا دیتوانب

شهرزاد یکی دیگر از معلمانی که در مصاحبه 

خودت را  که یواقعاً مطمئن شو»حضور داشت 

ی گرد یبه مدرسه برم یتا وقت یکرد یسازمانده

آماده اعمال یادگیری جدید باشی و در اشتیاق 

 «مشاهده نتایج مثبت آن باشی.

ه اشاره همچنین، برخی معلمان به این مسال    

های کردند که گاهی برای شرکت در دوره

آموزشی مجبور به عدم حضور در کلاس شدند و 

اند. فرد دیگری را به جای خود به کلاس فرستاده

از مشاغل  یاریبرخلاف بسآنها باور داشتند که 

که کار  ستیمعنا ن نیدر کلاس به ا بتیغ گر،ید

پوشش داده  یگریتوسط شخص د یبه سادگ

 یرها م یگریدر زمان د لیتکم یبرا ایشود یم

از کلاس  بتیغ»به قول شهرزاد شود. در عوض، 

است که توسط  یدروس یساز آماده یبه معنا

ترک مدرسه  و شود یبرگزار م یگریشخص د

 .«شود یم شتریفقط باعث کار ب
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 تمرکز و نگاه تخصصی
دهد که مصاحبه ها آشکارا نشان میتحلیل داده    

ها دو نوع از دوره نیب یضحتفاوت واشوندگان 
ی کلی، موضوعات یکه بر رو یجلساتقائل بودند: 

انتزاعی و نه چندان کاربردی مانند نظریات و 
در و  طراحی شده بودند، تئوریهای یادگیری

یی ها حوزه یبر رو شتریکه ب اییمقابل دوره
مانند راهبردها و  مشخص، عینی و کاربردی

کرد معلمان های تدریس، مشاهده عملتکنیک
. اندشدهمتمرکز دیگر و انتقال تجربیات فردی 

های متمرکز دورهبودند که  دهیعق نیبر ا یاریبس
بر موضوعات خرد و مشخص تاثیر به مراتب بهتر 

های آموزشی دیگر دارند و بیشتری نسبت به دوره
و معلمان پس از شرکت در آنها احساس 

بک در با .یادگیری، پیشرفت و تحول مثبت دارند
 این مورد چنین نظر داده است:

ای که باشد معمولا های کلی در هر زمینهحرف    
خاصیت چندانی ندارد. ممکن است بسیار جالب 
شنیدنی یا به لحاظ علمی و نظری ارزشمند باشد 

-اما کمک زیادی به بهبود عملکرد واقعی ما نمی

کند. به جای یک سخنرانی طولانی درباره آزمون 
های مربوط به آن بهتر است از ما سازی و تئوری

بخواهند تست طراحی کنیم و سوالات را به 
اشتراک بگذاریم و بحث کنیم و مدرس دوره هم 
اشکالات و ایرادات را کاملا روشن و واضح با 

 دلایل مربوطه بیان کند. 
و نگاه تخصصی رسد که تمرکز  ینظر م به    
باز بودن و انعطاف  مندازیرشد معلم، ن یبرا
ی ازهایها و نخواستهمشکلات،  رایز .دارد یریپذ

ها و شرایط گوناگون مکاندر  ریناگز معلمان
 هستند. ریمتغ و پویاکاملاً آموزشی 

 همکاری
دادن به  تیاز کارمندان در مورد اهم یاریبس    

تعامل و نزدیکی بیشتری  نکهیهمکاران خود و ا
وجود داشته باشد صحبت کردند.  همکارانبین 

قد بودند که معلمان باید بدانند که در بسیاری معت
گذرد و امکان های همکارانشان چه میکلاس

مقایسه، کسب تجربه و اصلاح داشته باشند. البته 
این اتفاق مستلزم وجود یک فضای دوستانه و 

ای است که اعتماد متقابل و حس همکاری حرفه
در آن کاملا حس شود. علیرضا در این مورد گفته 

 است:
امروز ]مصاحبه   تجربه کنم یم فکر من    

بسیار لذتبخش و مفید است و من در [، یگروه
تعجبم که چرا ما این کار را به یک شیوه دایمی 

را انجام  یکار چنینبه ندرت کنیم. ما تبدیل نمی
همکاران  رینظر و احساس سا دنیشن . امامیده یم

و باید به طور  است ضروریارزشمند و  اریبس
  د.منظم تکرار شو

 گیریبحث و نتیجه
تحقیق حاضر به منظور بررسی و یافتن     

نیازهای معلمان در زمینه یادگیری و توسعه 
کنند و نه آنگونه ای، آنگونه که خود فکر میحرفه

های شود، انجام گرفت. یافتهکه از بالا دیکته می
ای از نیازهای اساسی و نیز پژوهش مجموعه

و افزایش کیفیت  عوامل و عناصر مهم برای ارتقا
ای معلمان را های توسعه حرفهو بازدهی دوره

بدست داد. نتایج نشان داد که برخی عناصر که 
ای انگیزه توانند به معلمان برای رشد حرفهمی

و شرایط را برای یادگیری و افزایش  دببخشن
کیفیت عملکردشان فراهم نمایند، در عمل غایب 

اند. همچنین بوده و یا مورد غفلت قرار گرفته
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مشخص شد که معلمان در این فرآیند نیازمند 
راهنمایی و پشتیبانی عملی و کاربردی هستند و 

-از آنچه مطالب کلی و کلان و یا انتزاعی می
 اتیهمانطور که ادببرند. خوانند بهره چندانی نمی

 یا توسعه حرفه انداز چشم دهد، ینشان م پژوهش
 کند یم جادیرا ا یها و مسائل چالش کلاندر سطح 

 یازهایتوسعه معلم و ن هایاجرای برنامهکه بر 
اغلب  و از قضا، گذارد یم ریتأث یا حرفه یریادگی

است.  معلمان یشخص یها دگاهیدر تضاد با د
است که مشارکت  نیا های توسعه بربنیان برنامه

 شیمنجر به افزا تواندمیها و برنامه اهتیدر فعال
هر  ن،یشود. بنابرا انمعلم ییادانش، مهارت و توان

 یها فرصت دیبا ای با این هدفبرنامه و دوره
 را مهیا نماید و یملموس و واقع، مستمر یریادگی

 کند.کمک  یتخصص آموزش ارتقاءبه 
 نتایج این پژوهش حاکی از آن است که     

 هیشب شتریمعلمان ب یا توسعه حرفهی ها برا تلاش
 یور اعمال نوعبه منظ «آنها روی کار بر»انجام 

، که در استدر ارتقاء مهارت  عیتسر ای رییتغ
 یازهایدر پاسخ به ن« کار با آنها»تضاد کامل با 

 این موضوع با دیدگاهآنهاست.  ی واقعیآموزش
 هایبرنامه سو است. او نیز( هم2005موکلر )

معلمان را به نوعی کارگاه  یاتوسعه حرفه
یک شبه  کند که قصد دارندرنگرزی توصیف می

رنگ دلخواه را بر معلمان بپاشند و آنها را به 
شکل دلخواه خود درآورند. چنین رویکردی تاثیر 

حاوی نوعی  کردیرو بلندمدتی ندارد. بعلاوه، این
است که معلمان را به عنوان  نییاز بالا به پا نگاه

 انگارد.افراد متخصص صاحب فکر و مستقل نمی
نشان  یخوب بهحاضر نیز  پژوهش هاییافته

شرکت کننده در این تحقیق  که معلمان دهد یم
شکل تجربه  به همینرا  ایتوسعه حرفه هم

خود  کردعمل بهبوددر  ژهیو بهاند و آن را  کرده
 .دانند ینم مفید
توان با شگفتی می قیتحق پیشینهبه  ینگاهبا       

توسعه  به نامناسبی کردیرو نیچن دریافت که
ای به لهای توسعه حرفهاز مد بسیاری در ایحرفه

؛ 2005و همکاران،  1جاردی)بخورد چشم می
؛ 2002، 4؛ المور1995 ،3؛ کلارک2004، 2بورکو

؛ 2001و همکاران،  6؛ گرت2010 ،5نگولدیف
و  چلی؛ م1999، 8؛ لوگرن2001 ،7لریو م برمنیل
هایی از این بیشتر مدلها و شیوه (.2005 ،9چلیم

تند که از یی هسدستورالعمل ها دست محصول
نفعان حقیقی که بیرون و بدون مشارکت ذی

شود و سودای معلمان باشند، تعیین و تحمیل می
آموزش و  ،یبرنامه درس است،یدر س رییتغ
از  تنها معدودی پرورانند.ی را در سر میریادگی

 یمسائل و دغدغه ها ازها،یاز ن تهها برگرفبرنامه
ات و بوده و با الهام از نظرمعلمان  یآموزش

 .اندهای آنان شکل گرفتهخواسته
 ،ها حاکی از این واقعیت هستند که یافته    
ی ا حرفه یریپذ تیقضاوت و مسئول تیاهم

. معلمان به شود یگرفته م دهیاغلب ناد معلمان
در  و فعالان خط مقدم آموزش عنوان متخصصان

توسعه  یازهایو برآوردن ن ییمسئول شناسا تینها
های یافته ،در این موردد. خود هستن یریادگیو 

و  تیاسم -تحقیق حاضر با نظرات گروندواتر
ت یاسم ( و2010) 10یهارد (،2009)موکلر 
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 که بر این باورند زین آنها هم راستاست. (2017)
تمایز  دستوری توسعهو  یتوسعه حرفه ا نیب باید

مرتبط  عملیبه مسائل  ایتوسعه حرفه قائل شد.
 رب شتریو تمرکز را به نیازهای ملموس پرداخت با

-می با معلمان ی و تعامل جدیکارهمضرورت 

ارائه اطلاعات برای  ایتوسعه حرفه اگرگذارد. 
 صورتبه  مهم است که اریبه معلمان باشد، بس

با معلمان در نظر گرفته شود، و از آنها  تعامل
برای که  ییهاکند تا اطلاعات را به روش تیحما
 ، درمفید استو دار یمعن معلم شخصهر 

  اختیارشان بگذارد.
ها، دهیمعلمان با ا نکهیا یبرا ایتوسعه حرفه    

مرتبط با کارشان به روز  قاتیاطلاعات و تحق
 زیحال، با تما نیدارد. با ا فراوانی تی، اهمشوند

 جی، هدف و نتادستوریو  ایتوسعه حرفه نیب
به عنوان مثال،  آیند.به نمایش در میبهتر  یریادگی

 کی توسعه دستوری در قالب تیفعال کی اگر
 جهیموضوع خاص باشد، نت کی ردجلسه در مو

شرکت کنندگان  یبرا یفرصت تواندمیمورد نظر 
در مورد آن  یشتریتا اطلاعات ب کندفراهم 

آنها  نظریدانش  ی تنهاعنی، بدست اورندموضوع 
 ی. از سویابد شیافزا مورد بحث از موضوع

در پاسخ به  ایوسعه حرفهتبرنامه  کیاگر  گر،ید
 یریادگی تیمعلمان در مورد ماه یهادغدغه

 شتریمورد نظر ب جیشود، نتا جادیا موزاندانش آ
به شرکت کنندگان  عملیاتی حول محور کمک

کسب مهارت و دانش به منظور رویارویی با  یبرا
دانش  مشکلات و نیازهای واقعی ایشان درباره

خواهد آنها  و آموزش به سیو تدر شانآموزان
 و ایتوسعه حرفه حاصل از نتیجهرو،  نی. از ابود

متفاوت کاملا  یفیاز نظر ک تواند یم دستوری
 .باشد

 شتریب شفافیت، تحقیق نیمهم ا دستاورد کی    
-توسعه حرفهدر مورد استفاده مناسب از اصطلاح 

 یگنجاندن صدا یرا برا یاست، که فرصت ای
فراهم  او یا حرفه یریادگبه ی دهی معلم در جهت

از نظر  های این تحقیق کیفیافتهی. اگرچه کند یم
آموزنده و  یمحدود است، اما کاوش یریپذ میتعم

مدرسه است.  کیمعلمان  اتیدر تجرب سازنده
آنها با به اشتراک گذاشتن نظرات خود در مورد 

شرایط از  درک بهتریخود،  اینیازهای حرفه
دهند. یارائه ملازم برای بهبود کیفیت عملکردشان 

نشان  های این تحقیقیافتهطور که همانضمنا، 
 یزمان یا حرفه یریادگی یها فرصت دهد، یم

که حس اعتماد و کار مشترک  شوندیارزشمند م
 اتتوجه نتایج این پژوهشمشهود باشد. در آن 

 :ندکنیجلب م ریز هاینیازها و ضرورترا به 
 با همکارانو تشریک مساعی کار  .1
 یصص و دانش عملشناخت تخ .2
 کلاس درس ملزوماتدرک بهتر  .3
به  ییپاسخگو یهاراهباره در یگاهآ .4

 دانش آموزان یازهاین
خود  یحرفه ا یریادگی برایمعلمان  آنچه    

است که از  یزیاغلب در تضاد با چ کنند،میدنبال 
به آنها  یتوسعه حرفه ا هایبرنامه بامختلف  قطر

برای بهتر  ییها راه افتنیشود. چالش در  یم ارائه
بر مبنای نیاز و  معلمانو مهارت دانش  ارتقاء

های ایشان همچنان ادامه خواهد داشت و خواسته
-های فراوانی باید در محیطمطالعات و پژوهش

های گوناگون و سطوح مختلف آموزشی انجام 
تری از واقعیت را تر و کاملگیرد تا تصویر دقیق

 ارائه نماید.
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