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در كاركنان دانشگاه  با استفاده از سلامت رواني هوش هيجاني با موفقيت سازمانيبين  رابطه
UTMمالزي    

  ٢، حسن جرفي١جمهور طرفي 
  ٠٩/٠٧/١٤٠٢:                   تاريخ پذيرش١٥/٠٩/١٤٠١: تاريخ دريافت

 چكيده   
بررسي ارتباط بين هوش هيجاني و موفقيت سازماني با استفاده از سلامت رواني كاركنان صورت  با هدف پژوهش حاضر

روش .  نفر بود٤٥٠هاي مالزي به تعداد شگاهكارمندان دانجامعه آماري شامل . روش پژوهش توصيفي، همبستگي بود. پذيرفت
استاندارد هوش به منظور گردآوري داده ها، از پرسشنامه . اي انتخاب شدندنمونه گيري به صورت  تصادفي مرحله

روايي پرسشنامه با استفاده از روش .  و پرسش نامه محقق ساخته موفقيت سازماني استفاده شد آن-بار) ١٩٨٠(هيجاني
به منظور  . تأييد شد٨٧/٠گيري، از طريق فرمول آلفاي كرونباخ به اندازه سازه و صوري تأييد گرديد و پايايي اندازهمحتوايي و 

.  استفاده شدSpssي نرم افزار آمارزي و نPLS 3 ي با استفاده از نرم افزار آماري معادلات ساختاركيتحليل داده ها از تكن
  مالزيUTM با موفقيت سازماني با استفاده از سلامت رواني در كاركنان دانشگاه هوش هيجاني بين يافته ها نشان داد كه

 .ارتباط مثبت و معناداري وجود دارد
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   مقدمه
كسب آرامش و اطمينان و دوري از افسردگي و      

نيازهاي فطري آدمي است و از ترين  اضطراب از اساسي
همين امر . ديرباز جزء مسائل اساسي بشر بوده است

هاي كهن بشري،  موجب شده تا در اديان الهي و آيين
كارهايي براي  ضمن تشريح علل آرامش روحي و رواني، راه

از طرف ديگر،  . دپاسخ به اين نياز اساسي بشر ارائه گرد
هاي اجتماعي نيز بهداشت و سلامت رواني يكي از نياز

چرا كه عملكرد مطلوب جامعه مستلزم برخورداري ؛ هست
از افرادي است كه از حيث سلامت و بهداشت رواني در 

بر همين اساس، يكي . وضعيت مطلوبي قرار داشته باشند
هاي اجتماعي، تلاش براي بالا  هاي نظام از اهداف و برنامه

اين ميان با ر د. بهزيستي افراد جامعه است و بردن رفاه
تأملي كوتاه در شرايط كنوني جامعه و در نظر گرفتن 

در سطوح  انساني ارتباطات گسترش و تعميق روزافزون
شود كه عوامل  المللي و جهاني، اين نكته احساس ميبين

ة تعادل، آرامش و سلامت روان و علل پديدآورندة زنند برهم
 و هاي رواني، افزايش و پيچيدگي خاصي يافته بحران

متقابلاً احساس نياز فردي و اجتماعي به سلامت و آرامش 
طور كلي به .رواني افزايش روزافزوني پيدا كرده است

كه طي  بهبودي وضعيت رفاه و: عبارتند ازسلامت رواني 
خويش را تحقق ة هاي بالقو آن هر فرد بتواند توانايي

هاي معمول در زندگي مقابله كند،  بخشد، بتواند با استرس
اي به كار و فعاليت  ثمر و سازندهربتواند به شكل مثم

بپردازد و در اجتماعي كه به آن تعلق دارد نقش مؤثري 
ترين عومل مؤثر در  سلامت روان يكي از مهم.ايفا كند

چو، ( شودها محسوب ميارتقا و تكامل انسان
 درباره مفهوم سلامت روان در ميان ).٢٠١٠،هسلام

بنابر . ظرهاي زيادي وجود داردروانشناسان اختلاف ن
تعريف سازمان جهاني بهداشت، سلامت روان عبارت است 

قابليت ارتباط موزون و هماهنگ با ديگران، اصلاح : از
محيط فردي و اجتماعي و حل تضادها و تمايلات شخصي 

در واقع، سلامت رواني . به طور منطقي، عادلانه و مناسب
حي است؛ بدين معنا چيزي بيش از عدم وجود بيماري رو

كه صرفأ به لحاظ نداشتن بيماري روحي نمي توان سلامت 
خلعتبري و (رواني را در فرد صد در صد تأييد كرد 

سلامت رواني، مفهومي است كه ). ١٣٩٠همكاران، 
چگونگي تفكر، احساس و عملكرد ما را در مواجهه با 
موقعيت استرس زا نشان مي دهد، به عبارت ديگر، به 

 برخورداري از سلامت رواني، عملكرد افراد در كنترل ميزان

استرس، برقراري ارتباط با ديگران، ارزيابي و انتخاب 
 ،جوهانسن و همكاران( راهبردهاي مقابله متفاوت است

بر اساس نظر روانشناسان، يكي از عواملي كه  .)٢٠٠٩
باعث ارتقاي سلامت روان افراد مي شود و نقش پيش 

 مي   ر اين زمينه دارد، هوش هيجانيبيني كننده اي د
 از امروزه هيجاني هوش). ١٣٩٤شمسي، قادري، (باشد

 عرصه در انكاري قابل غير و مطمئن رفيع، جايگاهي
 پيش درباره را جديدي ديدگاه و است برخوردار ورزش
 رو، اين از. كندمي فراهم برموفقيت مؤثر عوامل بيني

بيني عملكرد ش هيجاني بزرگترين عامل براي پيش هو
فرد در محيط كار و قوي ترين نيرو براي رهبري و 

 كه  موفقيت است و بهترين امتياز هوش هيجاني اين است
 با توانندمي افراد پذير، انعطاف بسيار مهارت يك عنوان به

). ١٣٩١قراملكي، صبحي (بخشند بهبود را آن تمرين،
 استعداد عاطفي است كه تعيين نوعي هيجاني هوش

هاي خود چگونه به بهترين نحو ممكن  ند از مهارتك مي
كند فكر در مسيري درست   حتي كمك مي-استفاده كرد

هوش هيجاني  )٢٠١٦لي ، هاوانگ،( گرفته شود به كار
هاي  بيانگر آن است كه در روابط اجتماعي و در بده بستان

رواني و عاطفي در شرايط خاص چه عملي مناسب و چه 
ون مالي و الكس، نگپال، پ( عملي نامناسب است

  ).٢٠١٨، موسيل
هاي هوش لفهؤم كه اندبرخي مطالعات نشان داده     

 رواني سلامتهاي بيني عمده بر شاخصهيجاني يك پيش
و عملكرد بين فردي محسوب ) موفقيت سازمانياز جمله (

 توسط ١٩٩٠هوش هيجاني اولين بار در سال . شوندمي
درك  ي بيان كيفيتنام سالوي براه روانشناسي ب

احساسات افراد همدردي احساسات ديگران و توانايي 
آن هوش -ار بدر اين راستا. رفتر مطلوب خلق و خو بكا

ها و توانش، هاي غير شناختيهيجاني را مجموعه توانايي
بر توانايي رويارويي  كه كندمي هايي تعريفمهارت

 محيطي هايمقتضيات و نشانه، هاآميز با خواستهموفقيت
هوش هيجاني ما را قادر ). ٢٠٠٩آن، -بار(. گذارندثير ميأت

- سازد تا بتوانيم احساسات خود را شناخته و آن را به مي
هوش هيجاني ما را . صورت مطلوبي ابراز و اداره كنيم

نسبت به حالات هيجاني گروه و رويدادها و ارتباطات 
هوش هيجاني موجب افزايش آگاهي و . سازد حساس مي

اش اثربخشي كار  شود و نتيجه هاي ارتباطي ميمهارت
تعريف هوش . گروهي و برقراري ارتباط با ديگران است

، خود توانايي برانگيختگي: عبارتند ازگلمن هيجاني از نظر
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هاي توانايي كنترل انگيزه، شكست پايداري در مواقع
، خير انداختن و ارضاء تمايلاتأبه ت، ناگهاني و تمايلات

هاي روحي و توانايي اصرار يي نظم بخشيدن به حالتتوانا
هوش ). ٢٠١٠گلمن،  (داندمي ورزيدن و اميدواري

درك احساسات خود و درك احساسات : هيجاني عبارتند از
صورت طرف مقابل و ايجاد ارتباط متقابل بين آن دو به

همچنين هوش هيجاني نقش ). ٢٠٠٩آن،  - بار(مؤثر 
ها در دنياي امروزين ن سازمانكليدي را در اثربخش شد

هوش هيجاني ). ٢٠٠٩بارچارد و كريستين، ( كند ايفا مي
هاي فردي در كنترل عاملي جهت بالا بردن توانايي

احساسات و هيجانات و بررسي اين احساسات جهت درك 
 از طرفي ).٢٠٠٨گلروئيز و همكاران، ( تواند باشد آنها مي
هاي مهارت، شود افراديباعث م، هوش هيجاني بالاديگر، 

،  مقابله با فشارها و سازگاري  تفكرات خاص–له أحل مس
و كمك به ديگران و  روحيه همكاري، خلاقيت بالا

العمل در مقابل هاي خطرناك و عكستشخيص موقعيت
). ٢٠٠٣دويس و كراس، (د آنها را به خوبي انجام دهن

سطوح سطح تعاملات سرپرستان و كاركنان تا اين ء ارتقا
 را سلامت روانيشده و موفقيت سازماني باعث رسيدن به 

موفقيت در ارتباط بين هوش هيجاني و . دهدافزايش مي
هاي مديريت هوش ثير مهارتأوانگ ولاورتسازماني 

 بررسي موفقيت سازماني و سلامت روانيهيجاني را در 
اند آنان دريافتند كه هوش هيجاني با عملكرد شغلي كرده

هوش هيجاني به . داردمستقيم رابطه ت سازماني موفقيو 
پذيري در جامعه باشيم كند كه فرد مسئوليتما كمك مي

افراد را شادتر و از نتايج عملكرد ، بالا بودن هوش هيجاني
شود و و سبب موفقيت سازماني ميو خشنود  خود راضي

هايي تأثير به تبع آن سلامت رواني در چنين سازمان
دولويكس و . رد سازماني خواهد گذاشتمثبتي بر عملك

 در تحقيقات  در حمايت از نظريه هوش هيجانيهيكس
علمي خود نشان دادند كه هوش هيجاني با پيشرفت و 

با   در محيط سازمان و نيز و سازمانيموفقيت فردي
  ). ٢٠١١گلمن،  ( همبستگي زيادي داردسلامت رواني

سيار خوبي بكارگيري زياد از هوش هيجاني، روش ب     
كند و نتيجه  است كه انرژي را در يك جهت متمركز مي

محققان هوش هيجاني را در كنار . بسيار عالي در پي دارد
سي و سه رفتار شغلي مهم آزمايش كردند و متوجه شدند 

دهد كه هوش هيجاني، اكثر آنها را در درون خود جاي مي
كند، از جمله در مديريت  و جزئي از وجود خودش مي

هاي  توانيد به شيوهشما مي. زمان، انگيزه، بينش و ارتباط
، موفقيت سازمانيمختلف از هوش هيجاني، براي بهبود 

موفقيت سازماني هوش هيجاني آنقدر براي . استفاده كنيد
ها در   درصد عملكرد در انواع شغل٦٠ضروري است كه 

هوش هيجاني به تنهايي . شود سازمان را شامل مي
بيني عملكرد فرد در محيط كار  مل براي پيشبزرگترين عا

پژوهش . ترين نيرو براي رهبري و موفقيت است و قوي
) Queensland(انجام شده در دانشگاه كوئينزلند 

دهد، كساني كه هوش هيجاني خود را  استراليا نشان مي
دهند، معمولاً در سازمان خود موفقند و كساني  رشد مي

توانند  ي ضعيفي دارند ميكه هوش هيجاني و سلامت روان
تنها با تلاش براي بهبود هوش هيجاني خود به پاي 

هوش . همكاراني كه در هر دو بسيار عالي هستند برسند
.  دست در دست يكديگر دارندموفقيت سازمانيهيجاني و 
ها در كاركنان همه صنايع در همه سطوح و در  اين يافته

پيدا نشده كه تاكنون شغلي . كند همه جاي دنيا صدق مي
مروزه ا. در آن عملكرد ربطي به هوش هيجاني نداشته باشد

. اهميت هوش هيجاني بيش از پيش مطرح شده است 
چه چيزي يك "نام  به، دانيل گلمن در اثر برجسته خود

-مي قدرت هوش هيجاني چنين درباره "سازدرهبر را مي
هوش را رة هاي تكنيكي بهنسبت مهارت زماني كه: دگوي

  هوش هيجاني به عنوان اجزاي عملكرد مطلوب ارزيابيبا
، اهميت هوش هيجاني دو برابر ساير عوامل بود، كردم

 و هوش يموفقيت سازمان بين بعلاوه ارزيابي نشان داد كه
لذا سوال .   وجود داردآن ارتباط مستقيم هيجاني مديران

هوش بين  اصلي اين تحقيق آن است كه چه رابطه اي 
موفقيت سازماني  با استفاده از سلامت رواني در هيجاني با 

  وجود دارد؟ مالزيUTMكاركنان دانشگاه 
  

  :مروري بر ادبيات نظري
  :موفقيت

موفقيت چيست؟ تعاريف زيادي براي موفقيت وجود      
. "بالفعل كردن استعدادهاي نهاني است"يك تعريف. دارد

ن دستيابي به هدفي است كه در نظر انسا"تعريف ديگر
باشد و با رسيدن به آن هدف براي خود موقعيت و مي

 كسي است كه ،موفقد پس، فر. "كنداعتباري كسب مي
كند كه رسد و احساس رضايت خاطر ميبه آرزوهايش مي

اين امر، خود حاصل تلاش و كوشش مداوم در زندگي 
اي دارد با توجه به اينكه موفقيت، حوزه گسترده. است
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يكي بعد فردي است : و بعد بررسي كردتوان آن را از دمي
. گرددكه در آن موفقيت به تلاش و كوشش خود فرد برمي

تر است موفقيت سازماني بعد ديگر كه كمي هم پيچيده
عامل اين نوع موفقيت تنها تلاش خود فرد نيست، . است

 و  هستند سهيمموفقيتبلكه اطرافيان و همكاران هم در 
بلكه متوجه ، گرددنميموفقيت تنها به خود فرد بر

  .)١٣٨٦گنجي، (شودهمكاران يا سازمان او نيز مي
   :هوش هيجاني

  : تاريخچة هوش هيجاني
توسط دانيل ) ١٩٩٥(اصطلاح هوش هيجاني در سال      

گلمن  مطرح شد و بحث هاي بسياري را بر انگيخت هوش 
 با توانايي درك خود و ديگران يعني شناخت ٢هيجاني 

عواطف خويش و ارتباط و  حساسات ،هرچه بيشتر ا
پژوهشگران . سازگاري فرد با مردم و محيط كه پيوند دارد
توانايي هاي . با ارزيابي مفاهيمي چون مهارتهاي اجتماعي 

بين فردي ، رشد رواني و وقوف فرد بر هيجانهاي خويش و 
توان كنترل آن هيجان ها توصيف و تبين هوش هيجاني 

 آن هوش هيجان ، هوش – بار . دغير شناختي پرداخته ان
غير شناختي ، را عامل مهمي در شكوفايي توانايي هاي 
افراد براي كسب موفقيت در زندگي تلقي مي كند آن را 
با سلامت عاطفي و در مجموع با سلامت رواني مرتبط مي 

 هوش بهر ١٩٨٠ باز آن را براي اولين بار در سال . داند
مان سال به  را مطرح كرد و در ه   هيجاني
 پرداخت به اعتقاد بار آن    هوش هيجاني پرسشنامه تدوين

هوش شناختي تنها شاخص عمده براي پيش بيني 
ا بيشماري از افراد با هوش موفقيت افراد نسيت ، زير

شناختي بالايي دارند ولي آن طور كه بايد در زندگي موفق 
با وجود اين سنجش بهر اجتماعي  به نحوي روز  .نيستند

افزون در تعيين و تشخيص حدود و توانايي هاي ذهني و 
رفتاري افراد اعم از هنجار و ناهنجار مورد استفاده قرار 

جه به اشارة مختصري كه به بديهي است با تو. گيرد مي
كاستي هاي اين مقياس شده توقع پافشاري بر نتايج 

شايان .مرتمت مرتب بر آن از احتياط علمي به دور است 
 تا ١٩٩٥به ذكر است كه با همة تلاشهايي كه از سال 

كنون براي تبيين و تعريف هوش به عمل آمده ، بعد 
 توجه قرار عاطفي يا هيجاني آن بدان گونه كه بايد مورد

از اين تاريخ به بعد گزارش كساني كه از دير .  نگرفته است
باز در انديشة تدوين ابزاري براي سنجش اين حيطه ذهني 
غير شناختي بودند و مي خواستند آن را با معيار مناسب 
ديگري محك بزنند و جلوه هاي آن را با عدد و رقم 

، روان مجسم كنند منتشر شد و در اختيار انديشمندان 
اين كه تلاش جديد تا چه اندازه  .شناسان قرار گرفت

روشنگر بخش ديگري از واقعيت هاي پيچيده ذهن آدمي 
 خواهد گرفت پاسخ  است موضوعي است كه آينده به آن

 ).١٣٧٦شريفي، (
  : تعريف و پيشينه هوش هيجاني 

تعريف هوش هيجاني نيز مانند هوش غير شناختي     
دشوار است اين اصطلاح از زمان انتشار كتاب معروف 

به گونه اي گسترده به صورت بخشي از ) ١٩٩٥(گلمن 
زبان روزمره درآمد و بحثهاي بسياري را بر انگيخت گلمن 

هوش هيجاني را چنين ) ١٩٩٦(مصاحبه اي با جان اينل 
هوش هيجاني نوع ديگري از هوش « : توصيف مي كند 

است اين هوش مشتمل بر شناخت احساسات خويشتن و 
استفاه از آن براي اتخاذ تصميم هاي مناسب در زندگي 
است توانايي اداره مطلوب خلق و خوي با وضعرواني ، 
كنترل و تكانش ها است عاملي كه به هنگام شكست ناشي 

گيزه و اميد مي از دست نيافتن به هدف در شخص ايجاد ان
هم حسي يعني آگاهي از احساسات افراد پيرامون . كند 

شماست مهارت اجتماعي يعني خوب كنار آمدن با مردم و 
كنترل هيجانهاي خويش در رابطه با ديگري و توانايي 

گلمن در همين مصاحبه .  تشويق و هداست آنان است
ضمن مهم شمردن هوش شناختي و هيجاني مي گويد 

 درصد از ٢٠در بهترن حالت خود تنها عامل هوش بهر 
 درصد موفقيت ها به ٨٠موفقيت هاي زندگي است ، 

عوامل ديگر وابسته است و سرنوشت افراد در بسياري از 
موارد در گروه مهارت هايي است كه هوش هيجاني را 

هوش غير شناختي ابعاد شخصي .  تشكيل مي دهد
ب بيش از جنبه هيجاني اجتماعي و حياتي هوش را كه اغل

هاي شناختي آن در عملكرد هاي روزانه مؤثرند مخاطب 
هوش هيجاني با توانايي درك خود و .  قرار مي دهد

ارتباط با مردم و ) خود شناسي و ديگر شناسي  (  ديگران
به . سازگاري فرد با محيط پيرامون خويش و پيوند دارد 

عبارت ديگر هوش غير شناختي پيش بين موفقيت هاي 
پيرامون خويش و پيوند دارد يه عبارت ديگر ههوش غير 
شناختي پيش بين موفقيت هاي فرد رادر ميسر مي كند و 
سنحش و اندازه گيري آن به منزله اندازه گيري و سنجش 
و توانايي هاي شخص براس سازگاري با شرايط زندگي و 

  )١٩٩٧ آن ، –بار . ( ادامة حيات در جهان است 
  



١٧
  :يقپيشينه تحق     

بررسي رابطة در مقاله اي به ) ١٤٠١(آهنگ و همكاران     
 رويكردي اسلامي: ميان هوش هيجاني و تروماي سازماني

پژوهش از حيث هدف، اين وش ر .به تحقيق پرداختند
ها  ي و از جهت شيوة گردآوري دادهكاربرد

جامعة آماري پژوهش حاضر . باشد مي پيمايشي−توصيفي
باشد  شامل همه كاركنان ادارة كل بنادر و دريانوردي مي

 نفر به روش ٨٦كه مطابق جدول مورگان تعداد 
. عنوان نمونه انتخاب شدند گيري تصادفي ساده به نمونه
هاي استاندارد  نامه شهاي پژوهش، با استفاده از پرس داده

آوري و از طريق  هوش هيجاني و تروماي سازماني جمع
 Smart-PLS وسيله نرم افزار روش معادلات ساختاري به

آوري شده از  هاي جمع روايي داده. تجزيه و تحليل شد
و  (AVE) شده طريق آزمون متوسط واريانس استخراج

ي تركيبي پايايي آنها نيز از طريق آلفاي كرونباخ و پاياي
نتايج پژوهش نشان داد هوش هيجاني تأثير . تأييد شد

منفي و معناداري به ميزان منفي شصت درصد بر تروماي 
 همچنين در تحقيقي ديگر اكبري و .سازماني دارد

نقش واسطه اي سلامت در مقاله اي به ) ١٤٠١(همكاران 
معنوي در ارتباط بين هوش هيجاني و اعتياد به تلفن 

 روش كار روش پژوهش حاضر .تحقيق پرداختند به همراه
جامعه آماري پژوهش . توصيفي و از نوع همبستگي است

تمامي دانش آموزان پسر دوره متوسطه مدارس دولتي 
 بود كه از ميان ١٣٩٨شهرستان اردبيل در سال تحصيلي 

 نفر به روش نمونه گيري ٢٥٠آنان نمونه اي به حجم 
نتخاب شد و به پرسش تصادفي خوشه اي چندمرحله اي ا

سلامت  و هوش هيجاني ،  همراهاعتياد به تلفن  نامه هاي
داده ها نيز با شاخص هاي آمار . پاسخ دادند معنوي

ضريب همبستگي پيرسون و الگوي روابط , توصيفي
در اين پژوهش همه موارد اخلاقي . ساختاري تحليل شد

. لفان تضاد منافعي گزارش نكرده اندرعايت شده است و مو
اعتياد به   نتايج ضريب همبستگي نشان داد كه: يافته ها

و مولفه هاي آن و  هوش هيجاني با نمره كل تلفن همراه
سلامت  همچنين. ارتباط منفي داشت سلامت معنوي اب

و مولفه هاي آگاهي و  هوش هيجاني با نمره كل معنوي
  .خودانگيزي ارتباط مثبت داشت

بررسي در مقاله اي به ) ٢٠٢٢(رئيسي و همكاران     
 آموزان متوسطه دانش سلامت روان  با هوش هيجاني  رابطه

اين . به تحقيق و بررسي پرداختند اول شهر نيكشهر

در شهر نيكشهر از حجم آماري معين و روش تحقيق در 
 نفر از دانش ٦٠پژوهش توصيفي از نوع همبستگي از 

آموزان پايه هاي هفتم، هشتم و نهم ، مدارس پسرانه 
اي  گيري تصادفي خوشه متوسطه اول باروش نمونه

ي گزينش شدند مورد پژوهش و بررسي قرار ا چندمرحله
گرفتند فرض اصلي اين پژوهش در اين بود كه هوش 

روان رابطه  هاي آن و با سلامت هيجاني عاطفي و مولفه
ها از آزمون  براي تجزيه و تحليل داده. معناداري دارد

كه در قالب ) ١٩٦٦(تحليل هوش هيجاني مايير و سالووي 
نظيم شده است، استفاده اي ليكرت ت  گزينه٥سياست 

روان هم از  هاي سلامت كرده و براي تجزبه و تحليل داده
در قالب ) ١٣٨٠، به نقل از تقوي ١٩٧٢(آزمون گلدبرگ 

نتايج حاصله . گزينه اي ليكرت استفاده شد٤هاي  پاسخ
رابطه معنادار هوش هيجاني و سلامت رواني در دانش 

 ملايي .د قرار داردآموزان متوسطه اول پسرانه را مورد تايي
 ني ع،ييملا(در مقاله اي تحت عنوان ) ١٣٩٠(و همكاران 

. دي حمش،ي رضا، و آسان،ي لادن، افتخارالد،ياله، هرو
 راني مدتي و موفقيجاني رابطه هوش هيبررس). ١٣٩٠(

ن به تحقيق و بررسي  گلستاي دانشگاه علوم پزشكيآموزش
 مديران  جامعه آماري در اين تحقيق كليه.پرداختند

 نفر ٩٦به تعداد  گلستان آموزشي دانشگاه علوم پزشكي
بوده است كه به روش )  نفر مرد٥١ نفر زن و ٤٥(

ابزار .  جمع آوري شد١٣٨٧عات در سال سرشماري اطلا
هوش , پرسش نامه هاي دموگرافيك, جمع آوري اطلاعات

هوش   رابطه بين ميزان. و موفقيت بودشرينگ  هيجاني
و ميزان موفقيت با استفاده از آزمون ضريب  هيجاني

نتايج نشان داد . ن بررسي شدهمبستگي اسپيرم
 و ٩٨,٧مديران موفق  هوش هيجاني ميانگين
.  بوده است٧٦,٧مديران ناموفق  هوش هيجاني ميانگين

موفقيت  و هوش هيجاني ضريب همبستگي اسپيرمن بين
بوده است كه بيان كننده رابطه مستقيم  ٧١/٠ مديران

 )P>0.001.(  و موفقيت مي باشد هوش هيجاني بين
 باتوجه به نتايج حاصل از اين تحقيق مبني :نتيجه گيري

مديران و  هوش هيجاني  بر وجود رابطه مستقيم بين
به برنامه ريزان پيشنهاد مي گردد به منظور , موفقيت آنان

, بهره گيري بيشتر از توان مديريتي مديران سازمان ها
هوش   نسبت به برگزاري كارگاه هايي در جهت افزايش

 همچنين در تحقيقي ديگر لباف .اقدام كنند, آنان هيجاني
به بررسي هوش هيجاني و اهميت آن ) ١٣٩٠(و همكارن 



١٤٠٢ پاييز و زمستان،  دوم، شمارهزدهمسي، سال  و آموزشيريزي درسيهاي برنامهفصلنامه پژوهش
 ١٨

ير  در عصري كه با نام تغي.در موفقيت سازماني پرداختند
آنچه كه باعث ادامه حيات و كسب , عجين شده است

استفاده , مزيت رقابتي پايدار براي سازمان ها مي گردد
سال ها اين تفكر حاكم بود . اثربخش از منابع انساني است

بهره هوشي آن ها , كه وجه تمايز افراد موفق از سايرين
اما تحولات اخير در علوم رفتاري و سازماني توجه , است
هوش « ان را به سوي عامل اصلي تري تحت عنوانهمگ

امروزه هر مديري كه سعي در . سوق داده است »هيجاني
هوش  اهداف سازماني خود دارد بايد بهتحقق 
افراد به مثابه سرمايه اي باارزش بنگرد و فرصت  هيجاني

هدف .  را براي منابع انساني خود فراهم كندپرورش آن
بررسي ,،هوش هيجاني  دقيق اين مقاله تشريح دقيق مفهوم

 اهميت و كاربرد آن در توسعه توانايي هاي نيروي ،دابعا
بدين منظور الگو هاي . انساني در سازمان هاست

تشريح مي شود و در جمع بندي  هوش هيجاني  گوناگون
در سازمان  هوش هيجاني   الگويي براي پرورش،مباحث
در مقاله اي به ) ١٣٩٧( موسوي و همكاران .دشارائه 

ارتباط هوش هيجاني و سلامت رواني با سازگاري اجتماعي 
 دانشجويان ورزشكار دانشگاه آزاد اسلامي واحد كرمانشاه

 پژوهش حاضر با هدف .به بررسي و تحقيق پرداختند
بررسي ارتباط هوش هيجاني و سلامت رواني با سازگاري 

ورزشكار دانشگاه آزاد اسلامي واحد اجتماعي دانشجويان 
 –روش پژوهش توصيفي. كرمانشاه صورت پذيرفت

 دانشجويان كل شامل آماري جامعه. بود   همبستگي
 ١٥٠تعداد به كرمانشاه واحد اسلامي آزاد دانشگاه ورزشكار

 روش  به آماري جامعه بودن محدود به توجه با كه بود نفر
 انفرادي هاي رشته انورزشكار از نفر ٦٠ تعداد سرشماري،

ه نمون عنوان به گروهي هاي رشته ورزشكار نفر ٩٠ و
به منظور گردآوري داده ها، از . آماري انتخاب شدند

 ، )١٩٩٨( ويزينگر هيجاني هوش  پرسشنامه هاي 
 و) ١٩٧٩ (هيلر و گلديبرك عمومي سلامت پرسشنامه
) ٢٠٠٠ (مارلو و كراون اجتماعي سازگاري پرسشنامه

 آمار از ها، يافته تحليل و   تجزيه جهت. شد استفاده
و در سطح )  و انحراف استانداردميانگين جداول، (توصيفي

 كولموگراف آزمون  هايي همچونآمار استنباطي از آزمون
 و رگرسيون آزمون پيرسون، همبستگي آزمون اسميرنوف،

يافته ها نشان داد .  استفاده شد٢١نسخه SPSS   افزار نرم
 اجتماعي سازگاري با آن ابعاد  ش هيجاني وكه بين هو
 آزاد اسلامي ارتباط مثبت و دانشگاه ورزشكار دانشجويان
همچنين بين . وجود دارد (p≥0/05)دارد وجود  معناداري

 دانشجويان اجتماعي سازگاري با آن ابعاد   سلامت رواني و
 ارتباط كرمانشاه واحد اسلامي آزاد دانشگاه ورزشكار

به منظور  .(p≥0/05) دارد وجود عكوسيم و معناداري
پيش بيني سازگاري اجتماعي دانشجويان ورزشكار از 
طريق هوش هيجاني و سلامت رواني از ضريب رگرسيون 
استفاده گرديد كه ضريب رگرسيون چندگانه بين هوش 
هيجاني وسلامت رواني با سازگاري اجتماعي دانشجويان 

 دار نشان دهندهاين مق. مي باشد٣٢٧/٠ ورزشكار معادل
اين واقعيت است كه هوش هيجاني و سلامت رواني 

 درصد از واريانس تغييرات ٣٢٧/٠توانسته اند حدود 
ميزان تعيين تاثير . سازگاري اجتماعي را پيش بيني كنند

متغير هاي هوش هيجاني و سلامت روان به عنوان متغير 
پيش بين و سازگاري اجتماعي به عنوان متغير ملاك در 

)  . =٥٦/٥٩F،>p ٠٠١/٠(معادله رگرسيون تحليل شدند 
با توجه به نتايج اين تحقيق مشاركت در فعاليت هاي 
ورزشي، راهي مؤثر براي كاهش اضطراب و افسردگي و 

از . تنظيم هيجانات و بالا بردن سازگاري اجتماعي است
اين رو، هوش هيجاني با تقويت سلامت روان، زمينه 

بود روابط بين فردي و سازگاري بهزيستي عاطفي و به
كند و به دانشجويان كمك مي نمايد اجتماعي را فراهم مي

  .تا در زمينه هاي مختلف زندگي موفق تر عمل كنند
  :هاي تحقيقفرضيه 

  :  فرضيه اصلي
با   مالزيUTMبين هوش هيجاني كارمندان دانشگاه 

  .  آنان رابطه معناداري وجود داردموفقيت سازماني
  :هاي فرعيفرضيه

موفقيت سازماني هاي درون فردي با  بين مهارت– ١
  . رابطه معناداري وجود دارد  مالزيUTMدانشگاه 

موفقيت سازماني هاي ميان فردي با  بين مهارت–٢
  . رابطه معناداري وجود دارد  مالزيUTMدانشگاه 

دانشگاه موفقيت سازماني هاي سازگاري با  بين مهارت–٣
UTMطه معناداري وجود داردراب  مالزي .  

موفقيت سازماني هاي كنترل استرس با  بين مهارت–٤
  . رابطه معناداري وجود دارد  مالزيUTMدانشگاه 

موفقيـت سـازماني    هاي خلـق عمـومي بـا         بين مهارت  – ٥
  . رابطه معناداري وجود دارد  مالزيUTMدانشگاه 

  
  
  



١٩
  :روش تحقيق

 و از منظـر   ردي  پژوهش از حيث هدف، كـارب     اين  وش  ر     
جامعـه آمـاري شـامل      . پژوهش توصيفي ، همبستگي بـود     

روش .  نفر بـود   ٤٥٠هاي مالزي به تعداد     كارمندان دانشگاه 
 اي انتخـاب شـدند    نمونه گيري به صورت  تصادفي مرحلـه       

بـدين   . باشد مي پيمايشي−ها توصيفي  شيوة گردآوري داده  
منـدان  از كار )  زن ٥٠ مـرد و     ٤٠٠( نفر   ٤٥٠منظور، تعداد   

اي انتخـاب  هـاي مـالزي بـا روش تـصادفي مرحلـه      دانشگاه
روايـي پرسـشنامه بـا اسـتفاده از روش محتـوايي و             . شدند

گيـري، از طريـق   سازه و صوري تأييد گرديد و پايايي اندازه    
ابـزار  .  تأييـد شـد    ٨٧/٠فرمول آلفـاي كرونبـاخ بـه انـدازه          

 گردآوري اطلاعات در اين پژوهش پرسش نامـه اسـتاندارد         
  :به شرح زير مي باشد

ايــن پرســشنامه در ســال : پرســشنامه هــوش هيجــاني     
 زيـر   ١٥ سؤال و    ١١٧ آن ساخته شده و      - توسط بار  ١٩٨٠

 كـشور آرژانتـين،     ٥ نفـر از     ٣٨٣١مقياس دارد كه بر روي      
آلمان، هنـد، نيجريـه و آفريقـاي جنـوبي پايـايي و روايـي               

 كه آزمـون  ها نشان دادنتايج اين بررسي  . سنجي شده است  
پرسـشنامه هـوش    . از اعتبار و پايايي كافي برخوردار اسـت       

از نظـر   ) ١٣٨٢( آن را سـموعي و همكـاران         –هيجاني بار   
. انـد سنجي بررسي و اعتبار و پايايي آن را تأييد نموده         روان

-در پژوهش حاضر، نيز آلفاي كرونبـاخ، ضـريب اسـپيرمن          
 ٨ تـا  ٦ه براون، ضريب گاتمن و ضريب بازآزمـايي بـا فاصـل      

 نفـر انجـام گرفتــه اسـت كـه نتــايج آن در     ٤٠هفتـه روي  
  . ديده مي شود١جدول 

  
   آن-  آلفاي كرونباخ و ضرايب تنصيف و بازآزمايي پرسشنامه هوش هيجاني بار - ١جدول 

  ضريب بازآزمايي  ضريب گاتمن  براون-ضريب اسپيرمن  آلفاي كرونباخ  هازير مقياس
  /.٦٢٣  /.٦٧٤  /.٦٧٥  /.٦٩٩  حل مسأله
  /.٨٢٣  /.٧٣٤  /.٧٣٤  /.٦٣٢  شادماني
  /.٧٥٦  /.٥٦٧  /.٥٦٧  /.٥٨٠  استقلال

  /.٨٣٥  /.٧٣٥  /.٧٣٤  /.٦٨٠  تحمل فشار رواني
  /.٧٢١  /.٥٩٧  /.٥٩٧  /.٥٧٠  خود شكوفايي

  /.٧١٣  /.٥٨٧  /.٥٨٧  /.٥٤٠  خودآگاهي هيجاني
  /.٧٨٢  /.٥٦٧  /.٥٦٧  /.٥١٢  گراييواقع

  /.٨١٠  /.٥٣٤  /.٥٣٤  /.٧٥٠  روابط بين فردي
  /.٨٠٨  /.٧١٠  /.٧١٢  /.٦٨٠  بينيخوش

  /.٧٧٧  /.٦٩٠  /.٦٩٠  /.٦٦٠  عزت نفس
  /.٦٦٦  /.٦٤٥  /.٦٤٣  /.٧٥٦  كنترل تكانش

  /.٥٥٧  /.٦٠٩  /.٦٠٩  /.٥٨٧  پذيريانعطاف
  /.٦٦٧  /.٦٣١  /.٦٣٢  /.٧٥٤  پذيري اجتماعيمسئوليت

  /.٨٤٣  /.٦٦٦  /.٦٦٦  /.٦٧٨  همدلي
  /.٧٤٣  /.٤٦٦  /.٤٦٥  /.٤٧٦  خودابرازي

  /.٨٦٢  /.٩٣٢  /.٩٣٢  /.٩٥٤ EQكل آزمون 
  

شــود، در  مــشاهده مــي١طــور كــه در جــدول همــان     
مجموع، ضـريب آلفـاي كرونبـاخ بـراي پـانزده زيرمقيـاس             

 آن در حد نسبتا قابل قبول       –پرسشنامه هوش هيجاني بار     
/. ٩٥٤و در سطح كل آزمون در حد بسيار بالاتر و برابـر بـا               

  . باشدمي

در ايـن پـژوهش، محقـق       : پرسشنامه موفقيت سازماني       
ــشنامه ــداد پرس ــه تع ــت  ١٧اي ب ــه موفقي ــؤال در زمين  س

 UTMسازماني در مديران و كاركنان شـاغل در دانـشگاه           
روايـي پرسـشنامه بـا اسـتفاده از فرمـول          . ابداع كرد  مالزي

/.) ٨٨(گيـري گرديـد كـه ميـزان آن          آلفاي كرونباخ انـدازه   
باشـد و نتـايج آن در       مقـدار قابـل قبـولي مـي       باشد كه   مي
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شود و همچنين پايايي اين پرسشنامه بـا   ديده مي٢جدول  
/.) ٨٧( نظر به ميـانگين     استفاده از نظرات هفت نفر صاحب     

 .اعلام شد
  

 اندازه پايايي پرسشنامه موفقيت سازماني با - ٢جدول 
  استفاده از فرمول آلفاي كرونباخ

Cronbach's Alpha N of Items 
١٧ ٨٨١/٠ 

شود آلفاي كرونباخ  مشاهده مي٢طور كه در جدول همان
باشد كه از مي/.) ٨٨١(جهت تعيين روايي پرسشنامه 

  .اعتبار بالايي برخوردار است
  

  :يافته هاي تحقيق 
ها در ابتدا از پژوهشگر براي تجزيه و تحليل داده     

ودن  اسميرنوف جهت بررسي نرمال ب-آزمون كولموگروف
هاي نتايج بررسي فرضيه. متغيرها استفاده كرده است

  . زير بيان شده است٣تحقيق در جدول 
  

   اسميرنوف  - وضعيت نرمال بودن متغيرها با استفاده از آزمون كولموگروف- ٣جدول 
–كولموگرف   متغيرها 

 Z اسميرنف
sig  وضعيت نرمال

  بودن
  هاي مورد استفادهنوع آزمون

 پارامتريك *نرمال   ٧٠٧/٠  ٨٠٢/٠  موفقيت سازماني
 پارامتريك *نرمال   ٣٢١/٠  ٨٧٦/٠  مهارت درون فردي 
 پارامتريك *نرمال   ٦١٥/٠  ٦٥٤/٠ مهارت ميان فردي

 پارامتريك *نرمال   ٧٧٥/٠  ٨٩٨/٠ هاي سازگاري  مهارت
 پارامتريك *نرمال   ٨٥٦/٠  ٧٨٩/٠ هاي كنترل استرسمهارت

 پارامتريك  *نرمال  ٦٢٦/٠  ٨٧٩/٠ خلق عمومي
 پارامتريك *نرمال  ٨٥٢/٠ ٧٣٥/٠ هوش هيجاني

  
شود و با توجه  مشاهده مي٣طور كه در جدول همان     

 - هاي آزمون كولموگروفبه اينكه يكي از پيش فرض
اسميرنوف فرض نرمال است، تمام سطح معناداري حاصل 

باشند و اين  نشان  بزرگتر مي٠٥/٠در جدول فوق از 
ها رد نشده ين است كه فرض نرمال بودن دادهدهنده ا

هاي توان از آزمونها مياست و جهت بررسي اين داده
  . پارمتريك استفاده كرد

هاي آماري نتايج توصيفي اين پژوهش شامل  شاخص     
باشد توصيفي مانند، ميانگين، واريانس و انحراف معيار مي

 پژوهش در كه براي كليه متغيرهاي مورد مطالعه در اين
  . ارائه شده است٤جدول 

 ها برحسب متغيرهاي تحقيق  آمارتوصيفي داده- ٤جدول   
  تعداد  حداكثر نمره  حداقل نمره  واريانس  انحراف معيار  ميانگين       متغيرها

    ٣٠   ٥٣  ٤٠  ١٢,٨٧  ٣,٦٥  ٤٩,٥٢١  موفقيت سازماني
 ٣٠  ١٦٥  ١٣٥  ٣٥,٧٦  ٦,٢٣  ١٢٣,٤٥  هاي درون فرديمهارت
 ٣٠  ٩٧  ٧١  ٣٣,٢١  ٦,٣٥  ٨٨,٠٩٨  هاي ميان فرديمهارت
 ٣٠  ١٠٦  ٧٥  ٥٨,٨٩  ٧,٦٣  ٧٩,٨٧  هاي سازگاريمهارت
 ٣٠  ٧٠  ٤٧  ٣٣,٤٥٦  ٦,٠٢  ٦٥,٨٧  هاي كنترل استرسمهارت
 ٣٠  ٧٢  ٤٧  ٤٥,٦٥٢  ٥,١٢  ٥٣,٢٣  هاي خلق عموميمهارت

 ٣٠ ٤٧١  ٣٨٨ ٤٤٢,٢٣  ٢١,٥٦  ٤٤١,٨٧  هوش هيجاني
 اين است كه به ترتيب  نشانگر٤نتايج جدول        

 ميانگين و انحراف معيار متغير موفقيت سازماني
، )١٢٣,٤٥(هاي درون فردي ، مهارت)٣,٦٥(،) ٤٩,٥٢١(

، )٦,٣٥(، )٨٨,٠٩٨(هاي ميان فردي ، مهارت)٦,٢٣(
هاي ، مهارت)٧,٦٣(، )٧٩,٨٧(هاي سازگاري مهارت

هاي خلق ، مهارت)٦,٠٢(، )٦٥,٨٧(كنترل استرس 



٢١
 ،) ٤٤١,٨٧(و هوش هيجاني ) ٥,١٢(، )٥٣,٢٣(عمومي 

  . باشدمي) ٢١,٥٦(
هوش هيجاني بين  رابطهمدل معادلات ساختاري براي      

با موفقيت سازماني  با استفاده از سلامت رواني در 

 هايدر قالب شكل  مالزيUTMكاركنان دانشگاه 
 اين مدل با اقتباس از برونداد نرم. شده استارائه )٣(و)٢(

  . ترسيم شده استپي ال اس افزار
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
   ضريب مسير متغيرهاي پژوهش-٢شكل 
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 بـوت اسـتراپ بـه       در اين بخش با استفاده از الگـوريتم           

آمـاره  در صورتي كه مقـدار      .  پرداخته شد  Tمحاسبه آماره   
T   ي بـين   ، نـشان از صـحت رابطـه   تـر شـود    بيش٩٦. ١ از

 پــژوهش در ســطح ســوالاتهــا و در نتيجــه تاييــد  ســازه
 نـشان   ٢ نتايج اين الگوريتم در شـكل     . است% ٩٥اطمينان  
براي محاسبه ضرايب استاندارد مـسير بـين    . است  داده شده 

 ١ شـكل . ها بايد از الگوريتم پي ال اس استفاده نمـود         سازه
ي مربـوط بـه هـر يـك از          ضرايب استاندارد شـده مـسيرها     

  . دهد را نشان ميسوالات
هــاي بــا توجــه بــه نتــايج بدســت آمــده از تحليــل داده    

كه روابطي كـه در     . آوري شده، نتايج نشان ميدهد كه     جمع
 باشـد؛ تاييـد   ٩٦/١تـر از   هـا بـيش   آن مقدار آمـاره تـي آن   

 ٩٦/١ها كمتـر از       شوند و روابطي كه مقدار آماره تي آن       مي
لـذا بـا توجـه بـه اينكـه          . شـوند رد تاييد واقع نمي   باشد مو 

 است ، فرضيه هـاي      ٩٦/١تمامي مقادير آماره تي بيشتر از       
  .تحقيق مورد تاييد قرار مي گيرند

 :بحث و نتيجه گيري
ترين آگاه و وفادار مهمد، برخورداري از كاركناني متعه    

اولويت اصلي در هر . عامل موفقيت در هر سازمان است
. د بايد جلب و حفظ كاركنان متعهد و شايسته باششركتي

، به معناي از دست دادن كارآيير، ناكامي در تحقق اين ام
موفقيت در . عدم رشد و از دست دادن كسب و كار است

هايي است كه كاركنان متعلق به شركت، دنياي رقابتي
بعد از . متعهد و وفادار را بزرگترين سرمايه خود بدانند

ار در موضوع سلامت رواني، مشاهده شده كه مطالعه بسي
ترين عوامل در موفقيت هوش هيجاني، يكي از مهم

سازماني در عصر كنوني است؛ اما متأسفانه مطالعات انجام 
همچنين بعد از . شده در اين زمينه، بسيار محدود است

هاي دقيق در اين پژوهش، مشاهده شده كه بررسي
پذيري، خلق دي، انطباقهاي درون فردي، ميان فرمهارت

ترين ابعاد هوش هيجاني عمومي و مديريت استرس مهم
اين پژوهش به منظور بررسي رابطة هوش . آيندشمار ميبه

هيجاني با موفقيت سازماني در بين كارمندان دانشگاه 
UTMنتايج به دست آمده نشان . انجام شد  مالزي

موفقيت هاي آن با  دهد كه بين هوش هيجاني و مؤلفه مي
در مقاله حاضر، رابطه . داري وجود دارد سازماني رابطة معنا

هوش هيجاني با موفقيت سازماني كارمندان دانشگاه 
UTMبررسي شد و سهم هر يك از عوامل و   مالزي

هاي هوش هيجاني بر موفقيت سازماني افراد مطالعه مؤلفه
  . و تعيين شد

هوش  بررسي ارتباط بين  با هدف پژوهش حاضر    
هيجاني و موفقيت سازماني با استفاده از سلامت رواني 

روش پژوهش توصيفي ، . كاركنان صورت پذيرفت 
هاي كارمندان دانشگاهجامعه آماري شامل . همبستگي بود

روش نمونه گيري به صورت  .  نفر بود٤٥٠مالزي به تعداد 
به منظور گردآوري داده . اي انتخاب شدندتصادفي مرحله

  آن-بار) ١٩٨٠(استاندارد هوش هيجانيپرسشنامه ها، از 
. و پرسش نامه محقق ساخته موفقيت سازماني استفاده شد

روايي پرسشنامه با استفاده از روش محتوايي و سازه و 
گيري، از طريق فرمول صوري تأييد گرديد و پايايي اندازه

به منظور تحليل  . تأييد شد٨٧/٠آلفاي كرونباخ به اندازه 
 با استفاده از نرم ي معادلات ساختاركيها از  تكنداده 

 استفاده Spssي نرم افزار آمارزي و نPLS 3 يافزار آمار
هوش هيجاني با موفقيت  بين يافته ها نشان داد كه. شد

سازماني  با استفاده از سلامت رواني در كاركنان دانشگاه 
UTMارتباط مثبت و معناداري وجود دارد مالزي . 

هاي تحقيق حاضر و  ترتيب با توجه به يافتهبدين     
هاي تحقيقات مشابه ديگر، پيشنهاد مي شود كه در محيط

اداري و آموزشي در كنار توجه به هوش و استعدادهاي 
هاي اجتماعي هاي آموزش مهارتشناختي، از طريق جلسه

و زندگي، ارتقاء سطح رشد هيجاني، اجتماعي فراگيران 
داد به نحوي كه بتوان به فراگيران اقدامات عملي انجام 

 UTMعلاوه بر موفقيت سازماني كارمندان دانشگاه 
در زمينه ارتقاء سطح سلامت و بهداشت رواني آنها  مالزي

اين پژوهش بر روي جمعيت همچنين . نيز كمك كرد
از اعتبار بيشتر و ، تري صورت گيرد تا نتايج نمونه وسيع

رابطة هوش ين پژوهش  و در اتري برخوردار گرددمطلوب
- درونر، هيجاني با متغيرهاي ديگر از جمله مواد مخد

شادي و نشاط، جايگاه مهار، حمايت  گرايي،برون، گرايي
هاي اسنادي، شوخ طبعي  اجتماعي، سلامت عمومي، سبك

ابزارهاي ز ا و در آخر و نظاير آن مورد بررسي قرار گيرد
 . براي سنجش هوش هيجاني استفاده شودر، ديگ
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  :نابعم
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