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  چكیده

پژوهش حاضر با هدف طراحی و آزمون مدل تسهیم دانش )مطالعه موردی در بین کارکنان آموزش و پرورش( انجام گرفته است. در 

های کیفی و کمی استفاده شده است. جامعه آماری در بخش این پژوهش از روش پژوهش ترکیبی یا آمیخته از طریق تلفیق روش

ها، کارشناسان و صاحب نظران حوزه مدیریت آموزشی و کارکنان اداری با تجربه آموزش و کیفی مرحله شامل کلیه اساتید دانشگاه

نفر ازکارشناسان و  4ها، نفر از اساتید دانشگاه 8پرورش بویژه خبرگان دربحث تسهیم دانش بودند و نمونه آماری در این بخش شامل

پرورش بودند که با آنها مصاحبه انجام گرفته است. جامعه آماری  نفر از کارکنان اداری آموزش و 4خبرگان حوزه مدیریت آموزشی و 

این پژوهش در بخش کمی شامل کلیۀکارکنان اداری آموزش و پرورش بوده است که براساس آخرین آمار و اطلاعات موجود در معاونت 
از فرهنگیان در پست های اداری  نفر 1412در مجموع  98 - 99پژوهش و برنامه ریزی اداره کل آموزش و پرورش در سال تحصیلی 

نفر از آنان را انتخاب و پرسشنامه  304مشغول به کار بودند که محقق با استفاده ار روش خوشه ای چند مرحله ای نمونه ای به حجم 

احبه نیمه محقق ساخته را به اجرا در آورد ) محقق براساس معیارهای استخراج شده از مرحله کیفی شامل اسناد، کتب، مقالات و مص

ساخته برای مدل تسهیم گذاری انتخابی به طراحی پرسشنامه محققساختار یافته و در سه مرحله کدگذاری باز ، کدگذاری محوری و کُد

 .دانش در بین کارکنان آموزش و پرورش نیاز اقدام نمود
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 مقدمه -1

ی اخیر اهمیت دانش، چه در ابعاد علمی و دانشگاهی هادههدر 

 ترینمهم عنوانبهشده،  ترپررنگو چه در ابعاد سازمانی بیشتر و 

عامل و پایه اساسی رقابت مطرح و در حال حاضر کلید اصلی 

ی جدید هاسازمان. رودیمبه شمار  هاسازمانی ریپذرقابت

ها باید مبتنی بر دانش هستند و این بدان معناست که سازمان

ای طراحی شوند که بتوانند ضمن شناسایی دانش گونهبه

وم از آن سازمانی خود، آن را کسب، ذخیره و در موقع لز

( از طرف دیگر مدیرت 1398برداری کنند )اخوان و باقری، بهره

و  های هر دولتترین استراتژیعنوان یکی از مهمدانش به

عنوان توانایی مدیریت دانش اغلب بهشود سازمانی شناخته می

منظور های دانش خود بهنفوذ در داراییسازمانی برای اعمال

)ویریاکول و ایلدین  شودریف میساختن سازمان تع تررقابتی

یی در جوصرفهگفت که تسهیم دانش باعث  توانیم(. 2017

ی ناشی از دست رفتن سرمایه فکری با خروج کارکنان هانهیهز

به هر علتی از سازمان، کاهش هزینه به علت عدم تکرار کار 

ی هاروشمشابه، سازگاری با تغییرات، تضمین انتشار بهترین 

سازمان را قادر به حل مشکلات و مسائل خود کاری شده و 

عنوان یک ضرورت در بنابراین تسهیم دانش به کندیم

ها برای است و سازمان شدهرفتهیپذهای امروزی کاملاً سازمان
 هاحلراهی از امجموعهتمام فرایندهای مدیریت و تسهیم دانش، 

ی مختلف فردی، سازمانی، فناوری )محیطی( و فرا هاحوزهرا در 

(. یکی از 2004)گاندی،  کنندیمی سازادهیپمحیطی، ارائه و 

و یقین  طورقطعبهوپرورش است که ها، آموزشاین سازمان

وپرورش هر کشوری یکی از عوامل توان گفت سازمان آموزشمی

... آن های اقتصادی، اجتماعی، فرهنگی و مؤثر در تحقق سیاست

رود. تربیت نیروی انسانی متخصص و کشور به شمار می

جانبه کشورها، تولید ی همهعنوان اساس توسعهکارآزموده به

پژوهی و عرضه خدمات تخصصی توسط دانش، دانش

گیرد. ها و مراکز آموزش عالی انجام میوپرورش، دانشگاهآموزش

مدل تسهیم لذا در این پژوهش سعی شده تا با طراحی و آزمون 

ی تعامل و وپرورش نحوهدانش در بین کارکنان اداری آموزش

ها موردبررسی قرار گیرد و اشتراک دانش و تجربیات در بین آن

تر و مؤثرتر فردی ی تسهیم دانش با یادگیری بهتر، سریعرابطه

و سازمانی، افزایش خلاقیت و بهبود عملکرد فردی و سازمانی 

 .گیردکارکنان موردسنجش قرار 

 

 پیشینه نظري و بررسی ادبیات پژوهش -2

با ادبیات پژوهش و نتایج حاصله  هاافتهیدر این بخش با پیوند دادن 

 کههای مدل تسهیم دانش مؤلفهاز پژوهش داخلی و خارجی 

ی، سازمان تعهد، دانش میلذت بردن از تسهبعد فردی ) -1اند از: عبارت
خاص  دانشی، خودکارآمد، مدارارزش تیشخصی، ریادگیبه  لیتما

و  یفرد تعاملاتو  دانش یارزشمند، زشیانگ، اعتمادی، سازمان

ی، سازمان فرهنگی، ساختار سازمانبعد سازمانی ) -2ی( گروه

، مستندسازی توسعه، ارشد رانیمد تیحمای، ضمن هایآموزش

 یطیمحبعد  -3ی( سازمان هایپاداشو  سازمانیدرون ریزیبرنامه

ی و حافظه دانش روزرسانیبه، اطلاعات بستر فناوریی، )دانش فن

و  یاسی)عوامل س یطیمحبعد فرا  -4ی( و اجتماع یاقتصاد عوامل

 ( به دست آمد که در ادامه موردبررسیالمللیبین تعاملاتی و قانون

 ها خواهیم پرداخت.و به تحلیل آن قرارگرفته
 

 مدل مفهومی -3

 
 وپرورشمدل مفهومی تسهیم دانش در بین كاركنان آموزش
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 روش تحقیق -4

 بر اساس .پژوهش حاضر از حیث بعد محیط، از نوع میدانی هست

های بنیادی و ها به پژوهشپژوهش کاربردی بودن نتایج،

کاربردی  پژوهشیپژوهش حاضر،  که شوندکاربردی تقسیم می

در دودسته طولی و مقطعی  ها را ازنظر زمانپژوهش. هست
. نمود که پژوهش حاضر از نوع مقطعی است بندیطبقه توانمی

 توصیفی ازچنین با توجه به موضوع، ماهیت پژوهش حاضر هم

 نوع همبستگی است

نیز به سه دسته کمی،  هادادهپژوهش بر مبنای ماهیت 

در این پژوهش با توجه به . شوندکیفی و آمیخته تقسیم می

از  1ماهیت پژوهش از روش پژوهش ترکیبی یا آمیختههدف و 

 شده استهای کیفی و کمی استفادهطریق تلفیق روش

حاضر ازنظر هدف  ، پژوهششدهارائهبا توجه به توضیحات 

با طرح اکتشافی انجام  3است که با رویکرد آمیخته 2کاربردی

و در  5گیری هدفمند، از روش نمونه4در رویکرد کیفی. شد

از  چون به بررسی وضعیت موجود پرداخته شد، 6رویکرد کمی

 استفاده شد 7روش توصیفی از نوع پیمایشی

 بخش كیفی -4-1

ی موضوع طراحی و آزمون مطالعههدف اصلی پژوهش پیش رو، 

مدل تسهیم دانش )مطالعه موردی در بین کارکنان اداری 

جهت تحقق هدف مذکور، ابتدا با  وپرورش بوده است(.آموزش

انجام یک پژوهش کمی نسبت به بررسی وضعیت موجود تسهیم 

وپرورش اقدام شد، سپس دانش در بین کارکنان اداری آموزش

ها با استفاده از مدارک، اسناد و مشاهده، یشینهپبا مرور 

چارچوب نظری موضوع پژوهش تهیه گردید و در ادامه مصاحبه 

ی هادادهنظران و خبرگان موضوع، ه با صاحبساختاریافت نیمه

لازم با استفاده از روش دلفی گردآوری شد. سپس از طریق 

کدگذاری باز،  ی کیفی و با استفاده از روشهادادهتحلیل 

بعد ، محوری و انتخابی چهار بعد اصلی شامل؛ بعد فردی

فناوری( و بعد فرا محیطی استخراج ) یطیمحبعد ، سازمانی

بعد فردی  -1 از ابعاد شامل؛مؤلفه  وسهبیستمچنین هگردید. 

ی، ریادگیبه  لیتمای، سازمان تعهد، دانش میلذت بردن از تسه)

ی، خاص سازمان دانشی، خودکارآمد، مدارارزش تیشخص

ی( و گروه یفرد تعاملاتو  دانش یارزشمند، زشیانگ، اعتماد

ی، سازمان فرهنگی، ساختار سازمانبعد سازمانی ) -2

، مستندسازی توسعه، ارشد رانیمد تیحمای، ضمن هایآموزش
بعد  -3ی( سازمان هایپاداشو  سازمانیدرون ریزیبرنامه

حافظه  روزرسانیبه، اطلاعات بستر فناوریی، )دانش فن یطیمح

)عوامل  یطیمحبعد فرا  -4ی( و اجتماع یاقتصاد ی و عواملدانش

و برای  شدند ییشناسا (المللیبین تعاملاتی و و قانون یاسیس

هشتاد و چهار زیر مؤلفه، گویه شده استخراج و مدل اجرای الگو

استخراج گردید. برای بررسی اعتبار درونی الگو  اقدام اجرایی یا

محقق ساخته استفاده شد که در این مرحله، روایی  نامهپرسشاز 

و پایایی آن از طریق  نظرانصاحببا استفاده ازنظر  نامهپرسش

های پژوهش ی ضریب آلفای کرونباخ انجام شد. یافتهمحاسبه

از دیدگاه  مدل تسهیم دانشاعتبار  در این بخش نشان داد که؛

 متخصصان در سطح بالا و کاملاً مطلوبی قرار دارد.

برای بررسی اعتبار بیرونی مدل تسهیم دانش در بین 

تعیین اثربخشی الگوی  گریدتعباربهوپرورش یا کارکنان آموزش
یج نتا شده است.ی محقق ساخته استفادهنامهمذکور از پرسش

 94با درمجموع نشان داد که  های این بخش از پژوهشیافته

 ابعاد که مدل تسهیم دانش درگفت  توانیدرصد اطمینان م

فردی، سازمانی، محیطی و فرا محیطی در بین کارکنان 

 .مؤثر است وپرورشآموزش

 

 تعداد سؤال ابعاد / تسهیم دانش
Cronbach's Alpha Composite Reliability Average Variance 

Extracted (AVE) 

 (CR) یبیتركپایایی  ضریب آلفاي كرونباخ
اندازه متوسط واریانس 

 (AVE) شدهاستخراج

 0.707 0.987 0.987 29 بعد سازمانی

 0.725 0.948 0.936 32 بعد فرا محیطی

 0.688 0.985 0.984 16 بعد فردی

 0.742 0.979 0.977 7 فناوری_بعد محیطی

 0.646 0.993 0.993 84 تسهیم دانش
 

 
1 Mixed Method 
2 Applied 
3 Mixed Approach 
4 Qualitative Approach 

5 Judgemental Sampling 
6 Quantitative 
7 Survey 
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در  گیري و حجم نمونهروش نمونه ،يجامعه و نمونه آمار

 بخش كیفی

 يآمار جامعه

کارشناسان ها، اساتید دانشگاه هیکل جامعه آماری در این مرحله

حوزه مدیریت آموزشی و کارکنان اداری باتجربه نظران و صاحب

بودند. ویژه خبرگان در بحث تسهیم دانش وپرورش بهآموزش

وپرورش نظران حوزه آموزشکه خبرگان و صاحبازآنجایی

ایی نبودند درزمینه طراحی مدل تسهیم دانش قابل شناس

گیری هدفمند و گلوله برفی استفاده شد. رو از روش نمونهازاین

به این صورت که پس از شناسایی یا انتخاب اولین خبره و 

نظر با راهنمایی استاد راهنما و مشاور از آن برای صاحب

گیری استفاده شد. به شناسایی و انتخاب دومین واحد نمونه

نه شناسایی و انتخاب شدند. همین ترتیب واحدهای دیگر نمو
نظران و خبرگان در این پژوهش تا زمانی گیری از صاحبنمونه

ادامه پیدا کرد که فرایندکشف و تجزیه و تحلیل به نقطه اشباع 

1نظری
گر با رسید. اشباع نظری به این صورت بود که پژوهش 

ظهور اکتشافات اولیه سعی کرد که اطلاعات بیشتری را در ادامه 

های جدید وضوح و معنای گردآوری کند تا شناسایی مقوله

مصاحبه ادامه پیدا کرد  14بیشتری پیدا کند. این کار با انجام 

که پژوهشگر احساس کرد که خبرگان دیگر اطلاعات جدیدی 

های کیفی دهند. پس از اشباع نظری تحلیل دادهارائه نمی

تدوین ی تسهیم دانش مفهومصورت گرفت و در پایان مدل 

 .گردید

 (كنندگانمشاركتنمونه ) حجم

حوزه  خبرگانو  نفر از کارشناسان 4ها، اساتید دانشگاه از نفر 8

 وپرورش درنفر از کارکنان اداری آموزش 4و  مدیریت آموزشی

 ها مصاحبه گردید.آن با که شد گرفته نظر
 

 هامصاحبه كنندگان درمشاركت :4-3جدول 

 تعداد كنندگانمشاركت ردیف

 6 اساتید دانشگاه 1

 4 دانشجویان دکتری و کارشناسان خبره 2

 4 کارکنان اداری باتجربه 3

 14 کل 4

 

 گیرينمونه روش

 برفی و گلولهگیری هدفمند روش نمونه از کیفی بخش در

 شد. استفاده

 

 
1 Theoretical saturation 

 كمی بخش -4-2

 آمار توصیفی

های ای از ویژگیپژوهش در ابتدا خلاصه آمار توصیفیدر 

محقق ساخته  دهندگان به پرسشنامهجمعیت شناختی پاسخ
از بین اعضای حاضر در پژوهش بدین ترتیب که  شودارائه می

درصد(  5/9نفر ) 29درصد( نمونه آماری مرد و  5/90نفر ) 275

نمونه آماری دارای مدرک تحصیلی دیپلم،  درصد 1زن بودند 

درصد دارای  48دیپلم، صد دارای مدرک تحصیلی فوقدر 6/3

ی لیتحصدرصد دارای مدرک  1/43مدرک تحصیلی لیسانس، 

ی دکتری بودند. لیتحصدرصد دارای مدرک  3/4فوق لیسانس و 

درصد  4/45سال بود،  30درصد نمونه آماری کمتر از  8/14سن 

 41درصد در ردۀ سنی  9/35سال قرار،  40تا  30در ردۀ سنی 

سال قرار داشتند.  50درصد در ردۀ سنی بالای  9/3سال و  50تا 

 2/12سال بود،  5درصد نمونه آماری کمتر از  6/8سابقه خدمت 

 24سال،  15تا  11درصد بین  22سال،  10تا  5درصد بین 

سال و  25تا  21درصد بین  3/27سال،  20تا  16درصد بین 
درصد  3/55و  سال سابقه خدمت داشتند 25درصد بالای  9/5

درصد در  9/29های علوم انسانی، نمونه آماری در رشته

های فنی و مهندسی و درصد در رشته 6/8های علوم پایه، رشته

 اند.ها تحصیل نمودهدرصد در سایر رشته 2/6

شده از در بخش کمی پژوهش بر اساس معیارهای استخراج

دل مساخته برای مرحله کیفی به طراحی پرسشنامه محقق

ی آورجمعجهت  وپرورشکارکنان آموزش نیدانش در ب میتسه

بندی، تلخیص و تنظیم پس از طبقهاقدام شد.  ازیموردنهای داده

آمده، سؤالاتی برای پرسشنامه مقدماتی تهیه دستمطالب به

صورت سؤالات بسته پاسخ گردید. پرسشنامه مقدماتی تحقیق به

ردید. سؤالات مقدماتی طراحی گ 5تا  1و در یک پیوستار از 

 تعدادیپرسشنامه خودارزیابی جهت اصلاح و بازنگری در اختیار 

وپرورش کارکنان ادارات آموزشاز اساتید مجرب و مدرسان و 
برخی نیز  بررسی برخی سؤالات حذف و نیقراردادِ شد. در ا

آماده  گویه 84تغییر یافتند. درنهایت پرسشنامه خودارزیابی با 

نفر از نمونه آماری قرار داده شد که پس  303ختیار و در ا گردید

 از تکمیل مورد تجزیه و تحلیل کمی قرار گرفت.

در  گیري و حجم نمونهروش نمونه ،يجامعه و نمونه آمار

 بخش كمی

 آماري جامعه

کلیۀکارکنان  جامعه آماری این پژوهش در بخش کمی شامل

آخرین آمار و اطلاعات وپرورش بودند که بر اساس اداری آموزش

 و ریزی اداره کل آموزشموجود در معاونت پژوهش و برنامه
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نفر از  1412درمجموع  98 - 99 پرورش در سال تحصیلی

 های اداری مشغول به کار بودندفرهنگیان در پست

 آماري نمونه

ای ی چندمرحلهاخوشه یریگنمونهروش  از یریگنمونه برای

 وپرورش بودنفر از کارکنان آموزش 304شد که شامل  استفاده

 اطیآمار استنب

گروه نمونه به  یآنچه را که از بررس کندیم یسع آمار استنباطی

در دهد.  تعمیمتر مشابه بزرگ یهادست آورده است به گروه

 اتیآزمون فرض یبرابخش آمارهای استنباطی پژوهش حاضر، 

-K) رنوفیاسم -لموگروف وجهت تست نرمال بودن از آزمون ک

S از  رهایمتغ نیوجود رابطه ب یبررس ی، برانموده( استفاده

ها در صورت نرمال داده لیو تحل هیو در تجز یآزمون همبستگ

( و در صورت SEM) یمعادلات ساختار یسازبودن از روش مدل

 یمعادلات ساختار یبایاز روش مدل  زین هاهبودن داد رنرمالیغ

 .است شده( استفادهPLS) یبر حداقل مربعات جزئ یمبتن

 

 معیارهاي ارزیابی برازش مدل

ی معادلات ساختاری سه قسمت هامدلبرای ارزیابی  PLSروش 

 :دهدیمپوشش قرار  را تحت

و  شدهیبررس tبخش ساختاری توسط اعداد معناداری  (1
بیشتر شود نشان از  96/1این اعداد از  کهیدرصورت

ی هاهیفرضتائید  جهیدرنتو  هاسازهصحت رابطه بین 

 درصد است. 95پژوهش در سطح اطمینان 

معیاری است که برای متصل کردن بخش  R2مقدار  (2

ی معادلات سازمدلی و بخش ساختاری ریگاندازه

ی دارد که یک ریتأثو نشان از  کاررفتهبهساختاری 

؛ هر چه گذاردیم زادرونبر یک متغیر  زابرون متغیر

ی یک مدل بیشتر زادرونی هاسازهمربوط به  R2مقدار 

( سه 1997باشد نشان از برازش بهتر مدل است. چین )

را سه مقدار ملاک برای  67/0و  33/0، 19/0مقدار 

 .کنندیممعرفی  R2مقادیر ضعیف، متوسط و قوی 

 شدهیبررس 1GOFارزیابی بخش کلی توسط معیار (3

تواند است، بدین معنی که توسط این معیار، محقق می

ی و بخش ساختاری مدل ریگاندازهپس از بررسی بخش 

کلی پژوهش خود، برازش بخش کلی را نیز کنترل 

 نماید.

 
1 General of Fitness 
2 - statistical package for social science 

در  شدهیطراح بعد 4منظور بررسی و به مدلدر بخش برازش 

مؤلفه  ریز 84و  مؤلفه 23پرسشنامه محقق ساخته که شامل 

بار شده که نتایج تحلیل عاملی استفاده بار بود از روش تحلیل

 مطلوبیعاملی و برازش  باراز  مدلکه این  عاملی نشان داد

 بوده است.برخوردار 

 

 ي پژوهشهاافتهی-5

اساس در این بخش ابتدا نمونه آماری بخش کمی تحقیق، بر 

در ادامه برای  شناختی توصیف گردید ومتغیرهای جمعیت

آیا مدل پیشنهادی مدل  پاسخگویی به این سؤال تحقیق که:

وپرورش از برازش تسهیم دانش در بین کارکنان اداری آموزش

یابی معادلات ساختاری بهره گرفته لازم برخوردار است؟ از مدل

2افزار آماریرمقبل از برازش مدل، با استفاده از ن شد.
V22SPSS  ،

ها موردبررسی قرار گرفت. برای مفروضه نرمال بودن توزیع داده

کاربرده شد. ، به3اسمیرنف-این کار آزمون ناپارامتری کلموگروف
ها از توزیع آمده از این آزمون نشان داد که دادهدستنتایج به

 افزارگیری از نرمبهرهنرمال برخوردار نیستند. به همین دلیل، با 

 v3Smart.PLS4روش حداقل مربعات جزئی از
) PLS(  استفاده

های این روش ها جزء مفروضهگردید، زیرا نرمال بودن داده

 .نیست

 

 بخش استنباطی

ها موردبررسی قرار گرفت و در در این بخش ابتدا توزیع داده

 .برازش مدل تحقیق پرداخته شده است ادامه به

 هاي متغیرهاي مورد مطالعهبررسی نرمالیته توزیع داده

آزمون ناپارامتری  ها،مفروضه نرمال بودن توزیع داده برای بررسی

کاربرده شد؛ که نتایج آن در قالب اسمیرنف، به-کلموگروف

 .نشان داده شده است 6-4جدول 

آمده برای دست، چون مقادیر به6-4جدول بر اساس اطلاعات 

، (P<01/0هستند )معنادار  α=01/0در سطح خطای  z هایآماره

ها از توزیع نرمال برخوردار شود که دادهچنین استنباط می

 .نیستند

 

 

 

 

 

 

3 -Kolmogrov-Smirnov 
4 .partial least square 
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 هااسمیرنف مربوط به تعیین نرمال بودن توزیع داده -: نتایج آزمون كلموگروف6-4جدول 

 سطح معناداري Z آماره انحراف معیار میانگین هامولفه ابعاد

 فردی

 0/001 7/22 0/43 4/79 لذت بردن از تسهیم دانش

 0/001 6/34 0/52 4/70 تعهد سازمانی

 0/001 6/08 0/56 4/69 تمایل به یادگیری

 0/001 5/31 0/54 4/71 مدارشخصیت ارزش

 0/001 5/25 0/55 4/69 خودکارآمدی

 0/001 6/42 0/60 4/69 دانش خاص سازمانی

 0/001 5/06 0/57 4/69 اعتماد

 0/001 4/73 0/56 4/66 انگیزش

 0/001 5/93 0/66 4/64 ارزشمندی دانش

 0/001 5/16 0/57 4/69 تعاملات فردی و گروهی

 سازمانی

 0/001 5/20 0/54 4/72 ساختار سازمانی

 0/001 4/95 0/58 4/67 فرهنگ سازمانی

 0/001 4/68 0/55 4/66 های ضمنیآموزش

 0/001 5/18 0/54 4/71 حمایت مدیران ارشد

 0/001 5/09 0/58 4/68 توسعه مستندسازی

 0/001 5/20 0/60 4/68 سازمانیریزی درونبرنامه

 0/001 5/36 0/66 4/67 پاداش های سازمانی

 یطیمح

 (فناوری)

 0/001 5/35 0/53 4/73 دانش فنی

 0/001 5/33 0/53 4/73 بستر فناوری اطلاعات

 0/001 5/25 0/55 4/71 روزرسانی حافظه دانشیبه

 0/001 5/43 0/63 4/69 عوامل اقتصادی و اجتماعی

 فرا محیطی
 0/001 5/26 0/58 4/70 عوامل سیاسی و قانونی

 0/001 5/52 0/68 4/66 المللیتعاملات بین

 

 برازش الگوي پیشنهادي

ها نشان داد که نتایج مربوط به آزمون نرمال بودن توزیع داده

(، به این 1-4)جدول  ستندینها از توزیع نرمال برخوردار داده

دلیل از روش حداقل مربعات جزئی استفاده گردید، زیرا اجرای 

نیکویی ها نیست. نرمال بودن دادهاین روش مستلزم مفروضه 

برازش مدل در سه سطح بر اساس معیارهای مربوطه که شرح 

معیارهای آن در ذیل آمده است، مورد ارزیابی قرار گرفت. 

 :اند ازارزیابی برازش مدل عبارت

 گیريهاي اندازهمعیارهاي ارزیابی برازش بخش مدل •

 ،1(CR) یبیترکآلفای کرونباخ، پایایی  پایایی شاخص: -
روایی همگرا با استفاده از شاخص میانگین واریانس  -

روایی  ازحاکی  5/0بیشتر از  ؛ مقدار2(AVE) یاستخراج

؛ نقل از 1981، 3فورنل و لارکراست )همگرای مدل 

 (.1388داوری و رضازاده، 

 
1 - composite reliability(CR) 
2 - average variance extracted(AVE) 

(، نشان دهنده AVE< CR) روایی واگرا؛ وجود رابطه -

 همان منبع(.است )روایی واگرا 

معناداری ضرایب بارهای عاملی با استفاده از مقادیر  -

 باشند.معنادار می 96/1؛ مقادیر بیشتر از tمعناداری 

 معیارهاي ارزیابی برازش بخش ساختاري مدل •

معنادار  96/1؛ مقادیر بیشتر از tمقادیر معناداری  -

 باشند.می

زا بر یر متغیر برونتأثیار نشان دهندۀ ؛ این معR2معیار  -

به  67/0و  33/0، 19/0زا است. مقادیر متغیر درون

باشند عنوان مقادیر ضعیف، متوسط و قوی میترتیب به

 (/1998، 4)چین

3  -Fornell & Larcker 
4 -Chin 
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( 1975) 1؛ این معیار توسط استون و گیزز2Qمعیار  -

و  35/0(، مقدار 2009همکاران )و  2معرفی شد. هنسلر

بینی مدل بالاتر را معیار مناسب بودن قدرت پیش

نتایج برازش مدل بر اساس در ادامه  اند.دانسته

 شده است.معیارهای مذکور ارائه

 

 
 يریگاندازه هايضرایب مسیر( مربوط به مدل) یعامل: بارهاي 6-4نمودار 

 

گیری های اندازهدر نمودار فوق بارهای عاملی مربوط به مدل

گیری بعد فردی اندازه بر این اساس، مدل است. شدهدادهنشان 

 لذت بردن از تسهیم دانشهای: شامل مؤلفه تسهیم دانش

(، 87/0) تمایل به یادگیری(، 80/0) تعهد سازمانی(، 77/0)

دانش (، 92/0) خودکارآمدی(، 91/0) مدارشخصیت ارزش

(، 92/0) زشیانگ (،91/0اعتماد ) (،90/0) یسازمانخاص 

 (90/0دانش )( و ارزشمندی 93/0) یگروهتعاملات فردی و 

های: ساختار ، شامل مؤلفهسازمانگیری بعد است. مدل اندازه

های آموزش(، 95/0) فرهنگ سازمانی(، 94/0) سازمانی

 توسعه (،95/0ارشد )حمایت مدیران (، 89/0) ضمنی

 و (93/0) یسازمانریزی درونبرنامه (،94/0) یمستندساز

 
1 -Stone & Gisser 

گیری بعد ( است. مدل اندازه91/0ی سازمانی )هاپاداش

بستر (، 93/0) دانش فنیهای: فناوری( شامل مؤلفه) یطیمح

( 96/0) روزرسانی حافظه دانشیبه (،95/0) فناوری اطلاعات

گیری ( است و مدل اندازه93/0) عوامل اقتصادی و اجتماعیو 

 عوامل سیاسی و قانونیهای: بعد فرا محیطی شامل مؤلفه

 .(، هست96/0) المللیتعاملات بین ( و96/0)

 

 

 

 

 

2 -Henseler 
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 يریگاندازه هايمعناداري مربوط به مدل t : مقادیر7-4نمودار 

 

معناداری بارهای عاملی مربوط به  t در نمودار فوق، مقادیر

سازمانی، محیطی و  گیری ابعاد فردی،اندازه هایمدل هایمؤلفه

 t است. با توجه به مقادیر شدهدادهنشان  فرا محیطی

در سطح خطای نوع  هامؤلفهبارهای عاملی تمامی  ،شدهمحاسبه

در ادامه به بررسی  .(t>58/2باشند )معنادار می (α =01/0)اول 

های های مربوط به مدلضرایب مسیر( مؤلفه) یعاملبارهای 

 .است شدهپرداختهگیری اندازه

 

 ي بعد فردي تسهیم دانش در بین كاركنانریگاندازههاي مدل : بارهاي عاملی مربوط به مؤلفه7-4جدول 

 سطح معناداري t آماره بارعاملی مؤلفه بعد

 فردی

 0/001 47/55 0/93 گروهیو فردی تعاملات

 0/001 41/08 0/92 خودکارآمدی

 0/001 48/96 0/92 انگیزش

 0/001 38/93 0/91 اعتماد

 0/001 32/12 0/91 مدارارزش شخصیت

 0/001 41/48 0/90 دانش ارزشمندی

 0/001 36/21 0/90 سازمانیخاص  دانش

 0/001 28/14 0/87 یادگیری به تمایل

 0/001 15/02 0/80 سازمانی تعهد

 0/001 10/16 0/77 لذت بردن ازتسهیم دانش
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 t ، بارهای عاملی و مقادیر7-4جدول بر اساس اطلاعات 

 یگروهتعاملات فردی و های: دهد که مؤلفهمعناداری نشان می

(، 91/0اعتماد )(، 92/0) زشیانگ(، 92/0) (، خودکارآمدی93/0)

(، دانش 90/0دانش )ارزشمندی (، 91/0) مدارشخصیت ارزش

تعهد (، 87/0) یادگیری(، تمایل به 90/0) یسازمانخاص 

( به ترتیب 77/0) لذت بردن از تسهیم دانش( و 80/0) سازمانی

 .مؤثرندذکر شده در بعد فردی تسهیم دانش بین کارکنان 
 

هاي مدل : بارهاي عاملی مربوط به مؤلفه8-4جدول 

 ي بعد سازمانی تسهیم دانش در بین كاركنانریگاندازه

 t آماره بارعاملی مؤلفه بعد
سطح 

 معناداري

 سازمانی

 0/001 58/17 0/95 سازمانی فرهنگ

 0/001 53/77 0/95 مدیران حمایت

 0/001 50/90 0/94 مستندسازی توسعه

 0/001 47/84 0/94 سازمانی ساختار

 0/001 46/43 0/93 سازمانی ریزیبرنامه

 0/001 41/63 0/91 سازمانی هایپاداش

 0/001 29/05 0/89 ضمنی هایآموزش

 

 t ، بارهای عاملی و مقادیر8-4جدول بر اساس اطلاعات 

 (،95/0) فرهنگ سازمانیهای: دهد که مؤلفهمعناداری نشان می

(، 94/0) یمستندسازتوسعه  (،95/0ارشد )حمایت مدیران 

 (،93/0) یسازمانریزی درونبرنامه (،94/0) ساختار سازمانی

( به 89/0) های ضمنیآموزش( و 91/0ی سازمانی )هاپاداش

در بعد سازمانی تسهیم دانش بین کارکنان  ذکرشدهترتیب 

 .مؤثرند
 

هاي مدل : بارهاي عاملی مربوط به مؤلفه9-4جدول 

 ي بعد محیطی تسهیم دانش در بین كاركنانریگاندازه

 t آماره بارعاملی مؤلفه بعد
سطح 

 معناداري

 یطیمح

 (فناری)

 0/001 68/95 0/96 دانشی حافظه

 0/001 55/32 0/95 اطلاعات بستر فناوری

 0/001 57/51 0/93 اجتماعی اقتصادی عوامل

 0/001 33/65 0/93 فنی دانش

 

 t ، بارهای عاملی و مقادیر9-4جدول بر اساس اطلاعات 

روزرسانی حافظه بههای: دهد که مؤلفهمعناداری نشان می

عوامل اقتصادی (، 95/0) بستر فناوری اطلاعات(، 96/0) دانشی

( به ترتیب ذکر شده در 93/0) دانش فنی ( و93/0) و اجتماعی

 .مؤثرندفناوری( تسهیم دانش بین کارکنان ) یطیمحبعد 
 

ي مدل ها: بارهاي عاملی مربوط به مؤلفه10-4جدول 

 ي بعد فرا محیطی تسهیم دانش در بین كاركنانریگاندازه

 سطح معناداري t آماره بارعاملی مؤلفه بعد

فرا 

 محیطی

 0/001 92/99 0/96 قانونی سیاسی عوامل

 0/001 72/85 0/96 المللیبین تعاملات

 

 t ، بارهای عاملی و مقادیر10-4جدول بر اساس اطلاعات 

 یقانونعوامل سیاسی و های: دهد که مؤلفهمعناداری نشان می

( در بعد فرا محیطی تسهیم 96/0) المللیتعاملات بینو ( 96/0)

بوده و از اهمیت یکسان برخوردارند. در  مؤثردانش بین کارکنان 

 .است شدهپرداختهادامه به بررسی مدل ساختاری تحقیق 
 

 
 بین متغیرهاي پنهان مدل ساختاري: بارهاي عاملی 8-4نمودار 

 

تسهیم دانش در بین  ، بارهای عاملی مربوط به ابعادنمودار فوق

فناوری -(، بعد محیطی97/0) یسازمانکارکنان، شامل بعد 

( را نشان 88/0( و بعد فرا محیطی )95/0(، بعد فردی )95/0)

 .دهدمی
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 ساختاري معناداري مربوط به مدل t : مقادیر9-4نمودار 

 

بارهای عاملی تمامی ابعاد  ،شدهمحاسبه t توجه به مقادیر

چهارگانه تسیهم دانش در بین کارکنان، در سطح خطای نوع 

 .(t>58/2باشند )، معنادار می(α=01/0اول )

 
 معناداري مربوط به مدل t : بارهاي عاملی و مقادیر11-4جدول 

 تسهیم دانش در بین كاركنان

 ریمسضریب 

 (بار عاملی)
 t آماره

سطح 

 معناداري
 ردیف بعد

 1 سازمانی 0/97 144/01 0/001

 2 (فناوری) یطیمح 0/95 57/61 0/001

 3 فردی 0/95 52/76 0/001

 4 محیطی فرا 0/88 23/44 0/001

 

، در مدل ساختاری، بارهای 12-4جدول بر اساس اطلاعات 

 بارهای عاملی با مقادیرعاملی )ضرایب مسیر( مربوط به ابعاد با 

t  01/0در سطح خطای  57/2بالای=α، باشند. داری میمعنی

دهد که بعد سازمانی معناداری نشان می t بارهای عاملی و مقادیر

بیشترین نقش را در تسهیم دانش بین  97/0 یعاملبا بار 

 95/0اداری آپ دارد. ابعاد محیطی و فردی با بار عاملی  کارکنان

و بعد فرا محیطی با بار عاملی  در جایگاه دوم اهمیت قرار دارند

 .در جایگاه آخر قرار دارد 88/0
بر اساس اطلاعات جداول فوق برازش مدل در سه سطح 

های . ارزیابی برازش بخش مدل1مورد ارزیابی قرار گرفت: 

 یبیترکر اساس متوسط شاخص پایایی گیری؛ باندازه

(97/0=CR) ( که از 95/0و متوسط ضرایب آلفای کرونباخ )

باشند و با توجه به اندازۀ متوسط واریانس بیشتر می 70/0

بزرگتر است، مدل از  5/0که از  (AVE=86/0شده )استخراج

، (AVE< CR) پایایی همگرا برخوردار بوده و با توجه به این که

بر این اساس و با توجه به مقادیر  را نیز برقرار هست.روایی همگ

که همگی در سطح  10-4تا  7-4جداول در  t معناداری

01/0=α های توان نتیجه گرفت که مدلدار بودند، میمعنی

. ارزیابی برازش 2گیری از برازش مناسب برخوردارند. اندازه

-4جدول در  t بخش ساختاری مدل؛ بر اساس مقادیر معناداری

معنی دار بودند و با توجه به  α=01/0که همگی در سطح  11

 50/0، از =2R(88/0میانگین شاخص ضریب تعیین ) این که

که مقدار متوسط  2Q بیشتر است و همچنین بر اساس شاخص

شود که بیشتر است، چنین استنباط می 35/0( از 71/0آن )
درت مدل ساختاری از برازش مناسب برخوردار بوده و ق

. ارزیابی برازش کلی مدل؛ بر 3بینی مدل مناسب هست و پیش

مقدار محاسبه شده برای  (GOF) اساس معیار نیکویی برازش

بیشتر است،  35/0 به دست آمد که از 77/0این شاخص برابر با 

شود که مدل کلی از برازش بالایی لذا چنین استنباط می

 .برخوردار هست
 

 هاي ارزیابی برازش مدلشاخص: 12-4جدول 

GOF
 2R 

Cronba

chs 

Alpha 

Commu

nality 
CR 2Q

 
AVE ابعاد 

0/77 

 سازمانی 0/87 0/76 0/98 0/77 0/97 0/95

 فرا محیطی 0/92 0/68 0/96 0/56 0/91 0/78

 فرذی 0/78 0/65 0/97 0/68 0/97 0/91

0/90 0/96 0/73 0/97 0/75 0/89 
 یطیمح

 (فناوری)

0/88 0/95 0/68 0/97 0/71 0/86 
 متوسط

 معیار

 

 گیري كلینتیجه -6

توان آمده از برازش مدل تحقیق، میدستبر اساس اطلاعات به

نتیجه گرفت که مدل پیشنهادی تحقیق از برازش مطلوب 
برخوردار است. ابعاد چهارگانه مدل تسهیم دانش در بین 

اند از: وپرورش به ترتیب اهمیت عبارتکارکنان اداری آموزش

ا بار عاملی فناوری( ب) یطیمح، بعد 97/0بعد سازمانی با بار 

و بعد فرا محیطی با بار  95/0، بعد فردی با بار عاملی 95/0

از این ابعاد به ترتیب اهمیت  هرکدامهای مؤلفه .88/0عاملی 

(، 93/0) یگروهاند از: در بعد مدیریتی تعاملات فردی و عبارت

(، 91/0اعتماد )(، 92/0) زشیانگ(، 92/0خودکارآمدی )

(، دانش 90/0دانش )ارزشمندی (، 91/0مدار )شخصیت ارزش

(، تعهد 87/0(، تمایل به یادگیری )90/0) یسازمانخاص 
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(. در بعد 77/0( و لذت بردن از تسهیم دانش )80/0سازمانی )

ارشد (، حمایت مدیران 95/0سازمانی، فرهنگ سازمانی )

(، 94/0(، ساختار سازمانی )94/0) یمستندسازتوسعه  (،95/0)

( 91/0ی سازمانی )هاپاداش(، 93/0) یمانسازریزی درونبرنامه

فناوری( ) یطیمح(. در بعد 89/0های ضمنی )و آموزش

(، بستر فناوری اطلاعات 96/0روزرسانی حافظه دانشی )به

( و دانش فنی 93/0(، عوامل اقتصادی و اجتماعی )95/0)

( 96/0) یقانون(؛ و در بعد فرا محیطی، عوامل سیاسی و 93/0)

 .(96/0المللی )و تعاملات بین

 

  منابعفهرست 

(. مدیریت دانش از 1398) اللهروحاخوان، پیمان، باقری،  (1

 ایده تا عمل، انتشارات آتی نگر، تهران، چاپ هشتم

(. 1396) محمدرضااخوان، پیمان، حیدری، جلیل، زاهدی،  (2

با رویکرد کارکنان )دانش فنی  استخراجمدیریت دانش: 
عملیاتی(، انتشارات دانشگاه صنعتی مالک اشتر، تهران، 

 چاپ اول

(. 1397ارع، وحید )علی دوست قهفرخی، ابراهیم، ز (3

های ورزشی، انتشارات دانشگاه مدیریت دانش در سازمان

 تهران، چاپ دوم

(. مدیریت دانش، 1398، صالحی، علی )اکبریعلاحمدی،  (4

 انتشارات دانشگاه پیام نور، تهران، چاپ سوم

ی و علوم شناسروان(. روش تحقیق در 1397دلاور، علی ) (5

 ان، چاپ چهل و هفتمتربیتی، انتشارات نشر ویرایش، تهر

(. مدیریت دانش مفاهیم و 1397، محمد)زادهحسن (6

 ، انتشارات کتابدار، تهران، چاپ اولهارساختیز

(. 1397ربیعی، علی، هوشیان ثابت لاهیجانی، محیا ) (7

ی از فناوری ریگبهرهها با ارتقای مدیریت دانش در سازمان

 اطلاعات، انتشارات نیسا، تهران، چاپ دوم

(. اقتصاد 1394) محمدرضامحمود، آهنچیان،  متوسلی،  (8

 وپرورش، انتشارات سمت، تهران، چاپ نهمآموزش

(. مدیریت روابط انسانی 1391فرح بخش، سعید ) (9

 های آموزشی، انتشارات آییژ، تهران، چاپ اولسازمان

تحقیق در علوم رفتاری،  یهاروش (1378) سرمد، زهره (10

  انتشارات آگاه، تهران، چاپ دوم

. یلال یایی،عل ،مسعود ی،لار یطاهر ید،سع ،مقدم یاطخ (11

 ینتأم یرهدانش در زنج یم(. عوامل مؤثر بر تسه1396)

برق خراسان(.  ینتأم یره: زنجی)مطالعه مورد

 28 یاپی) پ48, یریتدر مد یعموم گذارییمشخظ

 (.93-83((, 1396زمستان

(. آمار و کاربرد آن در مدیریت، انتشارات 1383) عادل، آذر (12

 سمت، تهران، چاپ سوم 

( بررسی عوامل 1395اخوان، پیمان، حسینی، سرخوش ) (13

ی رفتار تسهیم دانش ریگشکلبر  مؤثرانگیزشی و سازمانی 

میان کارکنان: مطالعه موردی در یک مرکز تحقیق و توسعه 

، 30ی، پژوهشنامه پردازش و مدیریت اطلاعات، صنعت

1051-1084 . 

ارائه مدل عوامل مؤثر بر  (.1391) زهرا ،پوردرویشیعلی (14

آموزشی دانشگاه آزاد اسلامی  یهاگروه تسهیم دانش
)پیمایشی پیرامون واحد تهران شمال و علوم و تحقیقات( 

 .116-91، 10شماره  ،  4دوره  ، مدیریت فناوری اطلاعات

( 1397) صفر یفضل ی،مهد یاحمد، الوان یرراد ام یانهدم (15

کشور  یاتیدانش در سازمان امور مال یممدل تسه یطراح

.  یسازمان یتو محبوب یو نقش آن در ارتقاء اثربخش

 (38) 26 یات،پژوهشنامه مال

 نیکوکار هانی، کاشانی سیدحسام، پور رضااسماعیل (16

تسهیم دانش، بررسی نقش عوامل مؤثر برآن و  (1393)

، )فراسوی مدیریت( یورمدیریت بهره، وری سازمانبهره

 . 73-51،  31, شماره  8دوره 

. ی, مرتضیاستان ی, احمد, محمدی, شعبانی, علیرانوندب (17

دانش کتابداران و  یمعوامل مؤثر بر تسه ی(. بررس1396)

: کتابخانه یعه موردها )مطالرفتار آن ینیب یشئه مدل پاار
و علم  یاستان فارس(. مطالعات کتابدار یعموم یها

 .60-39(, 19)24اطلاعات, 

 یرتأث ی(. بررس1394) احسانی لرستانی و مهد یدسی الوان (18

دانش و ارتباط آن با رفتار  یمبر تسه یشغل نگرش

 یریت. فصلنامه مدیندر بانک قوام یسازمان یشهروند

 .10-1(, 20)1394توسعه و تحول, 

, یفری, کلاته سین, محمد حسینامور, محمد, رضو (19

 یدبا تأک یوربر بهره یفکر یۀ(. اثر سرما1397معصومه. )

دانش در کارشناسان ادارات ورزش و جوانان  یمبر تسه

مطالعات  یپژوهش - ی. فصلنامه علمیاستان خراسان رضو

 .32-25(, 1)5در ورزش,  یرفتار سازمان یریتمد

شائمی علی، خزائی پول جواد، شعبانی نفت چالی جواد،  (20

 یر(. تاث1392)بالوئی جام خانه هادی، صالح زاده رضا 
کوچک و  یو عملکرد شرکت ها یدانش بر نوآور یمتسه

 یریتمتوازن. مطالعات مد یازیکارت امت یکردمتوسط با رو

 .93-59(, 69)19)بهبود و تحول(, 

. ی, نداف, مهدیده, حمیساتر, فی, حسنعلیناییس (21

آن بر  یردانش و تاث یمعوامل موثر بر تسه ی(. بررس1396)
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Design and testing of knowledge sharing model  

(Case study: Education staff) 

 
 

 

 

 

Abstract 
The aim of this study was to design and test a knowledge sharing model (a case study among education staff) 

in which the combined research method was used through a combination of qualitative and quantitative 

methods. Qualitative stage included all university professors, experts and experts in the field of educational 

management and administrative staff with education experience, especially experts in the field of knowledge 

sharing. The statistical sample in this section includes 8 university professors, 4 experts and experts in the 

field of educational management and 4 The statistical population of this study included a small part of all 

education administrative staff, which according to the latest statistics and information available in the Deputy 

of Research and Planning of the General Directorate of Education in In the academic year of 1998-99, a total 

of 1412 educators were working in administrative positions. The researcher selected a sample of 304 people 

using a multi-stage cluster method and implemented a researcher-made questionnaire. The researcher based 

on the criteria extracted from the qualitative stage Amal documents, books, articles and interviews were semi-

structured and in three stages of open coding, axial coding and selective coding, a researcher-made 

questionnaire was designed for the knowledge sharing model among education staff. 
 

Keywords: design and test, model, knowledge sharing, knowledge sharing model and education staff 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 


