
 

39 

 های آموزشیمطالعات مدیریت و رهبری در سازمان 
 1402 تابستان(/ 10 یاپی)پ 2 ۀ/ شمار 3 ۀدور

 64تا  39صفحه  

 

 

 19-عالی در پاسخ به پاندمی کوویدآوری دانشجویان مؤسسات آموزشطراحی الگوی تاب

 بنیاد()بر اساس رویکرد  نظریه داده
 

 ترگل دارابی  
 .ی، تهرانلامآموزشعالی، واحد تهران مرکزی، دانشگاه آزاد اسدانشجوی مقطع دکتری، گروه مدیریت آموزشی و 

targoldarabi3@gmail.com  
 

 مهدی شریعتمداری  
 ( )نویسنده مسئولمی، تهران، ایران لاآزاد اساستادیار، گروه مدیریت آموزشی و آموزشعالی، واحد تهران مرکزی، دانشگاه 

mehdishariatmadari@yahoo.com  
 

 امیرحسین محمودی  
 می، تهران، ایران  لااستادیار، گروه مدیریت آموزشی و آموزشعالی، واحد تهران مرکزی، دانشگاه آزاد اس

dr.mahmoodi1964@gmail.com 
 

 1401/ 12/ 26تاریخ پذیرش:   1401/ 09/ 10تاریخ دریافت: 

 

   چكیده

آوری عامل مهمی  ها تحمیل کرد؛ در این شججرایت تا های بسججیاری را بر آنبا تأثیرات منفی بر دانشجججویان، لال   19-پاندمی کووید

آوری دانشجججویان در پاسجج  به پاندمی در هامعه هدط  پژوه  حاضججر با هدط اراحی الگوی تا   لذاها بود.  برای مقابله با این لال 

بنیاد سجیسجتماتیب بود. ههت  انجام شجد. رو  پژوه ، کیفی و با اسجتفاده از رویدرد نیریه داده های آزاد اسجلامی شجهر تهراندانشجگاه

علمی و  نفر از دانشججویان، کارشجناسجان آموزشجی و پژوهشجی، اعیجای هیئت  24نیری با   گیری هدفمند ورو  نمونهها، بهگردآوری داده

ها در سججه مرحله کدگذاری باز، محوری و انتبابی با  وتحلیل دادهتجزیه   گرفت.  سججااتاریافته رججورتنیمهمصججاح ه عمی     اسججاتید

مقوله   10مقوله فرعی و    36کد،   147ها  ز مصجججاح ههای حارجججل اانجام پذیرفت. از داده  9 آیافزار کیفی االس تیمنجدی از نرمبهره

پدیده ارجلی    19-دیکوو  یبه پاندم  یعالمؤسجسجات آموز   انیآورانه دانشججوپاسج  تا ارجلی اسجتبراگ گردید. بر اسجاد مدل پارادایمی،  

  4کد( و اهتماعی )  31فرعی و  مقوله    6سججازمانی )  کد(،  26  مقوله فرعی و  6مقوله ارججلی، فردی )  3شججد. شججرایت اثرگذار به  شججنااته

مقوله فرعی و    3اارهی )  کد( و  15مقوله فرعی و    5داالی )  مقوله ارجلی،  2بندی شجدند. بسجترها نیز به  کد( مقوله  12مقوله فرعی و  

وله فرعی  مق  4کد(، پاسج  و مقابله )  7مقوله فرعی و    2بینی و پیشجگیری )مقوله ارجلی، پی  3ها  کد( تقسجی  شجدند. برای اسجتراتژی  14

مقوله فرعی و    2مدت )با  مقوله ارجلی، کوتاه  2کد( شجناسجایی گردید. پیامدها نیز به   11مقوله فرعی و    2کد( و انط اق و سجازگاری )  16

 بندی شدند.کد( ا قه  8مقوله فرعی و    2بلندمدت )با    کد( و  7
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 مقدمه -1

از هر بحران    رتریو فراگتر  وسجیع  یابا گسجتره  19-دیکووپاندمی  

  رییو تغ  نانیعدم اام  ر،معارج   یدر تار  یگرید  یبهداشجت عموم

و    هجا، سجججازمجانعملدرد افراد  ییبر توانجا  بحران  نیکرد. ا  ججادیا

  یبرا  یاریکه بس  منجر به انتقالی شدو    گذاشت ریتأث  هاست یسج 

  .(Williams et al., 2022)تند  نداشکافی    یبا آن آمادگ  ییارویرو

های   وسجیع روسجال گذشجته، شجاهد رشجد   50اول    اگرله در

، ولی   یاههان بودهی در تمامی سجطو  و در اصصجی نقا   آموزشج 

،  صرار گرفت  یریگهمهاین    ریتأثتحت  قاًیعم  یعالآموز   این بار

کنون  تا  یآموزشج   یهاسجت یکه سج   بود  یلالشج   ینتربزرگلراکه  

. مؤسجسجات آموزشجی در  (Daniel, 2020)  اندمواهه شجدهبا آن  

ی یا  سجرعت به آموز  از راه دور اضجطراربه  2020ابتدای سجال  

  یگذار با الزامات فارججله  یو حیججور  نیآنلا تلفیقی  یهاکلاد

اصججدامججات حفججا ت  یاهتمججاع حججال تغ  یِو    آوردنجدروی  رییدر 

(Williams et al., 2022)  .ی کججهعججالج آمجوز   انیجج دانشجججججو  

ی مجاننجد  در سججج جب زنجدگ  یقیعم  تحولاتبجا    اورمعمولبجه

نیجاز بجه     یافزا ن،ایج همتجا  تیج در حمجا  رییشجججدن از اجانجه، تغدور

سجطو     وی  او حرفه  فردی  یهافررجت با توهه به  یریگ یتصجم

ارت جااجات متفجاوت اهتمجاعی مواهجه  از    ینجاشججج   اسجججتردِ  یبجالا

تری  های اساسیبا دگرگونی  19-هستند، در دوران بحران کووید

با    .(Versteeg & Kappe, 2021)رو شجدند  در سج ب زندگی روبه

یجافتن    هجای متنجاو  پجانجدمی و بجا اولویجتپجدیجدارشجججدن موگ

هجای بهجداشجججتی و سجججلامتی بر هر تدلیی یجا کلاسجججی،  دغجدغجه

نمود. عدم ارت جا   ی جاً غیرممدن میتقربرصراری موازنه بین هردو  

با فیجای آکادمیب دانشگاهی و محصورشدن در محیت اانه که  

مناس ی نداشت، س ب شد    ای شرایتبرای ایجاد یادگیری حرفه

دانشجججویان تجربه اود را از اضججطرا  و اسججتگی روانی هدی  

. همچنین (Eri et al., 2021)ناشی از انزوای اهتماعی ابراز کنند  

هجای متفجاوت اهرای درود، انججام  دلیجل رو هجا بجهاغلجب آن

هجا، دلجار اضجججطرا  و  نجامجهیجانپجاتدجالیی، سجججمینجارهجا و دفجا  از 

برای عمده دانشججویان عدم دسجترسجی    .وحشجت و ناامیدی شجدند

یاز یادگیری آنلاین، عامل اسجترد  موردنبه اینترنت یا تجهیزات  

    .(Ghazi-saidi et al., 2020)میاعی بود  

فردی دانشجججویان بدون شججب  آوری  در این شججرایت، تا 

  19-عجامجل مهمی برای مقجابلجه بجا بحرانی مجاننجد پجانجدمی کوویجد

اور گسترده  آوری مفهومی است که اایراً بهشد. تا صلمداد می

امر،  عجالیدر آموز  آوری فردی  در رابطجه بجا تجا   و در بجدو 

 Hall & Winnی صرار گرفته اسجججت.  موردبررسججج دانشججججویان  

  یآور که تا کنند  میستدلال  ا   .Lengnick-Hall et alو  (2011)

کند و    رشجد  زانندهیمطالعه هذا  و برانگ  تیمح بیدر    تواندیم

سجازد و  توانمند  های مبتلی  در مواههه با لال را    انیدانشججو

  یارتقجا   ههجت  مطلو   راهی یآورتجا   همچنین،  .حمجایجت کنجد

آنان    هایتیمث ت بر  رف ریتأث   یاز ار  بهزیسجتی دانشججویان

های  در زمینه.  زا اسججتهای اسججتردمنیور هدایت در محیتبه

آوری  رفیت دانشججو برای غل ه بر ناملایمات  تحصجیلی نیز، تا 

ای برای موفقیت  توانند موانع عمدهحاد یا مزمنی اسججت که می

بججاشجججنججد   او    (A. J. Martin & Marsh, 2009).تجحصجججیجلجی 

آورِ دیجیتالی انگیزه، پیشجرفت و  نشججویان تا ، دامثالعنوانبه

کنند و  صادر به غل ه بر  عملدرد را در تحصججیلات اود حفم می

؛  (Alva, 1991)هجا هسجججتنجد  زا و مقجابلجه بجا آنوصجایع اسجججترد

یر برای لنین دانشججججویجانی  نجاپجذاهتنجا   حجال اسجججتردِیندرع

منجر بجه نتجایض ضجججعیی آموزشجججی و یجا اطر تر  تحصجججیجل 

آوری تأثیری مث ت بر سججلامت، رفاه،  لحاظ تا شججود. بدیننمی

عقیده  به.  (Eri et al., 2021)عملدرد و پیشرفت دانشجویان دارد  

Sterling (2010) آور کجه صجادر بجه ، پرور  یجادگیرنجدگجان تجا

آور باشجند، تغییری  های اکولوژیب اهتماعی تا سجیسجت   توسجعه

 .دن ال آن استگرا بهاواهد بود که آموز  تحول
سجججال توهجه اجارجججی بجه   3اگرلجه در این مجدت بجالر بر  

گرفته و دان  بسججیاری در این  آوری دانشجججویان رججورتتا 

های اندکی دان  منسجج   ، اما پژوه شجده اسجتزمینه تولید  

آوری دانشججججویجان مؤسجججسججججات  دربجاره اراحی الگوی تجا 

انجد و  و ارائجه کردهرا تولیجد    19  -عجالی در بحران کوویجد  آموز 

های عمومی و الگوی مفهومی  ه  بوده اغلب بر اسجاد گزارهاگر  

هایی که در  . در ایران نیز تا آنبوده اسججتآوری سججازمانی  تا 

های داده داالی هسججتجو شججده، تاکنون الگویی در این  پایگاه

اسجت. لذا،    نشجدهعالی ارائه  زمینه و در بافت مؤسجسجات آموز 

های آزاد  دانشجگاه  این پژوه  با بررسجی تجربه زیسجته در بافت

ی صرار داده و  موردبررسجج اسججلامی شججهر تهران این موضججو  را  

بجه    انتقجالصجابجلکجه    کرده اسججججتالگوی مفهومی از آن ارائجه  

های دیگر ه   عالی در بافتدانشججججویان مؤسجججسجججات آموز 

های این پژوه  برای مؤسجسجات  تواند باشجد. همچنین یافتهمی

هجای مه  در  و بصجججیرتعجالی بجا ایججاد دان ، آگجاهی  آموز 

نفعان آن محسجججو   ترین ذیارجججلی  عنوانبهدانشججججویان که 

مثابه  شجججوند، ههت مقابله با پیشجججامدهای گوناگون دیگر بهمی

منیور در این مطالعه سجججعی  مفید اواهد بود. بدین  19-کووید

بنیجاد، ضجججمن  اسجججت بجه رو  کیفی و بجا رویدردی دادهشجججده

آوری  ای دایل در فرآیند تا هنمودن سجه  انوا  مؤلفهمشجب 

به سجؤال زیر پاسج     19-دانشججویان در پاسج  به پاندمی کووید

 داده شود:
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مؤسجججسجججات  دانشججججویجان  آوری  الگوی مفهومی فراینجد تجا 

های آزاد  دانشگاهدر    19-عالی در پاس  به پاندمی کوویدآموز 

 اسلامی شهر تهران لگونه است؟
 

 مبانی نظری پژوهش

  فشجارتحتتوانایی یب هسج ِ    -1آوری را:  ا دیدشجنری وبسجتر ت

برای بازیابی اندازه و شججدل اود پس از تغییرِ شججدل ناشججی از  

آسجججان بجا    یسجججازگجار ایج   یبه ود  ییتوانجا  -2تن  فشجججاری؛ و  

را    یآورتجا   Perry (2002).1کنجدتعریی می رییتغ  انجاملایمجات یج 

ااتلال  زا بجدون  اسجججترد  عوامجلبجا    ییارویج رو  تیج عنوان  رفبجه

،  پیشججرفته  اتیکند. ادبیم  تورججیی  توهه در عملدردصابل  یمنف

داند  شججنااتی میعوامل اطر روانرا محافیت دربرابر    یآورتا 

  سججال   تیشججبصجج های  ویژگیمث ت و   ضینتا  پرور باعث   که

مقابله    هایگزین  عنوانبهی  آورتا   .(Bonanno, 2004)شجود  می

کجارگرفتجه  بجه  (Greene, 2014)ی  داریج پجا  و  یمث جت، سجججازگجار

بجه   یآوره تجا کج  همچنین، محققجان اتفجاق نیر دارنجد شجججود.می

  یبرا   کهیدرحال  اسجت؛  مربو   سجبیدر پاسج  به رفرد   راتییتغ

بقا    گرانیدشجوند،  یم  یتسجل  ماتیبرابر اسجترد و ناملا  درافراد  

  یاوب بجه  یمرت ت بجا اطرات زنجدگ  یهجالجال   بجه  ویجابنجد  می

مج  و    "بجهج جودی"،  "بجقججا".  (Ledesma, 2014)دهجنججد  یپججاسججج  

بیجانگر  و  آوری هسجججتنجد  بجا تجا مفجاهی  مرت ت    "شجججدوفجایی"

  حین یا بعد از مواههه با ناملایمات  باشججند که فردمیای  مرحله

بجه توانجایی فرد برای    "شجججدوفجایی". مفهوم  گیرددر آن صرا می

  غ رعملدرد علی  رشجدِ  واود   یارجلسجط  عملدرد  فراتررفتن از  

اشجججاره دارد   ی مدررزاصرارگرفتن در معرض تججار  اسجججترد

(Ibid.).   

بسججج   یآورتججا  رشجججتججه  یاریجج در  مورداز  بررسجججی    هججا 

عنوان  به ی،  روانشجججناسججج مثال در حوزه    یبرا  اسجججت.صرارگرفته

به ص ل و به ودی  بازگشت    ییتواناها و  یسبتدر مقابل    مقاومت

 ,Higgins, 1994; Wolin & Wolin)شجججود  می  ییتعر مججدد

توأم  دادن  نشجان  ییعنوان توانابه رییتغ  تِیری. در حوزه مد(1993

حداصل    کهیدرحال  ر،ییتغ  ندیفرآ  در اول  یریپذصدرت و انعطاط

 ,Ledesma)شجججود  کنجد، تورجججیی میبروز مینجاکجارآمجد  رفتجار  

برا  راًیاا .(2014 آن  حوزه    در  مطجالعجات  ی سججججازمفهوم  یاز 

  نیریه  Geocaris (2004)  .اسجتاسجتفاده شجده  یآموزشج   تیریمد

لگونگی شجدوفایی مدیران در شجرایت  مطالعه    یبرا  را  یآورتا 

بججه برد.سجججبججت  آموز   کججار  مه در  از  یدی  نیز  ترین  عججالی 

آوری اسجججت  تحصجججیلی تا های دانشججججویان در زمینه  لال 

(Rojas F., 2015) توانایی بازگشجت به حالت اول و    عنوانبه، که

رغ  اسججترد زیاد و شججرایت ناگوار  آمیز بهسججازگاری موفقیت

(Yousefvand et al., 2019)  شود.  شنااته میCassidy (2016)  

ایی  توانج  عنوانبجهآوری تحصجججیلی را  ه  تجا  Martin (2013)  و

تواند بر  داند که میدانشججو برای غل ه بر مشجدلات تحصجیلی می

 Ang, Shorey, Lopez, et)پیشجرفت تحصجیلی او تأثیر بگذارد  

al., 2021). 

 

 پیشینه پژوهش

لازم به ذکر است مرور ادبیات پژوه ، امری است که در بیشتر  

شججود؛ هدط، شججناات بیشججتر  رویدردهای پژوهشججی انجام می

مسجئله موردنیر و ابعاد آن اسجت. در رو  کم ی ادبیات تحقی   

ام شجججود، امجا در رو  کیفی  بجایجد در مراحجل اولیجه مطجالعجه انجج 

ادبیاتِ تحقی  ممدن اسججت در اول پیشججرفت مطالعه یا حتی  

بنیاد باید به این ندته توهه  بعد از آن انجام شجود. در نیریه داده

دهنده  داشت که مرور پیشینه، نه گویای مفاهی  عمده و نه ارائه

ها اسجت؛ بلده مرور پیشجینه، نشجانگر وهود شجداط یا نوعی  فرضجیه

ای برای  باشد و در نتیجه اردمایهگیری در دان  موهود میسو

کند. مرور پیشجججینه این سجججودمندی را برای  مطجالعجه فراه  می

دارد کجه هنگجام ارائجه داده، ارهجاعجاتی بجه پیشجججینجه    پژوهشجججگر

آورد  می برای مجدل نیری فراه   نمجایجد تجا حمجایجت بیرونی 

(Creswell, 2013, 251)  .دیگر، پیشججینه تبصججصججی  ع ارتبه

شجججود تجا بجا  هجای بیشجججتر اوانجده میعنوان مجأاجذی از دادهبجه

آمده موهود مقایسجه شجود. این کار حسجاسجیت  دسجتهای بهداده

ببشجد. بر این  را ارتقا داده و سجاات نیریه را به ود می   2نیری

های اارهی  اور مبتصججر به پژوه اسججاد در این صسججمت به

  1در صجالجب هجدول شجججمجاره    19-دوران کوویجد  شجججده درانججام

 پردازی .می
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2  Theoretical sensitivity 
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 های پیشین ای از پژوهشخلاصه -1جدول 

 عنوان و حوزه تمركز پژوهش  پژوهشگران  ردیف 

1 Williams et al. 
(2022) 

از آموز  در دوران   شدهآمواتههای عالی: دردآوری در هوامع آموز ایجاد تا  "در پژوهشی مفهومی با عنوان 

ارتقای  به   ازی ن بر و کرده  ی رفته را بررسازدست  یهافررت پاندمی و دوراندر  س یاز تدر  مدرسان اتی تجرب ، "پاندمی

  آموزشی باید دربرگیرنده آور هوامع تا ها نشان داد که  یافته. کردندتأکید آموز   ی بعد  ها در مراحلآن یآورتا 

  جادیا  ههتاعیا   یبرا  ییفیاکردن  فراه استرد، به   یهاپاس  سازی یدر همه سطو ، عاد یستیبر بهز  تمرکز

توسعه آموز    ههت   عکردن مناب فراه   حالیندرع نده،یآ ی آموزش یهایاستراتژ  یبرا یزی رگفتمان مشتر ، برنامه

 باشند. اعتماد در مواههه با ااتلال  جاد ی ا ی برا ی ان یو پشت

2 
Sharma and 

Yukhymenko-

Lescroarta (2022) 

آوری و پایداری دانشجویان دانشگاه در دوران  کننده تا بینیپی  عنوانبههدط از زندگی  "عنوان ای تحتمطالعه

سازی معادلات سااتاری انجام دادند. مقصود، بررسی حدی بود که هدط از زندگی  با استفاده از مدل "19- کووید

ه حمایت از  ک آوری و پایداری دانشجویان دانشگاه در دوران پاندمی باشد. نتیجه آنکننده تفاوت در سطو  تا ت یین 

ها بسیار مه  است؛ زیرا  ببشیدن به هدط زندگی آندانشجویان در فرآیند کاو  فعال، تأمل و تلا  برای تحق 

 کند.ها برای پایداری را تقویت میآوری و هدط آنتا 

3 Buttazzoni (2022) 

: مرور  یعالآموز  یهاتیدر مح ان ی دانشجو یآوراز تا  ت یحما   یبرا  یآموزش ی دردهایرو"با عنوان   یامطالعه

ها( و  )مانند رو  ی ابرنامه ی هایژگی و و یاساس یهایژگیو لیتحلیی و با هدط شناسا  "بیستماتیس ات یادب 

  انیدانشجو  یآوراز تا  تی حما  ی( براو غیره  یدرس یهابرنامه  ،یآموزش ی)مانند راه ردها  یآموزش یدردهایرو

: تأمل، در  و  یآور( آموز  تا 1ع ارت بودند از: ) شناسایی شدندکه   ی لیتحل مقوله انجام داد. پنض   یعالآموز 

  یهادپارتمان: فررت ای ( در سط  مؤسسه 3)  ؛یشبص  یها: توسعه مهارتیفرد یهای( استراتژ2) ؛یآگاه

: انسجام،  رندهیادگی ( هامعه 5و ) ی ارت اا ی ها: توسعه مهارتیفردنی ب  یهای( استراتژ4) ؛ یو برنامه درس یسااتار

 از منابع.  یو آگاه ی دپارلگی

4 Bozkurt (2022) 

  رود یوپاندمی  ریدر مورد تأث بیستماتیس ای مطالعه: یعالآموز  ی داری و پا یسازگار ،یآورتا "پژوهشی با عنوان 

  ،یعالآموز  دگاه ی از د 19-ی کوویدمطالعه به بررس نی اانجام داد.   "یدهد  نرمال و گذار به حالت  ( 19-)کووید کرونا

و   ی ( بحران آموزش1کرد: ) یی سه موضو  را شناساتحلیلی پرداات و  و یکاوداده رویدردهایبا استفاده از 

  سلامت  و یاهتماع صطعیتعدم  ،یروان  ی ( فشارها2)  ی؛داری و پا یسازگار ،آوریتا : دیهد نرمال  در  یعالآموز 

 .تلفیقی -ی یترک یهاو حالت نیآموز  از راه دور آنلا   ی ( افزا3و ) ؛رانیفراگ روانی

5 
Ononye et al. 

(2022) 

مقطع   انی دانشجو نیدر ب  یلیو عملدرد تحص یجان یهو  ه ،یلیتحص یآورتا "عنوان با کم ی که مطالعه بر اساد 

دادند،  انجام   هی جری در ن  یلیو عملدرد تحص یجان یهو  ه ،یلیتحص یآورتا  نیب   رابطه یهدط بررسبا   "یکارشناس

  یجان یو هو  ه یلیتحص یآورتا   ی و جان یبا هو  هرابطه مث تی  یلیتحص یآورتا به این نتایض دست یافتند که 

هو    کرد، یبینی مرا پی  یلیعملدرد تحص یلیتحص یآورتا  کهیدرحالدارند.  یلیبا عملدرد تحص یرابطه مث ت

 .بینی کردپی ، داشت ی مث ت و معنادار ریتأث  یلیکه بر عملدرد تحص زیرا ن   یجان یه

6 
Versteeg and 

Kappe (2021) 

دربرابر استرد تحصیلی و افسردگی   یعنوان عوامل محافیتبهی عالآموز پشتی انی و  یآورتا "ای با عنوان مطالعه

ها به بررسی رابطه بین استرد تحصیلی و افسردگی  انجام دادند. آن "در هلند  19-دانشجویان در دوران کووید

عالی هلند در  عالی در بین دانشجویان مؤسسات آموز آوری و حمایت آموز با میانجی تا  19-مربو  به کووید

آوری بر میزان  بینی تا صابل پی  کنندهسرکو های دانشجویی، تأثیرات  زیرگروه  این دوران پردااتند. برای همه

را تجربه   ن ییپا  ی و افسردگیلیکه استرد تحصجویی دانش هاییرگروهز در  ن، یا  بر علاوه افسردگی نشان داده شد. 

اثر   نی ا که یدرحال ،شده افسردگی ن ودبینیی پکردند، دیگر نشانی از تأثیر مستقی  استرد تحصیلی بر سطو  

 .شددیده  یی دانشجو یهاگروه ریسا  یبرا  یمستق
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7 
Sarmiento et al. 

(2021) 

، با استفاده از  "، تحلیلی بر دانشجویان دانشگاه در دوران ح س )صرنطینه(19-آوری کووید تا "ای با عنوان در مقاله

ترین عوامل  و مه  شدهادرا آوری اودتا ها، به بررسی های مبتلی آمار توریفی و آزمون فرضیهرو 

ای از دانشجویان دانشگاه در این دوران پردااتند. این مطالعه اهمیت ارت ااات اهتماعی  کننده آن میان نمونهیینتع

یب عامل محافیتی در برابر افزای  استرد، اضطرا ، ترد، تنهایی و سایر احساسات منفی که   عنوان بهرا 

های  کردند، نشان داد. در نهایت استنتاگ شد که باتوهه به اینده موصعیت ابرازه در دوران صرنطینه دانشجویان دانشگا

های آموزشی باید با شداط یادگیری، کم ود منابع و عدم  مشابه در آینده نیز ممدن است اتفاق بیفتد، سیاست

 حمایت عاافی مقابله کنند. 

 
8 

 
Widjaja et al. 

(2021) 

در   "محورداده دردیبا استفاده از رو عالی آموز  یهابرنامهدر  جویان دانش  یآورتا  لیتحل"عنوان پژوهشی با 

گیری از  بهرهکه  پیشنهاد داد  آوری دانشگاهییب لارلو  تحلیل تا  دانشگاه سنگاپور انجام دادند. این پژوه 

های ابتدای  ها و افتد. نتایض نشان داد که ناکامیآورانه دانشجویان بوهای دوره دانشجویی برای تحلیل رفتار تا داده

در  بهتر   نق  مهمی در  این رو ،. گذارندیم ریتأث ی بعد یلیتحص  ضی بر نتا ی توههاور صابلبه ترم تحصیلی

پس از   یلیتحص عملدرد که داشت. زمانی یلیپس از افت تحص هاآنعملدرد با استفاده از   جویاندانش  یآورتا 

 شد. آوری اتباذ میتا  ت یههت تقو ی دی اصدامات هد ن ود، بب   تیشدست رضا 

9 
Baumber et al. 

(2021) 

در سیدنی استرالیا   "19-یجادکننده پاس  مؤثر به کوویداآوری: عوامل آموز  تا  "ای موردی با عنوان مطالعه

بازاوردها، اودسازماندهی، ره ری، ذهن باز، اعتماد، برابری، تنو   انجام دادند که بیانگر اهمیت هریان االاعات،  

های آموزشی در پاندمی بود. نتایض، نیاز به تقویت  ذاایر، یادگیری اهتماعی و ارت ااات صوی با سطو  بالاتر سیست 

تی را نشان  های آهای مؤثر به بحرانهای آموزشی دانشگاهی برای پاس آوری مربو  به سیست های تا لارلو 

 داد. 

10 De Oliviera Durso 

et al. (2021) 

آوری  ، با مرور ادبیات مدل تا "عالی: مدل مفهومی و تحلیل تجربی آنآوری در آموز تا  "ای پژوهشی با عنوان 

های محافیتی و پشتی انی و/ یا عواملی  تحصیلی را ارائه دادند که منابع استرد و/ یا ناملایمات و همچنین مدانیس 

با رویدرد    شدهارائهدهد. سپس مدل دهند، توضی  میتأثیر صرار میکه دانشجویان را در اول برنامه تحت

ها و/ یا عوامل حفا تی  پدیدارشناسی آزمای  شد. نتایض نشان داد که منابع ارلی استرد و/ یا ناملایمات و مدانیس 

از: هایی از منابع استرد/ ناملایمات ع ارت بودند گیرند. نمونههای فردی، دانشگاهی و بیرونی نشأت میاز سیست 

علمی، مشدلات   های آموزشی و اعیای هیئتانگیزه اولیه پایین برای برنامه، مشدلات سلامت شبصی، نقصان رو 

های محافیتی ارلی ع ارت بودند از:  ای رصابتی. از سوی دیگر، مدانیس های حرفهروابت با همتایان و اواسته

 ا اساتید، انسجام با همتایان و حمایت اانواده. رفیت سازگاری، اودکنترلی، سازماندهی شبصی، روابت او  ب 

11 
Ang, Shorey, Hoo, 

et al. (2021) 

ند. انجام داد "نگارانه از تجربیات دانشجویانعالی: تحلیلی فراصومآوری در آموز نق  تا "عنوان پژوهشی تحت

و   ب یستماتیس یبررس بود. ی آموزش یطیاود در مح  انهآوراز سفر تا  جویان دانش اتیتجرب  یگردآور ،هدط

عوامل  کردند؛ یتجربه م لیتحصرا دراول زمان   یادیمشدلات ز  ی عالآموز  ان ی دانشجونشان داد که   انهنگارفراصوم

و ادغام با   د یهد  ی هاتیتا کلان مانند حیور در مح یمال یهاینگران  ی ولیتحص  یهارد مانند اواستهزا از اُاسترد

  ،ی ارت ا  داردبا منابع داال یآور( تا 1سه موضو   اهر شد: )در نتایض پژوه   بودند.  ریمتغ انی همتا ی هنجارها

القا شود.   یتواند توست مؤسسات آموزشیم یآور( تا 3و ) ابد ییروابت معنادار توسعه م   ی از ار یآور( تا 2)

 .بگذارد ریتأثاو  یآورتواند بر تا یاو م  یفرد در ش ده اهتماع بی و تعامل  دگاهی د ،یژگی وهمچنین، 

12 
Ang, Shorey, 

Lopez, et al. 

(2021) 

ی  بررسبا هدط   "19-کارشناسی در دوران پاندمی کووید دوره   Zآوری دانشجویان نسلتا "عنوان با شی کیفی پژوه

ادرا   انجام دادند و    در این دوران موردمطالعه دانشگاه  یِمقطع کارشناس انیدانشجو آوری در گی ایجاد تا لگون

  -1 :زمینه از این تحلیل حارل شد  5. بررسی کردندرا    یآورآموز  تا  افتی در یبراها  جویان و ترهیحات آندانش

ی تعل  گرفتنی است یا  آور تا  -3 ؛آوریتا سازنده   یهابلو  -2ت؛ و مقاوم یداریبه عنوان پا  یآورتا 

.  یآورآموز  تا  یبرا ی یترک یپلتفرم - 5و  ؛یآورآموز  تا  یبرا ی ملاحیات آموزش -4یادگرفتنی؛ 

همچنین   .ندکرد ی یتور ان ی دانشجو یبرامقاومِ لازم  و داریپا  یژگی و بی را به عنوان   یآورتا ، کنندگانشرکت

و   تی به موفق  لیشامل تمادرونی عوامل عوامل درونی و بیرونی باشد. از د ناشی توان یم یآورتا ها نشان داد یافته

 . کردندیم ت یرا تقو   یآورو دوستان، اانواده، معلمان و مذهب تا  داشتند ی ارابطه ت یماه ی رون یعوامل ب بود.   زهیانگ
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13 
Bartusevičienė et 

al. (2021) 

به آنلاین در پاندمی    رودرروآور: اامینان از تداوم تحصیلی، انتقال از  ایجاد دانشگاه تا  "ای با عنوان ای مطالعه

آور و دارای تداوم تحصیلی و مطالعه موردی که با تمرکز بر دانشگاه  های تا با مرور ادبیات سازمان "19- کووید

آور را با تمرکز ااص بر تداوم تحصیلی بررسی کردند. ههت  دریانوردی ههانی انجام دادند، مفهوم دانشگاه تا 

تمرکز( و کمی )پرسشنامه آنلاین( اتباذ کردند. نتایض بیانگر آن بودند که  مطالعه موردی دو رو  کیفی )گروه م

بینی، مقابله و سازگاری را توسعه  های پی آوری، دانشگاه باید تواناییبرای اامینان از تداوم تحصیلی و ایجاد تا 

 دهد.

14 
Dohaney et al. 

(2020) 

رو   که به "آوری در ااتلال آموز  دانشگاهیها برای ارتقای تا مشو قمزایا، موانع و  "در پژوه  اود با عنوان 

منیور پشتی انی  سط  متمایز فردی، دانشگاهی/ دپارتمانی و نهادی را به 3آمیبته و با رویدرد پراگماتیب انجام شد، 

دادند که  و نشانآوری برای دانشگاهیان و ره ران دانشگاهی مشب  کردند های تا از اراحی و اهرای استراتژی

 آوری ضروری است.ها برای تا ریزی در دانشگاهپشتی انی، اتحاد و اهتما ، ره ری و برنامه

 

 شناسیروش

نیریجه    پژوه  حجاضجججر بجه رو  کیفی و بجا تدیجه بر رویدرد

    & Corbin & Strauss, 2007)(2015  1بنیاد سجیسجتماتیبداده
  آوریتا سجازه    پابودن. لازم به ذکر اسجت با توهه به نوانجام شجد

عالی، الاء موهود در زمینه دانشججججویان مؤسجججسجججات آموز 

و الگوی هجامع    فقجدان پیشجججینجه غنی  هجای مرت ت وپژوه 

کرد که بنابر  این رویدرد اسجتفاده  این پژوه  از  مبت  به آن،  

دجا را بر ادبیجات و  مترین ات بنیجاد کمجاهیجت این نو  از نیریجه داده

بنیاد  دارد. همچنین، با اسججتفاده از رو  دادهپیشججینه پژوه   

هجای کیفی اسجججتقرایی از داده  رجججورتبجهتوان مفجاهی  را  می

هجای  داری در توسجججعجه نیریجهاسجججتبراگ کرد و بجه اری  معنی

 Glaser  .(Creswell, 2013, 251)هجا بجه کجار برد  م تنی بر داده

& Holton (2007)  دهند که اسججتفاده از ادبیات در  هشججدار می

تأثیر صرار دهد که  تحتگرندد تئوری ممدن اسجت پژوهشجگر را  

ها اسجتفاده کند،  بسجته برای دادهاز کدهای از ص ل در ذهن نق 

ها را بدهد. در  پدیدارشجججدن از داده  اینده به کدها اهازه  یهابه

داده کجه بجا    عنوان یجب من ع دیگرِعوض ادبیجات بجایجد فقت بجه

باشججد و انسجججام پیدا کند در نیر    یند مداوم مقایسججه همراهآفر

مشجاهده  این مطالعه نیز از ابزار    لذا؛   (Hull, 2018)  گرفته شجود

کننجده، مصججججاح جه عمی   دصی  میجدانی توسجججت مصججججاح جه

و    4میدانی هاییادداشججت،  3، یادآورنویسججی2سججااتاریافتهنیمه
 گرفت.  نهایتاً مطالعه مستندات بهره

 

 

 

 

 
1  Systematic Grounded Theory 

2  Semi-Structured 

3  Memo-Writing 
4  Field Notes 

5  Purposeful Sampling 

 ها روش گردآوری داده

های آزاد اسجلامی شجهر تهران  هامعه هدط این پژوه  دانشجگاه

  رججورتبهو سججپس    5هدفمند رججورتبهگیری ابتدا  بود. نمونه

که  رججورت گرفت. هنگامی  7تا اشجج ا  نیری  6گیری نیرینمونه

ی صرار  موردبررسججج نمونجه اولیجه هجدفمنجد برای کجدگجذاری اولیجه  

  گیری گیرد، نتجایض حارجججل از آن فرآینجد، م نجایی برای نمونهمی

  کند. لارمازگیری نیری اسججت فراه  میبعدی که همان نمونه
تمایز موهزی    بنیاد«داده  عنوان »ساات نیریه  در کتا  اود با

گیری اولیجه در  نمونجه"دهجد:  گیری ارائجه مینمونجه  را بین این دو

گیری  کند، نمونهگرندد تئوری نقطه شجرو  شجما را مشجب  می

 ,Charmaz)  "روید.نیری راهنمای شجججماسجججت که به کجا می

  یبرا   یروشججج ی،  نیر  یریگنمونجهیگر  دع جارتبجه.  (2014,197

  اسجججت.  هااز داده  برگرفته   یها بر اسجججاد مفاهداده  یآورهمع

هجا، افراد و  مدجان  از  هجاداده  یآورهمع  ینیری  ریگهجدط از نمونجه

از نیر     یمفاه  توسججعهبرای  ها را  که فررججتاسججت    ییدادهایرو

  نیروابت ب  ییو شججناسججا راتییتغ  کشججی  ها،ها و ابعاد آنیژگیو

  .(Corbin and Strauss, 2015)  رسجججانجدبجه حجداکثر می   یمفجاه
هدفمند ابتدا از دانشجججویان    رججورتبهمنیور، این مطالعه  بدین

  عنوانبهمقااع مبتلی کارشجناسجی، کارشجناسجی ارشجد و دکتری  

ها،  و پس از اشجج ا  نیری از مصججاح ه با آن  8کنندگانشججرکت

و   گیری نیری مصجاح ه با کارشجناسجان آموزشجینمونه  رجورتبه

 ، سججپس اعیججای هیئت 9افراد آگاه و مطلع  عنوانبهپژوهشججی  

هجای مجدیریجت آموزشجججی، مجدیریجت  علمی و اسجججاتیجد رشجججتجه

عالی و روانشجججناسجججی که به نوعی کار اهرایی ه  انجام  آموز 

و نهایتاً از اسجاتید باسجابقه و   10مط لعان کلیدی  عنوانبهدادند  می

6  Theoretical Sampling 

7  Theoretical Saturation 

8  Participants 
9  Informants 

10  Key Informants 
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در ارائه الگو و    اسجتفاده کرد که  1افراد ا ره  عنوانبه  نیررجاحب

زمجان بجا  کننجده بودنجد. ه غنجای هرلجه بیشجججتر پژوه  کمجب

  24ها ه  رجورت گرفت و با انجام  ها تحلیل دادهگردآوری داده

 مصاح ه، اش ا  نیری حارل گردید.  
 

 ش انجام مصاحبهرو

  سجااتاریافتهعمی ِ نیمه  رجورتبهپی  از انجام هر مصجاح ه که 
بود، پروتدجل آن مصججججاح جه بر اسججججاد سجججؤال پژوه  و  

شجججد. غجالجب  هجای ص لی تنیی  میوتحلیجل مصجججاح جهیجهتجز

رجججورت حیجججوری و بجا تعیین وصجت ص لی هجا بجهمصججججاح جه

پذیرفت. لند مورد ه  که امدان حیججوری مهی ا نشججد،  رججورت

  تلفنی و بجا صرار وصجت ص لی ههجت آمجادگی بیشجججتر  رجججورتبجه

کنندگان انجام شجد. پی  از انجام مصجاح ه سجؤالات  مشجارکت

انجام پژوه  و فرم رضایت آگاهانه در ااتیار    مصاح ه، هدط از

دصیقجه    58متوسجججت   اوربجههجا گرفجت. مصجججاح جهمیهجا صرار  آن

عنوان نقطه شجججرو ، از دانشججججویان مقطع  انجامید و بهاول  به

کارشجناسجی آغاز و در انتها به مصجاح ه با اسجاتید ا ره ات  شجد.  

دصی  همچنین حین هر مصجاح ه علاوه بر ضج ت رجدا، مشجاهده  

ه  رججورت    برداری میدانیکننده و یادداشججتتوسججت مصججاح ه

گرفت و یادآورها و نیرات و ادراکات حارجله از مصجاح ه در  می

 شدند.  محل یا بلافارله پس از مصاح ه نوشته می

 

 هاروش اعتبارسنجی داده

  در این مطالعه برای اامینان از دصت، از دو رو  بازبینی توست

تن از ا رگان )یدی از اسججاتید و    3مرور    و  2کنندگانمشججارکت

و    یدی از اسججتادیاران باسججابقه و ا ره رشججته مدیریت آموزشججی

یب اسجتادیار باسجابقه و ا ره رشجته روانشجناسجی( اسجتفاده شجد.  

پس از دریافت نیریات ارجلاحی، ویرای  لازم رجورت پذیرفت  

هجای و مجدل نهجایی اراحی گردیجد. همچنین بجا توهجه بجه یجافتجه

Morse (2015)    که بر اسجججاد بازنگری بر نیریه گوبا و لیندلن

گر در  انجام گرفت و بر درگیری عمی  مشججاهده  1980در دهه 

  هجای انتبجابی و نو پژوه ، تعجداد و کیفیجت منجاسجججب نمونجه

و مرور همتایان    توسجعه سجیسجت  کدگذاری، تحلیل موارد منفی

های غنی و غرق  ههت روایی پژوه  کیفی و اسجججتفاده از داده

ها و مشججاهدات پایدار و  شججدن هرله بیشججتر پژوهشججگر در داده

مداوم وی ههت اعت ار هرله بیشجتر پژوه  تأکید داشجت، در  

 این پژوه  نیز این ندات اعمال شد.  

 

 
1  Experts 

2  Member Check 

 هاوتحلیل دادهیهتجزروش 

ها، از رو  تحلیل کیفی با  داده  در پژوه  حاضجر ههت تحلیل

شد.  بنیاد )کدگذاری باز، محوری و انتبابی( استفادهرویدرد داده

دسججت آمده از هرمصججاح ه بلافارججله پس از ضجج ت،  ی بههاداده

آی  افزار االس تیگیری از نرمبا بهره  شججد. سججپس،سججازی  پیاده

  کجدگجذاری بجاز. ای مرحلجه گرفجت  بجاز انججامکجدگجذاری   93ورژن  

  یها دادهتفسیرشده از    معانی  سازیمفهومها و  داده  تفدیب"که  

رجججورت  بجه  ،(Corbin & Strauss, 2015, 531)  "اسجججت  اجام

ت دیل به    مفاهی ،  سججطر با اسججتفاده از کلمات و ع اراتبهسججطر

اور  شجدند. پس از تحلیل هرمصجاح ه و کدگذاری آن که بهکد  

شجونده بعدی انتبا   مید، مصجاح هانجاهفته بطول   2-3معمول  

شججد.  و پروتدل ااتصججارججی و سججؤالات مصججاح ه با وی نوشججته  

درنهجایجت، بجا مقجایسجججه مجداوم کجدهجا از نیر تشجججابجه و تفجاوت در  

مفاهی ، مقولات ارججلی و فرعی شججدل گرفته و ویژگی هریب  

ا پارادایمی انجام شجد.  یکدگذاری محوری    تعیین گردید. سجپس

ای از سججؤالات اسججت که بر  گاه یا مجموعهپارادای  شججامل دید"

تحلیلگران در مرتجب کردن  شجججود تجا بجههجا اعمجال میروی داده

 & Corbin)  "کنجدهجا کمجب  مفجاهی  و ایججاد ارت جا  بین آن

Strauss, 2015, 354)  در این مرحلجه پجدیجده مرکزی انتبجا  و .

  ها براسجاد الگوی پارادایمی کوربین وارت ا  آن با سجایر مقوله

تحلیل و  ( مشجب  شجد. انجام مصجاح ه، تجزیه2015اشجتراود )

مصجججاح ه    24گرفت تا پس از  کدگذاری بطورهمزمان رجججورت

ماه بطول    5سجال و    1اشج ا  نیری حارجل شجد. این روند حدود  

کنندگان در  شججنااتی مشججارکتانجامید. مشججبصججات همعیت

 باشد.می  2شر  هدول  پژوه  به
 

كنندگان  شناختی مشاركتجمعیت: مشخصات 2جدول شماره

 در پژوهش

 تعداد  بندی گروه متغیر

 12 زن  هنس

 12 مرد 

 

 

 

 

 سمت 

 3 دانشجوی کارشناسی 

 2 دانشجوی کارشناسی ارشد 

 2 دانشجوی دکتری 

 2 کارشناد آموز  

 2 مدیر آموز  

 1 مدیرگروه 

 4 معاون پژوه  

 2 معاون آموز  

3  ATLAS.ti 9 
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 تعداد  بندی گروه متغیر

 1 رئیس دانشدده 

 1 مشاور امور دانشجویان 

ررفاً تدریس بدون سمت  

 اهرایی در زمان مصاح ه 

4 

 

 تحصیلات/ 

 مرت ه علمی 

 7 دانشجو )بدون مرت ه علمی( 

 2 کارشناد ارشد 

 4 ررفاً هیئت علمی 

 6 استادیار 

 2 دانشیار 

 3 استاد 

 

 

 سابقه کار 

 3 سال 0-5

 1 سال  6-10

 4 سال  11-15

 3 سال  16-20

 6 سال  21-25

 5 سال  26-30

 2 سال  31-35

 

 هایافته

الگوی مفهومی فرایند  پژوه  م نی بر    پرسججج در پاسججج  به 

عالی در پاسج  به پاندمی  مؤسجسجات آموز دانشججویان  آوری  تا 

های آزاد اسججلامی شججهر تهران لگونه  دانشججگاهدر    19-کووید

 است؟

  24  برگرفته ازهای  براسججاد تحلیل و مقایسججه مداوم داده

ا مفهوم استبراگ  یکد    416مصاح ه، ای مرحله کدگذاری ابتدا  

  کد تقلیل یافت.  147  شججد که پس از ادغام کدهای مشججابه به

از تحلیل کدها  ،  ا پارادایمییکدگذاری محوری    سپس در مرحله

دسجت  مقوله ارجلی به  10  ومقوله فرعی    36  هابندی آنو مقوله

براسجججاد الگوی  فرعی    و  ت ارجججلیدر صالب مقولا  مفاهی آمد.  

 باشند:شر  زیر میپارادایمی به

  هجایواکن   هجا/کجه کن   یمرکز  دادیج رو  ایج   دهیج ا  :دهیدپدد

ده  پجدیج   .(Hull, 2018, 17) شجججودیموردمطجالعجه بجه آن مربو  م

این پژوه    ایجده مرکزی در  آورانجه  پجاسججج  تجا محوری یجا 

  19-دیج کوو  یبجه پجانجدم  یعجالمؤسجججسجججات آموز   انیج دانشججججو

 شناسایی شد.

که  یا عواملی    دادهایرو  شددرایا اگرگذار ع عوامل عل(ی :

شجرایت اثرگذار    . (.Ibid)  دنشجویم  دهیتوسجعه پد  ایمنجر به وصو   

مقوله ارججلی و مقولات فرعی زیر تقسججی    3این پژوه  به   در  

 شدند:

فجرعجی:    -1 مجقجولات  )بججا  و    -2انجگجیجزه،    -1فجردی  ابجتجدججار 

 - 5هجای شجججبصجججیتی، ویژگی  -4ارد و آگجاهی،   -3الاصیجت،  

اسجججترد، اضجججطرا  و   -6ها، باورها و اعتقجادات فردی و  ارز 

 افسردگی(؛

و انتقجال  ارت جااجات    -1سجججازمجانی )بجا مقولات فرعی:    -2

 - 3آموزشی،    یو ره ر  تیریمد -2رحی  االاعات در سازمان،  

تفدر انتقادی   -5رضجایت از نق ،    -4منابع و امدانات سجازمان،  

 های سازمانی(؛  حمایت  -6و نگر  سیستمی و  

هجای اهتمجاعی،  حمجایجت -1اهتمجاعی )بجا مقولات فرعی:   -3

اهتماعی  ها و ارت ااات  فعالیت -3تغییر در سجج ب زندگی،   -2

 ش ده دوستان(. -4و  

که بر    ااص و گسججترده یتیشججامل عوامل موصع  بسدترها:

در  بسجترها  .  (Creswell, 2013, 86)گذارند  یر میها تأثیاسجتراتژ

مقولجه ارجججلی و مقولات فرعی زیر تقسجججی     2این پژوه  بجه  

 شدند:

فرهنج     -1داالی یجا کشجججوری )بجا مقولات فرعی:    -1

 - 3های بهداشجججتی سجججراسجججری،  پروتدل  -2آورانه هامعه،  تا 

  -5های اینترنتی کشججوری و  زیرسججاات -4های دولتی،  حمایت

 ها(؛  نق  رسانه

تغییرات مجداوم   -1اجارهی یجا ههجانی )بجا مقولات فرعی:   -2

- 3ههجانی و  شجججدندیجیتجالی  -2بینی ههجانی،  پی و غیرصجابجل

 (.ی رحی  ههانی در مورد پاندمیرساناالا اکسیناسیون و  و

 

کن  و    بنیجادداده  هیج در هر نیر  هدا عراهبردهدا :اسددتراتژی

.  (Hull, 2018, 18)   وهود دارد  دهیپد  بیدر پاسجج  به  واکن   

مقوله ارججلی و مقولات فرعی    3ها در این پژوه  به راتژیاسججت

 زیر تقسی  شدند:

)با مقولات فرعی:  پی   (1 پیشگیری  و  پذیر     -1بینی 

 ریزی(؛  برنامه   -2واصعیت و  

)با مقولات فرعی:   (2 با بحران  ارتقای    -1پاس  و مقابله 

فناورانه،   تسلت  و  و    -2سواد  بدیع  راهدارهای  یافتن 

ارت ااات غیرحیوری با دوستان و  تقویت    -3الاصانه،  

و   راه  - 4همتایان  و  االاعاتی  سواد  های  ارتقای 

 اودمراص تی(؛  

فرعی:   (3 مقولات  )با  سازگاری  و  با    - 1انط اق  انط اق 

و  رو   آموزشی  هدید  سلامت    -2های  به  توهه 

 هسمانی و روانی(. 

  بینشده در پاس  به  انجام  ایشده  انجام  کن /واکن   :پیامدها

 ب یج در   امجدهجایج شجججونجد. پ یابیج رد دیج دارد کجه بجا  ییامجدهجایج پ  دهیج پجد
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  لیت د  گریمقطع د  بی  تیممدن اسجججت به شجججرا  یمقطع زمان

مقوله ارججلی و مقولات فرعی زیر    2پیامدها به    .(.Ibid)  دنشججو

 تقسی  شدند:

ت جدیجل    -1)بجا مقولات فرعی:    مجدتکوتجاهپیجامجدهجای    -1

هجای یجادگیری  تغییر در نگر  و رو   -2تهجدیجد بجه فررجججت و 

 دانشجویان(؛

رشجججد و    -1پیجامجدهجای بلنجدمجدت )بجا مقولات فرعی:    -2

آوری بیشجججتر در مقجابلجه بجا مشجججدلات و  تجا   -2شجججدوفجایی و 

 های بعدی(.بحران

آوری دانشجویان  فهرسجت کدها، مقولات فرعی و ارجلی تا 

، بر اسجججاد الگوی پجارادایمی  19-پجاسججج  بجه پجانجدمی کوویجددر 

 باشد:   می  2شر  هدول  کوربین و اشتراود به
 

 هاشده از مصاحبهاستخراج 19-آوری دانشجویان در پاسخ به پاندمی كووید: كدها، مقولات فرعی و اصلی تاب 2جدول  

 كدها

 

 مقولات فرعی

 

 مقولات 

 اصلی

كدگذار

ی 

 محوری 

های مجازی؛ معناببشی و امید به آینده  اهمیت انگیزه و تلا  دانشجو در کارایی کلاد

های معنوی در دانشجویان؛ انگیزه صوی اساتید و دانشجویان به تداوم  روشن؛ ایجاد مشوق

 آموز 

 انگیزه 

ی 
رد
ر ف
ذا
رگ
 اث
ت
رای
ش

 

ی( 
 عل 
ل
وام
)ع
ار 
گذ
ثر
ت ا

رای
ش

 

های الاصانه و  ابتدار و الاصیت فردی دانشجویان در یادگیری مجازی؛ یافتن راه حل

 هایگزین در دوران پاندمی 
 ابتدار و الاصیت 

های اود؛ ذهن آگاهی و اودتنیی  کنندگی؛ کسب  روز کردن مداوم االاعات و آگاهیبه

 اا ار موث  از منابع آگاه و مطلع 
 ارد و آگاهی 

سازگاری با شرایت بحرانی و غیرمترص ه؛ سرعت عمل و صدرت تغییر و تط ی  با  توانایی 

آوری؛ توانایی برگشت دوباره؛  شرایت مبتلی؛ عزت نفس و اودباوری؛ نهادینه شدن تا 

پذیر و متعهد  توانایی بدارگیری راهدارهای مبتلی ههت حل مشدلات؛ شبصیت مسئولیت

 دانشجو 

 های شبصیتیویژگی

آوری؛ بینی بر تا ها؛ تأثیر ههانباورها و اعتقادات دینی؛ اعتقادات، باورها و ارز ایمان،  

 ها نگر  به ارز 

ها، باورها و  ارز 

 اعتقادات فردی

گیری؛ اضطرا  ازدست دادن عزیزان؛ اضطرا  برگزاری امتحانات  احساد سردرگمی و غافل

 نگرانی؛ استرد انجام امور اداری ؛ ترد از مرگ؛ زندگی و کار  توأم با 

استرد، اضطرا  و  

 افسردگی 

افزای  راه های ارت اای دانشجویان با دانشگاه؛ تسهیل ارت ا  غیرحیوری با عوامل اهرایی  

ها در ارت ا  با دانشجویان؛ تعاملات بین اساتید و دانشجویان در  دانشگاه؛ نق  مدیر گروه

 عات به دانشجویان های مجازی؛ انتقال رحی  االاکلاد

ارت ااات و انتقال رحی   

 االاعات در سازمان 

ی 
مان
ساز

ار 
گذ
ثر
ت ا

رای
ش

 

ببشی؛  گیری از تجربیات افراد متبص ؛ ایجاد هماهنگی بینآورانه مدیریت؛ بهرهتفدر تا 

 بصیرت، دانایی و توانایی مدیر 

مدیریت و ره ری  

 آموزشی

فراه  سااتن شرایت و تجهیزات و امدانات آموز   استفاده بهینه از امدانات موهود؛  

های صوی اینترنتی؛ های مالی و معنوی دانشگاه از دانشجو؛ زیرسااتمجازی؛ حمایت

تجهیزات سبت افزاری و نرم افزاری مناسب دانشگاه؛ استفاده از فیل  و عدس و انیمیشن در  

 های دانشگاه ای کار با سامانههای مجازی به دانشجویان برها؛ آموز آموز  کار با سامانه

 منابع و امدانات سازمان 

رضایت از نق  به عنوان دانشجو؛ نق  محیت و مقطع در رضایت دانشجو؛ احساد  

 ارزشمندی و تعل  به دانشگاه؛ رضایت دانشجویان از محیت امن و سال  دانشگاه 
 رضایت از نق  

دیدگاه و نگر  دانشگاهیان در دوران کرونا؛ گستر   تغییر دیدگاه و نگر  آموزشی؛ تغییر 

 تفدر آکادمیب در دانشگاه؛ تفدر سیستمی و انتقاد پذیر در دانشگاه 

تفدر انتقادی و نگر   

 سیستمی

های روانی و بهداشتی به  های هسمانی، روانی و عاافی از دانشجویان؛ مشاورهحمایت

برای دانشجو؛ همدلی و همدردی دانشگاه با  دانشجویان؛ ایجاد محیت محافیت کننده 

مشدلات دانشجویان؛ همدلی و شنیدن ردای دانشجویان توست مدیران ارشد؛ نق  اساتید  

 و کارکنان در روحیه دادن به دانشجویان 

 های سازمانی حمایت
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 كدها

 

 مقولات فرعی

 

 مقولات 

 اصلی

كدگذار

ی 

 محوری 

رسانی برای حفم ارت ا  با دیگران؛  های االا های اهتماعی و کانالاستفاده از ش ده

گیری و محافیتی عمومی برای  های روانی و بهداشتی اارگ از دانشگاه؛ امدانات پی رهمشاو

 مقابله با پاندمی 

 های اهتماعیحمایت

ی 
اع
تم
اه
ار 
گذ
ثر
ت ا

رای
ش

 

های اهتماعی؛ شرایت اصتصادی و معیشتی متأثر از پاندمی؛ زندگی  ها و محدودیتصرنطینه

 های بیماری رسوم با توهه به پیبایزوله و دور از همع؛ تغییر در آدا  و 
 تغییر در س ب زندگی 

های  ش ده دوستان و حفم ارت ااات و مراودات اانوادگی و اهتماعی با رعایت پروتدل

 های اهتماعی و دولتی از دانشجویانهای مث ت اهتماعی؛ حمایتبهداشتی؛ فعالیت

ها و ارت ااات  فعالیت

 اهتماعی 

ها در اارگ از دانشگاه؛ عدم امدان مراودات اهتماعی و  دوستان و همدلاسیالاء ارت ا  با 

 برگزاری مراس  و اعیاد و شرکت در مراس  سوگ برای همدردی 
 ش ده دوستان 

آوری؛ انسجام و هم ستگی های ص لی در کشور؛ ادرا  اهتماعی افراد از تا تجربه بحران

 سازی یدرد مجازیهامعه برای رویارویی با مشدلات؛ فرهن  رو 
 آورانه هامعه فرهن  تا 

ی( 
ور
کش
ی )

ال
دا

 

ها 
تر
بس

 

 

انجام واکسیناسون سراسری دانشجویان؛ در ااتیار گذاشتن وسایلی مانند ماسب و الدل به  

 های آزمایشگاهی رایگان برای دانشجویان دانشجویان؛ امدان تست

های بهداشتی  پروتدل 

 سراسری 

های رایگان و  معیشتی به دانشجویان؛ صراردادن اینترنت رایگان؛ تستهای مالی و حمایت

 ادمات درمانی رایگان برای دانشجویان 
 های دولتیحمایت

های آموز  مجازی در  های اینترنت کشوری؛ فراه  سااتن زیرسااتارتقای زیرساات

 کشور 

های اینترنتی  زیرساات

 کشوری 

آوری هامعه؛ االا  رسانی و آموز   تقای تا های ارت ا  همعی در ارنق  رسانه

ها؛ کاه  اضطرا  و ترد هامعه با االا  رسانی  های بهداشتی از اری  رسانهپروتدل 

 درست 

 ها نق  رسانه

های ص لی بر دنیا؛ تجربه زلزله، سیل و ناپذیر ههانی؛ اثر پاندمیتغییرات سریع و اهتنا 

 هغرافیایی ههانی اوفان؛ تحولات اصتصادی، سیاسی و 

تغییرات مداوم و غیرصابل  

 بینی ههانی پی 

ی( 
هان
)ه
ی 
ره
اا

 

های تدنولوژیب و پیشرفته؛ هم ستگی بیشتر علوم در این دوران؛ ارت ا  مجازی  فناوری

های  ها و کارگاههای هدید؛  امدان استفاده از کلادهای دنیا به کمب فناوریدانشگاه

 های کشورهای دیگر دانشگاهمجازی 

 دیجیتالی شدن ههانی 

های  های مدرر به دن ال رفتارهای و هه های مبتلی ویرود؛ االا  از پیباالا  از هه 

ها و هلسات هفتگی سازمان بهداشت ههانی؛ االا  از وضعیت  مبتلی ویرود؛ کنفرانس

یدپارله ههانی؛ تغییر اصدامات محافیتی و  پاندمی در کشورهای مبتلی؛ انجام واکسیناسون  

 مراص تی با افزای  االاعات پاندمی 

واکسیناسیون و  

رسانی رحی   االا 

 ههانی در مورد پاندمی 

بینانه مسائل؛ کمب گرفتن از  شناات نقا  ضعی و صدرت فردی؛ تجزیه و تحلیل واصع

 توست دانشجویاندیگران برای تقویت نقا  ضعی؛ پذیر  و در  مشدلات دانشگاه 
  پذیر  واصعیت 

پی
ی
یر
شگ
 پی
ی و

ین
ب

ی 
تژ
ترا
اس

ها( 
رد
ه 
)را
ا  
ه

 

های سراسری و دانشگاهی؛ داشتن برنامه  های کوتاه مدت با توهه به پروتدل ریزیبرنامه

هایگزین در رورت نیاز  به تغییر؛ نوشتن سناریوهای مبتلی با توهه به شرایت پاندمی و  

 ریزی آن برنامه

 ریزی برنامه 

تاپ و گوشی تلفن  ارتقای سواد و تست دیجیتال؛ ارتقای وسایل کامپیوتری شبصی مانند لپ

گیری از کلاد های مجازی؛  همراه؛ استفاده از لوازم هان ی کامپیوتری برای حداکثر بهره

 های دیجیتال های آموزشی و کتاببانهاودیادگیری و استفاده از فیل 

تسلت  ارتقای سواد و 

 فناورانه 

ان 
حر
ا ب
ه ب
ابل
مق
 و 
س 

پا
 

های فوری و مناسب در مقابل تغییرات ناشی از بحران؛  العملحفم آرام  اود؛ عدس

های روتین پذیری و نترسیدن از شدست؛ شجاعت تغییر در برنامهپذیری، ریسبانعطاط

 زندگی

یافتن راهدارهای بدیع و  

 الاصانه 
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 كدها

 

 مقولات فرعی

 

 مقولات 

 اصلی

كدگذار

ی 

 محوری 

ها؛ انسجام و هم ستگی با  ها؛ تقویت ارت ااات با همدلاسیهمدلاسیتشریب مساعی با 

دوستان و همتایان؛ استفاده از دان  و تجار  دیگران؛ به اشترا  گذاری تجار  یادگیری و  

 تسهی  دان  

تقویت ارت ااات  

غیرحیوری با دوستان و  

 همتایان 

معت ر؛ رعایت پروتدل ها برای  کسب االاعات و ارتقای دان  اود در مورد پاندمی از منابع 

 مراص ت از اود و دیگران؛ توکل و توسل و مراص ه 

ارتقای سواد االاعاتی و  

 های اودمراص تی راه

های نوین آموزشی و یادگیری؛ استفاده از  آوری به رو تغییر دیدگاه و نگر  آموزشی؛ روی

ازی به دانشجویان برای کار با  های مجروز آموزشی؛ آموز افزارهای به افزارها و نرم سبت

 ها های دانشگاه؛ تطاب  و ساز  تدریجی دانشجویان در کار با سامانهسامانه

های هدید  انط اق با رو 

 آموزشی

ی 
گار
ساز

 و 
اق
ط 
ان

 

  

انجام تمرینات ورزشی؛ تغذیه مناسب؛ اوا  و استراحت کافی؛ آرام  و تمرکز؛ حفم  

اندیشی  گرفتن از مشاوران دانشگاه؛ مث تها؛ کمبهمدلاسیارت ااات مجازی با دوستان و 

 درعین واصع بینی

توهه به سلامت هسمانی  

 و روانی 

ها  مزایای آموز  مجازی برای دانشجویان تحصیلات تدمیلی؛ فررتی برای دستیابی به رو 

ها و  کلادگیری از و تفدرات هدید؛ فررت اردورزی و اودآگاهی در این دوران؛ بهره

 های آنلاین اارگ از دانشگاه کارگاه

 ت دیل تهدید به فررت 

تاه
کو
ی 
ها
مد
پیا

ت 
مد

 

  

ها 
مد
پیا

 

های آموز  مجازی؛  هویی در وصت، انرژی و کاه  ترافیب با استفاده از سیست ررفه

آوری به  های آموزشی هی ریدی )تلفیقی( برای بعد از پاندمی؛ رویآوری به سیست روی

 و پس از آن  19- های پیشرفته در دوران کوویدتدنولوژی

تغییر در نگر  و  

های یادگیری  رو 

 دانشجویان 

تر صدر  رشد و شدوفایی استعدادهای دانشجویان؛ آمادگی ورود به نرمال هدید؛ دانستن بی 

های درکنار ه  بودن؛ کنار گذاشتن باورهای غلت و تغییر در  بین ؛ بهترین اود  لحیه

 شدن 

 رشد و شدوفایی 

ند
 بل
ی
ها
مد
پیا

 
ت 
مد

 

 

های فردی؛ حس  ها و صابلیتتر تواناییهای آتی؛ شناات بی توانمند شدن در مقابل بحران

 رضایت از اود و شادکامی در زندگی 

تر در  آوری بی تا 

 های بعدی مقابله با بحران

 

ارجججلی و فرعی و ع ارات    کدگذاری انتبابی، مقولاتدر مرحله  

رججورت منسججج  و یدپارله ت دیل به یب برآمده از مفاهی  به

.  (Corbin and Strauss, 2015, 354)شجججونجد  میواحجد  تئوری  

آوری دانشججویان در پاسج  به پاندمی  اراحی شجده تا الگوی  

 باشد.می  1مطاب  شدل شماره  در این پژوه     19-کووید

 

 

 



 و همکاران  یترگل داراب  / (ادیبنداده هینظر  کردی)بر اساس رو 19-دی کوو یدر پاسخ به پاندم یعالمؤسسات آموزش انیدانشجو ی آورتاب ی الگو یطراح |   50

 

  یآموزش یهادر سازمان یو رهبر تیریمطالعات مد
 1402 تابستان(/ 10 یاپی)پ 2 ۀ/ شمار 3 ۀدور

 
 19-عالی در پاسخ به پاندمی كوویدآوری دانشجویان مؤسسات آموزش: الگوی تاب 1شكل شماره 

 

دسجت آمد، مراهعه  ها بهپس از  هور و توسجعه الگو که از  داده

تدمیلی و ههت بالابردن حساسیت  های  به ادبیات به عنوان داده

نیری رجججورت گرفت. در اینججا به تشجججری  هر یب از مقولات  

 پردازی :ها میصولای از نقلهمراه نمونهفرعی به

 

 آوری دانشجویانشرایا اگرگذار بر تاب  -1

عوامجل انگیزه؛ ابتدجار و الاصیجت؛ ارد و آگجاهی؛    -1-1  

تقادات فردی؛ و  ها، باورها و اعهای شجججبصجججیتی؛ ارز ویژگی

شجرایت اثرگذار فردی    عنوانبهاضجطرا ، اسجترد و افسجردگی  

 شود:شناسایی گردید که در ذیل به شر  هر یب پردااته می

 انگیزه:  -1-1-1

 
 شوندگان استحرف )م( علامت اختصاری مصاحبه  1

و    ی انرژ"عنوان  بجه    (Martin, 2002, 34)  توسجججت  زهیانگ

و دسجتیابی به حداکثر پتانسجیل   مؤثر  کار  ،یریادگهای یمحر 

  "اود در دانشجججگجاه و رفتجارهجای نجاشجججی از این انرژی و محر  

. دانشججوی کارشجناسجی در این زمینه  اسجت   شجده   ی سجازمفهوم

ی واصعیت  ول  ،دوسجت دارم یلیام رو ارشجته   ه  هنوزگفت: »... 

   1  1.« ماوندن  ندارم  یبرا  یازهیانگ اینه که

 ابتكار و خلاقیت:  -1-1-2

شجججدیجداً  و   دیج هجد  رودیو  یمجاننجد  هور نجاگهجان ییهجابحران

ها را  آنافراد را محدود و    یشجججناات  ییتوانا  توانندیم  مسجججری،

  یها س یمدان  رایبا ترد و اضطرا  پاس  دهند زوادار سازند که  

در  ؛  (Roux-dufort & Vidaillet, 2003)  رودیم  نیاز ب  تیعقلان

و    یاسجججت، نوآور  ازین  ردبحران مو بیمقابل، آنچه که در اول  
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  استاد باسابقه   .(Wallace et al., 2020حل الاصانه مسئله است )

  یو نوآور   تیاون ارط، اون الاص  ازدر این رابطه ا هار کرد: »...  

اودشجون  دانشججویان    ی و بعیجاًعلمئتیه  یو اعیجا  دیکه اسجات

  آمدیمیا دانشججو  اسجتاد   یعنی؛  کردیکمب م  یلیا ه   داشجتند

 19« م  .مثمرثمر بودکه    بردیکار مهرو ب  یتیالاص  بیو  

 خرد و آگاهی: -1-1-3

اسجت که شجامل دان  در مورد    یسجازه لندبعد بیارد  

  ت،یعدم صطعتحمل   ،یارزشج   گراییینسج   ،ییگرانهیزم   ،یحقا

  ،یهمجدل  ،یاحسجججاسجججات، آرام  عجااف  ر یپجذ  دگجاه،یج د  رییتغ

کجه ارد   ییهجاگرفتن از اود اسجججت. از آنفجارجججلجه  ایج   یداریج پجا

  ااسجججت کجه بجه مقجابلجه بج   یحجل مسجججئلجه اسجججت، من ع  تیج  رف

  .(Everly Jr, 2012)کنجد  یکمجب م  یزنجدگ  یمنف  یدادهجایج رو

هرحال  به»...  بیان کرد:دانشجوی کارشناسی ارشد در این زمینه  

  یاهتمجاع  یلون آگجاه  ؛هممون بجالاتر رفتجه ی جاًتقر ارد و آگجاهیِ

  انجامیجد یج   یبلوغ فدر  شجججهیم نویکجه ا  دون ینم یبجالاتر رفتجه، ول

    4.« م  ریا

 های شخصیتی:ویژگی -1-1-4

Ang, Shorey, Lopez, et al. (2021)  کنند  لال میاسججتد

  Z  نسجل  از  یاندهیاور فزابه  یمقطع کارشجناسج   انیدانشججوکه 

االاق    1995جججج    2010های  سجال  نیبمتولدین    بهکه هسجتند  

ها، انتیارات، نقا  صوت و ضججعی  . این نسججل نگر شججوندمی

  Zنسجججل    .هجای ص لی اود دارنجدمتفجاوتی نسججج جت بجه نسجججل

هن      ریتجأثاود تحجت  ارز نسججج جت بجه    پردازی ثجابتیدهیج ا

  انجویدانشجج   ن،ی. علاوه بر ا(Dweck S., 2015)دارند    نفسعزت

  یزار ی، بازحدی نفس ببالاتر، اعتمادبه  یفتگیاودش  بانسل  این  

و نمرات بجالا همراه     یو تمرکز بر سجججتجا  یمنفرویجدادهجای  از  

اسجتادیار و مشجاور امور سجلامت روان    .(Talmon, 2019)  هسجتند

به لحاظ رججفات    یریپذبیآسجج   یگاه...»دانشجججویان ابراز کرد:  

  شجه،یمطر  نم  مارگونهیدر رنض ب  ندهیا یعنی  ی اسجت؛تیشجبصج 

  ای  یهفیضججع  یتیشججبصجج های  ویژگی   دارایفرد اسججاسججاً  یول

  پر اسججترسججی  ای  پذیریبتحری،  او تدانه  ویمپالسجج یا  تیشججبصجج 

 22« م  داره.

 ها، باورها و اعتقادات فردی:ارزش-1-1-5

د،  نج ببشججج یم  امجا معنج  یکجه بجه زنجدگ  ییهجاارز   ترینی عم

  بیبا    یارت ا  واصع  بی  احسجججاد  دارند.  یمعنو  یتیاغلجب ماه

  بیج   ایج ببشجججنجده    مهربجانِ  یاجدا  بیج عنوان ، لجه بجهبرترهو  

که    یکند. زمانیم   یتشجوما را    نِیبهتر  ،از شجفقت  یههان  یانرژ

  مانیاد؛  کننیشود، افراد سرسبت اغلب دعا میسبت م  تیشرا

 
1  low mood 
2    https://psychologyonparade.com.au/what-is-the-difference-

between-depression-stress-and-anxiety/ 

استادیار    .(Borysenko, 2012)  مرت ت است  شدتبه  آوریتا با  

مون،  ممردی کجار آموزشجججی و بجالینی تجأکیجد کرد: »... بجا سجججابقجه

بجه   تونجهیکجه م  ییزهجایاز ل  یدیهسجججتنجد.    یمجذه   یمردم

به   یلیب ما ااُهسجججت و    تیکمجب کنجه، بحجث معنو  یآورتا 

و    اجداونجد یاریج بجه   دیج توکجل بجه اجدا، ام ان،یج هر نیا یعجد معنوبُ

 14معتقدی .« م    از ائمه  کمب

 استرس، اضطراب و افسردگی: 1-1-6

  شججتریشججود که در آن بیاالاق م  یابه تجربه  یافسججردگ

یا    ییضجع  ل ِاُ"که به آن    دیکنیمحورجلگی  یاوصات احسجاد ب

از  سجابقاً    که  ییزهایعلاصه اود را به لشجود یا  میگفته  1"پایین

معمولاً    اسجترد  کهدرحالی.  یدادادهازدسجت  ددیبریها لذت مآن

  لیدل  نیبه اتواند  و می  شجودیشجدن مشجب  مبا احسجاد غرق

  اضجججطرا   .دیج افشجججار بودهتحجت  یمجدت اولان  یبجاشجججد کجه برا

در این    2.اسجت  وحشجتنا   یاتفاص  وصو ترد از    ایاحسجاد ترد  

معمولاً  زمینه دانشججوی کارشجناسجی ارشجد اعتقاد داشجت: »...  

  ،شهیباعث استرد م  د،یهد سجت یسج   بیبا    ییو ناآشجنا  یناآگاه

  ی لیدانشگاه آموز  داده بشه، ا  یاگر تو   کن یمن فدر م  یول

مؤثر    یاز ناآگاه  یدر کاه  اسججترد و اضججطرا  ناشجج   تونهیم

 4« م  باشه.

عوامجل ارت جااجات و انتقجال رجججحی  االاعجات در    -1-2

سجازمان؛ مدیریت و ره ری آموزشجی؛ منابع و امدانات سجازمان؛  

های  تفدر انتقادی و نگر  سیستمی؛ و حمایت  نق ؛رضایت از  

آوری  شجججرایت اثرگجذار سجججازمجانی بر تجا  عنوانبجهسجججازمجانی  

دانشجججویان شججناسججایی گردید که در ذیل به تشججری  هر یب 

 پردازی :می

 ارتباطات و انتقال صحیح اطلاعات در سازمان: -1-2-1

عالیِ  باید پذیرفت که در این پاندمی، مؤسجججسجججات آموز 

  ICT) )3ارت ااات  یافته از فناوری االاعات و  توسجعهشجورهای  ک

مجهزتری برای ارائجه آموز  و انتقجال االاعجات در مقجایسجججه بجا  

 ,.Eri et al)براورداربودند    توسججعهدرحالهمتایان کشججورهای  

  یرسجان االا »...   علمی بیان کرد:یدی از اعیجای هیئت .  (2021

   یدانشججو دار  یبرا  یاروزشجدهبه  تیسجا  بیما    ایآ  ه؟یهورله

  دیج بجا ره؟یهجا بگکجه هر وصجت لازم شجججد بره االاعجات  رو از اون

 13انجام بشه.« م    درست به دانشجو  یرساناالا   یدسری

 مدیریت و رهبری آموزشی: -1-2-2

2020)( Gurr & Drysdale  کننجد کجه ره ری  تجأکیجد می

تهو ر و  ع جارت اسجججت از تعیین ههجت و اغلجب مسجججتلزم روحیجه  

اسجتاد  باشجد.  های اسجتراتژیب میهسجارت برای پذیر  ریسجب

3  Information and Communication Technology 
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!   یبه تحول دار  ازیما ن...  »در این زمینه اذعان داشجت:    باسجابقه

  رییتغ  صطعجاً بجه  بجاشجججه. مجا  رانیاول در نگجاه مجدبجایجد کجه    یتحول

      19.« م   یدار  ازین  رانینگر  مد
 منابع و امكانات سازمان: -1-2-3

  منجابع و پشجججتی جانی  ،(Dohaney et al., 2020)اعتقجاد  بجه

یجادگیری    -ای یجاددهیسجججتون فقرات توسجججعجه آکجادمیجب حرفجه

  به روز بوده و هسجتند. کارکنان و فراگیران باید از نیر دیجیتالی

)مججازی و فیزیدی( برای    هجای توانمنجد بجاشجججنجد و زیرسجججااجت

اسججتادیار    در دسججترد باشججد.پذیر  حمایت از یادگیری انعطاط

  نیها تو ادانشججگاه  تینیر من، موفقبه... باسججابقه ا هار نمود: »

  یبسججتگ  و بعد به امداناتشججون  تیریبه مددر درهه اول  بحران،  

 14م   «داشت.

 رضایت از نقش: -1-2-4

Durso et al. (2021)   آور را به کسجی االاق  دانشججوی تا

کننجد کجه در اول دوره کجارشجججنجاسجججی اود بجا بجار زیجادی از  می

شججود با  شججود، اما موف  میاسججترد و یا ناملایمات مواهه می

اسجتادیار    نامه برسجد.یانپارضجایت و یا تعهد به رشجته انتبابی، به  

  نمود: »...ها سجابقه تدریس و تعامل با دانشججویان ا هار  با سجال

ابجه کرد؛  یم  ججادیو مقطع ا  تیرو اود مح  زهیانگ  نینیر من 

  و رضججایت از نق   زهیانگها ص لاً برای دانشجججو  ایجاد  این یعنی

 22« م  شده بود.غیرممدن    براشون  که حالادرحالی  ؛کردیم

 تفكر انتقادی و نگرش سیستمی: -1-2-5

اسججت که شججامل    یطیمحبا تعامل    یدردیآور روتفدر تا 

  یصو  یهاهیپااز  و    شججودمی  گریددیمرت ت با     یاز مفاه  یتعداد

.  (Fazey, 2010)باشجدبراوردار می یسجتمیتفدر سج   یهادر رو 

اسجججت    نیما هدفمون ایدی از معاونین در این زمینه گفت: »...  

شجدل    یتینیر شجبصج   از  شجهیوارد دانشجگاه م یکه دانشججو وصت

اسجتقلال   سجیسجتمی و  واصع بتونه نگر     در  ینیر فرد  از  ره،یبگ

 15« م  کنه.  دایپ  یو تفدر انتقاد  یفدر

 های سازمانی:حمایت -6-2-1

مقابله مؤثر با اسججترد و    یبرا  جویانکمب به دانشجج   ههت

  مطالعات  ؛اسجت  یازموردنحمایتی  منابع  مسجائل بهداشجت روان،  

این منجابع را  در ارائه    یعالبالقوه مؤسجججسجججات آموز   نق ه  

اسجترد بر   یرتأث  ،یکاف  تید. در رجورت وهود حماندهینشجان م

که سججط   . دانشجججویانی  ابدییم  کاه ی  بروز مشججدلات روان

  یصادر به هسججتجو   کمتر  دارند  یبالاترو آشججفتگی    یشججانیپر

را    یمؤسجسجات آموزشج و یفه    نیانتیجه،   در  ؛هسجتندمؤثر  کمب  

  سجججلامجت  یامدجانجات ارتقجاارائجه    و  یآگجاه  و آموز به ود   یبرا

. یدی از مدیران  (Versteeg & Kappe, 2021)کند  تر میسنگین

  یاور که سججتاد نوهم  یمواز  شججدلبهدر این زمینه گفت: »...  

  یروانشجناات   یهاحوزه  یبرا  یبود، سجتاد  ییاهرا  یکارها  یبرا

  نیا  یبراامدانات    باید  هاکه دانشججگاه یکل  یهاو ببشججنامهبود  

 21.« م  داشته باشندرا  حوزه  

هجای اهتمجاعی؛ تغییر در سججج جب  عوامجل حمجایجت  -3-1

هجا و ارت جااجات اهتمجاعی و شججج دجه دوسجججتجان  گی؛ فعجالیجتزنجد

آوری دانشججججویجان  شجججرایت اثرگجذار اهتمجاعی بر تجا  عنوانبجه

 پردازی :یمشناسایی گردید که در ذیل به تشری  هر یب  

 های اجتماعی:حمایت -1-3-1

  گرانیکجه افراد از د  یتیبجه مراص جت و حمجا  یاهتمجاع  تیج حمجا

  نیب. ارت جا  صوی  (Xie et al., 2022)اشجججاره دارد    گیرنجدمی

علاوه بر    تیج حمجا  کجهیاوربجه  ،وهود دارد  تیج و حمجا  یآورتجا 

افزا  ییهوکمججب  یهججانگر   به ود برا   تیجج  رف   یو    یفرد 

انه پس  آورتا  یی و اسجتفاده از منابع حمایتی، به ودی  شجناسجا

صرارگرفتن اسجججترد  معرض  در  منیز  را    از  ببشججججد  یارتقججا 

(Versteeg and Kappe, 2021) علمی  . یدی از اعیجججای هیئت

  یهجا ی زیربرنجامجه هجا،یزیربرنجامجه  متجذکر شجججد: »... یدسجججری

  اانوادهفقت    یکه ما بگ  سجتین  نیا  یعنیه  هسجت؛    یاهتماع

 13« م  .یهاهتماع  توههی  ه صابل  بب   بی  اارافیان،  و

 تغییر در سبک زندگی: -1-3-2

روان  19-کوویججد  یریج گج همججه مبتلی   هوامع  سجججلامججت 

  و یسجت که شج ا  مشجب  شجده  اطر انداات.بهرا    دهیدبیآسج 

از    دیهد  یهااسترد  جادیا  ای  دیباعث تشد  ریگهمه  یهایماریب

نگران و  ترد  در    تیجج محججدود  زان،یعز  ایجج اود    یبرا  یهملججه 

نجه  یصرنط لیج دلبجه  یاهتمجاع  یاهج تیج و فعجال  یدیزیف وآمجدهجای رفجت

 Son et)  شجودیم  یدر سج ب زندگ  یو اسجاسج   یناگهان  راتییو تغ

al., 2020).    :دانشججوی کارشجناسجی ارشجد در این زمینه بیان کرد

،  من  برای  حداصلی،  دیهد  وهیشجج  بی  دیکه شججا کن یفدر م»

وهود آمده و احتمالاً  نااودآگاه به  امیزندگسج ب  شجبصجه در  به

 4.« م  ه  ماندگار اواهد بود

 ها و ارتباطات اجتماعی:فعالیت -1-3-3

ها و ارت ااات از اری  فیجای دیجیتال، دانشجگاهیان  شج ده

 ,Enari & Fa’aea)سجازد  را صادر به دریافت و ارائه پشجتی انی می

اجارگ از   همتجایجانهجای هجدیجد ارت جا  و اتصجججال بجا اهو ر   ،(2020

های از راه دور  و همداری برای فعالیتسازد  را تسهیل میکشور  

یدی از اسجججاتیجد   .(Baticulon et al., 2021)دهجد  میرا ترویض  

کارگاه    بی  یشجما تو یوصت  سجابقه در این زمینه بیان کرد: »...با

مثلاً اونی  که   شجیدیمتوهه م  د،یکنیشجرکت ممجازی    یآموزشج 
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ها  لطوره و اون  شجججرایتها  اونهسجججت،  از اهواز  یا از ارا    که

 18کنند.« م  لطور مشدلاتشون رو حل می

 شبكه دوستان -1-3-4

ایججاد    من ع  بیج عنوان  دوسجججتجان بجه ،یفراتر از روابت اجانوادگ

عنوان  به  دوسججتان   یاز ار  تیحما.  اندشججدهشججنااتهآوری  تا 

  دهد مسججتند شججدهیم   یرا افزا  یآورکه تا   یاز موارد  یدی

ایجاد لنین ارت اااتی در این    جویان برایدانشج ،  حالینبااسجت.  ا

برای معاشجرت با دوستان    لراکهند؛  کرد  انیرا ب  دوران مشجدلاتی

  .(Ang, Shorey, Lopez, et al., 2021)یجت داشجججتنجد  محجدود

ص ل از  ما  دانشجججوی کارشججناسججی در این رابطه بیان کرد: »...  

  ایج   ییلجا  بیج   رونیب  رفتی یهجامون بجا ه  مکلاد  نیب  کرونجا،

  یسججر کلاد و سججع  یرفتیه  م  و دوباره با   یاوردیم  صهوه

 1.« م   یریهامون رو با ه  بگکلاد که همه   یکردیم

 آوری دانشجویان بسترهای تاب  -2  

هجای  آورانجه هجامعجه؛ پروتدجل عوامجل فرهنج  تجا   -1-2

های اینترنتی های دولتی؛ زیرسااتبهداشجتی سراسری؛ حمایت

عنوان بسجترهای داالی )کشجوری(  ها بهکشجوری و نق  رسجانه

شجناسجایی شجدند؛ که در ذیل به تشجری  هر  آوری دانشججویان  تا 

 پردازی :یب می

 آورانه جامعه:فرهنگ تاب  -1-1-2

  بیج عنوان بجه  ودیحجدتجا  توانیرا م ایج در برابر بلا  یآورتجا 

ها،  حوزه  ریتأثوابسججته به فرهن  در نیر گرفت که تحت  دهیپد

هجا و  اسجججت کجه در فرهنج ی گونجاگونی  هجاو شجججاا   هجایژگیو

 Ostadtaghizadeh)  ندنکیعمل م  ر ااتصجارجیاوبه  کشجورها

et al., 2016)کرد:. هیئججت ا هججار  از  ...  »  علمی  معتقججدم  من 

حرط اول رو    شججهیهم  یسججاز. فرهن  یشججرو  کن  دیفرهن  با

تغییر  ،نی؛ بنجابرارص  ببوره  دیج تو فدر انسجججان بجا  تغییر.  زنجهیم

 11.« م   یشرو  کن  دیرو از مدرسه با  فرهن 

 های بهداشتی سراسری:پروتكل -2-1-2

حفا ت از سجلامت انسجان در    یبرا یسجتیز  تیو امن یمنیا

امدان    رایز  ؛دارند  یاطرنا  نق  اسجاسج   بیولوژیبرابر عوامل ب

  ی،را بر اسجاد شجواهد علم  یماریبه ب  منیپاسج  هدفمند ا  بی

  یعفون  یهایماریب  یامدهایمنیور محدودکردن گسجتر  و پبه

  و یدر ش  رام  نیکند. ایفراه  مآوری در برابر این پاندمی  و تا 

دهد و بر سججلامت کل  میرخ    یهشججدار چیکه بدون ه  یماریب

،  گذارد می ریها تأثآن  یصجاداصت  تیو امن  یو رفاه اهتماع  هامعه

. دانشجججوی  (WHO, 2020)براوردار اسججت    یاژهیو  تیاز اهم

اندازه  به  لیزییچن  هالاکارشجججناسجججی ارشجججد ا هار کرد: »...  

  دی هسجت که شجا  یبحران  یعنی؛  کنهینم  شجگیریپی  زدنماسجب

زدن کاه   ماسجبمثل    یاو سجاده  هیشجدت  با پیشجگیری اول

 4.« م  بدنه  دایپ

 های دولتی:یتحما -2-1-3

درون   از دیج ن جا تنهجا تیج دهجد کجه حمجایمطجالعجات نشجججان م

-Kawaguchi بیجایجد.  وهودبجه  دانشجججگجاهزیرسجججااجت موهود در 

Suzuki et al. (2020)  حفم و ارتقجای    کجه  نجداسجججتجدلال کرد

  یفن تیج حمجا   یاز ار  دیج بجا کیفیجت فنجاوری ارت جااجات و االاعجات

.  (de los Reyes et al., 2022)ی بجاشجججد  دولت  داریج پجا  یو مجال

اگر    دولتدر این رابطه گفت: »...    22شججونده شججماره  مصججاح ه

ایلی او     تونسجت بدهیم  ی و فنی و مالیاهتماع  یهاتیحما

بود؛ یجا اگر اینترنجت پرسجججرعجت رایگجان در ااتیجار اسجججاتیجد و  

کننجده بود کجه ال تجه تجا گجذاشجججت ایلی کمجبدانشججججویجان می

 22حدودی انجام داد.« م  

 نترنتی كشوری:های ایزیرساخت -4-1-2

  اوربجه  هجاآنابزارهجای آنلاین و کجاربرد مؤثر    کجهیدرحجال

،  بود تجربیجات یجادگیری دانشججججویجان مفیجد    ایبر  ایفزاینجده

ترین و  عنوان بدیهی)به  دسجججترسجججی به اتصجججال اینترنت پایدار

  شجدگاهی سجبت می  ترین ابزار ارت ا  و آموز  آنلاین (دائمی

(Peimani & Kamalipour, 2021)  .  :یدی از اساتید ا هار داشت

.  هامون ه  ابتدا ایلی مشجدل داشجت »...ضجمن اینده زیرسجاات

ایلی مشججدل  ها رو پوشجج  بدن  تمام کلاد  نبرای اینده بتون

بهتر  در کشجور ایلی  ن اوشج بتانه شجرایط   ولی الاداشجتن،  

 19  شده.« م

 ها:نقش رسانه -5-1-2

، پژوهشججگران بهداشججت عمومی  19-در مواههه با کووید 

آوری همعی باید حفم و تقویت شجججود؛   دارند که تا  نیراتفجاق

کند.  به کاه  عوارض هسججمانی و روانی افراد کمب می  لراکه

آوری  های رسججیدن به این هدط، ایجاد و تقویت تا یدی از راه

رسججججانججه اجریج   از  اسججججت  هجمجعجی  .  (Xie et al., 2022)هججا 

  و  دادنها در آموز رسجانهگفت: »...   22شجونده شجماره  مصجاح ه

لون    ن؛مؤثر باشجج   نتونیم  یآوردر تا   یهمع  هیروحبالابردن  

تعریی بشجه و مصجداق   یهمعو ه     یفرده   تونه  یم  یآورتا 

افزای  بدن.«      نتونیم  هارسججانه  رو  یهمع  یآورتا  پیدا کنه.

 22م  

بینی ههجانی؛  پی تغییرات مجداوم و غیرصجابجلعوامجل   -2-2

انه مانند واکسجیناسجیون  یشجگیرپشجدن ههانی؛ اصدامات  دیجیتالی

  عنوانبه  ی رجحی  ههانی در مورد پاندمیرسجاناالا ههانی؛ و  

بسجترهای اارهی )ههانی( شجناسجایی شجدند که به شجر  هر یب 

 پردازی :یم

 بینی جهانی:پیشتغییرات مداوم و غیرقابل -1-2-2
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مججداوم و    راتیججیجج تججغجج   تیجج واصججعجج   ی،آورتججا   هیجج نججیججر

اواهجد کجه یو از افراد م  کنجدبیجان میرا   نجدهیآ  بینیپی غیرصجابجل

راهبجه   راتییتغدربرابر    بقجاو    یسججججازگجار  یراب  ییهجادن جال 

  تیشجامل  رف  یآورتا ع ارتی دیگر،  بهباشجند.    ریناپذبرگشجت

  ججادیو ا رییتغ  تیج  رف د، یج هجد یهجادهیج هجذ  و اهجازه گنججانجدن ا

اسجت    رمنتیرهیپردااتن به موارد غ  تیو  رف  دیهد  یهافررجت

(Waller et al., 2019).  ها سجابقه کار آموزشجی و  اسجتادی با سجال

  ازیسجال ن  50حداصل    رییتغ  یبرا  هاص لبیان داشجت: »... اهرایی  

 23!« م  شهیمتحول م  ایروز دن  5  عرض  در  نبود، الا

 شدن جهانی:دیجیتالی -2-2-2

گجذشجججتجه رخ    یهجاکجه در سجججال  یاز هملجه تحولات مبتلف

نحو اسجاسجی تغیراتی را در  که به  شجدن اسجتیتالیجیاسجت، دداده

ی  ر یادگیج آموز  و    نیکجارهجا و همچن  و لگونگی انججام  رو 

 Westerman, G. & Bonnet  از نیر.  دن جال داشجججتجه اسجججتبجه

  یهجا حجلاز راه  یدیعنوان کجه آموز  بجه یطی، در شجججرا(2014)

و فقر    یرجل  ههان  ،یداریمانند ب  یاز مشجدلات امروز  یاریبسج 

بلدجه  ، فقت ارائجه آموز نجههجا هجدط دانشجججگجاه  شجججود،یم  یتلق

  بیاسجت. در    تریتالیجید  یریادگیبه مؤسجسجات    شجدنت دیل

اً  و مشججبصجج   یالمللنیبه رصابت ب   یبا گرا  هشججدیهامعه ههان

  یا نده ی، تعداد فزایفناور  یهادسجتگاه  ریو سجا  نترنتیا  گسجتر 

بدون    تردیهد  یریادگی  یهادراواسججت فررججت  دانشجججویاناز  

 Appolloni)  محدودیت زمانی و مدانی و حیججور فیزیدی دارند

et al., 2021).  انگار    یزندگ: »... یدی از اسجتادیاران بیان داشجت

ه     الانهمین    ،کرده  رییروند  تغ  ارججلاً!  کرده  ی اندازپوسججت

افراد    یلیا  ی کجهنیبیم  ی رونترنتیا  یرونجدهجا  و  دهجایج ار از 

 20درگیر  شدند. « م  اواسته و نااواسته  

رسدانی صدحیح جهانی واكسدیناسدیون و  اطلا   -2-2-3

 در مورد پاندمی:

توانسججت در مقوله پیشججگیری نق     19-دیواکسججن کوو

. سجازمان  را نجات دهد  مردم  بسجیاری از  هان  بسجزایی ایفا کند و

  بینادرسجت در    االاعاتدهد که هشجدار می   1ههانی  بهداشجت

را    2گجذاشجججتنترد و انج  ا،یج توانجد پجارانویبحران سجججلامجت م

و    تجهیزات محافیت شجبصجی  ،باعث شجود افراد  و  گسجتر  دهد

  رتریپذبیآسج   رودیدر برابر و  واکسجیناسجیون را هدی نگیرند و

را از    ییدشجدهتأ  یهاهیو تورج    یحقابنابراین، همه باید  شجوند؛  

  ماناود، سججاز یمحل  یاعتماد مانند مقامات بهداشججتمنابع صابل

.    3  کننجد  افجتیج در  ههجانی سجججازمجان بهجداشجججتو    ملجل متحجد

 
1  World Health Organization 

2  Stigmatization 
3  https://www.unicef.org/coronavirus/what-you-need-to-know-

covid-   

ع ارجلی  من   یله کسج هشجدار داد: »...   13شجونده شجماره  مصجاح ه

  ب؟ یج رمیمن االاعجات از  بگ  کجهنیا  یهسجججت براو رفرنس  

اون بم اران     یاز ار  و  شجهیعالمه االاعات مبتلی داره وارد م

و    هاالاعات اشجت اه  نیکردن به اگو اُب  و    یشج یاالاعات م

   13کنه.« م  میبدگمان  هارو  آدم

 آوری های تاب استراتژی -3

برنجامجه  -1-3 و    عنوانبجهریزی  عوامجل پجذیر  واصعیجت 

شجناسجایی شجدند که در  بینی و پیشجگیری  پی   هایاسجتراتژی

 پردازی .ذیل به تشری  هر یب می

 پذیرش واقعیت: -1-1-3

و در     ییارویرو  یبرااسججت    یراه  و  بازتا   بی  یآورتا 

اسججت.    در ذهن و رو  فرد حب شججده  قاًیکه عم  هسججتیههان

ی و  دیج نجاامبجا  زدن  ادیج فر  یهجاآور بجهتجا   مؤسجججسجججاتافراد و  

  تیبا واصع  تیبا هد  ل،سجراوردگی و اودبااتگی تا حد اسجتیصجا

را    ییهاحلو راه  کنندیم  ارا معن  هایسجججبت  شجججوند،یرو مهروب

 ,Coutu)کنندیکار را نم  نیا  گرانید  ، ولیسجازندیمال داهه  فی

با    یهرکسججج دانشججججوی کارشجججناسجججی بیان کرد: »...  .   (2002

نفر    بیتر از  سجبت  یلیاود  هسجت. ممدنه من ا  اتیاالاص

  بیج  یهرحجال هممون توبجه یبتون  اودم رو وف  بجدم، ول  گجهید

 1.« م   یریرو بپذ  تیهرکدوم واصع  دیو با   یهست  تیشرا

 ریزی:برنامه -2-1-3

دارد  یآورتججا   یبرا  یموانع اکججه    وهود  موانع    نیدر  

.  گذارد ب یرتأث  یآورابتدارات تا   یو اهرا  یزیربرنامه  بر  تواندیم

  دانشگاهیانکه    یزماناعتقاد دارند    Dohaney et al. (2020)لذا،  

ها  ت یاولو  کنند،یبحران شرکت م  یویبر سنار یم تن  اریندر تم

   ی آزمجا موردرا    دیج هجد  یهجادهیج ، اکننجدمی  ییرا شجججنجاسجججا

  و اعتماد  یو توسعه روابت گروه  ارت اااتهریان    دهند وصرارمی

.  دنکنیمآوری کمب ، به تقویت تا ببشجندیرا به ود م  متقابل

بیان کرد: »... دانشججویان و همه ماها   12شجونده شجماره  مصجاح ه

. ی نیرو ه  ب   ندهیو آ  ی در زمان حال ن اش  ییهورابی  شهیهم

افتجاد، بجا    یکجه اگر اتفجاص  ی ی کنبیناز ص جل پی   بجایجد بتونی 

 12« م  .بدی وف   لطور با شرایت  رو  مون  اود  نهیهز نیترک 

عوامجل ارتقجای سجججواد و تسجججلت فنجاورانجه؛ یجافتن    -2-3

یرحیجججوری بجا  غی بجدیع و الاصجانجه؛ تقویجت ارت جااجات  راهدجارهجا

هجای  دوسجججتجان و همتجایجان و ارتقجای سجججواد االاعجاتی و راه

های پاسججج  و مقابله با بحران  اسجججتراتژی  عنوانبهاودمراص تی  

 باشد:  شر  زیر میشناسایی شدند که به

vaccine?gclid=Cj0KCQiAyMKbBhD1ARIsANs7rEE3CikeWj

pJzposP3UCjiRmJZO6YTKw1hYHWKl71ul9zXCOEWwifZA
aAuQSEALw_wcB 

https://www.unicef.org/coronavirus/what-you-need-to-know-covid-%20%20vaccine?gclid=Cj0KCQiAyMKbBhD1ARIsANs7rEE3CikeWjpJzposP3UCjiRmJZO6YTKw1hYHWKl71ul9zXCOEWwifZAaAuQSEALw_wcB
https://www.unicef.org/coronavirus/what-you-need-to-know-covid-%20%20vaccine?gclid=Cj0KCQiAyMKbBhD1ARIsANs7rEE3CikeWjpJzposP3UCjiRmJZO6YTKw1hYHWKl71ul9zXCOEWwifZAaAuQSEALw_wcB
https://www.unicef.org/coronavirus/what-you-need-to-know-covid-%20%20vaccine?gclid=Cj0KCQiAyMKbBhD1ARIsANs7rEE3CikeWjpJzposP3UCjiRmJZO6YTKw1hYHWKl71ul9zXCOEWwifZAaAuQSEALw_wcB
https://www.unicef.org/coronavirus/what-you-need-to-know-covid-%20%20vaccine?gclid=Cj0KCQiAyMKbBhD1ARIsANs7rEE3CikeWjpJzposP3UCjiRmJZO6YTKw1hYHWKl71ul9zXCOEWwifZAaAuQSEALw_wcB
https://www.unicef.org/coronavirus/what-you-need-to-know-covid-%20%20vaccine?gclid=Cj0KCQiAyMKbBhD1ARIsANs7rEE3CikeWjpJzposP3UCjiRmJZO6YTKw1hYHWKl71ul9zXCOEWwifZAaAuQSEALw_wcB
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 ارتقای سواد و تسلا فناورانه: -1-2-3

عالی این  ها و مؤسجسجات آموز لال  بسجیاری از دانشجگاه

ن علمی و دانشجججویان اود راهنمایی لازم  اسججت که به کارکنا

وهود،  اینبارا ارائه دهند.    1های سواد فناورانهبرای ارتقای مهارت

رجرفاً تسجهیل سجواد فناورانه پایه در بین دانشججویان و مدرسجان  

ههت پاسجججبگویی و حمایت از نیازهای پیچیده در یب هامعه  

.  (Alexander et al., 2019,14)دیجیتال متوسجت کافی نیسجت  

و سجواد فناورانه در    2رو، تمرکز بر تمایز بین تسجلت فناورانهینازا

کنار سججعی در تقویت بیشججتر تسججلت فناورانه در عصججر بحران  

ای و  برای حمایت از رشجد شجبصجی و حرفه  19-پاندمی کووید

هایی در آموز  مانند الاصیت، تفدر نقادانه، حل  کسجب مهارت

راه ر  مؤثر و یجادگیری اوداور مسجججتقجل، همدجاری  مسجججئلجه بجه

 & Bryson & Andres, 2020; Peimani)ضجججروری اسججججت  

Kamalipour, 2021).    دانشجججوی  دکتری در این زمینه اذعان

به    ازیاحساد کردم که ن نهیعواصعاً اودم به  نویمن اداشت: »...  

 6« م  دارم.  یوتریکامپهای  مهارت  یادگیری

 ی بدیع و خلاقانه:راهكارهایافتن  -2-2-3

آوری  ، تجا و نو هورهجای الاصجانجه توان گفجت کجه توانجاییمی

و حس    سجججااجتپجذیر امدجان  19-کوویجد  دوران پجانجدمیرا در  

 Cénat)کردعنوان یب نتیجه مث ت ایجاد  به  فردی رامنحصجربه

et al., 2020; Baticulon et al., 2021)  شججونده  اح ه. ال ته مصجج

  یکه راهدارها   یکسجان  ندبود  یگاهاعتقاد داشجت: »...  6شجماره  

 6« م  .دهاستق ال نش  ادیز  یدادند، ول  دیهد

تقویدت ارتبداطدات غیرحیددوری بدا دوسددتدان و   -3-2-3

 همتایان:

ارت جااجات    (Sarmiento et al., 2021)مطجالعجه   اهمیجت 

برابر افزای     عنوانبجهاهتمجاعی را   یجب عجامجل محجافیتی در 

اسجترد، اضجطرا ، ترد، تنهایی و سجایر احسجاسجات منفی که 

توسججت دانشجججویان در دوران صرنطینه ابراز شججد، نشججان داد.  

نفر    16،  15ما حدود  دانشجججوی کارشججناسججی ارشججد گفت: »... 

  یآدم  یسجججربیج انگجار  داشجججتی ،   یگروه اودمون بیج و   بودی 

روز ه  ا ر   عیوصجا  از همجه  ،یکردیم یگکجه کنجار ه  زنجد  یبود

ضججج ت و    یو تو  یسجججینودر هزوه یهمدجار یژهوبجه   ،یداشجججت

 4« م  .دیروت اسات  سازیپیاده

های مراقبت از خود ارتقای سواد اطلاعاتی و راه  -3-2-4

 در مقابل پاندمی:

بهداشجت محیت باید در اولویت مؤسجسجات آموزشجی باشجد تا  

عمجل آیجد؛  هجای عفونی هلوگیری بجهاز انتقجال و شجججیو  بیمجاری

 
1  Technological Literacy 

همچنین باید به دانشججججویان آموز  داده شجججود که در زمینه 

هجای رفتجاری  هجای عفونی دان  و شجججیوهاز بیمجاری پیشجججگیری

.  یدی از مدیران آموز  بیان  (Toquero, 2020)کسجججب کنند 

از بیمجاری    یدیج ، االاعجات هجد یرفتکجه هلو  ک   ک کرد: »...  

  یاطرنجاک   یمجاریکجه ب   یمتوهجه شجججد گجهین دالا  آمجد.دسجججتبجه

  یهجا کجاملاً پروتدجل   دیج کجه همجه بجا  نجهیه  ا   ایهسجججت و معن

  شججرو   دیکنند و هرکس ه  از اود  با  تیرو رعا  یبهداشججت

 10کنه.« م  

های هدید آموزشی و توهه به  عوامل انط اق با رو   -3-3

های انط اق و  اسجججتراتژی  عنوانبهسجججلامت هسجججمانی و روانی  

شججناسججایی شججدند که در ذیل به تشججری  هر یب    سججازگاری

 پردازی .می

 های جدید آموزشی:انطباق با روش -1-3-3

گران امر آموز   دانشجججویان، کارکنان و سججایر تسججهیل

آنلاین و اجارگ از    رجججورتبجهد زمجان بیشجججتری را  مج ور بودنج 

مداوم اود را با    اوربهشجدند  دانشجگاه بگذرانند و همه وادار می

.   (Eri et al., 2021)تغییر رو  آموز  و یادگیری وف  دهند.  

نیرم  کاملاً بهدانشججوی کارشجناسجی ارشجد عقیده داشجت: »... 

ما    ،یمجاز  یهاست یو س  یمجاز  یهاآموز   نهیکه در زم  ادیم

  یعنی؛  ستیبالا ن  یلیامون  در کشور  انط اق و سازگاریسرعت  

 7.« م  کند هست  یلیامون  سرعت

 توجه به سلامت جسمانی و روانی: -2-3-3

مانند    یتفاوت فرد   یاسججت که مفاهنشججان دادهمطالعات  

اواسجته با سجلامت هسجمانی  اود  ینیبنفس، تسجلت و او عزت

  تیج انجد کجه حمجاافتجهیج ن دریعلاوه، محقق. بجهو روانی ارت جا  دارد

و    ینجداریو د  تیج معنو  ،ییگرا شجججده، اجانوادهادرا   یاهتمجاع

و    یمث ت سجججلامت روان  یامدهایبا پ  یدر زندگهدط  داشجججتن  

  یژهوبجهتواننجد  می   یمفجاه  نیمرت ت اسجججت. همجه ا  یهسجججمجان

کننجد و  یاود م  تیج افراد شجججرو  بجه کشجججی هو  کجهیهنگجام

  رندیگیم  ماندگار نتایضبا    یاو حرفه  یشجبصج   یزندگ ماتیتصجم

کجالض و دانشجججگجاه مرت ت   یهجانجهیدر زم یآورتجا   تیج بجا  رفو  

دانشججججوی دکتری گفجت: »...   .(Julian et al., 2020)  بجاشجججنجد

  دیج ! شجججا یشجججد  یدیج هجد  یزنجدگ بیج ن  وارد  الا  نیهم  یرمنبجه

شجده که نسج ت  ترد از کرونا باعث  یمقدار  بی  ندهیا  واسجطهبه

 6.« م   اشیب  دحسایشتر  مون بیبه سلامت

 آوری پیامدهای تاب  -4

عوامل ت دیل تهدید به فررججت و تغییر در نگر  و   -1-4

  مدتکوتجاه پیجامجدهجای    عنوانبجههجای یجادگیری دانشججججویجان  رو 

 پردازی . یمآوری مطر  شدند که در ذیل به تشری  هر یب  تا 

2  Technological fluency 
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 تبدیل تهدید به فرصت: -1-1-4

هایی را برای تحقیقات هدید در  فررجت  19-شجیو  کووید

های  آوری دادهگردهای  ه بیشتر از رو هدید، استفاد  هایحوزه

به نتایض تحقیقات منتشجرشجده  تر  گسجترده  دسجترسجی  و  دیجیتال

کرد. این امر محققین و دانشگاهیان را با تجربیات    ایجاد  مجازی

هجا و  ارتقجای  رفیجتهجدیجدی در دنیجای دیجیتجال کجه برای  

 ;Gardner, 2020)  کردرو  روبهها ضجروری اسجت  آن  هایتوانایی

Shahzad et al., 2021; Zhu & Liu, 2020)  .  دانشجججججججوی

من که شجاغل    یبراکارشجناسجی ارشجد در این رابطه گفت: »...  

.  از میجرات  بود  شجتریب  یلیا  یمجاز  یهاکلاد  یایمزا  ،بودم

های مجازی شجرکت  در این مدت ه  تونسجت  در ایلی از کارگاه

 7کن .« م  

روش  -4-1-2 و  ندگدرش  یدادگدیدری  تدغدیدیدر در  هدای 

 دانشجویان:

توسجت مؤسجسجات    19-دیودر اول بحران کوی که داتیتمه

اواهند    یهاماندگار از اود به  ییردپاآموزشججی اتباذ شججدند،  

  عیتسجججر  یعالدر آموز   نیآنلا  یریادگی  گذاشجججت. گسجججتر 

  اور سجیسجتماتیب،به  سجازماندهی این مؤسجسجات،اواهد شجد و  

اواهد    یورنابر ف یم تن  یریادگمفیدترین اشججدال ی  براسججاد

. دانشججوی کارشجناسجی ارشجد ا هار نمود:  (Daniel, 2020)بود  

همچنان بعد از    نیرجورت آنلااز درود به  یبعیج   سجتین  بد»...  

  یدیزیحیجور ف  به  یازیدرود ارجلاً ن یکرونا برگزار بشجه. بعیج 

باید  صطعاً    ،یو تبصجصج   هیمثل درود پا  گرید  یبعیج   یول  ،ندارند

توأمان    نیو آنلا  یحیججور  یتلف  نیهم  دیشججا؛  باشججه  یحیججور

 7.« م  بد ه  ن اشه  یلیا

آوری بیشجتر در مقابله  عوامل رشجد و شجدوفایی و تا  -2-4

  درازمجدتعنوان پیجامجدهجای  هجای بعجدی بجهبجا مشجججدلات و بحران

آوری دانشجویان مطر  شدند که در ذیل به تشری  هر یب  تا 

 پردازی .یم

 رشد و شكوفایی: -1-2-4

Carver (1998)  یر ی پذ عنوان کاه  واکن را به  فاییشدو  

یا سجط  بالاتری    ترعیسجر  یبه ودی و  بعد  زایعوامل اسجتردبه  

  کجهیدرحجال  کنجد.تعریی میعوامجل از عمدرد در پجاسججج  بجه آن  

اسججت که    واضجج   ،باشججدمین متفاوت  اتوسججت محقق  ییتعار

و    شججودایجاد می  ماتیناملا جهینت  دربا تجربه رشججد    ییشججدوفا

شجده  یتتقوآوری  تا ،  سجبتی  از تحمل  پس  فرد  ب،یترتنیهمبه

  9شجونده شجماره  . مصجاح ه(Ledesma, 2014)دهد  را نشجان می

  نیو ا  شهیانسان م  ییباعث شدوفا  یآورتا   پسبیان کرد: »...  

ه     هاانسججان  ریسججا  ییکه شججدوفاشججده، موهب شججدوفا  یانسججان

 9« م  .اواهد شد

بدیشددتدرتداب   -2-2-4 و   آوری  در مدقدابدل مشددكدلات 

 های بعدی:بحران

Dohaney et al. (2020)  ه  و  گویند که فدر این رابطه می

عجالی در مواههجه بجا  آوری در آموز در  بیشجججتر نق  تجا 

و بررسجی مشجدلات    19-های بزرگی مانند پاندمی کوویدبحران

دانشججگاهی اود را با  روی دانشججگاهیان برای آنده و ایی  پی 

ها را در مواههه با  آوری آنانجام دهند، تا   شججتریآوری بیتا 

شجونده شجماره  مصجاح ه.  سجازدتر میپیشجامدهای بعدی نیز آسجان

  ترسجبت  تیکردن با شجراتوان مقابله  ا هار کرد: »... انگار که  14

  تیمح  و  کار  تیمح  یکه ممدنه ناگهان برامون تو  یطیو شجججرا

  ؛گیری یجاد می  اونو  بجاپی  بیجاد و نحوه براورد    مونیزنجدگ

 14شی .« م  می  ترانگار که اودمون ه  پرتوان  اییهوربی

 

 بحث و نتیجه گیری

آوری دانشججججویجان  هجدط از مطجالعجه حجاضجججر اراحی الگوی تجا 

بود.    19-عالی در پاسجج  به پاندمی کوویدمؤسججسججات آموز 

آورانه دانشججویان در  منیور، شجرایت اثرگذار بر پاسج  تا بدین

های دانشججججویان ههت این  پاسججج  به پاندمی؛ کن  و واکن 

دهایی که  ها و پیامپاس ؛ بسترهای اثرگذار بر این کن  واکن 

 دن ال دارد، شناسایی شد.  آورانه برای دانشجویان بهپاس  تا 

اولین یافته مطالعه حاضججر نشججان داد شججرایت اثرگذار بر  

مقولجه ارجججلیِ فردی، سججججازمجانی و محیطی    3آوری بجه  تجا 

 بندی شدند.  دسته

آگججاهجی؛    - و  اجرد  اجلاصجیججت؛  و  ابجتجدججار  انجگجیجزه؛  عجوامججل 

باورها و اعتقادات فردی؛ و  ها،  های شجججبصجججیتی؛ ارز ویژگی

عوامل اثرگذار فردی    عنوانبهاضججطرا ، اسججترد و افسججردگی  

 شناسایی شدند.

ترین  پایین آمدن انگیزه دانشجججویان در این دوران، از مه 

شجججوندگان آن را مطر   آوری بود که غالب مصجججاح هموانع تا 

نیز عوامل اثرگذار    Ang, Shorey, Lopez, et al. (2021)  کردند.

ها  ای با ناملایمجات و سجججبتیهای مقجابلجهاییفردی که باعث توانج 

های حل مسجئله، عواای و احسجاسجات و انگیزه  شجود را مهارتمی

ی  آور تا    یافزا  یِعوامل دروننیز    Ang et al. (2021)  .دانستند

رشججمردند. عامل مه  دیگر یعنی  ب  زهیو انگ  تیبه موفق  لیتما  را

آوری  های شجبصجیتی، بحث اثر محیت و وراثت را بر تا ویژگی

رسججد  نیر میآورد،. بهمیان میت ع آن دانشجججویان بهافراد و به
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در این مورد هوابگوی بسجججیاری از ابهامات    1نیریه اپی ژنتیب 

رفتار و همچنین تأثیر مسجتقیمی که  باشجد لراکه منشجأ ژنتیدی

آنبججه مجحجیجطجزیسججججت    روهججاینجیج  بجیججان  روی  زمججان    مجرور 

نیز     (Dohaney et al., 2020)کند.  مطر  میگذارند را  می هاژن

آوری  را از موانع تا   "تعارضججات شججبصججیتی"در پژوه  اود  

احسجاسات مبتلی مانند اضطرا ، استرد و افسردگی    دانسجتند.

فراوانی توسجت دانشجویان در این دوران  از مفاهیمی بودند که به

کارکنان نیز برآن رججح ه گذاشججتند.    تجربه شججدند و اسججاتید و

نیز نشججججان داد کجه   (Aristovnik et al., 2020)هجای  یجافتجه

و    یشجججغل  ندهیعمدتاً نگران مسجججائل مربو  به آ  انیج دانشججججو

را    یاضججطرا  و سججراوردگ  ،یاود بودند و اسججتگ یلیتحصجج 

. این مقولجه توسجججت لنجدین مقجالجه دیگر نیز مجاننجد  تجربجه کردنجد

(Cao et al., 2020; Chaturvedi et al., 2021)    پشجججتجیج ججانجی

دهنجده نیجاز واصعی توهجه بجه این عجامجل مه   کجه نشجججان  شجججودمی

ها، باورها و اعتقادات فردی مفاهیمی بودند که  ام ا ارز اسججت.  

ها اشاره کردند و در  کنندگان پژوه  به آنبسجیاری از مشجارکت

نیز صیجدشجججده    (Ang, Shorey, Lopez, et al., 2021)پژوه   

آوری  ا اسجججت، یدی از پرتدرارترین عوامجل اثرگجذار فردی بر تج 

های دینی دلیل آموزهرسجد بهنیرمیشجد. بهدانشججویان شجنااته

ل، این   و مذه ی ما م نی بر رجج ر و اسججتقامت و توک ل و توسجج 

آوری دانشجججویان  مفهوم ارز  اارججی در ایجاد یا ارتقای تا 

 باشد.  داشته

شججرایت اثرگذار سججازمانی به مقولات فرعی ارت ااات و   -

در سجازمان؛ مدیریت و ره ری آموزشجی؛  انتقال رجحی  االاعات  

منابع و امدانات سازمان؛ رضایت از نق ؛ تفدر انتقادی و نگر   

 های سازمانی تقسی  شدند.  سیستمی؛ و حمایت

ارت ججا    نحوه  و  االاعججات  انتقججال  سجججرعججت  و  لگونگی 

دانشججججویان با اسجججاتید و کارکنان آموزشجججی و پژوهشجججی از  

برای دانشجویان بود که بر    های اساسی ابتدای این دورانلال 

گجذاشججججت.  شججججدت تجأثیر میهجا بجهآوری آنپجایجداری و تجا 

Aristovnik et al. (2020)    نیز نق  ارت ااات و انتقال رججحی

از دیگر  دانشجویان بسیار مه  دانستند.    آوریاالاعات را بر تا 

ای بود که آوری دانشججویان، نق  برهستهعوامل اثرگذار بر تا 

ها در هدایت این بحران  ها و دانشددهدانشجگاهمدیریت و ره ری  

ه  ره ری ماهر    Yokuş (2022)کردند. در همین راستا،  ایفا می

های مؤثر  ههت اهرای سججیاسججت  19-در دوران  بحران کووید

ای و  انداز دانشجگاه، ارائه توسجعه حرفههمسجو با مأموریت و لشج 

های هدید یادگیری مجازی را ضروری  آشنایی فراگیران با رو 

 
رنتی زیر :  برای اطلاعات بیشتر رجوع شود به آدرس اینت  1

https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%BE%DB%8C%E

2%80%8C%DA%98%D9%86%D8%AA%DB%8C%DA%A9 

 ,Ang)تحقیقجات    ضینتجاهمسجججو با پژوه  حاضجججر،  دانسجججت.  

Shorey, Hoo, et al., 2021)  تججا   نجیجز ارتج ججا   آوری  بجیججانجگجر 

 ,Fazey)ی مؤسجسجات آموزشجی بود.  با منابع داال  دانشججویان

بنای  آور که زیرپژوه  اود نشججان داد تفدر تا ه  در    (2010

توههی برای تأثیرگذاری  آن تفدر سجیستمی است، پتانسیل صابل

تر دارد. او به مدرسان  شنااتی پیچیدهبر توسعه باورهای معرفت

شجنااتی را نشجان  بر باورهای معرفتهای آموزشجی م تنیرو 

دهد که منجر به تشجوی  دانشججویان به پذیر  مسجئولیت  می

مجی اجود  یججادگجیجری  صج ججال  در   & Sharma  شجججود.بجیشجججتجر 

Yukhymenko-Lescroart (2022)    نیز حمجایت از دانشججججویان

  دانشجججگجاه در فرآینجد کجاو  فعجال، تجأم جل و تلا  برای تحق 

 ,.Ang et al)شان را بسیار مه  دانستند. پژوه   اهداط زندگی

  (Versteeg & Kappe, 2021)نیز حمجایجت مجدرسجججان و   (2021

آوری دانشججججویجان  عجالی را برای تقویجت تجا حمجایجت آموز 

ها،  های فرعی برگرفته از مصاح هیافتند. یدی از مقوله  توههصابل

رسجججد  نیر میبود که به  "دانشججججو"عنوان  رضجججایت از نق  به

عنوان یب متغیر مسجتقل و یا یب متغیر میانجی که برانگیزه  به

ها اثرگذار  آوری آنتواند بر تا گذارد، میمی دانشجججویان تأثیر

 باشد.  

هجای اهتمجاعی؛ تغییر در سججج جب  فرعی حمجایجت مقولات  -

هجا و ارت جااجات اهتمجاعی و شججج دجه دوسجججتجان  زنجدگی؛ فعجالیجت

آوری دانشججججویجان  عنوان شجججرایت اثرگجذار اهتمجاعی بر تجا بجه

 شناسایی شدند.  

Chaturvedi et al. (2021)   ز دریافتند که سجطو  بالای  نی

تواننجد  حمجایجت عجاافی از ارط اجانواده، دوسجججتجان و اهتمجا  می

تمجایجل دانشججججویجان بجه اتبجاذ راه ردهجای مث جت برای مقجابلجه بجا  

ه  نشجان    (Eri et al., 2021)مشجدلات را افزای  دهند. پژوه   

داد کجه تغییر سججج جب زنجدگی و فقجدان تعجاملات اهتمجاعی،  

دانشججججویجان را در مدجانی تجاریجب صرارداده و انگیزه و میجل بجه 

دهجد.  هجا کجاه  میمشجججارکجت مؤثر در محیت آنلاین را در آن

Sarmiento et al. (2021)  بر اهمیجت ارت جااجات اهتمجاعی    زنی

عنوان یب عامل محافیتی در برابر افزای  استرد، اضطرا ،  به

ترد، تنهایی و سجایر احسجاسجات منفی که توسجت دانشججویان در  

 ,Ang, Shoreyدوران صرنطینه اه اری ابراز شدند، تأکید کردند.

Lopez, et al. (2021)    نیز در پژوه  اود عوامل بیرونی مانند

آوری دانشجججویان  انواده را در تقویت تا شجج ده دوسججتان و ا

 مؤثر دانستند.  

 
  

https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%BE%DB%8C%E2%80%8C%DA%98%D9%86%D8%AA%DB%8C%DA%A9
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%BE%DB%8C%E2%80%8C%DA%98%D9%86%D8%AA%DB%8C%DA%A9


 و همکاران  یترگل داراب  / (ادیبنداده هینظر  کردی)بر اساس رو 19-دیکوو  یدر پاسخ به پاندم یعالمؤسسات آموزش انیدانشجو ی آورتاب ی الگو یطراح |  58

 

  یآموزش یهادر سازمان یو رهبر تیریمطالعات مد
 1402 تابستان(/ 10 یاپی)پ 2 ۀ/ شمار 3 ۀدور

مقوله هداگانه داالی )کشججوری( و اارهی   2بسججترها به   

 بندی شدند.)ههانی( دسته

هجای  آورانجه هجامعجه؛ پروتدجل مقولات فرعی فرهنج  تجا   -

های اینترنتی های دولتی؛ زیرسااتبهداشجتی سراسری؛ حمایت

آوری  ان بسججترهای داالی تا عنوها بهکشججوری و نق  رسججانه

 دانشجویان شناسایی شدند.

آوری  تا   Ostadtaghizadeh et al. (2016)در همین راستا،  

هجامعجه    بیج   ییتوانجا"عنوان  بجه ار  (CDR)1هجامعجه در برابر بلایجا

  دردیرو بیج   یاز ار ایج بلا  تیج ریمقجابلجه و مجد ،یسجججتیهمز  یبرا

هجای  لجال  دانسجججتنجد.  "و مث جت  یهجامع، مشجججارکت  دپجارلجه،ی

عنوان عامل ارجججلی تیجججعیی  مرت ت با اتصجججال به اینترنت، به

  19-یجادگیری و آموز  الدترونیدی در اول صرنطینجه کوویجد

 ,.Aboagye et al)مجاننجد   بجارز بودنجد و در مطجالعجات بسجججیجاری

2020; Bao, 2020; Dawadi et al., 2020; Mseleku, 2020)   
  ،گیری آنلاین شججججدنجد. همچنین در مطجالعجه موانع یجادبیجان  

Baticulon et al. (2021)    بودن اتصجال به اینترنت  در دسجترد

تری نسججج جت بجه  عنوان نگرانی مه اعتمجاد را بجهسجججریع و صجابجل

همچنین شواهد مطالعه  مالدیت دستگاه یا استعداد فنی یافتند.  

Mseleku (2020)     که زیرسججاات شجج ده  مؤید این ندته اسججت

های  دسجججتگاه  های اینترنتی ودادهدسجججترسجججی به  اعتماد،  صابل

برای    تاپو لپ هوشجججمند، ت لت یادگیری دیجیتالی مانند تلفن

اامینان از آموز  و یادگیری آنلاین روان  منیور  بهدانشججویان  

های  ه  اسجججتفجاده از رسجججانجه  Xie et al. (2022).  مه  اسجججت

آوری هجامعجه و اعیجججای آن و  دهی تجا اهتمجاعی را در شجججدجل

 ها مه  دانستند.   نسازما

فجرعجی    - غجیجرصججابججلمجقجولات  و  مججداوم  بیجنجی  پجیج تجغجیجیجرات 

رسجانی  شجدن ههانی و واکسجیناسجیون و االا ههانی؛ دیجیتالی

ای  عوامجل زمینجه  عنوانبجه  رجججحی  ههجانی در مورد پجانجدمی

 شناسایی شدند.  

Waller et al. (2019)    نیز کلید مدیریت موف  تغییرات در

سازی  را آگاهی و شناات این تغییرات و آماده  19-دوران کووید

 Appolloni etهای متفدرانه، سجازگار و لابب دانسجتند.  پاسج 

al. (2021)  ر دان   ه  اسجتدلال کردند که برای هوامع م تنی ب

شجدن، گسجتر  اینترنت و سجایر  عالی، دیجیتالیمانند آموز به

 Bozkurtهجای یجادگیری هجدیجد، لازم اسجججت. ابزارهجای بجافرمجت

دهجد کجه اگرلجه انتیجار  در پژوه  اود هشججججدارمی  (2022)

  حالینباارا متوصی کنجد،   یریگهمجهرفت واکسجججینجاسجججیون  می

ممدن    رودیو  این  که  دهدینشججان م  مبتلی  های هور سججویه

پذیری و  از انعطاط  دیبا  ن،یبنابرا.  ما باشججد  با  یمدت  یاسججت برا

 
1  community disaster resilience 

.   یحارججل کن  نانیاام  اود  یآموزشجج   سججت یاکوسجج پایداری  

Toquero (2020)  هجای آموز  علوم  ه  بیجان کرد کجه برنجامجه

تواننجد شجججهرونجدانی بسجججازنجد کجه سجججواد  محیطی مییسجججتز

هایی  محیطی داشته باشند. این امر برای انط اق با واصعیتیستز

کجه ههجان بجا آن روبرو اسجججت و ایججاد آگجاهی و به ود نگر   

 دانشجویان ضروری است.

آوری بجه مقولات ارجججلی  هجا یجا راه ردهجای تجا اسجججتراتژی

بلجه بجا بحران و انط جاق و  ، پجاسججج  و مقجابینی و پیشجججگیریپی 

 ی شدند.بنددستهسازگاری  

  عنوانبجهریزی  مقولات فرعی پجذیر  واصعیجت و برنجامجه  -

 بینی و پیشگیری شناسایی شدند.  های پی استراتژی

تجدریض کجه هجا، بجهبراسجججاد مفجاهی  برگرفتجه از مصجججاح جه

های آن بیشجتر آشجنا شجدند، از  دانشججویان با پاندمی و واصعیت

های  ریزی شجججد و صادر به برنامهضجججطرابشجججان کاسجججتهترد و ا

هجای  تحصجججیلی مقطعی و موصعیتی مفیجدتری بجاتوهجه بجه پیجب

های  ه ، افراد و شرکت  (Coutu, 2002)پاندمی  شدند. به اعتقاد  

آور به های فریاد زدن با ناامیجدی، با هدیت با واصعیجت روبرو  تا 

های هدید پیدا  حلاهها رها را معنا و برای آنشجوند و سجبتیمی

های فردی،  عنوان استراتژینیز به  Buttazzoni (2022)کنند.  می

آوری فردی  هجای تجا ریزی ههجت توسجججعجه مهجارتبر برنجامجه

 دانشجویان در این دوران تأکید کرد.

ی  راهدارها عوامل ارتقای سججواد و تسججلت فناورانه؛ یافتن   -

ویجت ارت جااجات غیرحیجججوری بجا دوسجججتجان و  بجدیع و الاصجانجه؛ تق

هجای اودمراص تی  همتجایجان و ارتقجای سجججواد االاعجاتی و راه

 های پاس  و مقابله با بحران شناسایی شدند.  استراتژی  عنوانبه

Aristovnik et al. (2020)    نیز در مطالعه اود دریافتند که

دانشجویان  ،  بیشتر  درسیو حج     یوتریکامپ  یهاکم ود مهارت

از در    محبه ود  را    دیجج هججد  یآموزشججج   تیعملدرد اود در 

  یهجا آموز  نیز ارائجه   Williams et al. (2022).  داشجججتیبجازم

در مورد  تنهجا نجهرا   هجای آموزشجججیهو کجارگجا  یاحرفجهپیشجججرفجت 

،  جویان دانشجج   یاهتماع-یروان  یهایبه نگران  یدگیرسجج   یلگونگ

و    یکجار و زنجدگ  نیمراص جت از اود، تعجادل بدر ارت جا  بجا  بلدجه  

توسجججعجه  نیز    Buttazzoni (2022) .ی لازم دانسجججتنجدآگجاهذهن

نشجججویان را لازم  آوری داارت اای ههت ارتقای تا   یهامهارت

ها نشجان دادند  دانسجت. همچنین، مفاهی  پدیدارشجده از مصجاح ه

تری در مورد  زمانی که دانشججججویان االاعات مسجججتند و موث 

بیماری و اثرات آن بر بهداشججت و سججلامت انسججان و لگونگی  

های  پیشجگیری و مراص ت از اود دربرابر آن کسجب کردند، پاسج 
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های تحصجججیلی تر با لال و راحتتری نشجججان دادند  آورانهتا 

 ناشی از آن مقابله کردند.

هجای هجدیجد آموزشجججی و  مقولات فرعی انط جاق بجا رو   -

های  اسجججتراتژی   عنوانبهتوهه به سجججلامت هسجججمانی و روانی  

 انط اق و سازگاری شناسایی شدند.  

ه   (Mseleku, 2020) و  (Baticulon et al., 2021)مطالعات  

در سججازگاری با یادگیری آنلاین و    نشججان داد که دانشجججویان

های بسججیاری  های پایان ترم با لال های متفاوت ارزیابیرو 

  ججهینتاود  مطجالعجه  در     ه  Bozkurt (2022) مواهجه بودنجد.  

بقجا  گرفجت   و  یسججججازگجار  ،یآوربجه تجا   یعجالآموز   یکجه 

  نشان  نیز  Wadi et al. (2020)ی وابسته است.  داریپا  یهامهارت

هجای  تواننجد بر ارز کجه اگرلجه ابزارهجای دیجیتجال مید  دادنج 

آموز  آنلاینِ مطل  بهترین    امجا  آموز  و یجادگیری بیفزاینجد،

  نیز  Izumi et al. (2020)  .دبرنامه  نیسجت و نقشجی تدمیلی دار
تلفیقی  رو  یجا  هجای یجادگیری  آموز  آنلاین  از  مفیججدتر  را 

که   داشجته  اعتقاد   Eringfeld (2020) .حیجوری مطل  دانسجت

ها بعد از کرونا نیاز به گسججتر  رویدرد  بدون شججب دانشججگاه

 ,Semo & Frissa)مطالعات   واهند داشجت.تلفیقی در آموز  ا

ه  اهمیجت توهجه بجه سجججلامجت    (Son et al., 2020) و   (2020

 فیزیدی و روانی دانشجویان در این دوران را نشان دادند.  

مقوله ارجججلی   2آوری برای دانشججججویان به  پیامدهای تا 

 بندی شدند.  ی تقسو بلندمدت    مدتکوتاهپیامدهای  

شججامل ت دیل تهدید به فررججت و    مدتکوتاهپیامدهای   -

 های یادگیری دانشجویان بود.  تغییر در نگر  و رو 

Peimani & Kamalipour (2021)    همسجو با پژوه  حاضجر

اندی ، انتقال اه اری در  عنوان کردند، برای دانشجگاهیان مث ت

توانسججت اکشججدال مبتلی تغییر را که با    19-پرتو بحران کووید

 .Bartusevičienė et al، تسجججریع کنجد. بودشجججدهتجأایر مواهجه

ی،  ریادگنیز اسججتدلال کردند که یDuchek (2020) و     (2021)

بجا    لراکجه  ؛اسجججت  یسجججازمجان  آوریتجا  ججهیو ه  نت  یه  ورود

و بجه   یجابجدی افزای  میدان  سجججازمجان  داد،یج پس از رو یریادگیج 

اول آمججادگپی   یبرا  یرسججججاناالا   هیجج من ع  و    یبرا   یبینی 

  .شودیم  لیت د  ندهیآ  یدادهایرو
آوری  پیامدهای بلندمدت شجامل رشجد و شجدوفایی و تا  -

 های بعدی است.در مقابله با مشدلات و بحران  بیشتر

نیز اعتقجاد دارد کجه   Ledesma (2014)در همین راسجججتجا، 

شجدوفایی در نتیجه تحولی معنادار که شجامل تغییری شجنااتی  

ها  اولویت   دوباره برفرد  شجود.  در پاسج  به لال  اسجت ایجاد می

معمولاً  تری از اود اواهجد داشججججت.  صویحسو    کردهتمرکز  

در   آید کهبوهود میعمی   رویداد یا بحرانی    شجدوفایی درنتیجه

داشججتن فرد مورد سججؤال  معنا یا هویت  مندبودن،هدف  حسآن  

عقیجده وی، پس از بحران یجا ترومجا، انط جاق و  گیرد. بجهیمصرار

های ما برای بقا و به ودی در میانه  سججازگاری حارججل از تلا 

 .Dohaney et alزند.  روید و سجججر بیرون میکشجججیجدن میرنض

آوری دانشججگاهیان در برابر مشججدلات،  معتقدند تا  ه   (2020)

 کند.  آورتر میها را در مواههه با پیشامدهای بعدی ه  تا آن

آوری دانشججججویجان  مقجالجه بجا اراحی الگوی تجا در این  

، نشجان  19-عالی در پاسج  به پاندمی کوویدمؤسجسجات آموز 

ها را  ناپذیر اسجت، ولی آنچه که تفاوتشجد که تغییر اهتنا داده

ده از این الگو در  کند افراد هسجتند و نه شجرایت. اسجتفاایجاد می

تواند ضجمن کاه   های مشجابه میپاسج  به بحران اایر و بحران

ها، به دانشجججویان  تأثیر مبر   هیجانی، روانی و تحصججیلی آن

باشند  افتد داشتهبر آنچه اتفاق می  کمب کند تا کنترل بیشتری

انگیزه برای یجادگیری و موفقیجت تحصجججیلی تنهجا نجاامیجد و بیو نجه

آمده اسجتفاده کرده و رشجد و  های پی از فررجت  نشجوند، بلده

به دانشجججویان    انتقالصابلپیشججرفت کنند. همچنین، این الگو  

تواند  باشد و میهای دیگر ه  میعالی در بافتمؤسسات آموز 

گذاران آموزشججی، پژوهشججگران و کلیه مورد اسججتفاده سججیاسججت

 عالی صرارگیرد.  نفعان آموز ذی

هجای انجدکی  ایران تجا این زمجان، پژوه  بجا توهجه بجه ایندجه در

  گرفتهآوری دانشججویان در دوران پاندمی رجورتباموضجو  تا 

 است،  

 شود:پیشنهاد می

هجا و  رو هجای دیگر و بجهای در بجافجتهجای گسجججتردهپژوه   -1

منیور  های کم ی بهپژوه  -2گیرد  بارویدردهای دیگر رججورت

و انجدازهتجزیجه هجای  ثر هریجب از مقولجهگیری میزان اوتحلیجل 

دلیل  به  -3آوری دانشججویان انجام شجود.  شجده بر تا شجناسجایی

آوری  ایندجه محجدودیجت زمجانی و مدجانی، امدجان بررسجججی تجا 

تحصجیلی و هنسجیت را برای    تفدیبِ مقطع، رشجتهدانشججویان به

رابطه  در این  های ااتصاریاین پژوه  میس ر نساات؛ پژوه 

کنندگان در  نیر کلیه مشججارکته به ات فاقباتوه -4انجام شججود.  

انگیزه یججادگیری  پژوه  م نی کججاه   و  افججت تحصجججیلی  بر 

هجای کم ی و کیفی ههجت بررسجججی آن  دانشججججویجان، پژوه 

 پذیرد.  رورت
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Abstract 
The Covid-19 pandemic has posed many challenges for students, bringing about negative impacts. Resilience 

has been a key factor in facing these challenges. This study was conducted to design a student resilience pattern 

in response to the pandemic in the target population of Islamic Azad Universities in the city of Tehran. A 

qualitative method was adopted, using the systematic grounded theory approach. Data were collected 

purposefully and theoretically through in-depth semi-structured interviews with 24 participants, including 

students, faculty members, and experts. Data were analyzed using open, axial, and selective coding in 

ATLAS.ti 9 Qualitative software. Findings revealed 147 codes and 36 subcategories from 10 main categories. 

Based on a paradigm model, the higher education students' resilient response to the Covid-19 pandemic was 

identified as a central phenomenon. Causal conditions were categorized into three main categories:  individual 

(six subcategories and 26 codes), organizational (six subcategories and 31 codes), and social (four 

subcategories and 12 codes); contexts were classified into two main categories: internal (five subcategories 

and 15 codes) and external (three subcategories and 14 codes); and strategies were categorized into three main 

categories: prediction and prevention (two subcategories and seven codes), response and coping (four 

subcategories and 16 codes), and adaptation and compatibility (two subcategories and 11 codes). 

Consequently, consequences led to two main categories: short-term (two subcategories and seven codes) and 

long-term (two subcategories and eight codes). 
Keywords: Covid-19, resilience, university students, higher education, grounded theory 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 


