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   چكیده

است.  های اجتماعی بر رفتارهای انحرافی در محیط کار از طریق تکنو استرس  شدت استفاده از رسانه بررسی اثرات  هدف پژوهش حاضر  

نفر است. با    660ها  اسلامی واحد اصفهان)خوراسگان( هستند که تعداد آنکلیه کارکنان دانشگاه آزاد  پژوهش حاضر  جامعه آماری  

ای متناسب با حجم  گیری طبقهنفر حجم نمونه انتخاب گردید  و افراد نمونه با استفاده از روش نمونه  445استفاده از فرمول کوکران  

گردیدند. انتخاب  انتخاب  پرسش   هر طبقه  پژوهش  رفتارهابزار  استاندارد  کار  نامه  محیط  در  انحرافی  ،  )2000)  بنت  و  رابینسونای 

رسانه پرسش  از  استفاده  شدت  استاندارد  اجتماعی  نامه  ) های  همکاران  و  پرسش (2013مقبل  استرس  ،  تکنو  استاندارد  نامه 

ها بر اساس روایی محتوایی، صوری و سازه مورد بررسی قرار گرفتند و پس از اصطلاحات  نامهاست که روایی پرسش   (2008گوناتهان)

برآورد    90/0و    80/0،    88/0ها با روش آلفای کرونباخ به ترتیب  نامه لازم روایی مورد تائید قرار گرفتند و از سوی دیگر پایایی پرسش 

شدت  ها نشان داد که  یافتهسطح استنباطی مشتمل بر مدل سازی معادلات ساختاری انجام گرفت.  ها در  تجزیه و تحلیل داده شد و  

شدت استفاده  تکنواسترس رابطه  تاثیر دارد  و   رفتارهای انحرافی در محیط کار    بر  تکنو استرس  قیطر  ازهای اجتماعی  استفاده از رسانه 

 است.  77/0که ضریب تأثیر آن  .  کندمیواسطه    کار یطدر مح  یرفتار انحراف  با  یاجتماع  یهارسانه از  

 . های اجتماعی، رفتارهای انحرافی در محیط کار، تکنو استرسشدت استفاده از رسانه   كلیدی: هایه واژ
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 مقدمه -1

  هاسازمان کار یک مشکل جدی در    یطانحرافی در مح  هایرفتار

همکاران  و  )اپلباوم  عنوان   .(2006،  1است  به  اغلب  انحرافات 

ها شناخته  زای فردی در سازمان هایی به عوامل استرس واکنش 

کند، مانند شرایط مالی، اجتماعی  ها را ناامید می شوند که آنمی

رفتارهای انحرافی درون  .  (2007  ،2نسون یو کاری )لارنس و راب

انحرافات غیراخلاقی است و گاهی    دهد،سازمانی که اغلب رخ می 

در    فتار غیراخلاقی. رشودحتی در درون سازمان نیز ایجاد می

استسازمان  خاص  و  رایج  کاری  و  )های  آمفرس 

 هایی فعالیت  ،(2000)  4کیس  گزارش  طبق  (.3،2011نگهام یب

  دیفندورف   و  بود  رایج  هاسازمان  در  سرقت  و  کلاهبرداری  مانند

رفتارهای انحرافی در محیط    که  زدند  تخمین(  2007)5  مهتا  و

  سالانه   دادن  دست  از  و  تجارت  در  شکست  درصد  20  به  منجر  کار

.  شودمی   آمریکایی  هایسازمان  در  دلار  میلیارد  200  تا  6

  درصد  75  تا  33  که  داشت  اظهار  همچنین(  2003)6کوفین

  حساب، برداشت از    مانند  انحرافی   هایفعالیت   مشغول  کارکنان

  غیره   و  همکاران  از  استفاده  سوء   تولید،  در  انحراف  سرقت،

  غربی  کشورهای  در  بیشتر  های پژوهش   به  منجر  بنابراین  هستند،

  بر  آن  به  مربوط  مالی  تأثیرات  و  اقتصادی  رکود  اما.  شودمی

  به  آمریکایی  مشاغل  افزایش  به  منجر  غربی  کشورهای  از  بسیاری

نارا  یمورف   است)  شده  آسیایی  کشورهای اما7،2017انان یو   .)  

سازمان  طبق   توسط    تقلب  جهانی  نظرسنجی  و  ملل  گزارش 

  و  آمریکا  کنار  در   نیز  آسیایی  کشورهای  ،  2014  سال  در  8کرول 

  بیشتر .  دارند  دلار  میلیارد  20  مبلغ  به  ضرر  از  بالایی  درصد  آفریقا

  های   دارایی  سرقت  شامل  هاگزارش   در  شده  بررسی  موارد

  هایصورت   در  کلاهبرداری  و  هادارایی  از  استفاده  سوء   فیزیکی،

انحرافی در   رفتارهای  گیریاندازه   برای  تواندمی  که  است  مالی

  چین،   ژاپن،  آسیایی  کشورهای  میان  در.  شود  استفاده  محیط کار

 انحرافی در محیط کار   رفتارهای  ادبیات  در  مالزی  و  کنگ   هنگ

  اندک   بسیار  ایران  در  هاپژوهش   اما  اند،  گرفته  قرار  پژوهش  مورد

  رفتارهای   درباره  جهانی  نظرسنجی  چهاردهمین  هرچند  است،

  کارکنان  از  زیادی  تعداد  دهد کهمی   نشان  یکپارچگی  و  ناشایست

  یمورف  هستند)  خود  سازمان  در  سوء رفتار  دهنده  گزارش  ایرانی

نارا محیط   انحرافی  رفتارهای  .(2017،انانیو  به   در    طور  کار 

  را   ایگسترده   توجه  اخیراً  که   است  افزایش  حال  در  گیریچشم 

  از   گزارشی.  است  کرده  جلب  پژوهشگران  و  دانشگاهیان  بین  در

 
1 - Appelbaum & et al 
2 - Lawrence & Robinson 
3 - Umphress & Bingham 
4 - Case 
5 - Diefendorff & Mehta 
6 - Coffin 
7 -Murphy & Narayanan 

تخمین  ایالات  بازرگانی  اتاق  درصد   75  که  زندمی  متحده 

  بر   علاوه  .کردند   سرقت  بار در محیط کار  یک  حداقل  کارکنان

محیط  انحرافی  رفتارهای  این،   هایجنبه   با  تواندمی  کار  در 

و  (باشد  مرتبط  هاسازمان   و  هاگروه   افراد،  نامطلوب آلیس 

  گردیوب   زده شده،  مثال تخمین  عنوان  به  (.9،2013همکاران

  پوند  میلیون  300  سالانه  کاری  ساعات  در  مجاز کارکنان  غیر

 با وجود کارکنانی  .(10،2007لور یت  دارد)  هزینه   هابرای سازمان 

کارکنان   سایر  وریبهره  کاهش موجب تواندمی  انحرافی رفتارهای 

رایج رفتارهای و  کار شدن  محیط  در   افزایش و انحرافی 

و همکاران  سازمانی هایهزینه )چن  کارکنانی 11،2013شود   .)

رفتارهای  محسوب تهدید سازمان برای دارند انحرافی که 

 سوی به نیز را نو مشتریا کارکنان بقیه توانندمی  زیرا  شوند؛می

این سوق افکار این  و نظرانه تنگ رفتارهای رفتارها، دهند. 

 را آن سازمان ایدئولوژی و  رسمی اقتدار که غیرقانونی هستند

 به توجه با (. بنابراین12،2016کلارک و همکاران   )داندنمی  مجاز

 هزینههای  و  کار  محیط در  انحرافی رفتارهای فزاینده  شیوع

 بروز در که  عوامل است تا مفید ها برای سازمان آن،  با  مرتبط

 حداقل،  و یا کنند شناسایی  را هستند،  سهیم رفتارهایی چنین

 ای محیط در را رفتارها این وقوع توانندمی  که ایبالقوه  عوامل

 شناسایی و تشخیص زیرا دهند؛ کنند، تشخیص بینیپیش  کاری

 کاهش راهبردهایو   هابرنامه عملیاتی کردن انحرافی، رفتارهای

و  می  میسر کار محیط در را رفتارها این مهار و سازد)یائو 

به طور قابل   یاجتماع  یها رسانه  یهاپلتفرم (.  13،2009همکاران

امر    نیاند. اداده   رییها را تغسازمان   اینحوه ارتباط افراد    یتوجه

جامعه   ید یجد  دهیپد پ  ی ریپذاز  کند.  یم  ینیبشیرا 

طر  یسازی اجتماع از  ارتباطات    یهای فناور  قیکه  و  اطلاعات 

(ICTم صورت  م  ردیگی(  جامعه   توان یرا  عنوان    یر یپذبه 

به طور خاص    یاجتماع  یهاکه در آن رسانه  دی نام  یکی الکترون

اجتماع جامعه   یساز یمنبع  هستند.  معاصر  عصر    ی ریپذدر 

سنت  یکی الکترون مزا  یر یپذجامعه   یروش  با  معا  ایرا  آن    بیو 

اجتماع  رییتغ است.  الکترون  یداده  تجرب  ،یکیشدن    اتیانجام 

از رو کند.  یمحدود م  یرا به طور کل  یو زندگ  دادهایمشترک 

  شتر یباما    ستین  ی)غیر عمیق(سطح  یکی الکترون  ی ر یپذجامعه 

ا  بدین شکل اما  اندازه تعامل    لیپتانس  نیاست،  به  را دارد که 

حال، توسعه آداب   نیبا ا چهره به چهره معنادار باشد. یاجتماع

چهره    یبا تجربه و قرار گرفتن در معرض با تعامل واقع  یتا حدود 

8 - croll 
9 -Alias & et al 
10 - Taylor 
11 - Chen et al 
12 - Clark &et al 
13 - Yao 
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کنفرانس    کیبه چهره مرتبط است، به عنوان مثال، حضور در  

سالن اجتماعات فرصت تجربه و قرار گرفتن در معرض    کیدر  

  ق یرانس از طرکنف)ویدیو  کیاز    ینسبت به بخش  یشتریب  اریبس

ارتباطات  لاعاتاط   یفناور همکاران دارد   (و    .(1،2020)یاسرو 

عنوان    یاجتماع  یهارسانه  برنامه   یگروه "به    ی کاربرد  یهااز 

  2.0وب   یو فناور کیدئولوژی ا یهاه یکه بر پا نترنتیبر ا یمبتن

شده توسط    دی تول  یو تبادل محتوا   جادیاند و اجازه اساخته شده 

م را  هانل)شوند  یم  ییشناسا  "دهندیکاربر  و   2نیکاپلان 

با    یتوانند به طور مجازیها م و سازمان   افراد  ن،یبنابرا  (.2010،

کنند، ارتباط برقرار کنند،   جادیا  یاجتماع یهارسانه   یهابرنامه 

اجتماع و  بگذارند  اشتراک  به  را  و    یشوند)نگا  یاطلاعات 

باارشد سازمان   تیریمد  (.2015،  3همکاران پ  دیها    یامدها یاز 

کارکنان خود را    قیطر  نی آگاه باشند و از ا  یاجتماع  یهارسانه 

از رسانه   یبرا  نظر    یطدر مح  ی اجتماع  یهااستفاده  کار تحت 

  یهااست. پلتفرم   زیکار چالش برانگ  کیکه مطمئناً    ندداشته باش

دسترس  یاجتماع  یهارسانه  امکان  کاربران  س   یبه    ،ی رگرمبه 

طر  اخبار  افتیدر از  را  اطلاعات  مح  ICT  قیو  به    یطدر  کار 

منجر به    یاز فناور   یاستفاده اجبار   ن،ی. بنابراگذارندمی اشتراک  

سلامت  نیچند پر  یمشکل  )چسل  یروان  یشانیمانند    ، 4یبالا 

علاوه    (.2011،  5و همکاران   یشود )تومیم  ی( و افسردگ2005

کاهش    یبرا  ییهاها به طور مداوم به دنبال راه سازمان   ن،یبر ا

کارکنان خود هستند    یوربهبود بهره   یاسترس مرتبط با کار برا 

علاوه    (.2015و همکاران،    یشی؛ قر2013،  6و همکاران  یشی)قر

اطلاعات و ارتباطات به عنوان    یاز فناور   یاسترس ناش  ن،یبر ا

استرس  تکنو  (  1997)  7و روزن  لیشود. ویم  دهیاسترس نامتکنو  

  ایها، افکار، رفتارها  بر نگرش   ی منف  ریهر گونه تاث"را به عنوان  

مستق  یروانشناس طور  به  فناور  میرمستقیغ   ای  میکه    ی توسط 

ارتباط معنادار    یقبل  هایپژوهش . کردند   فیتعر  "شودی م  ادجیا

د  ندهی کارکنان را نشان م  یوراسترس و بهره تکنو    نیب  یو منف

نشان    نیهمچن  یقبل  هایپژوهش (.  2007،  8)طرافدار و همکاران 

و  یم تکنواسترس  که  کار    یطمح  یانحرافرفتارهای    دهد 

با    ن،یعلاوه بر ا  (.2015،  9و پارک   یمثبت دارند )ل  یهمبستگ

فناور  از  روزافزون  استفاده  در    ی وجود  ارتباطات  و  اطلاعات 

هنوز مورد مطالعه قرار    یانحراف   یرفتارها   یهاده یها، پدسازمان 
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است ونگرفته  رفتارهای  10،2006ی کلوو  )واتربی  در   یانحراف(. 

  یسازمان یکه هنجارها یا رفتار داوطلبانه "کار به عنوان  یطمح

کار سلامت سازمان،    نیکند و با انجام ای را نقض م  یقابل توجه

  نسون یشود )رابیم  فیتعر  "کندیم  دیهر دو را تهد  ایآن    یاعضا

  ی اجتماع  یسوء استفاده از رسانه ها  ن،ی(.بنابرا1995،  11و بنت 

به   منجر  است  شود  می  کار    یطمح  یحرافانرفتارهای  ممکن 

استفاده عموم2020،  12و همکاران   ی)وانوچ مانند سوء  از    ی(، 

(،  2003،  14)فرتل  تی(، سرقت هو2003،  13)چرچمن   نترنتیا

ترمبل2007  ،15ی)ودرب  یفرد  نیب  یپرخاشگر   ( تقلب    ، 16ی (، 

در حالی که    (.2003،  17)تاونز و جانسونیآزار جنس  ای(  2004

های اجتماعی در رفتارهای انحرافی در  شدت استفاده از رسانه 

کار   پژوهش محیط  هنوز  اما  دارند،  مهمی  در نقش  های کمی 

رفتارهای انحرافی  با  شدت استفاده از رسانه اجتماعی  خصوص  

وجود دارد و همچنین، در ادبیات موضوع، به استفاده  در محیط  

اشاره  افی در محیط  رفتارهای انحر های اجتماعی برای  از رسانه 

در ایجاد  نشده است. بنابراین، در این راستا یکی از عوامل مهم  

رفتارهای انحرافی در محیط کار در بین کارکنان دانشگاه آزاد  

است. همچنین یکى از عوامل  اسلامی واحد اصفهان )خوراسگان(  

، تکنواسترس  ایجاد رفتارهای انحرافی در محیط کاربسیار مؤثر  

رت بالا بودن تکنو استرس و تاثیر گذار بودن آن بر در صو  است.

در رفتارهای انحرافی در محیط کار در بین کارکنان دانشگاه آزاد  

در   که  افرادی  عنوان  به  )خوراسگان(  اصفهان  واحد  اسلامی 

می دارند،  قرار  استرس  تکنو  برنامه معرض  با  تکنو  توان  هایی 

رافی در محیط استرس را کاهش داد و به کاهش رفتارهای انح 

کرد.   ز  یدارا پژوهش    نیا  ن،یبنابراکار کمک  است:    ریاهداف 

  با   یاجتماع  یهااستفاده از رسانه   شدت  نیرابطه ب  یالف( بررس

ب  ل یو تحل  هیب( تجز  ؛کار  یطمح  یانحرافرفتارهای    ن یرابطه 

  یج( بررس  ؛استرستکنو  و    یاجتماع  یهااستفاده از رسانه شدت  

ب و  تکنو    نیرابطه  د(   یطمح  یانحرافرفتارهای  استرس  کار. 

م  یبررس بتکنو    یانجینقش  از    شدت    نیاسترس  استفاده 

در    یطمح  یانحرافرفتارهای  و    یاجتماع  یهارسانه  بین کار 

 کارکنان دانشگاه آزاد اسلامی واحد اصفهان )خوراسگان(است. 

 

 

10 -Weatherbee & Kelloway 
11 -Robinson & Bennett 
12 -Vannucci& et al 
13 -Churchman 
14 -Fertell 
15 -Weatherbee 
16 -Trembly 
17 -Towns & Johnson 
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 ادبیات پژوهش 

 های اجتماعی رسانه 

  ی افراد خجالت  یبرا   نیارتباطات آنلادهد که  ی نشان م  هاپژوهش 

حاش  ای همکاران،    هیبه  و  کنا  )مک  است  سودمند  شده  رانده 

سوبراهمان2002 همکاران،    امی ؛  ا2004و  با  حال،    نی(. 

ا  پژوهشگران آنلا  نیبر  ارتباطات  که    تیماه  نیباورند 

  ی زمان  شود،یصرف م  نترنتیکه در ا  یزمان  رایدارد، ز  «ی»اجتماع

  نی(. ا2002و همکاران،    ی)ن   شودیصرف م  ییااست که به تنه

  ک ی  ک،یبه    کی  یهاشدن امکان تماس   یاجتماع  دیجد  دهیپد

دستگاه مجهز به    کیدهد و فقط به  ی به چند، چند به چند را م

  ن، یدارد. بنابرا  ازین  انهیرا  ا یهوشمند    یگوش  کیمانند    نترنتیا

تعاملات جوامع    ،یفرد  یزندگ  یاد یتا حد ز  یاجتماع  یهارسانه 

عمل بنابرا  اتیو  است.  کرده  متحول  را    یهارسانه   ن،یشرکت 

دهند، بلکه نحوه  یم  ریینه تنها نحوه ارتباط ما را تغ  یاجتماع

با   ما  زندگ  گریکدیتعامل  در  ن  یرا    دهند.ی م  رییتغ  زیروزمره 

  راًیاخ  یاجتماع  یهادر مورد استفاده از رسانه   هاپژوهش   ن،یبنابرا

؛ عرفان و همکاران،  2018  ،یاست )حاجل  افتهی  شیبه شدت افزا

فاولدز،  2019،  2018 و  منگولد  نگا 2009؛  همکاران،    ی؛  و 

 ی قبل  اتیادب  ن،ی(. علاوه بر ا2020و همکاران،    ی؛ وانوچ2015

کرده است:    یطبقه بند  یرا به سه دسته کل  یاجتماع  یهارسانه 

فرد سازمان  یاجتماع  ،ی سطوح  سطحیو  در  افراد    ،یسازمان  . 

  اطلاعات  کار هستند  نیقادر به انجام ا  یاجتماع  یهاتوسط رسانه 

مختلف    یتجار   یهاو از فرصت  دنها به اشتراک بگذارتوده  نیرا ب

کن استفاده  جهان  سراسر  اجتماعدندر  سطح  در  موانع    ،ی. 

  جهیو در نت  شوندی شکسته م  یاجتماع  یهاتوسط رسانه   یارتباط

برا   یبه هر فرد با هر کس  یبرقرار   یفرصت برابر  در    یارتباط 

م جهان  نهادهدی سراسر  در  فرد  ت،ی.  سطح    ی هارسانه   ،یدر 

م  یاجتماع قادر  را  را در  سازدیکاربران  اطلاعات  به   افتیتا  و 

  ی کنند )نگا  دایدر سراسر جهان دوست پ  ایاشتراک بگذارند، و/

همکاران   کاربردی   هایبرنامه   یاجتماع  هایرسانه   (.2015  ،و 

  2.0فناوری وب  و  پایه ایدئولوژیک  بر  که  است   اینترنت  بر  مبتنی

.  دهدمی  را  محتوا  تولید  تبادل   و  ایجاد  اجازه  کاربران  به  ،

  وبلاگ   وبلاگ ها،  گفتگو،  تالارهای  صورت  به  اجتماعی  هایرسانه 

بلاگ   اجتماعی،   یا  هاعکس   ها،پادکست   ها، ویکی  ها،میکرو 

ویدئوها،   مشارکت   پایه  بر  امتیاز  نوع   یک  قالب  در  تصاویر، 

ادبیات1،2019ونوسکا یز)   شود  محسوب  تواندمی   اجتماعی،  .)  

نظر    در  اجتماعی  هایرسانه   برای  را  کاربرد  دسته  سه  موجود

  استفاده  کاربرد، این: اجتماعی از:کاربرد عبارتند که گرفته است

 
1 - Zivnuska 
2 - Kietzmann 

  )یعنی  جدید  اجتماعی  روابط  ایجاد  برای  اجتماعی  هایرسانه   از

  و   شما،  با  مشابه  علایق  با  افرادی   شناسایی  کردن(، پیدا  دوست

  شودمی  بیان  فعلی   آشنایان   و  دوستان  با  تماس

  از  استفاده به تفریحی کاربرد:تفریحی (. کاربرد2،2011تزمن یک)

  از  فرار  و آرامش  زمان،  گذر  تفریحات،  برای  های اجتماعیرسانه 

  (. کاربرد2012،  3تسانتاس یدباغ و ک  شود)می  گفته روزمرگی  

  به   و  ایجاد  بر  اجتماعی  هایرسانه   از  شناختی  کاربرد:شناختی

  افراد   توسط  شده  محتوای ایجاد  ارزیابی  و  محتوا  گذاریاشتراک 

 (.2013، 4امز یلیو و  نگ،یتیوادارد)  تمرکز  دیگر

 

 تكنواسترس 

هر   باًیبر تقر یقابل توجه ریتأث نترنتیو ا انهیدر عصر معاصر، را

استفاده    قیها از طردارند. افراد، جامعه و سازمان   یگوشه از زندگ

ا  انهیاز را اند، به عنوان  به دست آورده   یاد یز  یای مزا  نترنتیو 

افزا بهره   یدسترس  شیمثال،  و  اطلاعات  مجدد    یور به 

ه  نجولفسونی)بر ک2000  ت،یو  ا1999  ،ین ی؛  با  حال،    نی(. 

م  ن یهمچن  ی قبل  اتیادب انسان  دهدینشان  ثابت  تعامل  -که 

م  نیآچ کاربران  در  استرس  ادراک  به  و    دلی)ر  شودی منجر 

. علاوه  شودی م  دهینام  ی( و به عنوان استرس فن2012همکاران،  

عوامل استرس زا مرتبط با تکنو استرس به عنوان خالق   ن،یبر ا

(.  2008ناتان و همکاران، -راگو شوند )یتکنو استرس شناخته م

چند  هایپژوهش  فن  نیگذشته  استرس  از  نشان   یجنبه  را 

  ی تهاجم فرد  ،ی فناور  یبالا  یدگیچیدهد، به عنوان مثال، پیم

و روزن،    لی؛ و1984از حد )براد،    شیب  یو بار کار  یبه زندگ

بر ا1997 استرس فن  یقبل  اتیادب  ن،ی(. علاوه  را    یپنج عامل 

که در آن استفاده از    دهدیرا نشان م   یطیکه شرا  دهدینشان م

به طور بالقوه استرس   تواندی اطلاعات و ارتباطات م یهای فناور

الف( عدم قطع  جادیا  یفن :که به یفن  تیکند. به عنوان مثال، 

مکرر و ارتقاء در نرم افزار و سخت افزار    راتییاز تغ  یاسترس ناش

ICT  نها کاربران  ناامن  ییبه  دارد. ب(  دلیفن  یدلالت  به   ل ی: 

  یشغل  تیاطلاعات و ارتباطات، به امن  یروزافزون فناور   شرفتیپ

است که   ی معن  نی: که به ایفن  یدگیچیافراد دلالت دارد. ج( پ

شود افراد احساس  ی باعث م  دیاطلاعات و ارتباطات جد  یفناور

فناور  یتیکفایب تهاجم  د(  ایکنند.  به  فناور  یمعن  نی:    یکه 

حمله کند. ه(    یشخص  یتواند به زندگ ی اطلاعات و ارتباطات م

ا بر  تکنو: که دلالت  بار  فناور  نیاضافه  که  و    یدارد  اطلاعات 

دهد )طرافدار  ی سوق م  ترع ی ارتباطات کارکنان را به سمت کار سر

است که فرد به    تکنو استرس نوعی استرس  (.2007و همکاران،  

3 - Dabbagh& Kitsantas 
4 - Whiting& Williams 
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دلیل وابستگی به فناوری و یا عدم اطمینان یا تسلط به فناوری  

می بهره دچارش  امر  این  در  شود.  کارکنان  اثرگذاری  و  وری 

می  کاهش  را  بهره کارهایشان  کاهش  این  سطح  دهد،  وری 

 . (2012و همکاران،    دلی)رآوردموفقیت سازمان را پایین می 

 

 ابعاد تكنو استرس 

دوش  اضافه   روی  سرعتش  با  فناوری  که  باری  فناوری:  بار 

شود کارکنان سریع تر و با استرس  گذارد و باعث می کارکنان می

بیشتر و به نوعی بیشتر و بعضی اوقات در اندازه ای خارج از توان  

هجوم فناوری : وقتی کارکنان وقت آزاد و تعطیلات    .کار کند

و تکنولوژی زمان  خود را صرف همگام شدن با تکنولوژی کنند  

ها دچار  استراحت و بودن با خانواده راتحت تاثیر قرار دهد، آن 

اند. پیچیدگی فناوری: فقدان اطلاعات لازم  هجوم فناوری شده 

و   اطلاعات  کسب  برای  کافی  وقت  نداشتن  و  فناوری  درباره 

آشنایی با آن است و همچنین، سازگار نبودن منطق فناوری با  

عث احساس پیچیدگی و عدم فهم آن و  منطق فکری فرد که با

شود. ناامنی فناوری: مولفه ناامنی فناوری  ضعف در کار با آن می

به دنبال سنجش این احساس در کارکنان است. فناوری اطلاعات  

ها را  و ارتباطات و نرم افزارهای مبتنی بر وب امنیت شغلی آن 

می  آن تهدید  از  فناوری  با  کار  نظر  از  که  افرادی  و  ها  کند 

آن ای حرفه  جای  هستند  گرفتتر  خواهد  را  قطعیت  . ها  عدم 

فناوری: این مولفه به دنبال سنجش تغییرات مداوم در ابزار های  

ایحاد   استرس  که  است  کارکنان  از  استفاده  مورد  تکنولوژیک 

کند به طوری که پس از یادگیری یکی، بلافاصله باید درگیر می

احسا  و  شوند  جدید  فناوری  در یادگیری  نسبی  ثبات  س 

ناتان  -)راگوکنند وجود نداشته باشد هایی که با آن کار می فناوری 

 . (2008و همکاران،  

 

 كار  یطمح یانحرافرفتارهای 

  دنیرس  ریمانند د  ییشامل رفتارهاکار    یطمح  یانحرافرفتارهای  

مح علن  یطبه  کردن  شرمسار  استراحت    یکار،  سرپرست، 

  سیاست )فر  سازمانرساندن به اموال    بیسرقت و آس  رمجاز،یغ

کار    یطمح  یانحرافرفتارهای    پژوهشگران،(.  2009،  1و همکاران 

اصل دسته  دو  به  و    یفردنیب  انحراف :کردند  یبنددسته  ی را 

بیانحراف سازمان انحراف  اعمال  یفردنی.  از    یشامل آن دسته 

  ی دزدشود، به عنوان مثال،  یبه کارکنان م  بی است که باعث آس

 
1 - Ferris & et al 
2 - Robinson & Bennett 
3 - Mo & Shi 
4 - Zhu & et al 
5 - Ybarra &  et al 
6 - Harris 

.  یکلام  تیسرزنش همکار و آزار و اذ  ،یپراکن  عهیاز همکار، شا

است که    یشامل آن دسته از اعمال  یانحراف سازمان  که  یدر حال

شود، به عنوان مثال اتلاف منابع، آهسته  یم نجامسازمان ا هیعل

عمد  کردن  خرابکار   یکار  راب  زاتیتجه   یو  و    ، 2نسون ی)بنت 

کارکنان    یکار برا   یطدر مح  ینحرافا  هایرفتار  ن،ی(. بنابرا2000

،  4؛ ژو و همکاران 2015  ،3یمضر است )مو و ش   اریها بسو سازمان 

2019). 

 

 توسعه فرضیه ها 

در    ی و رفتار انحراف  یاجتماع  ی رسانه هاشدت استفاده از  

   كار یطمح

نه تنها به افراد    یاجتماع  یهاشبکه   یهات یاز سا  یاستفاده اجبار

با خانواده و دوستان خود ارتباط برقرار کنند، بلکه   دهدیاجازه م

مضر ارتباط برقرار    یبه روش  گرانیدارد که با د  زیرا ن  لیپتانس  نیا

همکاران   بارای  )کنند کار  (.  2007،  5و  مثال،  عنوان    کنان به 

  ی هاشبکه   یهات یسا به  یکار  یزندگ  توانند اطلاعات مربوطیم

ارسال کنند  یاجتماع را  پ  .خود  ارسال  مثال  عنوان    ی هاام یبه 

طراح برا   یمضر  همکاران    یشده  به  سرپرستان    ایحمله 

لوبل2008  ،6س ی)هار توه  ا ی  (2007  ،7نی؛  در   زی آمنیاظهارات 

داد که سطوح    یقبل  اتیادب  (.2008)هلمز،  8مورد شغل  نشان 

اطلاعات و ارتباطات با    یها و استفاده از فناوراز مهارت   یبالاتر

  (.2011،  9و همکاران   یمرتبط است )کومازاک  یبریرفتار آزار سا

افراد در    یگزارش شده است که در مواقع  نیهمچن  ن،یعلاوه بر ا

ا  یطمح از  غ  یبرا   نترنتیکار  )مانند    ریمقاصد  کار  با  مرتبط 

سا از  میاجتماع  یهاشبکه   یهات یاستفاده  استفاده    کنند،ی( 

ا  ریدرگ  نیبنابرا سا  ینترنتیانحرافات  انحرافات  هستند    یبر یو 

تور  نگی؛ چ2008،  10)بلانچارد و هنل واتر  ,؛2017  ،11ی اسامو 

ا  (.2010،   12بی که    کندیم  شنهادیپ  پژوهش حاضررو،    نیاز 

منجر به سطح    یاجتماع  یها از رسانه   یاستفاده و اجبار شدت  

 و بالعکس.    شودیکار م  یطدر مح  یاز رفتار انحراف  یبالاتر

  یرفتار انحراف  بر  یاجتماع  ی رسانه ها شدت استفاده از    :1  هیفرض

 تاثیر دارد.  کار  یطدر مح

 

 و تكنواسترس  یاجتماع ی رسانه هاشدت استفاده از 

م  یقبل  ات ی ادب  اجبار   دهدی نشان  استفاده  دستگاه   ی که    ی ها از 

بگذارد و   ر ی کاربران تأث  ی بر سلامت روان  تواند ی اطلاعات م  ی فناور 

7 - Lublin 
8 - Helms 
9 - Kumazaki &et al., 
10 - Blanchard & Henle 
11 - Ching &Thurasamy 
12 - Weatherbee 
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علاوه    (.2005  ، 1یبالا مرتبط باشد )چسل   یروان   یشان ی با پر   تواند ی م 

ها ممکن است منجر  دستگاه   نی ا   ی س ی تابش الکترومغناط   ن، ی بر ا 

تأث س   ر ی به  نت  ی ک ی ولوژ ی ب   ی ها ستم ی بر  در  و  به    جهی شود  منجر 

  ن،ی علاوه بر ا (.  2005،  2اوزگونر و همکاران ) شود   و ی دات ی استرس اکس 

شدت    ش ی شبکه منجر به افزا   ی ها ی از حد از فناور   ش ی استفاده ب 

فن  نت   (. 2004،   3لهارتیبر )   شود ی م   ی استرس  به    جه یدر  منجر 

،  4و همکاران   ی )ل   شود ی آن کاربر م   ی برا   شتر ی احساس استرس ب 

حاضر   ن، ی بنابرا   (. 2014 استفاده    کند ی م   شنهاد ی پ   پژوهش  که 

منجر به    ی اجتماع   ی ها از رسانه   ی استفاده و اجبار شدت  فشرده از  

 شود.  ی و بالعکس م   کارکنان   ی از تکنواسترس برا   ی سطح بالاتر 

  تکنواسترس   بر  یاجتماع  یهارسانه شدت استفاده از    :2  هیفرض

 تاثیر دارد.

 

 كار  یطدر مح ی تكنواسترس و رفتار انحراف

تکنواسترس و رفتار    نیاز ارتباط ب  یشواهد کمتر  یقبل  اتیادب

  یبه عنوان مثال، مطالعه ل  دهد.یارائه م  کار  یط در مح  یانحراف

استرس تکنو تأثی ( نشان م2015)5و پارک   مثبت   ریدهد که 

مطالعه    ن،یعلاوه بر ا  دارد.  رمولدیغ  یبر رفتار کار  یقابل توجه

همکاران  و  م2004)  6کاسوگا  نشان  تکنو  ی(  استرس  که  دهد 

  پژوهش حاضر   ن،یبنابرا  دارد.  یبا رفتار ضد اجتماع  یرابطه قو 

سطح    کندیم  شنهادیپ به  منجر  تکنواسترس  بالاتر  سطح  که 

 خواهد شد و بالعکس.   کار  یطدر مح  یاز رفتار انحراف  یبالاتر

 تاثیر دارد. کار  یطدر مح  یرفتار انحراف  برتکنواسترس    :3  هیفرض

 

  یهارسانه شدت استفاده از    تكنواسترس به عنوان واسطه 

 كار   یطدر مح یو رفتار انحراف یاجتماع

گوش ظهور  دسترس  یهای با  و  ا  یهوشمند  افراد    نترنت،یبه 

  یحال، اثرات منف  نیتوانند در هر مکان و زمان کار کنند، با ایم

و نشت اطلاعات دارد که منجر    یخصوص  میمانند تجاوز به حر

  رمولد یغ  یمنجر به رفتار کار  جه یشود و در نتیم  یبه استرس فن

)لیم پارک،    یشود  حاضر  .(2015و  واسطه ن  پژوهش    ی اقش 

و رفتار    یاجتماع  یهارسانه شدت استفاده از    نیتکنواسترس ب

 . کندیم  شنهادیکار پ  یطدر مح  یانحراف

رابطه    :4  هیفرض از  تکنواسترس  استفاده    یهارسانه شدت 

 .کندمی کار واسطه    یطدر مح  یرفتار انحراف  با  یاجتماع

 
1 - Chesley 
2 - Ozguner  &et al 
3 - Brillhart 
4 - Lee & et al 
5 - Lee & Park 
6 - Kasuga & et al 
7 - Matilda Ernest&  et al 

 پیشینه پژوهش 

سطح    در پژوهشی با عنوان   (2021)7و همکاران   ارنست   لدایمات

در    انیدانشجو  یانحراف  یو رفتارها  یاجتماع  یهامشارکت رسانه 

که  هیجرین  یهادانشگاه  رسیدند  نتیجه  این    ی هارسانه   به 

و    انیدانشجو  یانحراف  یرفتارها  با  یاجتماع مثبت  رابطه 

داشت.   همکاران  یوانوچمعناداری  با  2020)8و  پژوهشی  در   )

  ز یآممخاطره   یو رفتارها  یاجتماع   یهااستفاده از رسانه   عنوان

  ی هارسانه به این نتیجه رسیدند که    زی متاآنال  کیدر نوجوانان:  

رابطه مثبت و معناداری داشت.    یانحراف  یرفتارها  با  یاجتماع

و   میمستق  ریتأث  ( در پژوهشی با عنوان2020)9یاسر و همکاران 

رسانه  میرمستقیغ از  گسترده  رفتار    یاجتماع  یهااستفاده  بر 

استفاده  الف(    به این نتیجه رسیدند که  کار  یطدر مح  یانحراف

کار، ب(   یطدر مح  یو رفتار انحراف  یاجتماع  یهافشرده از رسانه 

رسانه  از  فشرده  استرسو    یاجتماع   یهااستفاده  ج(    تکنو  و 

انحراف  تکنواسترس رفتار  مح  یو  و   یطدر  معنادار  ارتباط  کار 

دا  یمثبت و  وجود  استرس    نی همچن  جینتاشت  که  داد  نشان 

استفاده فشرده   نیب  یتکنولوز و    یاجتماع  یهااز رسانه  رابطه 

(  2020)10و  ک ی. مونکردواسطه  کار یطدر مح یانحراف  هایرفتار

 ن یدر ب  یاجتماع  یانحراف  ی اثرات رفتارها   در پژوهشی با عنوان

زدانش  در  متوسطه  دوره  آن  رمحلی آموزان  شهرستان    ا،یترنگ 

کهگور یم رسیدند  نتیجه  این  به    با  یاجتماع  یهارسانه   ی 

رابطه مثبت و معناداری داشت.    آموزاندانش   یانحراف  یرفتارها

عوامل مؤثر بر    ( در پژوهشی با عنوان2018)11ی کلاهان، کولاچا 

انحراف مورد  یرفتار  مطالعه  شبکه   ینوجوانان:  از    ی هااستفاده 

  یهاشبکه   ی به این نتیجه رسیدند که شدت استفاده از  اجتماع

تاثیر مثبت و معناداری   نوجوانان یانحراف  هایرفتاری بر اجتماع

تور  نگیچداشت.   عنوان  2017  )12ی اسامو  با  پژوهشی  در   )

در حال ظهور با    نیآنلا  دیضد تول  یرفتار کار  کی:  نگیبرلوفیسا

به   کار   یط در مح  یشخص  یهاها و فرهنگارزش   ر یتأث  یبررس

ی  اجتماع  یهاشبکه   یهاتی استفاده از سااین نتیجه رسیدند که  

رابطه مثبت و معناداری      یبر یو انحرافات سا  ینترنتیافات اانحر  با

مویا  عنوان2016)  13داشت.  با  پژوهشی  در    ی هارسانه   ریتأث  ( 

در    یرستانیآموزان دبدانش   انیدر م  یبر رفتار انحراف  یاجتماع

به این نتیجه رسیدند    ایکن  ،یروبیشهرستان لانگاتا، شهرستان نا

دانش آموزان رابطه    یانحراف  یرفتارها   با  یاجتماع  یهارسانهکه  

با    (2015و پارک )ی  لمثبت و معناداری داشت.   در پژوهشی 

8 - Vannucci& et al 
9 - Yasir& et al 
10 - MUNIKO 
11 - KLAHAN & KULACHAI 
12 - Ching & Thurasamy 
13 - MUIA 
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به این کار    یطدر مح  یانحراف  هایاثر تکنواسترس بر رفتار  عنوان

رسیدند   قابل تکه  نتیجه  طور  به  رفتار    یتوجه کنواسترس  بر 

اثر    عضو  -تبادل رهبر، اما  شتکار اثر مثبت دا  یط در مح  یانحراف

در    یتکنواسترس و رفتار انحراف  نیدر رابطه ب  زیناچ  کنندهلیتعد

 شت. کار دا  یطمح

به   حاضر  پژوهش  مفهومی  مدل  گفته شد  مطالب  به  توجه  با 

 صورت زیر طراحی شد. 

 

 
 مدل مفهومی پژوهش1شكل

 

 پژوهش  شناسیروش

کاربرد   به  که  چرا  است  کاربردی  نظر هدف  از  حاضر  پژوهش 

رفتارهای انحرافی در    برهای اجتماعی  شدت استفاده از رسانه

استرس  تکنو  طریق  از  کار  نحوه  پردازدیم  محیط  نظر  از   .

نوع همبستگی  از  توصیفی  حاضر  پژوهش  اطلاعات،  گردآوری 

رسانه  از  استفاده  شدت  رابطه  بررسی  به  که  چرا  های  است، 

تکنو   براجتماعی   طریق  از  کار  محیط  در  انحرافی  رفتارهای 

ی  جامعه .  پردازدیمدر غالب مدل معادلات ساختاری    استرس

نشگاه آزاد اسلامی واحد  داشاغل در    آماری این پژوهش کارکنان

گیری به صورت است  که نمونهنفر    660اصفهان)خوراسگان(  

به  طبقه گرفت.  صورت  افراد  این  بین  از  حجم  با  متناسب  ای 

گیری، پژوهشگر ابتدا یک نمونه مقدماتی گرفت و  منظور نمونه

واریانس   مقدار  بیشترین  که  کرد  محاسبه  را  نمونه  واریانس 

سپس با استفاده از فرمول کوکران حجم  محاسبه گردید    601/0

گیری کوکران برای  نمونه محاسبه گردید.  براساس فرمول نمونه

نمونه استخراج گردید و سپس متناسب با حجم   445کل مناطق

استخراج   شرکت  آن  برای  لازم  نمونه  زیرمجموعه  منطقه  هر 

گردید. بنابراین در این پژوهش با توجه به حجم نمونه محاسبه  

گیری  با توجه به فرمول کوکران، متناسب با هر طبقه نمونهشده  

نامه  ها در این پژوهش، پرسش آوری داده صورت گرفت. ابزار جمع 

از   متغییر مورد بررسی در   3بوده که شامل سوالات تخصصی 

شامل   و  لیکرت  پرسش   52طیف  از  که  بوده  های  نامه سوال 

 استفاده گردیده است . 2استاندارد به شرح جدول

 
 هانامه: تركیب سئوالات پرسش1جدول 

متغیرهای  مورد  

 بررسی 
 ها مولفه 

شماره سوالات  

 در پرسشنامه 

جمع  

 سوالات 

شدت استفاده  

های  از رسانه

 اجتماعی 

مقبل و همکاران  

(2013 ) 
 6 6تا 1

رفتارهای  

انحرافی در  

 محیط کار 

  بنت  و رابینسون 

 8 14تا7 )2000)

 38 52تا15 ( 2008گوناتهان) تکنو استرس 

 

نامه تلاش گردید تا میزان  پس از تدوین طرح مقدماتی پرسش 

بررسی   منظور  به  شود.  تعیین  ها  نامه  پرسش  پایایی  و  روایی 

ها قبل از اجرا با استفاده از نظرات  نامه روایی محتوایی،  پرسش 

بررسی   منظور  به  گرفت.  قرار  بررسی  مورد  خبرگان  و  اساتید 

پرسش  توسط  نامهروایی صوری  مذکور  جامعه    10های  از  نفر 

آماری پژوهش تکمیل گردید و پس از ویرایش مفهومی برخی  

اندازه  ابزار  گردید.  از سوالات،  برخوردار  روایی صوری  از  گیری 

های برازش،  نتایج تحلیل عاملی تاییدی نشان داد تمامی شاخص

نده مورد قبول بودن  هستند و این نشان ده  9/0های بالای  سوال

جدول  گویه در  تاییدی  عاملی  تحلیل  نتایج  خلاصه  است  ها 

 ( نشان داده شده است. 3شماره) 

در این پژوهش به منظور تعیین پایایی آزمون از روش آلفای  

است.   گردیده  استفاده  اولیه  کرونباخ  نمونه  یک  منظور  بدین 

استفاده از  نامه پیش آزمون گردید و سپس با پرسش  30شامل  

افزار  ها و به کمک نرم نامه های به دست آمده از این پرسش داده 

آلفای    1اس.پی.اس.اس آماری   روش  با  اعتماد  ضریب  میزان 

کرونباخ محاسبه شد که عدد بدست آمده برای هر ابزار به شرح  

نامه  جداول ذیل است. این اعداد نشان دهندة آن است که پرسش

ابلیت اعتماد و یا به عبارت دیگر از پایایی های مورد استفاده، از ق

 لازم برخوردار است. 

 

 

 

 

 
1 SPSS 

رسانه های 

 اجتماعی

 تكنو استرس

رفتارهای 

 تكنو استرس انحرافی
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 نتايج تحلیل عاملی تايیدی ابزارهای پژوهش :2جدول  

 نتیجه گیری نتايج تحلیل عاملی تايیدی  پرسش نامه  سوالات 

سوالات  

 6تا  1
df = 92/0/ های اجتماعیشدت استفاده از رسانه ,      GFI=0 99/ , 

AGFI = 96/0  , RMSEA= 012/0  
 است  مناسب مدل برازش

سوالات  

 14تا7
 محیط کار رفتارهای انحرافی در 

/df = 91/0 ,      GFI= 95/0 , 

AGFI = 95/0 , RMSEA= 02/0  
 است  مناسب مدل برازش

سوالات  

 52تا15
 تکنو استرس 

/df = 00/1  ,GFI= 99/0/0 ,  AGFI= 99/0 ,       

RMSEA= 001/0  

 است  مناسب مدل برازش

 

 نامه پژوهشضرايب آلفای كرونباخ برای پرسش 3جدول شماره :

 ضريب پايايی  ها مولفه  بررسی متغیرهای  مورد  

 80/0 کل های اجتماعیشدت استفاده از رسانه

 88/0 کل رفتارهای انحرافی در محیط کار 

 90/0 کل تکنو استرس 

 

 های پژوهش يافته 

اصلی: رسانه  فرضیه  از  استفاده  بر  شدت  اجتماعی  های 

استرس   تکنو  طریق  از  کار  محیط  در  انحرافی  تاثیر  رفتارهای 

 دارد. 

 

 بررسی مدل اصلی 

با توجه به تحلیل فرضیه دوم و مدل ارائه شده دربالا، ضرایب  

های اجتماعی بر رفتارهای انحرافی  تأثیر شدت استفاده از رسانه 

رس به طور کلی به شرح زیر  در محیط کار از طریق تکنو است

 است: 

 

 
 اصلی پژوهش  مدل: 2شكل

 

 های اجتماعی بر رفتارهای انحرافی در محیط كار از طريق تكنو استرس: ضرايب تأثیر شدت استفاده از رسانه4جدول 

 تكنو استرس  رفتارهای انحرافی های اجتماعیرسانه 

    های اجتماعی رسانه

 44/0  55/0 رفتارهای انحرافی 

   66/0 تکنو استرس 

 مدلمعنی داری ضرايب   بررسی:  5جدول

 معناداری  میزان اثر  رابطه 

 <001/0 55/0 رفتارهای انحرافی   -  های اجتماعیرسانه

 <001/0 77/0 رفتارهای انحرافی   - تکنو استرس   -  های اجتماعیرسانه

 

2

2

2
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به جدول   از رسانه   5با توجه  استفاده  بر  شدت  اجتماعی  های 

رفتارهای انحرافی در محیط کار از طریق تکنو استرس که ضریب  

 است.  77/0تأثیر آن  

تاثیر   برای  معناداری  مقدار  وارپ  خروجی  به  توجه  با 

رسانه  از  استفاده  شدت  رفتارهای  مستقیم  بر  اجتماعی  های 

از   استفاده  شدت  تاثیر  همچنین  و  کار  محیط  در  انحرافی 

های اجتماعی بر رفتارهای انحرافی در محیط کار از طریق  رسانه 

 تکنو استرس معنادار است.  

 

 : همبستگی بین متغیرها  6جدول

 رفتارهای انحرافی تكنو استرس  رسانه های اجتماعی  

 520/0 470/0 ( 666/0) های اجتماعی رسانه

 555/0 ( 655/0) 422/0 تکنو استرس 

 ( 650/0) 550/0 610/0 رفتارهای انحرافی 

 

 : برازش مدل 7جدول 

 نتیجه گیری مقدارمدل  مقداراستاندارد  مورد بررسیشاخص های 

AVIF برازش مدل مناسب است  33/1 در حالت ایده آل  3/3کمتر از 

GOF برازش مدل مناسب است  35/0 25/0مقدار مناسب بیشتر از 

SPR  برازش مدل مناسب است  1 1حالت ایده آل 

RSCR  برازش مدل مناسب است  1 1حالت ایده آل 

SSR  برازش مدل مناسب است  1 7/0ازبیش 

NLBCDR برازش مدل مناسب است  880/0 7/0بیش از 

 

مدل وضعیت مناسب و ایده آلی دارد لذا    7با توجه به جدول  

 برازش مدل معنادار است.   

فرعی: از    فرضیات  استفاده    بر   یاجتماع  یهارسانه شدت 

 .تاثیر دارد  کار  یطدر مح  یانحراف  هایرفتار

به جدول از    8  با توجه  استفاده    بر  یاجتماع  یهارسانه شدت 

تاثیر معناداری دارد که ضریب تأثیر    کار  یطدر مح  یرفتار انحراف

است. با توجه به مثبت بودن ضریب تاثیر این ارتباط    75/0آن  

 از نوع مستقیم است.  

 . تاثیر دارد  تکنواسترس  بر  یاجتماع  یرسانه هاشدت استفاده از  

  بر  یاجتماع  یهارسانهشدت استفاده از    10با توجه به جدول  

است.    66/0تاثیر معناداری دارد که ضریب تأثیر آن  تکنواسترس

با توجه به مثبت بودن ضریب تاثیر این ارتباط از نوع مستقیم  

 است.  

 .  تاثیر داردکار  یطدر مح  یرفتار انحراف  برتکنواسترس  

 یط در مح  یرفتار انحراف  برتکنواسترس    11با توجه به جدول  

است. با توجه    44/0تاثیر معناداری دارد که ضریب تأثیر آنکار

 به مثبت بودن ضریب تاثیر این ارتباط از نوع مستقیم است.  

رفتار    با  یاجتماع  یهارسانه شدت استفاده از  تکنواسترس رابطه  

 .کندمی کار واسطه    یطدر مح  یانحراف

  ی هارسانه شدت استفاده از  تکنواسترس رابطه  با توجه به جدول  

که   کندمیکار واسطه    یطدر مح  یانحراف  هایرفتار  با  یاجتماع

است. با توجه به مثبت بودن ضریب تاثیر   77/0ضریب تأثیر آن  

 این ارتباط از نوع مستقیم است.  
 

 1معنی داری فرضیه فرعی  بررسی: 8جدول 

 معناداری  میزان اثر  رابطه 

 <001/0 55/0 ی رفتار انحراف  -  یاجتماع یهارسانه

 

 2معنی داری فرضیه فرعی  بررسی: 9جدول  

 معناداری  میزان اثر  رابطه 

 <001/0 66/0 تکنواسترس   -  یاجتماع  یرسانه ها
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 3معنی داری فرضیه فرعی  بررسی: 10جدول 

 معناداری  میزان اثر  رابطه 

 <001/0 44/0 ی رفتار انحراف   - تکنواسترس

 

 4معنی داری فرضیه فرعی  بررسی: 11جدول 

 معناداری  میزان اثر  رابطه 

 <001/0 77/0 ی رفتار انحراف  - تکنواسترس   -  یاجتماع  یرسانه ها

 

 گیری بحث و نتیجه 

های  شدت استفاده از رسانه بررسی اثرات  پژوهش حاضر با هدف  

بر   تکنو اجتماعی  طریق  از  کار  محیط  در  انحرافی  رفتارهای 

های مطرح شده تایید شدند که  انجام شد و تمام فرضیه  استرس

پژوهش یافته با  حاضر   پژوهش  و    ارنست  لدایماتهای  های 

( همکاران  یوانوچ،   (2021همکاران  و  2020)و  یاسر   ،)

  ،( 2018ی )کلاهان، کولاچا(،2020و )ک یمون(،  2020همکاران)

  (2015و پارک، )ی  ل( و  2016(، مویا )2017  )یاسامو تور  نگیچ

های پژوهش حاضر باید  همسویی مستقیم دارد در تفسیر یافته

نفر از    660  هایاساس داده   بر  پژوهش  نیا  یهاافتهی  گفت که

در  کارکنان   اصفهانشاغل  واحد  اسلامی  آزاد    دانشگاه 

پژوهش  . تایید شد یهاهیاز همه فرض جهیبود و نت )خوراسگان(

و    های اجتماعیشدت استفاده از رسانه  نیارتباط مثبت ب  حاضر

های  با یافتهها  افتهی  نیا  داد.کار را نشان    یطدر مح  یرفتار انحراف

که   ( 2008هلمز،    ؛2007  ن، ی؛ لوبل2008  س،ی)هارهای  پژوهش 

ب  ننشا ارتباط  رسانه  نیدهنده  از  و    یاجتماع  یهااستفاده 

است. به عنوان مثال، استفاده  افی در محیط کار  رفتارهای انحر 

رسانه   شیب از  حد  با  اجتماع  یهااز  همکاران  ی  به    ایحمله 

منف  و    پرستسر شغل    ینظرات  با  نیز    مرتبط  دارد،  رابطه 

  ی اجتماع  یهااستفاده فشرده از رسانه  ن،یبنابراهمخوانی دارد.  

  ریتأثرفتارهای انحرافی در محیط کار  را دارد که بر    ییتوانا  نیا

 بگذارد. 

های  شدت استفاده از رسانه  نیرابطه مثبت ب  نیهمچن   جینتا

 ن یها همچنافتهی  نیدهد. ایو تکنواسترس را نشان م اجتماعی

ب  قبلی  هایپژوهش با   ارتباط  با    یاجتماع  یهارسانه   نی که 

(  2004هارت )  لیبر  .دهد مطابقت داردی تکنواسترس را نشان م

ب  صیتشخ استفاده  که  رسانه   شیداد  از  حد    یاجتماع  یهااز 

فن استرس  افزا  یشدت  بنابرایم  شیرا  از    ن،یدهد.  استفاده 

دارند.    یمثبت   یهمبستگ  کنواسترس تو    یاجتماع  یهارسانه 

  سترسا نیرابطه مثبت ب ز ین پژوهش حاضر جینتا ن،یعلاوه بر ا

  نی. ادهدیرا نشان مرفتارهای انحرافی در محیط کار  و    یتکنوس

با    زین هایمطابق  ب  پژوهش  ارتباط  که  است    نیگذشته 

م  یانحراف  یرفتارها  باتکنواسترس   نشان  و  یرا  )کاسوگا  دهد 

ل2004همکاران،   پارک،  ی؛  بنابرا2015و  بالاتر    ن،ی(.  سطح 

بالاتر  سطح  به  منجر  در از    ی تکنواسترس  انحرافی   رفتارهای 

  دهدی نشان م  شتریب  جینتا  ن،یخواهد شد. علاوه بر امحیط کار  

  های اجتماعی شدت استفاده از رسانهرابطه    نیب  کنواسترستکه  

انحرافی در محیط کار  و   مرفتارهای  اکندی واسطه  از  رو،    نی. 

فرآ  یکیتکنواسترس   از طر  یاساس  یندها یاز  آن    قیاست که 

از رسانه استفاده  انحرافی در با    اجتماعیهای  شدت  رفتارهای 

کار   است.محیط  آن   مرتبط  رسانه  ییجااز    ی اجتماع  یهاکه  

در هر کجا و در هر زمان با هم    باًیتقر  ،سازندی را قادر م  کارکنان

  یروزمره ضرور   یجنبه از زندگ  نیو در چند  ندارتباط برقرار کن

رسانه شوندیم برا   ییهافرصت  یاجتماع  یها.  مشارکت    یرا 

م  انیب  ،یمدن فراهم  آموزش  )کالموس  ی و  همکاران،    وکنند 

پ2009 و  والکنبورگ  رسانه 2009  تر،ی؛    ی اجتماع  یها(. 

را    یسازمان  برونو    یدرون سازمان  یهات یفعال  شتریب  توانندیم

ب همتاسازمان   نیدر  مشتر  انیها،  مانند    انیو  دهند.  ارائه 

برند )لاروش و همکاران،    ت یریمد  یبرا   یابی بازار  یهای استراتژ 

هاو و همکاران،    نی)گر  تیلاقو خ   یمشارکت  یریادگی(،  2013

اشتراک   جادی(، ا2011 و پاکت،    تسیدانش )  یگذارجوامع به 

(. از  2009( و توسعه محصول مشترک )مانگولد و فاولدز،  2011

سازمان   نیا بارو،  افراد  و  پذ  دی ها  و  فرصت   رشیآماده  ها 

رسانه   یناش  یهاچالش  از  استفاده    باشند.  یاجتماع  یهااز 

حاضر    یهاافتهی درگپژوهش  سطح  که  داد  در    یرینشان 

 در محیط کار   های انحرافیبر رفتار  کارکنان  یاجتماع  یهارسانه 

دهد  یها اعتبار م  افتهی  نیچه به ا دارد. آن  یمعنادارمثبت    ریتأث

ایم که    نیتواند  اسلامی    کارکنانباشد  آزاد  واحد    دانشگاه 

کنند و با  یها مرا صرف رسانه   یادیزمان زاصفهان)خوراسگان(  

  ی هادر برنامه   انحرافی  یمحتوا   شیکه افزا  تیواقع نیتوجه به ا

همگام    .گذاردیم  ریتأث  کارکنان  نیدر ب  یبر رفتار انحراف  یارسانه 

کارکنان  چه    شد که گر  یریگجهی، نتپژوهش حاضر   یهاافتهیبا  

داشته    یشکل رفتار انحراف  کیقبلاً به    ،ممکن است  دانشگاه  

از    یبرخ  ن،یاطلاعات نو  یدر فناور   شرفتیپ  نیباشند، اما با آخر
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ارزان    تیدهند و ماهیانجام م  ترع یتر و سرکار را آسان   نیها اآن

دل  یاجتماع  یهارسانه  م  سناشنا  لیبه  که  در یبودن  توان 

نام  یاجتماع  یهارسانه  از  استفاده  انتشار    یساختگ  یهابا  و 

رفتارهای انحرافی  دامنه    .افتیبه آن دست    یرواقعیغ  یهاعکس 

  ییبا توجه به توانا نیداده است. همچن شی را افزا در محیط کار

ط  یاجتماع  یهارسانه  از  تصاو  یاگسترده  ف یدر    ریاز 

که   زیآمخشونت  مخدر  مواد  عملکرد  اختلال  با  سانسور  بدون 

شود،  ی پرخاشگرانه م  شیگرا   رشیتحمل و پذ  شیمنجر به افزا

بستر   ایپلتفرم    کی  یاجتماع  یهارسانه  جه،ی. در نتشوداستفاده  

 ی منف  ای  یافراط  یمند به رفتارهاعلاقه  یهاگروه   یبرا   یمناسب

کرده    دیتشد  شگاه را در دان  یناامن  تیوضع  نی. اکندیفراهم م

است    دینسبتاً جد  دانشگاه   یبرا   یاجتماع  یهارسانه   دهیپد.  است

انتظار    ،یاجتماع  یهااز حد از رسانه   شیو با توجه به استفاده ب

  نیانجام شود. با ا  یقیعمهای  پژوهش   ندهیآ  یهادر سال   رودمی

و  از حد    شیب  یکه وابستگ کندیم  ینیبش یپپژوهش    نیحال، ا

روزمره منجر    یدر زندگ  یماع اجت  یهااستفاده فشرده از رسانه 

افزا نها  کارکناناسترس    تکنو  سطح  شیبه  در    دیتشد  تیو 

انحرافیرفتار کار  های  محیط  بنابرایم   در  چارچوب    ن،یشود. 

پپژوهش   م  ی اجتماع  نیب  وندیحاضر  نشان  را  .  دهدی فشرده 

 یط در مح  یانحرافرفتارهای  از رسانه، تکنواسترس، و    استفاده

مرجع و    یهاده یا  کیتحر  یبرا   ندهیآ  هایپژوهش   یبرا   یکار 

م  دیجد نت  کندیفراهم  در  رفتار    جهیو  و  تکنواسترس  سطوح 

 .دهدیکار را کاهش م  یطدر مح  یانحراف
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Abstract 
The aim of the present study is to determine the effects of the intensity of social media use on deviant behaviors 

in the workplace through techno-stress. The statistical population of this study was all the employees of Isfahan 

Islamic Azad University, whose number is 660. According to the size of each region with Using Cochran's 

formula, a sample size of 445 people was selected and the sample people were selected using the stratified 

sampling method according to the size of each stratum. The research tool was the standard questionnaire of 

deviant behaviors in the workplace by Robinson and Bennett (2000), the standard questionnaire of the intensity 

of social media use by Moqbal et al. (2013), the standard questionnaire of techno-stress by Gunathan (2008), 

and the validity of the questionnaires was based on the validity content, form and structure were examined 

and after the necessary corrections validity was confirmed and on the other hand the reliability of the 

questionnaires was estimated by Cronbach's alpha method as 0.88, 0.80 and 0.90 respectively and data analysis 

were conducted at an inferential level including structural equation modeling. The findings showed that the 

intensity of social media use through techno-stress has an effect on deviant behaviors in the workplace, and 

techno-stress has a relationship between the intensity of social media use and deviant behavior in the 

workplace, whose influence coefficient is 0.77. 

Key words: intensity of social media use, deviant behaviors, workplace, techno-stress 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


