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  یارتباط  یخودکارآمد یانجیبا نقش م یکار گروه  یو خودکارآمد یرابطه دلهره ارتباط

 ی حسابدار انیپاسخ در دانشجو سم،یارگانمحرک،   کردیبا استفاده از رو
 

 
 1یدررجب نیحس 13/11/1402تاريخ پذيرش:  20/09/1402تاريخ دريافت: 

 
 

 چكیده

است. ازآنجاکه   یکه در آستانه ورود به حرفه هستند، ضرور   یآموختگاندانش   یمناسب برا   یارتباط  ییداشتن توانا

منجر شود و ارتباط    یابه توسعه حرفه  تواند یاز آنان م  نانیآموختگان و انتظار کارآفردانش   یفاصله توانمندکاهش  

  ن ی . هدف اشودیاست، ضرورت پژوهش حاضر روشن م  حوزه  نیشده در امهم مطرح   یهااز مقوله  یکی  زیمناسب ن

با استفاده    یارتباط  یخودکارآمد   یانجی با نقش م  یکار گروه  یو خودکارآمد   یرابطه دلهره ارتباطپژوهش، مطالعه  

رو از نوع   شیمقاطع مختلف کشور است. مطالعه پ  یحسابدار  انیپاسخ در دانشجو  سم،یارگانمحرک،    کردیاز رو

  168ساده از    یصورت تصادفبه  یریگپرسشنامه و نمونه   لهیوسموضوع به  یبررس  ن،یهمچناست.    یاربرد ک  یشیمایپ

  لیتحل  یصورت گرفت. برا   1401مختلف کشور در زمستان    یهامقاطع و دانشگاه   یحسابدار   انینفر از دانشجو

  ی ها افتهی، استفاده شد.  Smart PLSافزار  توسط نرم   یاز روش معادلات ساختار   ، یاصل  هیفرض  3در قالب    هاافتهی

  ن، ی وجود دارد. همچن  یو معنادار  یرابطه منف  یارتباط  یو خودکارآمد   یارتباطدلهره    نیپژوهش نشان داد که ب

 یمشاهده شد. مطالعه روند عل   یو معناداررابطه مثبت    زین  یکار گروه  یو خودکارآمد   یارتباط  یخودکارآمد   نیب

و   ی بر رابطه دلهره ارتباط یارتباط یخودکارآمد  یانجیکه نقش م دهدینشان م زین ییابتدا هیپژوهش در دو فرض

تائ  یکار گروه  یخودکارآمد و    یاتوسعه حرفه  یلازم است در راستا   ها،افتهیاساس  بر    جهیاست. درنت  د یمورد 

توجه    شی ازپش یب  یتباطار یهانرم ازجمله مهارت  یهابه مهارت   ،یحسابدار  انی بازار کار دانشجو یازهایپوشش ن

 شود. 

 پاسخ.   -سمیارگان  -محرک  ،یارتباط  یخودکارآمد  ،یکار گروه  یخودکارآمد  ،یدلهره ارتباط  های كلیدی:واژه 
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 مقدمه   -1

سال  اخیر  در  سطحهایی  درخواست های  و  بین  در  آموزشی   ملیالمللی  رویکردهای  و  اهداف  در  تغییر  برای 

بریتانیا  صنعت  همکاران،  یان رحمان؛  9200،  1)کنفدراسیون  و  به1400کوشککی  و  حسابداری  (  آموزش  ویژه 

  بر موردنظر    های. تغییراشته است( وجود د1399طباطبائیان و مشایخ،  ؛  7201،  2المللی حسابدارانفدراسیون بین )

،  3آرکوئروا و همکاران )  کندهای بین فردی و ارتباطی تمرکز میویژه مهارت به  و  انتقالهای کلی قابلتوسعه مهارت 

المللی، هدف  ییرها و انتظارهای ملی و بینتغحسابداری همگام با  آموزشروزرسانی با توجه به اهمیت به .(2023

  »خودکارآمدی  میانجی  نقش  با  «5گروهی  کار  »خودکارآمدی  « و4دلهره ارتباطی»  پژوهش حاضر بررسی رابطه

 « است. 6ارتباطی

  های مهارت  از  ترکیبی  ها،مهارت  این .  استانتقال  قابل  و  «7های نرم مهارت»  ینترمهم  ازقابلیت کار گروهی  

ی  هامهارت   رهبری،  ای،رسانه   سواد  گروهی،  کار  ی،انگارش حرفه   جمع،  در  صحبت  مسئله،  حل  انتقادی،  تفکر

.  (2023آرکوئروا و همکاران،  است )  فرهنگی  مطالعات  و  شغلی  مدیریت  کاری،  وجدان  ای،حرفه   ارتباطی، نگرش

های  مهارت  بیشترو حتی از    استحیاتی    ،های نرممهارتتوجه به  د که  نکنبیان می  (2008)  8آرچر و دیویسون 

نیز مهم آنان نشان می یافته.  استتر  سخت  از  مهارت   ،کارفرمایاندیدگاه  از  دهد که  های  های کار گروهی، پس 

دوممهارت  رتبه  در  ارتباطی  دانش   های  برای  کارآاهمیت  جویای  کالج  انجمن.  داردقرار    موختگان  و ملی  ها 

های  نشان داد که کارفرمایان به دنبال شواهد مبتنی بر مهارت   (2017)  «10انداز شغلیگزارش چشم » در    9کارفرمایان 

ها به دنبال  سازمان   عموماینکه    توجه بهبا  افزون بر آن،  هستند.    سابقه افراددر    یمسئله و توانایی کار گروه  حل

  برای های کار گروهی  . اهمیت مهارت استبرخوردار    بالاییهایی هستند، این دو خصوصیت از اهمیت  چنین مهارت 

  آرنولد ( دانشجویان )2010، 11پول و سول  -هداکر) تاداناس از دیدگاهآموختگان تسهیل استخدام پذیری در دانش 

شده است. پژوهش  شناخته   دارای اهمیت(  2017،  13روپن کار )  یافتنآموختگان در  ( و دانش 1999،  12و همکاران 

نگرش   ،که ازنظر کارفرمایان ندهای استخدام پذیری حسابداران پی بردبا بررسی مهارتنیز  (2018) 14تن و لزواد 

 
1. Confederation of British Industry (CBI) 
2. International Federation of Accountants (IFAC) 
3. Arqueroa et al. 
4. Communication Apprehension 
5. Teamwork Self-efficacy 
6. Communication Self-efficacy 
7. Soft Skills 
8. Archer and Davison 
9. National Association  of Colleges and Employers 
10. Job Outlook Report 
11. Dacre-Pool and Sewell 
12. Arnold et al. 
13. Roepen 
14. Tan and Laswad 
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درنتیجه، ازآنجاکه افزایش    شود.، ارزشمندترین مهارت رفتاری محسوب میمناسب  های ارتباطیمثبت و مهارت

شود، ضروری است که این  آموختگان منجر به توسعه حرفه حسابداری و افزایش تخصص گرایی می توانمندی دانش 

آموختگان و نیازهای بازار کار، ضمن  موضوع موردتوجه قرار گیرد، زیرا عدم توجه به انحراف بین توانمندی دانش 

کنندگان به دنبال دارد و اعتماد به حرفه را نیز از هایی را برای استفاده ای، خسارت مخدوش نمودن حیثیت حرفه

 بین خواهد برد. 

  ضروری های غیر فنی برای حسابداران  مهارت  توجه بهکنند،  تائید می  (2019)  1ه میاداگلاس و گگونه که  همان

حسابداری از طریق رویکردهای محتوا  آموزشی  های  ها در برنامه ادغام این مهارت   نیز برایهای متعددی  است. تلاش 

های رویکرد آموزش محور که از  (. در میان تجربه2015،  2و همکاران   بانی)  شده است محور و آموزش محور انجام 

،  4و همکاران   لوانت)  «3وکار های کسب سازی شبیه »  پیشین برهای د، پژوهش کنهای تدریس استفاده می استراتژی 

،  8گراند و استبانز -اورگیا)  «7ی کارآموز»(،  2018،  6و همکاران   مسا  -باتیستا)  «5های محیط کار سازی شبیه»(،  2016

های  حال، در مورد مهارت اند. بااین ( تمرکز کرده2019،  10و همکاران   کریستنسن)  «9محور یادگیری گروه »  و(  2020

نشده  دهد انتظار کارفرمایان برآورده  حسابداری وجود دارد که نشان می  در حرفهمرتبط با کار گروهی، شواهدی  

با اظهارنظر درباره    (2009)  14گلانجکلینگ و دی(.  2014،  13جونز ؛  2009،  12و همکاران   ولز؛  2200،  11بلوم )  است

ذینفعان    همه  وشده است  که این یک مشکل شناخته   کنندمیبیان  در حرفه حسابداری  ها  مهارت  نتظارشکاف ا

این    اصلی  سؤالدرنتیجه،    سازد.می   همسوهای حسابداری را با یکدیگر  ، کارفرمایان و شرکت ستادان ا   مانندکلیدی  

  باوجود ؟  بخش نبوده استحسابداری تاکنون رضایت   آموزش  ها و تغییرهای صورت گرفته،تأکیدبا  است که چرا  

درک صحیحی وجود    شودها میمانع توسعه مهارت هایی که  درباره محدودیت هنوز  ،  های صورت گرفتهپژوهش

عنوان  . دلهره ارتباطی بهاست  دلهره ارتباطی  تاکنون موردمطالعه قرار نگرفته است  کهها  یکی از این گزینهندارد.  

مؤثر درموض و همکاران،  )  است  شده ییآموزش حسابداری شناسا  وعی  بین دلهره  ( 2023آرکوئروا  ارتباط  ولی   ،

تعریف    بر اساسموردبررسی قرار نگرفته است. این ارتباط  در ایران  های کار گروهی تاکنون  ارتباطی و توسعه مهارت 

 
1. Douglas and Gammie 
2. Bunney et al. 
3. Business Simulations 
4. Levant et al. 
5. Workplace Simulations 
6. Bautista-Mesa et al. 
7. Internships 
8. Urquía-Grande and Estébanez 
9. Team  Based Learning 
10. Christensen et al. 
11. Bloom 
12. Wells et al. 
13. Jones 
14. Jackling and De Lange 
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شود. دانشجویان باید  وسیله روابط بین دلهره ارتباطی و باورهای خودکارآمدی توضیح داده می، به(1977)  1باندورا 

و   اوستویزند )نماینهای ارتباط اجتماعی  اقدام به توسعه مهارت  ،یادگیری  وسعهها و تادغام موفق در گروه   برای

اعتمادبه همچنین،  (.  1202،  2نهمکارا از کارآمدی  نفسسطح  انجام    و تصور دانشجویان  برای  نسبت به مهارت 

تواند توسط ترس و اضطراب مرتبط با ارتباط  گروهی می کار  های  نیازمند ارتباط است و درنتیجه، مهارت   ،وظایف

یر  تأثد و روند خودکارآمدی ارتباطی را تحت  منفی قرار گیر  ریت تأثشده )دلهره ارتباطی( تحبینیواقعی یا پیش 

« 3پاسخ   -سمیارگان  -محرک»  ، در این پژوهش برای پاسخ به مسئله از روند علیذکرشدهافزون بر موارد    .قرار دهد

  ی طیمح  یروانشناس  الگویرا که به    پاسخ  -سمیارگان  -محرکّ  الگوی  ،(1974)  4و راسل   انیمحرابشود.  استفاده می 

اثر  افرا  یکه بر حالات دروناست    مؤثری  ، محرک عاملاین الگو  اند. در چارچوبمعروف است، مطرح کرده   زین د 

  ی محرک و پاسخ فرد   نیکه واسطه ارتباط ب  ییندهایحالات و فرآ  ی وشناخت  و   یابط عاطفو با ر  سمی. ارگانگذاردیم

و    چانگین هس)  است  افراداجتناب از رفتار    ای  ییروش نها  جه،یدهنده نتنشان  ،و پاسخ  شودیم  ، نشان دادهاست 

 . (2008،  5چن ون

( این رابطه برای اولین بار در  1افزایی در حوزه مربوطه شود. )تواند موجب دانش این پژوهش از چند جهت می 

شود.  گیرد و ضمن داشتن نوآوری، موجب توسعه علمی در حیطه متغیرهای مربوط می کشور موردبررسی قرار می

یافته 2) از  استفاده  با  بر اساس ساختار علی  وبها  ه(  برنامه ، می پاسخ-سم یارگان-محرکیژه  بهتری در  توان  ریزی 

افراد در  ازآنجاکه  (  3میدان عمل انجام داد و سطح کیفیت آموزش را ارتقا و فاصله دانشگاه و حرفه را کاهش داد. )

که دارند،  خودکارآمدی    اموری  میاجتناب  کمتری  به خرج  موضوع  دهندبیشتری  این  به یک  می ،  منجر  تواند 

بررسی نقش   این پژوهش هدف ،شدهیانببا توجه به مطالب های مذکور شود. محدودیت مهم برای توسعه مهارت 

باورهای خودکارآمدی    برآن    ر یهای کار گروهی از طریق تأثعنوان مانع احتمالی برای توسعه مهارت دلهره ارتباطی به

ارتبا بر  ارائه شواهد مبنی  با  ادبیات موجود کمک    در گذشتهطی که  است که  موردمطالعه قرار نگرفته است به 

 کند.می

 شود. گیری ارائه میها و بحث و نتیجههای پژوهش و پس از آن روش، یافتهدر ادامه ابتدا مبانی نظری و فرضیه

 

 مبانی نظری و پیشینه پژوهش 

های مورد انتظار  بین دانش و توانایی  های عمیقیشکاف انتظاردر زمینه مبانی نظری پژوهش قابل بیان است که  

  . (1396)فخاری و دادگر،  حسابداری وجود داردرشته صورت کلی و تخصصی در به آموختگانیان از دانش کارفرما

 
1. Bandura 
2. Oosthuizen et al. 
3. Stimulus-Organism-Response 
4. Mehrabian and Russell 
5. Hsin Chang and Wen Chen 
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 قرارگرفتهالمللی مورد مناقشه  ین بدر سطح  کنند، این شکاف  اشاره می   (2017)ا و همکاران  آرکوئروگونه که  همان

ایالات  و در  گزارش  چندین  انتشار  )با  گذشته  دهه  سه  در  آمریکا   انجمنمتحده    انجمن ؛  1986،  1حسابداری 

آموزش    رییتغ  ونیسیکم»( منجر به ایجاد  1989،  3آرتور اندرسن و همکاران ؛  1988،  2حسابداران رسمی آمریکا 

 است. المللی  ینببیانگر اهمیت موضوع در سطح  شد که    «4ی حسابدار 

های گروهی،  شده توسط کارفرمایان، مهارت های گزارش پژوهش در حوزه آموزش حسابداری از شکاف مهارت 

و    لیم؛  2013،  5فوشهکند )آموختگان، حمایت می های بین فردی دانش پتانسیل رهبری، ارتباط کلامی و مهارت

  اخیر  هایسال  در کنند کهی م بیان (6139)فخاری و دادگر  در این زمینه،(.  2017، 7هوکرافت  ؛ 2016، 6همکاران

  ها چالش  این  ازجمله.  است  بوده  ییهاچالش   دچار  کار  بازار  و  حرفه  نیاز  تأمین  در  حسابداری  دانشگاهی  یهاآموزش 

بویی و .  است  عمل  مرحله  در  ایحرفه   انتظارهای  کردن  برآورده  در  حسابداران  توانمندی  از  کارفرمایان  نارضایتی

ها  آن   اماهای حسابداری برای دانشجویان ارزشمند است،  کنند که پوشش فنی برنامه اشاره می   نیز  (2010)  8پورتر 

و به   کنندیغیر مرتبط با نیازهای حرفه حسابداری و جهان واقعی تلقی م مورداستفاده را هایهنوز برخی از دوره 

آموختگان حسابداری  های موردنظر کارفرمایان در دانش آموزشی و توسعه مهارت   ترازی بهتر بین اهدافدنبال هم 

گیرد  کم میهای فنی دست های نرم را در مقابل مهارت مهارت به گونه معمول  های حسابداری  درواقع، دوره .  هستند

انتظار گسترده .  (2020،  9و همکاران   هک)دول  نیز شکاف  نیازهای  درمجموع  و  بین آموزش  ی در حرفه  ا حرفهای 

»شکاف انتظار« شناسایی شود    این  که باید  کنندیبیان منیز    (1384)نوروش  مشایخی و    حسابداری وجود دارد.

برنامه  در  موجود  مسائل  اصلاح  تا  به  نیاز  که  مواردی  و  آشکار  آموزشی  برجسته  ا های  با  ینباوجوداشود.  ست   ،

شکاف  این  شده و از وجود    همسوها نیز با نظر کارفرمایان  شدن دانشجویان به متخصص یا کارمند، نظر آنتبدیل

 .(2018،  10و همکاران   مسا -)باتیستاکنند  ی حمایت م
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و همکاران پلمطالعه    هاییافته تازهتائید می  (2019)   1نت  کارکنان  مهارتکند که  به  های  وارد در سازمان 

و کار گروهی نیاز دارند و   «6»خود مدیریتی ، «5مدیریت زمان »، «4تفکر منتقدانه »، «3ارتباطی »، «2پذیری انطباق »

تمایل به  ها را کاهش و  های پیش روی آنتواند فشار مرتبط با چالش های نرم میاز این مهارت آنان  برخورداری  

آنان همکاری  دهد.   ادامه  افزایش  مهارت   را  مورد  گروهیدر  کار  از    با  ییهاتلاش نیز    های  یادگیری  »استفاده 

های  در کلاس  (2018مسا و همکاران،    -)باتیستا  « 9های جدی ها یا بازی سازی شبیه»،  (2019،  8)تن  «7مشارکتی

نیز بر    (2018)  11و همکاران   هیلیو    (1992)  10کوتل و میلیس   و  (1392)  دهنوی و دهنوی  شده است.درس انجام 

های  تنها به توسعه مهارت زیرا کار گروهی نه  ،اند مزایای استفاده از کار گروهی در آموزش حسابداری تأکید کرده

تواند  دهد که میها را نیز پرورش می ردههم از  کند، بلکه یادگیری  عمومی مشخص موردنظر کارفرمایان کمک می

 . هدرا ارتقا د  (1997،  13آمیکو )سیسوتلو و دی   افراد  و عملکرد  (1987،  12ون و جانسون )جانسکیفیت کلی یادگیری  

انتظار مهارت اهمیت مهارت   ینکهباا   حرفه   صورت گسترده درهای شغلی بههای کار گروهی و وجود شکاف 

دانشجویانی که پیش    .در این زمینه حاکم است  نیز  هاییمحدودیت اما  ،  است  شدهحسابداری به رسمیت شناخته 

های گروهی رای فعالیت ارزش اندکی ب  ممکن است  ،دستاوردهای شخصی متمرکز هستند  بر  از ورود به آموزش عالی

  ( 1996)  15پارسونز و درو .  (2018،  14)سئو و گوری شانکار ها تمایل نداشته باشند  قائل و نسبت به مشارکت در آن

  17هنسن اند.  ابراز نگرانی کرده   جمع گرایانهو    یانهدرباره منازعات احتمالی بین رفتارهای فردگرا  (1993)  16بری و  

و    ( 2015بانی و همکاران )کند.  ها اشاره میکار کردن مؤثر در گروه   برایدانشجویان  تمایل  به کمبود    (2006)

بر و پیچیده است که به های عمومی یک فرایند زمان کنند که توسعه مهارت تأکید می  (2019داگلاس و گمی )

طیفی    ر یپس از سنجش تأثنیز    (1974)  18بارگون و بارگونها نیاز دارد.  این مهارت  برای پرورش  استادانتخصص  
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متغیرها   موقعیت  براز  در  تعامل  گروهی،  کمبود  کههای  داشتند  در    بیان  ارتباط  به  تمایل  عدم  اصلی  دلیل 

 نسبت به ارتباط مرتبط باشد.   و دلهره  تواند با اضطرابهای گروهی می موقعیت 

شده  بینیارتباط واقعی یا پیش   ازعنوان سطح »ترس و اضطراب  به  (1984)  1کروسکی مک دلهره ارتباطی توسط  

تنها رفتارهای اجتناب  عنوان آثار اصلی دلهره ارتباطی، افراد دچار این دلهره نه به   است.  شدهفیتعر  «با یک فرد دیگر

تری نیز  یینپا  یهای ارتباط، بلکه سطح مهارت (1989،  2کروسکی یچموند و مک )ردهند  ارتباطی از خود بروز می 

ماهیت کلی روابط بین فردی از طریق    برتواند با تأثیرگذاری  . ناتوانی در ارتباط می(1996،  3یس ه)آلن و بور  دارند

افراد، پیامدهای گسترده آثار هم در س داشته باشد    یاطح فردی و هم در سطح گروهی و ادراک متعاقب سایر 

ها  پذیرش آن   بربا توجه به اینکه حجم و کیفیت ادراکی مشارکت یک فرد    .(5197،  4و همکاران  یکروسک)مک 

به  افراد  سایر  ازنظر  ارتباطی  دلهره  دچار  افراد  است،  تأثیرگذار  گروه  اعضای  سایر  افراد  توسط    «5ساکت »عنوان 

تر است  عنوان عضوی از یک گروه کم ها بهتلقی شده و احتمال پذیرفته شدن آن   (1989کروسکی،  مک )ریچموند و  

زیرا    ،حسابداری است   ی توسط پژوهشگرانهای موردبررسدلهره ارتباطی یکی از حوزه همچنین،    .(1958،  6)رایکن 

،  7و همکاران   گاردنردهند )دانشجویان و حتی متخصصین به گونه معمول سطح بالایی از دلهره ارتباطی را بروز می

های دانشجویان  توسعه مهارت   بردلهره ارتباطی    ریتأث  (2001)  9بورزی و میلز (.  2009،  8و همکاران   بایرن؛  2005

گویی توجهی از کمها، سطح بالای دلهره ارتباطی را تائید کرد و سطوح قابل حسابداری را بررسی کردند. مطالعه آن

 نمود.گروهی را در این دانشجویان شناسایی  

تواند در زمان یادگیری و کسب  عنوان مشکلی تشخیص داد که مینیز اضطراب زیاد را به  (1997)  10ندورا با

تبدیل شود.    هاییو به مانعی برای موفقیت فرد در چنین تحول  دهد  های جدید توسط افراد رختسلط بر مهارت 

ارزش  خصی خود را کمهای شکه قابلیتکند، درحالی ازحد وظایف تمایل پیدا می سپس، این فرد به ارزیابی بیش

نگرانی درباره پیامدهای شکست خوردن و تصور سناریوهای مضطرب    براین موضوع منجر به تمرکز    وکند  میتلی  

کنند که در دستیابی به یک  شود. افراد دچار دلهره خود را قانع می کننده و فرو بردن خود در استرس عاطفی می

شده  در مطالعه خود درباره حسابداران تازه استخدام   نیز  (1994)  11کس اسوظیفه یا فعالیت مشخص ناتوان هستند.  

 به رابطه منفی بین خودکارآمدی و اضطراب پی برد. 
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ها  تعامل افراد و محیط آن  «،2اجتماعی   -نظریه شناختی»کند، اساس  اشاره می  (2019)  1ایون  که  گونههمان

یا خلقاست شناختی  کارکردهای  مانند  فرد،  عوامل شخصی  تأثفعالیت  بروخو  .  محیط  در  فرد  انتخابی    ر ی های 

انتخاب می این  بهگذارد.  خود  ها  تأث  برنوبه  عاطفی  و  فرایندهای شناختی  بیشتر  می   ریتوسعه  گذارد که متقابل 

  متغیرهای   بین  تعامل  کنندهیان ب  نظریه  این  تر از رفتار آینده است.ای قوی خودکارآمدی تأثیرگذارترین عامل و نشانه 

 . است  یابند،یم  توسعه  شغلی  هایینهگزو    شغلی  هاییشگرا  آن  در  که  فرآیندی  در  رفتاری  و  ایینهزم  شخصی،

انجام    براینفس افراد نسبت به توانایی خود  عنوان سطح اعتمادبه خودکارآمدی ادراکی را به   (1994باندورا )

دستیابی    برای این موضوع مستقل از مهارت موردنیاز    کهکند  یا کسب نتایج عملکردی مشخص تعریف می  ماقدا 

تر بودن خودکارآمدی ادراکی فرد از مهارت موردنیاز، این موضوع  صورت پایین   واقعی به نتیجه مشخص است. در

توسعه در آن حوزه تبدیل خواهد شد. از سوی دیگر، در صورت بالاتر بودن سطح خودکارآمدی    برایبه یک مانع مهم  

خودکارآمدی فرد برای  ، سطح  آلیده آفرین باشد. در حالت اتواند مشکل فرد از مهارت موردنیاز، این موضوع نیز می

ا به انجام وظایف و کسب تجربه تشویق  رباشد که فرد  ییک وظیفه مشخص باید اندکی بالاتر از مهارت موردنیاز 

 .(2013،  3و همکاران   )هسلکند  

ای مشخص دست خواهد یافت،  اگر فرد باور داشته باشد به نتیجه  بیان نمودند که  (2013)هسل و همکاران  

تلاش    شود،  مواجه  مسیر  طول  در  موانعی  با   اگر  حتی  انجام آن وظیفه خواهد داشت و  برایتمایل و اصرار بیشتری  

ها دارند و از  کنند که خودکارآمدی بالایی در آنفی را انتخاب می بیشتری برای تکمیل آن خواهد کرد. افراد وظای

ها توسط  ها داشته باشند؛ بنابراین، احتمال توسعه مهارت کنند که خودکارآمدی اندکی در آنوظایفی اجتناب می

های کار  قعیت تر است. نیاز به ارتباط که توسط موپایین   ،تر از توانایی واقعی خودافراد دارای خودکارآمدی پایین 

تواند تا حدودی دلیل مواجهه با موانع در زمان استفاده  می   (2020،  و همکاران  اوستویزنشود ) گروهی تحمیل می

درزمینه حسابداری، پیشنهادشده    مشخصبه گونه  های کار گروهی را توضیح دهد.  توسعه مهارت   برایاز مداخلات  

  نیازمند   کهاز توسعه هر قابلیت دیگری    تواند و می   شودی م  های ارتباطیاست که دلهره ارتباطی مانع توسعه مهارت 

 .(2023)آرکوئروا و همکاران،  جلوگیری کند  است،    ارتباط

آرکوئروا  ؛  2017و همکاران،    اآرکوئرو؛  2013هسل و همکاران،  )  شده و مستندات پیشینیان ببا توجه به مطالب  

وجود دارد. همچنین،  دکارآمدی ارتباطی  ( شواهدی درباره روابط منفی بین دلهره ارتباطی و خو2023و همکاران،  

( و با  2020اوستویزن و همکاران،  گروهی نیازمند این است که اعضای گروه با سایر اعضا ارتباط داشته باشند )  کارِ

ارتباطی متفاوت مواجه شوند  موقعیت  بالانتین و  کند )ایت می حک  هااز روابط مثبت آن  موضوع  ادبیات  کههای 
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  خود در انجام   تواند منجر به افزایش اعتماد بهی می؛ بنابراین، ارتقا در کارآمدی ارتباط(2009،  1کورت لارز مک 

 . شود  گروهیوظایف  

بورزی و  ندرت موردمطالعه قرارگرفته است،  ازآنجاکه رابطه بین دلهره ارتباطی و خودکارآمدی کار گروهی به

سطحی از ناراحتی در زمان ارتباط در شرایط گروهی،    و  گروهی  و سکوت  گوییدلهره ارتباطی را با کم   (2001میلز )

زیاد  (1977)  2کورسکی سورنسون و مک   دانند.یمرتبط م ارتباطی  دارای دلهره  افراد  به گونه    ،اشاره کردند که 

و    بلوم  .دهندها بروز می و تنش بیشتری را در این موقعیت  کنندی معمول از مشارکت و تعامل گروهی اجتناب م

را گزارش    ارتباطیهای  رابطه منفی بین دلهره ارتباطی و تمایل دانشجویان به پذیرش فرصت   نیز  (2013)  3همکاران

وجود    ارتباطیبین دلهره ارتباطی و خودکارآمدی    و معناداری  توان انتظار داشت رابطه منفیکردند؛ بنابراین، می 

کارآمدی کار گروهی وجود خواهد  داشته باشد. همچنین، با افزایش خودکارآمدی ارتباطی نیز انتظار افزایش خود

 به شرح زیر است:   سوم پژوهش فرضیه  یجه،  . درنتداشت

 

 های پژوهش فرضیه

 وجود دارد.   ، رابطه منفی و معناداریبین دلهره ارتباطی و خودکارآمدی ارتباطی  فرضیه اول:

 وجود دارد.   معناداری  و  رابطه مثبت،  بین خودکارآمدی ارتباطی و خودکارآمدی کار گروهی  دوم: فرضیه 

 دارد.رابطه بین دلهره ارتباطی و خودکارآمدی کار گروهی  خودکارآمدی ارتباطی، نقش میانجی در    سوم:فرضیه 

ارائه   ذکران یشا فرضیه  سه  که  میاست  نشان  تأثشده  که  ارتباطی    ریدهد  گروهی   بردلهره  کار  خودکارآمدی 

  متغیر مستقل صورت  نیدر ا. کندعمل می میانجیعنوان یک متغیر است و خودکارآمدی ارتباطی به غیرمستقیم

  ت ی وضع نی. امنتهی شود متغیر وابستهکنند و سپس به    جادیا میانجی ریمتغ قیاز طر یعل رهیزنج کی دنتوانیم

  ( 2016) 5ی و نماز ینمازو  (1968) 4یبارون و کن توسط  است کهی اواسطه  یرهایمتغ یژگیو و فیمطابق با تعر

 است.   شدهانیب

وقتی   هاسم یارگان  (2015)  6هالت و همکاران پاسخ، از دیدگاه    -ارگانیسم  -همچنین، بر اساس ساختار علی محرک

شکل خواهند داد و از طریق رفتار،    ( از این جهان راها)قضاوت ی شناختی  هاییبازنما،  شوند ی مروبرو    هامحرک با  

  یک  با  شخص  یک  کهی هنگام،  (2011)  7لی و همکاران بر اساس دیدگاه    .دهندی معمل یا کردار، پاسخ )واکنش(  

  عاطفی   شناختی،  ی،شناختروان   ی،ادراک  هاییت فعال  یهاحالت   ایجاد  باعث  )محرکّ(،  شودیم  روروبه   بیرونی  محرّک
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  شودیم فرد در پذیرش یا اجتناب رفتاری یهاپاسخ  باعث خودنوبه ها بهآن که )ارگانیسم( شودیماو  در فکری و

شود؛ یعنی شرایطی که محیط را برای فرایند دلهره ارتباطی یم)پاسخ(. محرک برحسب محیط اجتماعی تفسیر  

شود. درنتیجه محرک، شرایط یا عوامل محیطی تأثیرگذار  ی مدهد و فرایند بر اساس آن به گونه کامل درک  ی مشکل  

(.  2008)باندورا،  گذارد  ی میر  تأثدهد که در مقابل، روی رفتار افراد  نشان می   ی رااحرفه بر فرایندهای شناختی  

رودگزر  گذارد )یمیر تأثمحیطی برگرفته از دلهره ارتباطی، بر خودکارآمدی کار گروهی  محرک از طریق اطلاعات

واسطه محیط متشکل  توان عنوان کرد که محرک به ی م  (1400بردبار و همکاران )یدگاه  دبر اساس    (.2006،  1و گاگو 

ارتباطی توصیف   پژوهش  یماز شرایط دربرگیرنده دلهره  این  ارتباطی( در  )دلهره  پژوهش  متغیر مستقل  شود. 

ارگانیسم است. همچنین، پاسخ    دهندهنشانارتباطی نیز    است. خودکارآمدی  شدهگرفته محرک در نظر    عنوانبه

متغیر وابسته است.    دهندهنشان شده در پژوهش است که مبنای نظری آن بیان شد و  یمترس  نیز نتیجه رابطه علی

 دهد.ی م( الگوی پژوهش را نشان  1، شکل )شدهمطرح بر اساس مطالب  

 
 پاسخ  ارگانیسم   محرک

 

 

 

 

 
 وابسته   میانجی  مستقل

 الگوی مفهومی پژوهش -1شكل 

 های پژوهشگر منبع: یافته

 

 روش شناسی پژوهش 

ی گردآوری اطلاعات اولیه در این پژوهش  هاروش پیمایشی است.    -توصیفی  هاداده پژوهش حاضر ازلحاظ گردآوری  

ی پژوهش نیز از فن معادلات  هاهیفرضمنظور آزمون  به   ی و میدانی است.اکتابخانه ی تحقیق  هاروش ترکیبی از  

 -ارگانیسم   -ی محرکالگو  استفاده شد. در ترسیم روابط علی نیز از   3نسخه    Smart PLS  افزارنرم ساختاری در  

دهد  که نشان می  ژهیوکند. بهخوبی مجسم میتکامل پویا و منطق ذاتی بین اشیا را به  الگوپاسخ استفاده شد. این  

مربوطه را    یرهاییزمان مشخصی، تغگذارد و در مدتتأثیر می  ی( بر جهان پیرامونمحرکبشر با زندگی و تولید )

(؛  پاسخن و تغییر وضعیت را اتخاذ کند )آ رفع    برایلازم    یها( تا جهان بیرونی بتواند اقدام ارگانیسمدهد )نشان می 

 
1. Rodgers and Gago 

 ارتباطی  خودكارآمدی دلهره ارتباطی
  كار خودكارآمدی

 گروهی
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افتاد اتفاق  آنچه  با  رابطه  در  معلولی  و  علی  رابطه  مفهومی  چارچوب  این  )بنابراین،  کنونی محرکه  وضعیت   ،)

 .(2020،  1)سان و همکاران   دهدکه باید اتخاذ شود )پاسخ( را نشان می   ییها( و اقدام ارگانیسم)

از   ی  ها پرسشنامه استفاده شد. در  (  2023)آرکوئروا و همکاران    پرسشنامهبرای بررسی متغیرهای پژوهش 

  5ی نیز شامل  کار گروه  یخودکارآمدسؤال و    4سؤال، خودکارآمدی ارتباطی    6شامل    پژوهش، دلهره ارتباطی

نه  »،  «مخالف»،  «مخالف  کاملاً»ی  هانهیگزی و  انهیگزاز طیف لیکرت پنج  ی ذکرشده  هاپرسشنامه سؤال است. در  

ی و استفاده از  سازی بومبرای پاسخگویی استفاده شد. ترجمه،    «موافق  کاملاً»  « وموافق»،  «موافق و نه مخالف

مختلف )یک دانشیار    نظرانصاحب استادان دانشگاهی و    تائیدپس از دریافت نظرهای کارشناسی و    هاپرسشنامه 

  . شدتائید  هاپرسشنامه  محتوایی و ظاهری که اعتبار بدین معناحسابداری و یک استادیار روانشناسی( بوده است، 

نیز نشان داد که همه موارد    SPSSافزار  های پژوهش از طریق ضریب آلفای کرونباخ در نرم بررسی پایایی پرسشنامه

 ها مورد تائید است.، پایایی آنجهیدرنترد و  درصد قرار دا  70در سطح بالاتر از  

جامعه پژوهش موردنظر پژوهش حاضر کلیه دانشجویان حسابداری در سطح کشور است. با توجه به اینکه  

است، تعداد جامعه آماری   غیرممکن حدودی تا و سخت مختلف، یهایپراکندگ افراد ذکرشده با کل دسترسی به

  δ( استفاده شد. 2بنابراین، برای محاسبه حجم نمونه در جامعه نامشخص از رابطه شماره )؛  نامشخص فرض شد

  Zاست. همچنین،    667/0( برابر با  1ای حاصل از رابطه شماره )گزینه  5های طیف لیکرت  انحراف معیار برای داده 

است    1/0دارد، به میزان    و دقت برآورد که در مخرج کسر دوم قرار  96/1درصد برابر با    95در سطح اطمینان  

 .(1386ی،  ومیقفعال ی و  مؤمن)

 (  1)رابطه  

𝛿 =
𝑚𝑎𝑥( 𝑥𝑖) − 𝑚𝑖𝑛( 𝑥𝑖)

6
=

5 − 1

6
= 0/667 

 (  2)رابطه  

𝑛 =
𝑧2𝛼

2⁄ 𝛿2

𝜀2 =
(1/96)2(0/667)2

(0/1)2 = 170 

 

پرسشنامه    38صورت گرفت. در شیوه حضوری    1401ی نظرها نیز به شیوه مجازی و حضوری در زمستان  آور جمع 

بود. در   استفادهقابل مورد آن  38پرسشنامه توزیع شد که  40ی شد. لازم به ذکر است که در این مرحله آور جمع 

ز طراحی پرسشنامه در فرم نگار  ی مرتبط استفاده شد و پس اهاگروه شیوه مجازی نیز از ظرفیت فضای مجازی و  

گوگل، همراه با ارائه درخواست از افراد خواسته شد در صورت امکان پرسشنامه پژوهش را به سایر افراد واجد  

ی شد که درمجموع آور جمع پرسشنامه    131شرایط ارسال نمایند. پس از سه مرحله درخواست در این بخش نیز 

دریافت نشده  ی  هاپرسشنامه   هاییافتهمنظور کنترل این موضوع که آیا  هب  وجود داشت.   استفادهقابلمورد    169

 
1. Sun et al. 
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  از طریق اجرای آزمون   حضوری و مجازی(اثر بگذارد، میانگین دو مرحله )مراحل    پژوهش  یهاافتهیبر    توانستیم

T  .گفت در صورت   توانی درصد است، م 5که کمتر از  ( 00/0آزمون )با توجه به مقدار معناداری این مقایسه شد

 .کردی آمده تغییری نمدست به  یهاافتهینیز،    دیگر  افرادپاسخگویی  

 

 ی پژوهش هاافته ی

نیز    هاآن . میانگین سن  اندبودهنفر از آنان زن    88مرد و    دهندگانپاسخنفر از    81نشان داد که    هاافتهبررسی ی

 دهد. دهندگان را نشان می( نیز جزئیات اطلاعات پاسخ1است. جدول )  29/11با انحراف معیار    68/32

 
 دهندگان پاسخاطلاعات  -1جدول 

 جمع دانشجوی كارشناسی ارشد یكارشناسدانشجوی  دانشجوی دكتری  زن مرد نوع دانشگاه 

 38 14 16 8 22 16 دولتی

 76 35 23 18 40 36 آزاد اسلامی

 35 24 11 - 18 17 غیرانتفاعی 

 20 13 7 - 8 12 پیام نور 

 169 86 57 26 88 81 جمع 

 وهشگر ژمنبع: یافته های پ

 

وتحلیل قرار گرفت. جدول  مورد تجزیهفن حداقل مربعات جزئی  های پژوهش با استفاده از  در ادامه، هریک از فرضیه

 .دهدیمی این بخش را نشان  هاافته( ی2)

 
 روایی همگرا و پایایی متغیرهای پژوهش -2جدول  

 مركب ییروا استخراج  انسیوار كرونباخ یآلفا متغیر

 751/0 564/0 739/0 یدلهره ارتباط

 811/0 682/0 785/0 ی ارتباط ی خودکارآمد

 843/0 613/0 776/0 ی کار گروه ی خودکارآمد

 وهشگر ژمنبع: یافته های پ

 

است.    تائیداست؛ بنابراین، ازنظر پایایی تمامی متغیرها مورد    7/0تر از  ازآنجاکه آلفای کرونباخ تمامی متغیرها بزرگ 

 ییرواشود. مقدار  می   تائیداست؛ بنابراین، روایی همگرا نیز    5/0تر از  نیز بزرگ   شدهاستخراج   انسیوار  نیانگیممقدار  

 است.   7/0بالاتر از  نیز در حد مطلوب و   مرکب
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های پژوهش بر اساس یک ساختار علی با فن »حداقل مربعات  رابطه متغیرهای موردبررسی در هر یک از فرضیه

 . دهدی می مربوط را نشان  هاافته( ی3( و )2آزمون شده است. در ادامه، شکل )  PLS  افزارنرم« در  1جزئی 
 

 

584/0- 

 
 

614/0 

 

 
 روش حداقل مربعات جزئی الگوی كلی پژوهش  -2شكل 

 وهشگر ژمنبع: یافته های پ

 

 

356/2 

 
 

483/2 

 

 
 استراپ بوتالگوی كلی پژوهش با روش  t-valueآماره  -3شكل 

 وهشگر ژمنبع: یافته های پ

 

است. نتیجه کلی این بخش به این صورت خواهد بود که    724/0پژوهش به میزان    2R( نشان داد که  2شکل )

است. بر اساس شکل    مؤثردرصد در خودکارآمدی کار گروهی در دانشجویان حسابداری    72ی  موردبررسعوامل  

متغیر مستقل و میانجی منفی و رابطه متغیر میانجی و وابسته مثبت و معنادار است، بدین معنا که   ( نیز رابطه2)

 توان رد نمود. های پژوهش را نمییهفرض

تحلیل  د وجود همبستگی روایی    بررسیبرای    جزئیمربعات    حداقلر  بیانگر  که  بین    جزئیهای  تشخیصی 

جدول  شود.  استفاده می   (1981)  2فرونل و لارکر   از معیار  ،های دیگر است های سازه شاخص   های یک سازه وشاخص 

 دهد. را نشان می  ماتریس  ( این3)

 

 

 

 

 
1. SEM-PLS 
2. Fornell and Larcker 

 یارتباطدلهره 
  یخودكارآمد

 یارتباط

  یخودكارآمد

 یكار گروه

(724 /0 ) 

 یارتباطدلهره 
  یخودكارآمد

 یارتباط

  یخودكارآمد

 یكار گروه
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 متغیرهای پژوهش (1981) فرونل و لاركرماتریس  -3جدول 

 متغیرها
 یخودكارآمد

 ی كار گروه

 دلهره

 ی ارتباط 

 یخودكارآمد

 یارتباط

   782/0 ی کار گروه ی خودکارآمد

  866/0 564/0 یدلهره ارتباط

 825/0 690/0 603/0 ی ارتباط ی خودکارآمد

 وهشگر ژمنبع: یافته های پ

 

مقادیر موجود در روی قطر اصلی ماتریس، از کلیه مقادیر موجود در ستون مربوط    ،که مشخص است  گونههمان

 . مناسب است  یشده دارای اعتبار تشخیصارائه الگوی  آن است که    دهندهنشان است و    تربزرگ آن  

ند، از معیار  کگیری و ساختاری را کنترل میبرای بررسی برازش کلی الگوی پژوهش که هر دو بخش مدل اندازه 

مقدار    عنوانبهرا    36/0و    25/0،  01/0سه مقدار    (2009)  1و همکاران   وتزلسشود.  نیکویی برازش استفاده می 

( شیوه محاسبه این شاخص را  3رابطه )  کنند.معرفی می  برازش  ییکوینملاک برای مقادیر ضعیف، متوسط و قوی  

 دهد. نشان می

 ( 3رابطه )

GoF    = √𝐶𝑜𝑚𝑚𝑢𝑛𝑎𝑙𝑖𝑡𝑖𝑒𝑠̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅ × 𝑅2̅̅̅̅  

 که در آن: 

Communalities  :و   پنهان مرتبه اول  یرها یمتغ  یاشتراک  ریمقاد  نیانگیم 
2R:  .ضریب تعیین الگو است 

 دهد. به این بخش را نشان می  مربوطهای  ( یافته4جدول )

 
 محاسبه نیكویی برازش مدل ساختاری  -4جدول 

 اشتراكیمیانگین مقادیر   2R متغیر

 738/0 614/0 ی کار گروه ی خودکارآمد

Gof = 673/0  

 وهشگر ژمنبع: یافته های پ

 

 برازش کلی قوی مدل دارد.  نشان از  GoFبرای    673/0حاصل شدن مقدار    

 
1. Wetzels et al. 
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 ی ریگجه ینتبحث و 

این  آموختگان و نیازهای کارفرمایان و شکاف انتظار در  های کافی ارتباطی و علمی دانش موضوع داشتن مهارت 

داشتن ارتباط مناسب است    های مهمشده است. یکی از مهارتحوزه در رشته حسابداری در سطوح مختلف مطرح 

ای و داشتن ارتباط کارآمد اجتماعی آموختگان برای ورود به دنیای حرفهکه موضوع مهمی برای دانشجویان و دانش 

رابطهین ازااست.   مطالعه  به  حاضر  پژوهش  در  ارتباط  رو   میانجی  نقش  با  گروهی  کار  خودکارآمدی  و  یدلهره 

 -سمیارگان  -محرک  یساختار علبا    ارتباطی در دانشجویان حسابداری مقاطع مختلف در سطح کشور  خودکارآمدی

 پرداخته شد.   پاسخ

  ن یبنفر از دانشجویان حسابداری سطح کشور نشان داد که در فرضیه اول    169های پژوهش با کسب نظر  یافته

  بدین معنا که  وجود دارد.  درصد  58ی در سطح  و معنادار   یرابطه منف  ،یارتباط   یو خودکارآمد   یدلهره ارتباط

خود    یینفس افراد نسبت به توانااعتمادبه   سطح  تواندی و م  شودیم  یارتباط  یها مانع توسعه مهارت   یدلهره ارتباط

های این بخش  را مخدوش کند و خودکارآمدی ارتباطی فرد را کاهش دهد. یافته   جیکسب نتا  ایانجام اقدام    برای

 است.   (2023)  و همکاران  اآرکوئروهمسو با پژوهش  

رابطه مثبت و    ،یکار گروه  یو خودکارآمد   یارتباط  یخودکارآمد   نیبفرضیه دوم پژوهش نیز نشان داد که  

  تواند منجر به افزایش اعتماد بهارتقا در کارآمدی ارتباطی مییجه، درنتدرصد وجود دارد.  61در سطح  یمعنادار 

  ا آرکوئرو همسو با    از پژوهش نیز  بخش  نی ا  هایو خودکارآمدی کار گروهی شود. یافته  روهیگوظایف    خود در انجام

 است.   (2023و همکاران )

میانجی   نقش  بررسی  نیز  پژوهش  سوم  فرضیه  ب  یارتباط   یخودکارآمد در  رابطه  ارتباط  نیدر  و    یدلهره 

های فرضیه اول و دوم پژوهش، مشاهده صورت گرفته یافته   بر اساسپرداخته شد که    یکار گروه  یخودکارآمد

 است.   (2023و همکاران )  اآرکوئرو ها نیز همسو با  هید این نقش میانجی است. این یافتمؤ

ی این  ادوره   صورتبهی دانشگاهی،  هاآموزش ها لازم است که ضمن توجه به نیازهای حرفه در  با توجه به یافته

یزی درسی ربرنامهیجه، به کمیته درنتی قرار گیرد تا شکاف انتظار به وجود آمده کاهش یابد. بازنگر  موردموضوع 

حسابدار پیشنهاد  رشته  موضوع  این  علوم  وزارت  نقش  یمی  همچنین،  انجمن  ا حرفهی  هاانجمن شود.  مانند  ی 

شود. به پژوهشگران آتی نیز  ی می نیز برجسته  احرفه حسابداری و انجمن حسابداری مدیریت در شناخت نیازهای  

از  ی مپیشنهاد   الگویی  تدوین  به  که  دانش احرفه های  یازمندی نشود  در  ی  مانند  هاش نقآموختگان  مختلف  ی 

حسابداری و حسابرسی بپردازند و آن را با مباحث آموزشی تطبیق دهند. ارزیابی کیفیت مباحث آموزشی متناسب  

 تواند موضوع دیگری برای پژوهش باشد. یمالمللی نیز  ین بی  احرفه با نیازهای  

های ذاتی پرسشنامه و همکاری  یتمحدود هایی است که  یت محدوددارای    هاپژوهش این پژوهش نیز مانند سایر  

ها لازم است مورد دقت نظر قرار  یم یافتهتعمدست موارد است که در  ین ازانکردن برخی افراد در تکمیل پرسشنامه  

 گیرد.
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Abstract 
Having good communication skills is essential for graduates who are about to enter the profession. 

Since reducing the gap between graduates' capabilities and entrepreneurs' expectations from them can 

lead to professional development, and proper communication is one of the important categories raised 

in this field, the necessity of the present research becomes clear. The purpose of this research is to study 

the relationship between communication apprehension (CA) and teamwork self-efficacy (TSE) with 

the mediating role of communication self-efficacy (CSE) using the S-O-R approach in accounting 

students of different levels of the country. The upcoming study is an applied survey. Also, the subject 

was investigated by means of a questionnaire and a simple random sampling of 168 accounting students 

of different departments and universities in the country in the winter of 2023. To analyze the findings 

in the form of 3 main hypotheses, structural equation method was used by Smart PLS software. The 

research findings showed that there is a negative and significant relationship between CA and CSE. 

Also, a positive and significant relationship was observed between CSE and TSE. The study of the 

causal process of the research in the two primary hypotheses also shows that the mediating role of CSE 

in the relationship between CA and TSE is confirmed. As a result, based on the findings, it is necessary 

to pay more attention to soft skills, including communication skills, in line with professional 

development and covering the labor market needs of accounting students. 

Keywords: Communication Apprehension, Teamwork Self-efficacy, Communication Self-efficacy, 

Stimulus-Organism-Response. 
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