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 دانشکده معماری و شهرسازی واحد تهران مرکزی دانشگاه آزاد اسلامی استان تهران فصلنامه 

 ترجمه انگلیسی این مقاله با عنوان:
A New Reading on the Level of Citizen Participation  

Based on John Friedman's Planning Traditions 

در همین شماره به چاپ رسیده است.   
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  برنامه ریزی شهری

  :چکیده مقاله تخصصی

مشارکت مفهومی است که به زمینه و شرایط موجود در جامعه بستگی دارد و به همین دلیل دارای 

مین منفعت عمومی در دیدگاه أترین روش های ت هانواع و سطوح متفاوتی است. یکی از شناخته شد

نظریه  ،دیده می شود. همچنین جان فریدمن ی هابرماس در نظریه او تحت عنوان کنش ارتباطیها

بر چگونگی تسری دانش به عمل در حوزه عمومی در چهار رویه و سنت  های برنامه ریزی را بنا

دی می بنشامل تحلیل سیاست گذاری، اصلاح اجتماعی، یادگیری اجتماعی و بسیج اجتماعی دسته

پژوهش دسته بندی گونه بندی های نظریه پردازان مشارکت مردمی و تدوین خوانشی  کند. هدف

ریزی جان فریدمن است. به منظور جمع جدید از سطوح مشارکت در تناظر با سنت های برنامه

آوری داده از شیوه های اسنادی و کتابخانه ای استفاده و بازبینی نظریه ها و ادبیات نظری با رویکرد 

در چارچوب مفهومی برنامه ریزی مشارکتی که دهد رت گرفته است. نتایج نشان میکیفی، صو

پیشنهادی، فرآیند برنامه ریزی سنتی )بالا به پایین( متناظر با تحلیل سیاست گذاری است که در 

این مرحله مشارکت صورت نمی گیرد و در واقع نمی توان آن را مرحله ای از فرآیند برنامه ریزی 

انست. در مرحله دوم، برنامه ریزی حمایتی متناظر با اصلاح اجتماعی معنا یافته است. مشارکتی د

در مرحله بعد، برنامه ریزی آموزشی است که متناظر با یادگیری اجتماعی است و در آخر برنامه 

ریزی مشارکتی به عنوان بالاترین سطح، متناظر با بسیج اجتماعی تعریف شده است. در این چارچوب 

 .نداد هر مرحله به عنوان درونداد مرحله بعد، زمینه دستیابی به مشارکت واقعی را فراهم می آوردبرو
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 مقدمه

ریزان شهری در قالب متخصصان امروزه طراحان و برنامه

ای سعی در درگیر کردن مردم از طریق رویکردهای حرفه

های اساسی مسئله، وضوح مشارکتی در جهت تشخیص جنبه

ها و پیشنهاد راهکارهای عملی برای اعلام بخشیدن به آن جنبه

های هایی که طی سالریزینظر افراد جامعه دارند. تمام برنامه

و ناکارآمدی آن  1ریزی سینوپتیکمتمادی در اثر نقد به برنامه

خصوص ظهور کردند؛ به نوعی مبتنی بر وارد کردن مردم به

ها، اتکاء به خرد جمعی و ارتباطی های محروم در برنامهگروه

ریز به عنوان دانای دیشه برنامهباوری به انها و بیشدن برنامه

یزی رکل شکل گرفتند تا به این مهم بپردازند که دانش برنامه

ریزان نیست. بدین ترتیب برنامه ریزی از بالا در اختیار برنامه

بدون حضور و مشارکت مردم به سمت برنامه ریزی  2به پایین

اعی مبا مشارکت مردم و مبتنی بر یادگیری اجت 0از پایین به بالا

در اشکال مختلف متحول شد. در جهت پاسخ به چرایی عدم 

ها و کاهش شکاف عمیقی که بین بدنه ها و برنامهتحقق طرح

ن نفعاسازان و سیاستگذاران از یک سو و ذیای سیاستحرفه

ریزی شهری ملزم به نفوذان ایجاد شده است، نظام برنامهو ذی

د نفوذان در فرآینینفعان و ذتعریف بستر مشارکت واقعی ذی

ریزی است. در مطالعات اخیر توجه به مفاهیمی همچون برنامه

کنشگران، تعارض منافع و مدیریت تعارض منافع و همچنین 

شود توانمندسازی اجتماعی )مقتدرسازی( نیز مشاهده می

 یانداز و دورنماچشم. به اعتقاد دیویدف (1081نژاد، )موسی

به  ریزیاست که برنامه نیا ندهیآ ریزی دربرنامه یمتصور برا

 یاسیس یهاارزش ،یخواهد شد که به صورت علن لیتبد یعمل

 نیا رشیپذ .زدیانگیو گفتگو برم یرا به بررس یو اجتماع

ریزی است که در آن در برنامه یرد رهنمود یبه معنا تیموقع

 دکنمتخصص عمل می کیو به عنوان  ییبه تنها زیربرنامه

(Davidoff, 1965, 331) .  اما آنچه در این میان مغفول

-باقی مانده است نگاهی چند سطحی و تکاملی به امر برنامه

ریزی مشارکتی است که در سطوح مختلف و با رویکردهای 

تی ریزی مشارکمختلف به رفع موانع بپردازد. به عبارتی برنامه

است تا بستر  4از چند مرحله مرتبط یبیترکچند سطحی 

 را فراهم آورد.ی مشارکت یزریتحقق نظام برنامه یامناسب بر

-این فرآیند در گام اول بر این مهم استوار است که نظام برنامه

ای ریزی متمرکز، همواره منجر به نادیده گرفتن بخش عمده

ها شده است که ها و برنامهنفوذان در طرحنفعان و ذیاز ذی

هیچ وقت ما را به  ریزی،ها به فرآیند برنامهعدم بازگشت آن

در همین راستا در این رساند. ریزی مشارکتی واقعی نمیبرنامه

گوناگون  ابعاد به پژوهش سعی شده است تا با پرداختن

 در فرایند آن نمودن کاربردی در سعی و مردمی مشارکت

بندی خوانایی از سطوح مشارکت مردمی در ریزی، دستهبرنامه

بنابراین پژوهش اصل شود. ریزان حشهرسازی برای برنامه

از  با نقد ریزی مشارکتیحاضر با هدف تبیین الگوی برنامه

ریزی جان فریدمن با عنوان تحلیل سنت اول برنامه

در  ریزیگذاری، به معرفی فرآیند سه سطحی از برنامهسیاست

ردازد پهای اصلاح، یادگیری و بسیج اجتماعی میتناظر با سنت

به کنشگران، مداخله متفاوت از نوع که با نگاه چند سطحی 

حمایت و توانمندسازی، آموزش و مشارکت داشته و برونداد 

هر مرحله به عنوان درونداد مرحله پسین، زمینه دستیابی به 

ای در آورد. این چرخه سه مرحلهمشارکت واقعی را فراهم می

بستر گفتمان هابرماسی برای رسیدن به وفاق جمعی شکل 

شده از مشارکت شناسی انجامسوی دیگر، گونه گیرد. ازمی

دهنده طیف پردازان مختلف نشانمردمی توسط نظریه

ریزی ای از رویکردهای مشارکت عمومی در برنامهگسترده

و زمینه به  است که مشارکت مفهومیشهری است، چراکه 

 دارایشرایط موجود در جامعه بستگی دارد و به همین دلیل 

هر  .فاوتی از نظر شدت، گستره و تواتر استانواع و سطوح مت

دهد که فرآیند مشارکت عمومی برای شناسی نشان میگونه

دستیابی به اهداف و مقاصد خود باید به طور سیستماتیک 

ریزی شود. لذا از خروجی مرحله قبل به عنوان چارچوبی برنامه

های پیرامون مشارکت مردمی استفاده بندی نظریهسطح جهت

 د.شومی

 نظریات مختلف پیرامون مشارکت شهرندان

در حوزه برنامه ریزی مشارکتی طی سال های اخیر مقالات 

متعددی به زبان فارسی ارائه شده است که بر خی از مهم ترین 

و  یریمو موخرترین آن ها به شرح زیر معرفی شده است. ا

 یالگو یطراح"تحت عنوان  یا( در مقاله1022) گرانید
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به منظور ارتقاء سطح مشارکت در  یکیالکترون یمقتدرساز

 ینیاز بازآفر "اصفهان یدچار افت شهر ینواح ینیبازآفر

دچار افت  یمداخله در نواح نیبه عنوان راهکار نو یشهر

ح سط قاءارت یدر راستا یاجتماع محل یکه از مقتدرساز یشهر

هره ب یگونه نواح نیمشارکت ساکنان به منظور حل مشکلات ا

 ندیفرآ افتهی قیتطب ینام برده و به ارائه الگو ،بردیم

 یم نی( ساکنکیبرنتی)در بستر سا یکیالکترون یمقتدرساز

 دنیکه فرآ ابدییدست م جهینت نیمقاله به ا نید. انپرداز

ز اصفهان ا یدچار افت شهر یدر نواح یکیالکترون یمقتدرساز

 ،یهگاآ ،یکیالکترون یریادگی ،یکیآموزش الکترون یهاسنجه

 یهمکار ،یکیمشاوره الکترون ،یکیالکترون یرساناطلاع

و در  شده است لیتشک یکیالکترون یریو درگ یکیالکترون

ارتقاء  یرا برا نهیزم یشهر ینیبازآفر اریقلمرو عمل و اخت

 .کندیفراهم م یمشارکت عموم

تحت عنوان  یا( در مقاله1022زادگان ) فیو شر یتقدس

و  یمشارکت یتوسعه شهر یزیربرنامه گاهیجا یواکاو"

 ییبه شناسا "نهادگرا شهیآن در اند یفرارو یهاچالش

مطرح در خصوص انگاشت مشارکت در  ینهاد یهاچالش

 ریدر مس ییبر انتقادات محتوا دیو با تأک ینظر یطهیح

ا مقاله ب نی. در اندپرداخته ا یمشارکت یهاافتیکاربست ره

 هیو نظر یمشارکت یزیرنسبت به برنامه یقیتلف کردیرو

انواع موانع و  یبندو دسته ییابتدا شناسا ،یینهادگرا

 یسطوح نهادها ایمشارکت بر حسب نوع و سطح  یتهایمحدود

ها صورت گرفته است. در گام بعد، قواعد آن جادیدر ا رگذاریتأث

کاهش اثر هر دسته از موانع به  ایبر رفع  رگذاریتأث ینهاد

 /رمجموعهیز یها در قالب انواع نهادهاآن یرگذاریتأث کیتفک

 یررسمیغ یدر چهار سطح شامل نهادها ییبرونزا ای ییدرونزا

و  تیکه حقوق مالک یرسم نیها و رسوم، قوانهمچون سنت

ساختار  ندهکن نییتع نیقوان کنند،یم نییرا تع ییقضا ستمیس

 تیو در نها یکشور و روابط قرارداد کیخاص  ییحکمروا

 انیرمنابع همانند کنترل ج صیتخص یبط با چگونگمرت نیقوان

 انیرا ب یاجتماع تیامن یهانظام ،یتجار یهامیرژ ه،یسرما

 .کندیم

 نقش  یبررس"تحت عنوان  یا( در مقاله1022) گرانیزارع و د

شهرها  یاجتماع داریپا در توسعه یمشارکت اجتماعات محل

 را به دست جهینت نیا "سنگلج تهران( : محلهی)مطالعه مورد

 زانیحس تعلق و مدت اقامت در محله و م نیآوردند که ب

وجود  یمحله رابطه معنادار یاجتماع یداریمشارکت در پا

 نیحس تعلق به محله، اعتماد ب" یهاشاخص ن؛یدارد. همچن

 تیمحله و رضا بافت فرسوده یو نوساز یمحله، بهساز نیساکن

شرکت در " یهاشاخص زیو ن میارتباط مستق یدارا "از محله

 ییمحله، همگرا نیتوجه به منافع ساکن ،یجمع تیفعال

 ریغ باطارت یدارا "ساکنان و مشارکت ساکنان یاجتماع

 محله هستند. یاجتماع یداریبا پا میمستق

تحت عنوان  یا( در مقاله1022) گرانیمحمدزاده و د

 یبا هدف بهبود حکمران یاز مشارکت شهروند یرپردازیتصو"

روش  یبه معرف ")مورد مطالعه: شهر تهران( یشهر

به عنوان روشی مرسوم و شناخته شده  نده،یاز آ یرپردازیتصو

 یندهایاز بروز آ یریجلوگ ایمطلوب  ندهیبا هدف ساخت آ

 تدوام یویپژوهش  با فرض سنار نی. در ادنپردازینامطلوب م

را در  یمشارکت شهروند ینما نده،یوضع موجود در ده سال آ

 و کندمی یرپردازیمحتمل، تصو یویها در قالب سنارسال آن

 و مشی ها خط تا کندتلاش می ریتصو نای با متناسب

را اصلاح کند. در مطالعات  ریتصو نیناسازگار با ا هایاستسی

 یمعرف ویچهار سنار هایمقاله پس از حذف ناسازگار نیا

 ور،رمحیمبتذل، شهر مد یکه عبارتند از: دموکراس شودیم

ه، مقال نیحاصل از ا جی. در نتایو شهر آرمان یشینما تیریمد

« مبتذل یدموکراس یویسنار» و،یچهار سنار نیا نیاز ب

 هنندک فیداده شد که توص صیتشخ یفعل طیمنطبق با شرا

ست آن ا انگریب ویسنار نیاز ا یرپردازیوضع موجود است. تصو

 یادیز هایتهران با چالش یشهردار نده،یسال آ 11که در 

 ،یبه: بحران مال توان¬یروبرو خواهد شد که از آن جمله م

 ،یتیریمد هایفاصله مردم از حکومت، چالش شیافزا

 هدر مشارکت، اشار تیو بحران مشروع یساختار یهابیآس

لازم است امروز، اقداماتی  نده،یآ یها-غلبه بر چالش یکرد. برا

وزه مشارکت تهران انجام شود و در ح یشهردار یاز سو

 ها¬اتخاذ گردد و در برخی از خطمشی ییراهبردها یشهروند

مقاله، علاوه بر ارائه  نیا انی. در پاردیانجام پذ بازنگری
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به  ژوهشگرانپ ها؛ مشی خط یبازنگر یکه برا ییراهکارها

تهران،  یپردازند که لازم است شهردار یدو اقدام مهم م یمعرف

به انجام  یمشارکت هایحطر یقبل از ورود به مرحله اجرا

 «شهر مشارمت محور»مقدمات تحقق  ب،یترت نیرسانده  و بد

  :را فراهم آورد، شامل

سند شناخت مشارکت  نیهمچون تدو یاقدامات پژوهش -الف

 سازمان  یاسناد کل فیتوص ،یشهروند

مشارکت  یشامل حل مشکلات قانون یاقدامات قانون -ب

 ی( و طراحیو محل یملدر سطح  نیقوان نی)تدو یشهروند

)راهبردها، فراگردها،  ینامه مشارکت شهروندنظام

 .پردازندمی( ابزارها ها،¬دستورالعمل

تحت عنوان  یا( در مقاله1028) گرانیو د یشرف

 زان؟یرمردم و برنامه یزیگرمشارکت ای یریپذمشارکت"

مهم  نیبه ا "رانیا یشهر یزیربرنامه طیدر مح یفیک یپژوهش

 ایوو پ دهیچیمتنوع، پ ،یمحل یکه مشارکت، مفهوم ردازندپیم

 نهیموجود در زم یهادگاهیو د هاهیرو نظر نیاست. از ا

 یکه اغلب در ساختار کشورها یشهر یزیرمشارکت در برنامه

لازم را ندارند.  یکشورها اثربخش ریارائه شده اند، در سا یغرب

 ندیاز فرا زانیرامهبه دنبال شناخت ادراک مردم و برن نیبنابرا

به دست  جیاست. نتا یشهر یزیربرنامه طیمشارکت در مح

نها ت ،یمشارکت یزیربرنامه دهیکه ا دهدیآمده از مقاله نشان م

دم و مر انیارتباط م لیتسه یمناسب برا ندیفرا کی ازمندین

 دیکه با یرسم ی. علاوه بر ساختارهاستیمنافع مختلف ن

 یزیربرنامه طیکت مردم در محمشار ۀنیزم ۀفراهم کنند

 تعامل یمناسب برا طیشرا ازمندیباشند، مشارکت ن یشهر

و وابسته به درک و  ستندین ینیصرفاً ع طیشرا نیاست. ا

تعامل هستند و  یو فضاها طیمح یها یژگیافراد از و تیذهن

تجربه کنشگران از  یها، درک تجربه و معنالازمه کشف آن

ه مفهوم در حوز نیترمهم ن،یب نیر امشارکت است که د ندیفرا

 یزیربرنامه طیو مردم از مشارکت در مح زانیرادراک برنامه

است که با چهار  زانیرمردم و برنامه یزیگرمشارکت ،یشهر

 یِ مشارکت در مردم، بازدارندگ یِدرون یِبازدارندگ یمقوله اصل

و  یاقدامِ عمل یبازدارندگ زان،یرمشارکت در برنامه یِدرون

 نییتب یجمع ییگرابر منفعت یفرد ییگراسلطه منفعت

 هارمقولهی. در مقاله هر کدام از مقوله ها در دو سطح زشوندیم

 .پردازدیم یریمشارکت ناپذ یهاشهیو کدها خرد شده و به ر

 ،یمشارکت یزیرر حوزه برنامهد ریاخ یهاسال همچنین طی

که یکی از مهم جدید معرفی شدند ها و مدل هاهینظر برخی

مطرح  2112ترین این نظریات که توسط ارنشتاین در سال 

این نظریه بر این است.  5نهیشیمشارکت بشده است، نظریه 

ایده تمرکز دارد که همه افراد در یک جامعه باید در فرآیندهای 

گوید که برای گیری شرکت کنند. این نظریه میتصمیم

، باید اطمینان حاصل ریزی مشارکتی موفقرسیدن به برنامه

 6د. همچنین هناردزانها شنیده شدهشود که همه نظرات و ایده

را مطرح می کند که   7یمشارکت یداریمدل پا 2118در سال 

ایده تمرکز دارد که مشارکت جوامع در فرآیند  بر این

ریزی، به منظور توسعه پایداری، بسیار مهم است. این برنامه

دارد که شرکت مردم در فرآیند  مدل بر این فرضیه تمرکز

تواند به مدیریت منابع طبیعی و حفاظت از گیری، میتصمیم

 محیط زیست کمک کند.

در سال  2که توسط هیلری 8یتوسعه شهر یتکامل هینظر

 به صورت دیبا یکه توسعه شهر مطرح شد تاکید دارد 2112

 امعکه افراد و جو یبه طور فتد،یاتفاق ب ریو بهبودپذ یتکامل

رکت ش یشهر یهایریگمیفعاّلانه در تصم یبتوانند به شکل

م با مفهو هینظر نی. ااورندیخود را به ارمغان ب یازهایکنند و ن

در اصل تطابق  "مشارکت شهروندان"و  "الفعّ  یشهروند"

 . (Cayo Costa  & Sugie Lee, 2019)اردد

که  ییهاروش نیمشارکت و همچن اتیبر ادب یمروردر ادامه 

 صورت شودمی یاتیارکت در مداخلات مختلف توسعه عملمش

ی طور متفاوتبه پردازان وگرفته است. هر کدام از نظریه

 یهای مختلف. تلاشکنندمیو درک  یسازمفهوم مشارکت را

 مشارکت صورت گرفته است ی ازنوع شناس کیتوسعه  یبرا

-بندی نمودهکه در ادامه نظریاتی که مشارکت مردمی را سطح

اند تا در نهایت بتوان الگوی بهینه ی قرار گرفتهبررس مورداند 

ریزی شهری را ی در برنامهریکارگبهمشارکت مردمی جهت 

  استخراج کرد.

 نردبان مشارکت شری ارنشتاین 

 منتشر شد،  1262بار در  نیاول یکه برا یادر مقاله نیارنشتا
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مود. ن نییو تب یبند روشن سطح یمفهوم مشارکت را به نحو

 ینظران بعدبعدها به طور مکرر مورد استفاده صاحب یمقاله و

 ن،یمشارکت شد. ارنشتا یهاهینظر یبرا ییو مبنا گرفتقرار 

قدرت شهروند به کار گرفت و  ریرا با تعب یمشارکت شهروند

آن، از استعاره نردبان مشارکت استفاده کرد.  حیتوض یبرا

 ریز یهاپله یدارا ( 1ره ) شکل شما نینردبان مشارکت ارنشتا

 :(17، 1084 ،یرضوان یدیو سع یبی)حباست 

  ی دشلر و سوکسطح دوطیف مشارکت 

 ریز یبندمشارکت، دو سطح طبقه یدر حوزه 11دشلر و سوک

 اریکه کنترل پروژه در اخت یدر موارد. دهندیرا ارائه م

 به مشارکت هیسرپرست پروژه است، مشارکت شهروندان شب

تنها شنونده  صرفاًسطح، مردم  نی. در اعی نیستاست و واق

شده  یزیرآنان برنامه یهستند که برا ییهاها و برنامهطرح

 به مردم قدرت دیبا ،یبه مشارکت واقع یابیدست یاست. برا

 یهاداده شود. تفاوت ماتیو تصم داماتبر اق و کنترل نظارت

ه ب ازیمشارکت ن رایمهم هستند، ز اریانواع مشارکت بس انیم

اند دارد تا بتو ندیدر طول فرا یارتباط یبه رفتارها قیتوجه عم

کنندگان را فراهم مشارکت یتبادل اطلاعات توسط همه نهیزم

 .(Deshler, & Sock, 1985) کند

 طیف مشارکت کومار 

 11از نظر کومار نشان داده شده است، زیرکه در شکل  همانطور

مشارکت »با  فیط کیمشارکت ممکن است در امتداد 

ه مشاهد گرید یدر انتها «جیخود بس»انتها و  کیدر  «منفعل

 داست،یاصطلاح پ نیهمانطور که از ا ،منفعلشود. مشارکت 

انجام دهند. از  یشود چه کاراست که به مردم گفته می ییجا

در  یاست که در آن خود مردم محل جیبس خود گر،ید یسو

که فرد از مشارکت  یزمان ره به دست دارند.کنترل کامل 

و  یکند، کنترل مردم محلخود حرکت می جیمنفعلانه به بس

لاً مث ف،یسر ط کیمتفاوت است. در  ندهایبر فرآ یافراد خارج

وجود ندارد، در  باًیدر مورد مشارکت منفعل، کنترل مردم تقر

 باً یشدن، افراد تقر یجیدر صورت خودبس گر،یکه در سر د یحال

 یکه نقش افراد خارج یدارند در حال دهانیکنترل کامل بر فرآ

 ییممکن است در جا نیاست. همچن یحالت حداقل نیدر بهتر

 یتظاهر است، مشارکت دستکار کیکه مشارکت صرفاً 

از  یشده در برخ یمعرف یمانند اعضا یو افراد نقششود می

 یریگمیتصم یندهایدر فرآ یکه سهم کم یرسم یهائتیه

 فعلو مشارکت من یرکت با دستکارکه مشا یدارند. در حال

 و مشارکت از یببرد، مشارکت تعامل نیتواند جامعه را از بمی

 نیبنابراتوانمند باشد؛  اریتواند بسیم جیخود بس قیطر

مردم  یتوانمندساز ندیبه عنوان فرآ یاندهیمشارکت به طور فزا

اختار در س رییشود. تمرکز بر انتقال قدرت و تغمی یتلق یمحل

 قیو مشارکت از طر یمشارکت تعامل ن،یرت است. بنابراقد

 یبرا یندیمشارکت به فرآ شدنلیتبد یبرا جیخود بس

و  بر منابع یشتریبکه کنترل  یمردم به طور یتوانمندساز

 ,Kumar, 2002) است یاتیخود به دست آورند، ح یزندگ

25-26). 

 طیف مشارکت چهار سطحی برنز 

دارد و با  یبستگ یامل متعددانواع و درجات مشارکت به عو

( مشارکت را در 1272) 12متفاوت است. برنز طیتوجه به شرا

جر من تواندیکند که ممی یبندطبقه« تجربه» ایچهار دسته 

 

  نینردبان مشارکت ارنشتا ( 1شکل 

 (Arnstein, 1969)منبع: 
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به همراه داشته باشد  دیبا ندهیبه توافق در مورد آنچه که آ

(Sanoff, 2000, 10-11): 

 یهاتیکشف مجدد واقع ایشامل کشف  سطح نیا :یآگاه

ه ک یهمه کسان کهیطوراست، به نیمع تیموقع ای طیمح کی

خود در  اتیکنند بر اساس تجربشرکت می ندیفرآ نیدر ا

به همان زبان صحبت  ،شودمی شنهادیپ رییکه تغ یانهیزم

 کنند.می

به درک آن و  شرایطاز  یز آگاهگذر امستلزم  نیا :ادراک

 نیآن است. ا یقتصادو ا یفرهنگ ،یاجتماع ،یکیزیف یامدهایپ

 است تا درک، اهداف گریکدیاشتراک گذاشتن با  به یبه معنا

 یزیربرنامه یبرا یکنندگان به منابعو انتظارات همه شرکت

را  پروژه بعداً تواندیکه م یپنهان یهاشود و نه برنامه لیتبد

 .مختل کند

 شود وشروع می و ادراک یمرحله از آگاه نیا :یریگمیتصم

یابد. در ادامه می یمورد بررس تیموقع یای برابرنامه قخل تا

را بر  یواقع یکیزیف یهاکنندگان طرح، شرکتاین مرحله

تا از  دهندیم ایجاد یاافراد حرفه یخود برا یهاتیاساس اولو

  ییو نها نیگزیجا یهاطرح بیترک یبرا یها به عنوان منبعآن

 کنند. ستفادها

 ،یبا آگاه محورجامعه یزیربرنامه یهاندیاز فرآ یاریبس :اجرا

 یمهلک جیکه اغلب با نتا شوندیمتوقف م یریگمیادراک و تصم

افراد را درست  یهاتیمسئول رایپروژه همراه است، ز کی یبرا

 انیارزش را داشته باشند، پا نیشتریب توانندیکه م یزمان

 و باشند ریدرگ ندیدر طول فرآ دیمردم با کهیدرحال؛ دهدمی

 یجیداشته باشند تا نتا تیمتخصصان مسئولدر همراه با 

 مطلوب را ببینند.

 طیف مشارکت دیوید دریسکل 

 همراه با کودکان ربهت ییشهرها»در اثر خود با عنوان  دریسکل

ه ب ونسکویکه توسط  «مشارکت( یبرا ییو نوجوانان )راهنما

مباحث در رابطه با مشارکت و انواع آن طرح  ده،یچاپ رس

 است یمبتن لیاعتقاد ذ 0معتقد است مشارکت بر  یو کند.یم

 :(18-17، 1084)حبیبی و سعیدی رضوانی، 

o یبه نفع ساکنان محل دیاز همه با شیوسعه در وهله اول و پت 

 باشد.

o کنندمی یزندگ یزیرکه در محدوده مورد برنامه یمردم، 

اطلاعات را درباره آن محدوده و موضوعات مرتبط  تریندقیق

 با آن دارند.

o سهم  د،رنیپذیم ماتیرا از تصم راتیتأث نیشتریکه ب یمردم

 دارند. یریگمیمشارکت در روند تصم یبرا یشتریب

از مشارکت وجود دارد که در  یاشکال مختلف سکلینظر در از

 .دریگیم یجا «عدم مشارکت»و  «مشارکت» تریدو دسته کل

 13طیف مشارکت چهار سطحی پریسکولی 

 عاننفیشامل رساندن اطلاعات به ذ نفعانیو ذ یعموم مشارکت

اط است. ارتب نفعانیهای ذیها، مسائل و نگرانو بازگرداندن ایده

هر برنامه مشارکت موثر شامل یک برنامه دو طرفه است. 

اطلاعات عمومی خوب است. مردم اگر بخواهند تصمیم بگیرند 

وع نند که موضخواهند مشارکت کنند یا خیر، باید بداکه آیا می

مردم قبل از اینکه بتوانند انتخاب کنند به اطلاعاتی  چیست.

مردم قبل از اینکه  های جایگزین نیاز دارند.در مورد گزینه

ر کنند، باید حقایق را دتصمیم بگیرند که آیا از آن حمایت می

 هایمورد یک تصمیم پیشنهادی بدانند. هر یک از تکنیک

یری )قدرت( که بر تصمیماتی جلب مشارکت در میزان تأث

درک این رابطه مهم  گیرد، متفاوت است.کننده میشرکت

است، زیرا برای مدیریت انتظارات همه کسانی که در 

اغلب،  فرآیندهای مشارکتی دخیل هستند بسیار مهم است.

ما یک جلسه استماع عمومی داشتیم و »گوید: متخصص می

ها هنوز از شنیده نشدن ذینفعان خود را درگیر کردند، چرا آن

-مشکل این است که از ذینفعان انتظار می«. ناراحت هستند؟

گیری تأثیر بگذارند و صرفاً تکنیک رود تا حدودی در تصمیم

 تمایز شنیدن، برای دستیابی به این امر مفید نیست. او وجه

-مشارکت و سهم تأثیرگذاری میزان در را مشارکتی هایشیوه

Priscoli, 2003, 60-)داند می هاگیریتصمیم در کنندگان

61). 

 زنجیره مشارکت کریتون 

برنامه  کیتواند کس نمی چیهکریتون معتقد از است که 

روشن باشد که کدام  نکهیکند بدون ا یطراح یمشارکت عموم

به همین منظور او  شود.در برنامه خاص او اعمال می ریتفس

کل ) ش گرفته استمانند یک زنجیره در نظر برای مشارکت به
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است  بالاهای به شرح که دارای حلقه (2شماره 

(Creighton, 2005, 8-9). 

 گردونه مشارکت اسکات دیویدسون 

گردونه مشارکت برای بحث مشارکت شهروندی توسط اسکات 

طراحی شد. این گردونه دارای  1228دیویدسون در سال 

( 0شاوره، ( م2رسانی، ( اطلاع1 :ای از قبیلسطوح چهارگانه

( توانمندسازی است و سطوح مختلفی از مشارکت 4مشارکت و 

کند. را بدون این که ترجیحی برای هیچ یک قائل شود، ارائه می

گیری در تعاملی مستمر تصمیم ( 0) شکل شماره در این مدل، 

گیرد. هرچند که دیویدسون بین دولت و شهروندان صورت می

و  أخرتکند، تقدم و ان میبرای سطوحی که برای مشارکتی بی

به همین دلیل از استعاره  اساساً تربیت خاصی قائل نیست و 

 ,Davidson)کند گردونه به جای نردبان استفاده می

1998). 

 جیمز میجلی 

ها به مشارکت، آن را به چهار نوع پاسخ دولت یبر مبنا یجلیم

 :(16، 1084)حبیبی و سعیدی رضوانی،  کندمی میتقس

o  ران این طرز تفکر معتقد به اطرفد مشارکتی:شیوه ضد

ها اجازه مداخله ها هستند، حکومتسرکوب مشارکت توده

ها را ممکن است با و مشارکت همگانی در تدوین سیاست

ها تعارض پیدا کند، اهداف کلان اجتماعی و اقتصادی آن

 دهند.نمی

o در این شیوه، دولت از مشارکت  شده:شیوه مشارکت هدایت

کند. های پنهانی، حمایت میعات محلی با انگیزهاجتما

کنترل  منظوربهمشارکت اجتماع محلی، در این شیوه، 

مشارکت، اجرای طرح را  کهنیااجتماعی، با علم به -سیاسی

ها، با دولت درمجموعرود. کند، به کار میتسهیل می

شده اهداف زیر را دنبال گیری از شیوه مشارکت هدایتبهره

 کند:می

های استفاده ابزاری از مشارکت، برای اجرای طرح (1

 ،عمرانی

 ،ها و اجتماعات محلیکنترل جنبش (2

استفاده از جاذبه مشارکت برای کسب مشروعیت  (0

 .اجتماعی-سیاسی

o :در این شیوه، دولت در برخورد با  شیوه مشارکت فزاینده

که در  بیترتنیابهکند، مشارکت، به شکلی دوگانه عمل می

در  عملاً کند، اما های رسمی از آن حمایت مییگیرموضع

ی انجام مؤثرمسیر تحقق پیشنهادهای مشارکتی اقدام 

 دهد.نمی

o  :در این شیوه، دولت، به طور کامل  شیوه مشارکت واقعی

کند و از طریق ایجاد از مشارکت اجتماعی حمایت می

سازوکارهایی برای ورود مؤثر اجتماعات محلی در تمامی 

کند. در این شیوه مشارکتی، دولت، علاوه ، تلاش میهازمینه

 

 (Creighton, 2005, 9)بع: من ؛زنجیره مشارکت کریتون (2شکل 

 

 

      

        
      

          

      

      

         

        
          

     

 

 گردونه مشارکت دیویدسون  (3شکل 

 (Davidson, 1998)منبع: 
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های بر ایجاد نهادهای اصیل محلی، متعهد به فعالیت

مشارکتی از طریق آموزش و اجتماعات محلی، تدارک مواد 

و دیگر اشکال کمک و نیز ایجاد هماهنگی در تصمیمات 

 ت.هسای و محلی مرکزی، منطقه

 روش پژوهش

طیف پیشنهادی مشارکت  سطوح و شناسایی پژوهش هدف

ت مشارک ندیفرآمردمی در نظریات مختلف و در نهایت تدوین 

ه باست.  یریزو الگوی مشارکت مردم در فرایند برنامه یمردم

و  یاسناد یهاوهیها و اطلاعات از شداده یآورمنظور جمع

کیفی،  رویکرد با در این پژوهش استفاده شده است. یاکتابخانه

بندی مشارکت مختلف پیرامون سطح هاینظریه بازبینی

مردمی و شهرسازی مشارکتی صورت گرفته است. نتایج نشان 

توان چند مرحله از ها، میشناسیدهد از مقایسه گونهمی

مشارکت عمومی را شناسایی کرد که از رویکرد غیرمشارکتی 

-یبه نظر مکند. غیرفعال به سمت مشارکت فعال حرکت می

 ها وجود داردیشناسگونه نیا یشترک برام مرحله چهاررسد 

 و مشورتاطلاعات، عدم مشارکت،  که به ترتیب عبارتند از:

 ی.توانمندساز

چارچوب و ارائه  دمنیجان فر یزیرنت برنامهس

 یمشارکت یزیربرنامه ینظر

از سپرداز انتقادی در علوم اجتماعی که جریانترین نظریهمهم

یزی ریویستی در عرصه برنامههای پساپوزیتگیری نظریهشکل

بوده، به یقین فیلسوف آلمانی یورگن هابرماس است که نظریه 

به چاپ  1281اثرگذارش را در زمینه کنش ارتباطی در سال 

های رساند. این اثر به عنوان نظریه چارچوب، راهنمای تلاش

پرداز شاخص مانند هیلی، سیجر و فورستر بوده چند نظریه

. هابرماس معتقد است (Hutchinson, 2009, 605)است 

های ریزی موثر و موفق، مبتنی بر شیوهکه اساس برنامه

نیاز برای تحقق ارتباط سازنده، آن است ارتباطی است و پیش

نار ریزی ککه عقلانیت ابزاری به عنوان تنها استدلال در برنامه

ها شامل استدلال گذاشته شده و دامنه وسیع تری از استدلال

که  16و استدلال احساسی 15، استدلال اخلاقی14فنی –اریابز

همان تجربه حسی مردم از محیط اطراف خود است، مورد 

. (2 -8، 1080، بهزادنسب و افتخاری)گیرد توجه قرار می

 توسط هنر و اخلاق و علم حوزه هابرماس مدعی است که سه

 هجوم با مواجهه منظور است. به شده احاطه ابزاری عقلانیت

 را ارتباطی عقلانیت روزمره، هابرماس بر زندگی متخصصان

 ارتباط یک برقراری هایزمینه کندتلاش می که کندارائه می

 هاییسوءاستفاده هابرماس نظر نماید. از را ایجاد نشدهتحریف

 ندارد وجود کنش این در افتدمی اتفاق کنش دیگر سه در که

 ترینمناسب را کنش این وی جهت رسد. بدینحداقل می به یا

. (116و  115، 1021)رفیعیان و معروفی، داند کنش می نوع

هر دیدگاه دیگری بر موضوع ارتباطات دیدگاه گفتمانی بیش از 

ورزد و در واقع دستیابی به شکلی آرمانی اجتماعی تاکید می

های درست ارتباط ها و روشی جامعه را در گرو شیوهاز اداره

دهی به منافع شکل افق طرفین برایاجتماعی در جهت تو

. (Stoker and Stoker, 2012, 32) داندعمومی می

ریزی اخیر های برنامهتئوری هابرماس در بسیاری از تئوری

ریزی (، برنامه17ریزی ارتباطی )جان فورسترهمچون برنامه

سازی و شبکه قدرت )جودیث (، وفاق18همکارانه )پتسی هیلی

(، شهر 21محور )سوزان فاینشتاین(، شهر عدالت12اینس

( 22ریزی همگانی )پیتر مارکوس(، برنامه21)ساندر کوکفرهنگ

رور ادبیات و سوابق مربوطه مو ... ردپایی به جا گذاشته است. 

 جدی طرح و گیریشکل دهندهبه بعد، نشان 1271از دهه 

ریزی مشارکتی است حوزه برنامه در مشخص نظریه سه یا دو

یا، )اسدی و سعیدنسته زیر قابل شناسایی هستند که در سه د

1082 ،115): 

بندی آن توسط ریزی ارتباطی که صورتنظریه برنامه (1

 صورت گرفت. 1282جان فورستر در سال 

ریزی مبتنی بر تشریک مساعی )همکارانه( نظریه برنامه (2

بندی نهایی آن توسط پتسی هیلی در سال که صورت

 صورت گرفت. 1227

ریزی پست مدرن که شارح آن فیلیپ امهنظریه برن (0

  است. 2111آلمیندگر در سال 

ند شود که فرآیها بر این موضوع تاکید میبر اساس این نظریه

نفع باز بوده و هم های ذیریزی باید برای همه گروهبرنامه

ها از طریق یک بحث و مجادله باز که در اهداف و هم راه حل
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درت وجود ندارد، به دست آید. آن هیچ شکلی از عدم تقارن ق

 هایریزی، به فراگیری و مقتدرسازی فرآینداین نوع برنامه

در اروپا و  1261شود که از دهه دموکراتیک ارجاع داده می

به نقل از  ، Hutchinson, 2010) آمریکا آغاز شد است

 .(22: 1021پور، شرفی و برک

 یهاو آموزه یتمام دعاو جیبه تدر ستمیدوم قرن ب یمهیاز ن

ه ک یشده به طور دهیبه چالش کش سمیدوران مدرن یادیبن

ن قر یقرار گرفت. در آستانه دیها به شدت مورد ترداعتبار آن

وارد  یبشر یشدن، جامعه یهمراه با روند جهان کمیو  ستیب

ارتباطات و  رشده است که از آن به عنوان عص ینیعصر نو

مظاهر بزرگ  یتمام نکیشود. ایم ادی یاشبکه یجامعه

کرده است که معمولا با  دایپ ینیخصلت نو یبشر اتیح

و  رزادهی)پگرددیم زیاز دوران قبل متما 20پسا شوندیپ

 یبه طور کل ،دمنیجان فردر این میان . (14، 1087 زاده،یمهد

بر  ، بنا24و سنت هیرا در چهار رو یزیربرنامه یهاهینظر

 یبنددسته ،یحوزه عمومدانش به عمل در  یتسر یچگونگ

   کند:یم

o 25یاستگذاریس لیتحل 

o 26ی اصلاح اجتماع 

o 27یاجتماع یریادگی 

o (5، 1077 ،ی)صرّاف 28یاجتماع جیبس. 

اند که در را شکل داده یزیربرنامه فیط کیچهار سنت  نیا

ا به ر تیلوووجود دارد که ا «یاستگذاریس لیتحل»سر آن  کی

 تیریمد یاز بالا برا یاسیسریاقدام غ ،یمنطق فن ،ییکارآ

 فیط گریدر سر ددهد. میو محافظت نظام موجود  نهیبه

 تیلووقرار دارد که ا «یاجتماع جیبس» یزیربرنامه یهاهینظر

 یبرا نییاز پا یاسیاقدامات س ،یرا به عدالت، منطق اجتماع

 فیط انهیم در .دهدمینظام موجود  یتحولات و دگرگون عیتسر

و  «یاصلاح اجتماع» پاز راست به چ ،یزیرهبرنام یهاهینظر

 فیتفاوت نسبت به دو سر ط یبا درجات «یاجتماع یریادگی»

 یرهبر یکننده، برالیطلبانه و تعداصلاح یگاهیدر جا

  ،ی)صرّافاند گرفته یروانه جا انهیم یهااستیس ای 22یاجتماع

های کید بر سنتأ. بنابراین چارچوب نظری با ت(6، 1077

فریدمن و با تکیه بر نظریه کنش ارتباطی ریزی جانهبرنام

ارائه شده است   ( 4) شکل شماره هابرماس، به شکل نمودار 

 شود. که در ادامه به شرح آن پرداخته می

 

 ( سطوح برنامه ریزی مشارکتی4شکل 
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هرچه در یک جامعه تضاد طبقاتی شکاف بیشتری پیدا کند؛ 

جامعه انسجام خود را از دست داده و به جای اجتماع، صرفاً با 

ای از افراد در قالب جمعیت مواجه خواهیم بود. بدین همجموع

ترین که مهم 01ترتیب سرمایه اجتماعی و انرژی حاصل از آن

شود، بُعد سرمایه و دارایی یک مجموعه زیستی محسوب می

گروهی گیرد. سرمایه اجتماعی قوی درونمنفی به خود می

زی امه ریهای برنهای دیگر و با گروهگیرد که با گروهشکل می

کشور ارتباطی تضادگونه، نابهنجار و انزجاری خواهند داشت. 

ها و برد و طرحعدالتی رنج میدر شرایطی که جامعه از بی

ها به دنبال پوششِ منافع افرادی خاص گیری سیاسیِ آنجهت

مانند که در هایی در جامعه میخواهد بود، همواره گروه

اقل خدمات و رفاه به محرومیت، فقر و عدمِ دسترسی به حد

ریزی توسعه در قالب برند. مرحله اول برنامهسر می

یز رشود؛ که برنامهتعریف می« وکالتی -ریزی حمایتیبرنامه»

است  01صداپذیر و بیهای آسیبمسئول رسیدگی به گروه

(Davidoff, 1965) شاید اینگونه به نظر بیاید که .

زی ریهای نوین برنامهشریزی وکالتی در مقایسه با روبرنامه

ریزی منسوخ شده است؛ اما در شروع حرکت به سمت برنامه

 -های فضایی و اجتماعیمشارکتی و ضرورت رفع نابرابری

کند. در گام اقتصادی و برای ایجاد حس اعتماد، موثر عمل می

ریزی )حتی هنوز متمرکز( باید به دنبال ایجاد اول، برنامه

روم و پاسخگویی به نیازها و های محرضایتمندی گروه

ریزی های آنان باشد. در خصوص این مرحله از برنامهخواسته

های ای بین گروهضروری است تا اول اینکه ارتباط دوسویه

ریزان واقعاً به ریزان برقرار شود و برنامهپذیر و برنامهآسیب

ا ها باشند؛ نه اینکه بدنبال حمایت و پاسخگویی به این گروه

اف سیاسی و اجتماعی شخصی خود به نمایندگی و حمایت اهد

 ها بپردازند.ظاهرفریبانه از این گروه

های محروم و ریزان در قالب حمایت از گروهدوم اینکه برنامه

ها نیز های آنها و پتانسیلآسیب پذیر به شناسایی مهارت

پرداخته و رویکردهای توانمندسازی مبتنی بر زمینه بهره 

ریزی توان پشتیبان و اصلاح کننده برنامها میجوید. لذ

ریزی توسعه بپردازیم که ریشه حمایتی، به معرفی برنامه

در کشورهای کمتر توسعه  1261تاریخی آن مربوط به دهه 

یافته بوده است و توسط اتوکوئنزبرگر و روسر بنیان نهاده شده 

یرد ر گتواند مورد استفاده قرااست. این نظریه از این جنبه می

ها و کمبودهای دهد )شکافکه نیازها را کانون توجه قرار می

ریزی حمایتی( و از طریق تجسس و کشف مورد توجه در برنامه

. (1025)ماجدی، پردازد ریزی توسعه میها به برنامهتوانمندی

اگر گام اول را گام اعتمادساز بدانیم، در گام دوم موضوع 

ک از مشارکت اهمیت آموزش و دستیابی به درک مشتر

که ارنشتاین در نردبان مشارکت خود بیان  گونهیابد. همانمی

دارد مشارکت فرآیند سهیم شدن مردم در قدرت جهت می

تاثیرگذاری بر رفتار دولت است. از نظر وی مشارکت توزیع 

افتد. مجدد قدرت است که در سطوح مختلف اتفاق می

 که کاملاً « فریبی و درمانعوام »های اول آرنشتاین بعد از پله

 های بعدی را تحت عنوانمحرومیت از مشارکت هستند، پله

کند. آگاه کردن شهروندان معرفی می« مشاوره و رسانی اطلاع»

های حکومت و حقوق و از حقایق موجود در مورد برنامه

های آنان و راهکارهای موجود، به خصوص اگر طوری مسئولیت

ن اطلاعات یکسویه نباشد، گامی طراحی شده باشد که جریا

مثبت در جهت حرکت به سوی جلب مشارکت شهروندان به 

آنچه که در مرحله دوم چارچوب ترتیب ینآید. به اشمار می

ای هریزی توسعه مشارکتی، پس از حمایت از گروهنظری برنامه

شهروندان « آگاه سازی»محروم و آسیب پذیر اهمیت دارد، 

از سطح سواد، میزان درآمد، مکان  شهروندان فارغ است. 

زندگی و ... از خرد و دانش برخوردار هستند. برای امر مشارکت 

وجود داشته باشد. « تمایل، توانایی و انگیزه»باید در مردم 

ریز در حیطه وظایف خود باید بخش وسیعی را به برنامه

های مخاطب اختصاص دهد که رسانی گروهسازی و اطلاعآگاه

ریزان و مردم سازنده بین برنامه م برقراری ارتباطیاین ملز

-صادقانه و قابل فهم باشد و برنامهسازی باید است. این آگاه

های کارشناسی و ریزان نباید فقط به دنبال بیان دیدگاه

ریز باید به عنوان یک میانجی تحمیل عقاید خود باشند. برنامه

 طرفانه )مبتنی برمهارت ایجاد ارتباطی سازنده ، دوسویه و بی

عقلانیت ارتباطی هابرماس( با مردم را به دست آورده و طی 

، جایگاه این رابطه مردم را نسبت به حقوقشان در مشارکت

ریزی دارند و نسبت به حقی که مهمی که در فرآیند برنامه
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ها، نظرات، انتقادات و نیازهایشان دارند آگاه برای بیان دیدگاه

ریزی مشارکتی و داشتن یک برنامهدرواقع ضرورت کند. 

رسیدن به خرد جمعی، وجود نهادهای دموکراتیکی است 

سازی مردم را داشته باشد )جامعه مدنی( که قدرت نفوذ و آگاه

گردد؛ در غیر   -قواعد حاکم بر ذهن -و باعث اصلاح نهادی 

صورت شعار دموکراسی چیزی جز عوام زدگی و فریب این

ریزی توسعه برنامهه آخر چارچوب در مرحل نخواهد بود.

ت شود. مشارکریزی مشارکتی میمشارکتی، وارد فرآیند برنامه

 ریزی، فرآیند محور و مبتنی بربیش از تکیه بر برآیند برنامه

است. به اعتقاد هابرماس تولید « یادگیری اجتماعی»سنت 

دانش و آگاهی ریشه در ارتباط و گفتگوی سازنده دارد و دانش 

شود. لذا ای اجتماعی است که بصورت جمعی ایجاد میهپدید

ریزی مشارکتی آموزش عمومی، گفتگو برای در فرآیند برنامه

گیری به سطوح محلی و رسیدن به اجماع، واگذاری تصمیم

 با دانش تجربی و سنتی مردم ریزارتباط دانش تخصصی برنامه

-امهجای برناهمیت بسیاری دارد. در این صورت است که به

زی ریو سپس برنامه« با مردم»ریزی ، برنامه«برای مردم»ریزی 

زی ریترتیب نظریه برنامهخواهیم داشت. بدین« توسط مردم»

، ریزی وکالتیای از برنامهمشارکتی، شامل اجزای بهم پیوسته

ریزی سازی و آموزش شهروندی بوده و در آخر برنامهآگاه

 مشارکتی است. 

 در عقلانیت و علم که اس معتقد استبه طوری کلی هابرم

به  داری صنعتیسرمایه جوامع در ویژه به داریسرمایه عصر

 نابودی و تضعیف و باعث اندشده تبدیل بشریت ابزاری علیه

او،  اند. به نظرگشته هاانسان و معنوی فرهنگی فکری، حیات

-شئ هایجایگاه که دقیقا است آن انتقادی نگرش وظیفه

که هنوز دستخوش  فضاهایی نیز و ابزاری لانیتو عق گونگی

 دیدگاهی تئوریکی و بتواند کند پیدا را اندنگردیده فرآیند این

 تعهد در و معنی اجازه بازسازی آن اساس بر که دهد توسعه

 مقابل در هابرماس رو باشد. از این داشته را اجتماعی زندگی

و  ثبتم فرآیند اندیشه گیر،ابزاری همه عقلانیت مفهوم

 شودمی معتقد و کرده را مطرح« عقلانیت ارتباطی» رهابخش

 زیست به حوزه ابزاری عقلانیت نفوذ و از گسترش بایستی که

عمومی( جلوگیری  حوزه اجتماعی و گرانکنش )جهان جهان

 .(Habermas, 1995) پرداختمبارزه  به آن با و کرده

باطات ع ارتدیدگاه گفتمانی بیش از هر دیدگاه دیگری بر موضو

ورزد و در واقع دستیابی به شکلی آرمانی اجتماعی تاکید می

های درست ارتباط ها و روشی جامعه را در گرو شیوهاز اداره

دهی به منفعت اجتماعی در جهت توافق طرفین برای شکل

 یحوزه عموم ای یهابرماس وجود عرصه عمومداند. عمومی می

 کنش. داندیم یارتباط کنش نیا یداریرا عامل پا یشهروند

به عنوان نظریه چارچوب، راهنمای تلاش  ارتباطی هابرماس

مانند هیلی، سیجر  ریزیبرنامهچند نظریه پرداز شاخص  های

 یبه طور کل ،دمنیجان فر. در این میان و فورستر بوده است

 لشامل تحلی و سنت هیرا در چهار رو یزیربرنامه یهاهینظر

 جیبسی و اجتماع یریادگعی، یجتمااصلاح ای، استگذاریس

 یدانش به عمل در حوزه عموم یتسر یبنابر چگونگ یاجتماع

 . کندیم یبنددسته

ریزی مشارکتی نیز در همین راستا چارچوب مفهومی برنامه

متناظر با چهار رویه جان فریدمن تعریف شده است. بدین 

ن( یریزی سنتی )بالا به پایصورت که در این فرآیند برنامه

گذاری است که در این مرحله متناظر با تحلیل سیاست

ای توان آن را مرحلهگیرد و در واقع نمیمشارکت صورت نمی

-ریزی مشارکتی دانست. در مرحله دوم، برنامهاز فرآیند برنامه

ریزی حمایتی متناظر با اصلاح اجتماعی معنا یافته است. در 

متناظر با یادگیری  ریزی آموزشی است کهمرحله بعد، برنامه

ریزی مشارکتی به عنوان اجتماعی است و در آخر برنامه

بالاترین سطح متناظر با بسیج اجتماعی تعریف شده است. در 

این چارچوب برونداد هر مرحله به عنوان درونداد مرحله بعد، 

) شکل  آورد.زمینه دستیابی به مشارکت واقعی را فراهم می

 ( 5شماره 

چارچوب به منظور نزدیک شدن تعاریف بر اساس همین 

ریزی مشارکتی، مشارکت مردمی به چارچوب فرآیند برنامه

پردازانِ مشارکت های انجام شده توسط نظریهبندیگونه

با توجه به اینکه  (1 شماره )جدول .اندبندی شدهمردمی سطح

ریزی شهری یک فرآیند ریزی مشارکتی در نظام برنامهبرنامه

خوراند پسای، رفت و برگشتی، با امکان چرخهچند سطحی، 

ی، پویا و معطوف به اجرا است؛ در سطح اول به ابیو ارز
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و  اهتیاتکا به ظرفریزی، با اعتمادسازی و همه شمولی برنامه

و شهروندان از طریق توانمندسازی جامعه  یهااییتوان

پردازد. در سطح دوم آموزش پذیر میهای محروم و آسیبگروه

سازی اهمیت خواهد یافت تا در ارتباط دو سویه با سطح و آگاه

اول، تمایل، توانایی و انگیزه به عنوان جوهره اصلی مشارکت  

گیران ایجاد سازان و تصمیمبرای هر سه گروه مردم، تصمیم

ی صصو تخ ین دانش تجربختریزی مشارکتی با آمیشود. برنامه

صرفا به دلیل نظارت دارد که ضرورت مشارکت مردم بیان می

ظر گیران نیست، بلکه ازین نسازان و تصمیمبر فعالیت تصمیم

حائز اهمیت است که خودشان رشد کنند، از مشارکت درس 

دیریت م بر خودپذیر شوند و بهتر بتوانند بیاموزند، حتی دانش

ت ریزی مشارکتی اسکنند. سطح سوم، نیز سطح تحقق برنامه

اطلاعات و گفتمان، شفافیت، پذیرش که در بستر جریان آزاد 

ها، بسیج اجتماعی، وفاق جمعی و تحقق منفعت عمومی تفاوت

 گیردشکل می

 گیریبندی و نتیجهجمع
 یهاو آموزه یتمام دعاو جیبه تدر ستمیدوم قرن ب مهیاز ن

ه ک یشده به طور دهیبه چالش کش سمیدوران مدرن یادیبن

قرن  ار گرفت. در آستانهقر دیها به شدت مورد ترداعتبار آن

وارد  یبشر یشدن، جامعه یهمراه با روند جهان کمیو  ستیب

ارتباطات و  رشده است که از آن به عنوان عص ینیعصر نو

است که  یطیشرا نیچن در. شودیم ادی یاشبکه یجامعه 

و  ینظر یمبان نیجانش یدیجد یهاتیها و رواآموزه م،یمفاه

و  یزیاست که اساس برنامه ر شده سمیعصر مدرن یدعاو

انسان به حکم موجودی  کرده است. رو و ریرا ز تیریمد

اجتماعی، برای برخورداری از آسایش و تأمین آرامش و امنیت 

 ی مشارکت باایده خود به دیگران نیازمند است و همین نیازها

سازد. امروزه طراحان دیگران را در او ترغیب و گاه مجبور می

ای سعی در شهری در قالب متخصصان حرفه زانریبرنامهو 

مردم از طریق رویکردهای مشارکتی در جهت درگیر کردن 

های اساسی مسئله، وضوح بخشیدن به آن تشخیص جنبه

ها و پیشنهاد راهکارهای عملی برای اعلام نظر افراد جنبه

 جامعه هستند.

-بندی مشارکت در دیدگاه نظریهاین در حالی است که سطح

دازان طیفی از محرومیت از مشارکت تا مشارکت در سطح پر

ها از عناصر از سویی محله .شودقدرت شهروندان را شامل می

روند. مؤثر تشکیل دهنده حیات اجتماعی شهری به شمار می

ای نوین، اهمیت در مبانی نظری مرتبط با توسعه محله

ریزی مشارکت ساکنین محله، در قالب الگوهای برنامه

محور مورد تأکید قرار گرفته است که توسعه یندگرا و تعاملفرآ

 داند. مینیازمند مشارکت تمامی افراد  محلات شهری را

 ای تنگاتنگ با نوعمفهوم مشارکت رابطهلازم به ذکر است که 

و بسترهای فرهنگی،  ای به مفهوم اجتماعدیدگاه هر اندیشه

و ادراکات  اجتماعی، اقتصادی، تاریخی، ساختارهای عینی

ها و . تجارب، مطالعات، ارزیابیداردآن جامعه  ذهنی

ریزی در ایران نشان بروندادهای کالبدی، اجتماعی و ... برنامه

ریزی در ایران در مقیاس مختلف دهد که تفکر برنامهمی

سرزمینی تا محلی همچنان متمرکز و از بالا به پایین بوده 

گیری مشارکت و عدم است که به دلیل نبود بسترهای شکل

-ایجاد تمایل، انگیزه و توان مشارکت، آنچه که در معدود تجربه

ریزی مشارکتی به دست آمده است، چیزی جز های برنامه

 مشارکت شعارگونه و نمایشی نبوده است.

های متمادی در اثر نقد به هایی که طی سالریزیتمام برنامه

ور کردند )اندک ریزی سینوپتیک و ناکارآمدی آن ظهبرنامه

افزا، وکالتی، عدالت خواه، سیستمی، راهبردی، فرایندی، 

پاسخگو، ارتباطی، دموکراتیک، مشارکتی و نهادی(؛ به نوعی 

 های محروم در مبتنی بر وارد کردن مردم بخصوص گروه

 
 درونداد و برونداد  ( 5شکل 

 ریزی مشارکتیفرآیند سه سطحی برنامه
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 ریزیبندی سطوح مشارکت عمومی در برنامه( دسته1جدول  

 یزی مشارکتیرفرآیند برنامه

 سطوح مشارکت 

 

 پردازنظریه

)از  یسنت یزریبرنامه

ر )در تناظ (نییبالا به پا

-استیس لیتحلبا 

 گذاری(

 ریزی وکالتیبرنامه

)در تناظر با اصلاح 

 اجتماعی(

 ریزی آموزشیبرنامه

)در تناظر با یادگیری 

 اجتماعی(

ریزی مشارکتی برنامه

)در تناظر با بسیج و 

 (هدایت اجتماعی

 ارنشتاین

 نظارت شهروندی بخشیتسکین رسانیاطلاع فریبیعوام

 شدهقدرت تفویض مشاوره درمان 

 همکاری   

 دیوید دریسکل
 سهیم شدن در تصمیمات مشاوره مساوات نمایشی دستکاری و تقلب

 پذیری مردممسئولیت بسیج اجتماعی  نیتزئ

 کومار

 مشارکت در ارائه اطلاعات 
های ی مشوقمشارکت برا

 مادی
 خود بسیج

 مشارکت تعاملی مشارکت از طریق مشاوره مشارکت منفعل 

 مشارکت کاربردی   

 برنز
 اجرا ادراک آگاهی 

 گیریتصمیم   

 پریسکولی
 آگاهی از تصمیمات 

شنیده شدن قبل از 

 گیریتصمیم
سازی و موافقت با تصمیم

 تصمیمات

 تأثیرگذاری بر تصمیمات   

نه اسکات گردو

 دیویدسون

 یتوانمندساز مشاوره رسانیاطلاع 

 مشارکت   

زنجیره مشارکت 

 کریتون

 توسعه توافقات گوش دادن به مردم آگاه کردن 

   
درگیر کردن مردم در حل 

 مسئله

 دشلر و سوک
 کمک کردن  سازیمطیع

کنترل و نظارت 

 شهروندی

 یمساع کیتشر   

 یمشارکت واقع مشارکت فزاینده شدهتیارکت هدامش ضد مشارکتی جیمز میجلی
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-ها و بیها، اتکاء به خرد جمعی و ارتباطی شدن برنامهبرنامه

به عنوان دانای کل شکل گرفتند.  ریزباوری به اندیشه برنامه

بدین ترتیب برنامه ریزی از بالا به پایین بدون حضور و 

مشارکت مردم به سمت برنامه ریزی از پایین به بالا با مشارکت 

مردم و مبتنی بر یادگیری اجتماعی در اشکال مختلف متحول 

ریزی شهری ریزی ایران به طور عام و برنامهشد و نظام برنامه

قیاس محله به طور خاص، در جهت پاسخ به چرایی عدم در م

تحقق طرح ها و برنامه ها و و کاهش شکاف عمیقی که بین 

-سازان و سیاستگذاران از یک سو و ذیای سیاستبدنه حرفه

نفوذان ایجاد شده است؛ ملزم به تعریف بستر نفعان و ذی

زی ریمشارکت واقعی ذی نفعان و ذی نفوذان در فرآیند برنامه

 است.

دهد که مطالعه سوابق پژوهش در این زمینه، نشان می

ای به ضرورت امر مشارکت در برنامه ریزی و مطالعات گسترده

-های مشارکت در نظام برنامهنیز شناخت موانع و محدودیت

ریزی ایران پرداخته است. در مطالعات اخیر توجه به مفهوم 

فع و همچنین کنشگران، تعارض منافع و مدیریت تعارض منا

توانمندسازی اجتماعی )مقتدرسازی( مشاهده شد. اما آنچه در 

ریزی این میان مغفول باقی مانده است نگاه به امر برنامه

مشارکتی چند سطحی است که در سطوح مختلف، با 

 رویکردهای مختلف به رفع موانع بپردازد. به عبارتی برنامه

ین مهم استوار ریزی مشارکتی چند سطحی در گام اول بر ا

است که نظام برنامه ریزی متمرکز، همواره منجر به نادیده 

ها و ای از ذی نفعان و ذی نفوذان در طرحگرفتن بخش عمده

-ها شده است که عدم بازگشت آن ها به فرآیند برنامهبرنامه

-ریزی مشارکتی واقعی نمیریزی، هیچ وقت ما را به برنامه

-با هدف تبیین الگوی برنامه ،رساند. بنابراین پژوهش حاضر

ریزی توسعه مشارکتی محلات شهری به معرفی فرآیند سه 

ریزی در تناظر با اصلاح، یادگیری و بسیج سطحی از برنامه

پردازد که با نگاه چند سطحی به کنشگران، اجتماعی می

مداخله متفاوت از نوع حمایت، آموزش، مشارکت داشته و 

درونداد مرحله پسین، زمینه  برونداد هر مرحله به عنوان

آورد. در  این چرخه دستیابی به مشارکت واقعی را فراهم می

به توانمندسازی، آموزش شهروندی برای دستیابی به گفتمان 

مطلوب هابرماسی و رفع حداکثری تعارضات منافع نیز پرداخته 

 شود.می

 پی نوشت:

1. Synoptic planning  

2. Top- Down 

3. Bottom-Up 

4. Multi Process  

5. Maximum Participation Theory 

6. Hernandez 

7. Participatory Sustainability Model 

8. The Evolution of Urban Development 

9. Healey 

11. Deshler, & Sock 

11. Somesh Kumar 

12. Burns 

11. Priscoli 

11. Instrumental-Technical Reasoning 

15. Moral Reasoning 

16. Emotive Reasoning 

17. John Forester 

11. Patsy Healey 

11. Judith E. Innes 

21. Susan S. Fainstein 

21. sandercock 

22. Peter Marcuse 

23. Post 

21. Tradition 

25. Policy Analysis 

26. Social Reform 

27. Social Learning 

28. Social Mobilization 

99. Social Guidance 

31. Bonding Social capital 

31. Voice Less 
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