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وسعه ت در خبر یابیو رسانه نسبت به  نقش بازار یمال یخبرگان بازار ها دگاهید نییتب

 یمال یبازارها
 0سارا علیاری

 2الساداتسیدرضا نقیب 

 3حمیدرضا حسینی دانا

 0بی بی السادات میراسماعیلی

 چکیده

در  رسانیاطلاعمدرن، منجر به ارتقا جايگاه  یایاطلاعات در دن ارائهدر  هارسانهنقش قابل توجه 

 نيترمناسب ،از اطلاعات و اخبار گیریبهرهتا با  کوشندمیشده و افراد همواره گذاری سرمايهتصمیمات 

 یبخشآگاهیدر جهت  هدفمندبه شکل  ایرسانه داتیان همواره از تولگذارسرمايهرا اتخاذ کنند.  میتصم

و فعالان  نبوده یمال یان بازارهاگذارسرمايهنوع نگاه تنها ازآن  ني. اگیرندمی مندبهره شتریو کسب سود ب

 یشتریبا رقبا سهم ب يیارويدر روهمواره درتلاشند تا  ،محصول کيبا نگاه به خبر به مانند  زین ایرسانه

ی بخشآگاهیی جمعی بر دو عنصر اصلی هارسانهتوجه به تمرکز کارکرد  با از بازار مخاطبان کسب کنند.

ه  و رسانه نسبت ب یمال یخبرگان بازار ها دگاهيد نییتبپژوهش درصدد است تا با  نيا ،رسانیاطلاعو 

ط بازار  نسبت به شناخت و ارتبا نيآن بر توسعه ا یو اثرگذار یمال یخبردرتوسعه بازارها یابينقش بازار

 قیروش تحق کند. میترس ایرسانهفعالان  یرو شیرا پ یديدو گروه اقدام و نقشه راه جد  نيا یهاديدگاه

پرسشنامه استخراج و مورد پردازش قرار گرفته  قياز طر ازیبوده و اطلاعات مورد ن ویمورد استفاده روش ک

خبر  یابياستفاده از بازار ورتو رسانه با اعتقاد بر ضر یمال یحاصله، فعالان بازارها جياساس نتا است. بر

همچون،  يیآزاد هستند و بر فاکتورها یتيريکلان مد شيگرا یدارا یمال یتوسعه بازارها یبرا

 .دارند دیتاک یمال ینشر آزادانه اطلاعات در بازارها اریبه دولت واخت یوعدم وابستگ یطلباستقلال
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 مقدمه

ی به عنوان يک عنصر کلیدی به گیرتصمیمدر فرآيند  آنها امروزه اهمیت و ضرورت اطلاعات و نقش

ع تبديل شده و به تبی گیرتصمیميک ابزار راهبردی در و اخبار خوبی نمايان است. با اين وجود اطلاعات 

ان اخبار و اطلاعات گذارسرمايهدر بازارهای مالی تحلیلگران و  ی مختلف مورد استفاده است.هاحوزه آن در

ی اهبینیپیشعلائم و اخبار و  ،هانشانهبه صورت  تواندمیاين اطلاعات  .آورندمیبه دست متنوعی را 

ان و معامله گران قرار گیرد و  گذارسرمايهمختلف از داخل و يا خارج شرکت انعکاس يابد و در دسترس 

ان برای انتخاب گذارسرمايهاگرچه  رقم بزند. ،ی و تغییراتی را در قیمت سهامهاواکنشدر نهايت 

اما اهمیت و جايگاه   دهندمیاز عوامل را مدنظر قرار  ایگسترده ایدامنه ،در بازارهای مالیگذاری سرمايه

و عات اطلااز  گیریبهرهبا  اين گروهبر کسی پوشیده نیست و گذاری سرمايهدر تصمیمات  رسانیاطلاع

ن و نگاه فعالا اخذ کنند.ين تصمیم را بر مبنای معیاری مطلوب ترمناسبتا بتوانند  کوشندمیاخبار 

ف ی مختلبسترهای جمعی و محتويات تولیدی آنها  در هارسانهان در بازارهای مالی  به نقش گذارسرمايه

  هاسانهرو تولیدات  شده تا  اين افراد همواره در تلاش باشند  تا به شکل هدفمندی از محتويات نیز سبب

وجود چنین نگاهی به حوزه رسانه در بازارهای  شوند.  مندبهرهی و کسب سود بیشتر بخشآگاهیدر جهت 

ساله محقق دراين حوزه  22ان و فعالان اين بازار نبوده و بررسی و تجربه گذارسرمايهمالی تنها معطوف به 

خبر و محصول بودن آن و همچنین  تلاش رقبای  مسئلهنیز به  ایرسانهحکايت از آن دارد که  فعالان 

با وجود چنین  مهم و پر اهمیتی است. مسئلهبرای دست آوردن سهم بیشتر از بازار مخاطبان  ایرسانه

در فضای مجازی و هزاران هزار رسانه مکتوبی  رسانیاطلاعو شبکه  کانال هامیلیوناز میان اما  اتینظرنقطه

. طی است شمارانگشتدر حوزه بازارهای مالی بسیار محدود و  اثرگذاری هاانهرسموجود در کشور؛ تعداد 

ی فعال در هارسانهی اخیر و به واسطه رشد تکنولوژی و تغییر ذائقه مخاطبان و تمرکز آنها بر هاسال

ا ب ی بازارهای مالی هارسانهکاران اندردستمتولیان و در کنار وجود چنین نگاهی  ،ی اجتماعیهاشبکه

تا در  نندکمیتلاش  ،است دارمصرفکه خبر مانند يک کالای پرتقاضا و تاريخ  مسئلهدر نظر داشتن اين 

ی پرداخته و به نوعی اين بازاريابان بازارهای مالی هستند به گذارسرمايهمیان مخاطبان خود که عمدتا 

ابی برای دستیها نظرنقطهوجود چنین ديدگاه و  با مخاطبان را به عنوان مشتريان ثابت خود جذب کنند.

بازارهای  خبرگانديدگاه میان  آيا رابطه معناداریکه  سازدمیاين سوال را در ذهن متبادر به اين اهداف، 

 وجود دارد؟فعال دراين عرصه  ایرسانهمالی و کارگزاران 

 دهندهارائهبه عنوان  در دنیا مدرن هارسانهقابل توجه نقش  رغمعلیکه  دهدمینشان  هابررسی 

و رسانه نسبت  یمال یخبرگان بازار ها دگاهيد نییمطالعات خاصی در مورد تب ،اطلاعات به عموم مردم
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 .عه اين بازارها صورت نگرفته استی آن در توساثرگذارو ی مال یخبردرتوسعه بازارها یابيبه  نقش بازار

ه ب دراين حوزه فعال يی هارسانهکسب سهم بیشتر از مخاطبان و فعالان بازارهای مالی برای از آنجايی 

کسب سود  برایفعالان بازارهای مالی آن در مقابل و  شودمیدغدغه اصلی صاحبان رسانه تلقی عنوان 

رسی ضرورت و اهمیت برلذا  ؛هستند رهای مالیين رسانه بازاتردقیقين و ترسريعگزينش در پی  بیشتر

ا ر و شناخت ديدگاه آنها از منظر نقش بازاريابی خبر در توسعه فعالیت بازارهای مالینگاه اين دو گروه 

موضوع به عنوان يک ضرورت مهم و قابل تامل بايد مورد اين با اين وجود پرداختن به  .کندمیدوچندان 

ه سابقدارای  عمدتا افراد)بازارهای مالی  خبرگانوه گر دو پژوهشدر اين به همین منظور  توجه قرارگیرد.

ی هاسرمايهسال در حوزه بازارهای مالی از جمله تحلیلگری بازار سهام  و مديرعاملی تامین  11بالای 

های متغیربه عنوان  ؛(اساتید دانشگاه در حوزه رسانه سردبیران و) ایرسانهکارگزاران همچنین و  (بزرگ

 گانه ارتباطیچهارابعاد عناصر منظر اعتقاد آنها به بازاريابی خبر در توسعه بازارهای مالی از  مستقل و

مخاطبان و آثار اجتماعی به عنوان متغیر وابسته بررسی و ارزيابی  محتوا؛ ،متشکل از اداره و سازمان خبر

های مالی به عنوان مفهوم جديدی  که ادبیات بازاربايی خبر در بازار مسئلهدادن اين  با مبنا قرار .اندشده

 اهارتباط ديدگبررسی مطالعه  هدف اصلی اين است که تاکنون مورد توجه و بررسی قرار نگرفته است

ه مدنظر قرارگرفتخبر در توسعه بازارهای مالی  از منظر نقش بازاريابی ایرسانهبازارهای مالی و  خبرگان

 است. 

 پیشینه پژوهش

 پیشینه نظری 

مرتبط با خلق ارزش،  یندهاياز فرا یاو مجموعه یسازمان فياز وظا یکي یابيبازار ی:ابيبازار

ارتباط با  تيريمد نیچنهم یابياست. بازار انيآن به مشتر ليآن ارزش و تحو یدرباره یرساناطلاع

 هيدنو ز یبتی)ه .شودمیکند، شامل  نیآن را تأم اننفعذیکه منافع سازمان و  یرا، به شکل انيمشتر

1332) 

خبر  یبرا یروزنامه نگار یکتاب ها سندگانيو نو ینظران مختلف ارتباطات اجتماع صاحب :خبر

اسپنسر مولف کتاب  لی. لکنیممیکه به چند نمونه آن اشاره  کنندمیگوناگون ذکر  یهاتعريف

از خوانندگان جالب توجه باشد،  یریعده کث یکه برا یواقع شهيخبر را شامل هر عمل و اند ،یسيخبرنو

بود و احتمالًا  یچند ارزش خبر اي کي یاست که دارا هاواقعیتاز  ینیخبر، گزارش ع .کندمی یعرفم

 از آن ديساده خبر را با فيتعر شکل گرفته است. یو برون سازمان یعوامل درون سازمان ریتحت تأث

 (2212 نای)س .یدانستمیآن را ن روزياست که د یزی: خبر چگويدمیدانست که « ترنرکت لج»
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بخش  ،یو مال یکشور به دو بخش واقع کياقتصاد  ستمیکل س میبا تقس یمال بازار ی:مال یبازارها

 هيکرد که در آن وجوه، اعتبارات و سرما فيتعر یاز نظام اقتصاد یارمجموعهيبه عنوان ز توانیرا م یمال

به طرف  هياندازکنندگان و صاحبان پول و سرماو مقررات مشخص از طرف پس نیدر چارچوب قوان

. شوندمیمبادله  یمال یهادارايیهستند که در آنها  يیبازارها زین یمال ی. بازارهاابديیم انيجر ان،یاضمتق

خدمات و  داتیمثل سهام و اوراق قرضه هستند که ارزش آنها به ارزش تول یيهادارايی یمال یهادارايی

 یاقعو یهادارايیبا  یمال یهادارايیمنتشر کننده آنها وابسته است. تفاوت  یهاشرکتشده توسط  ارائه

 نزل.م لياملاک و مستغلات و وسا ل،یدارند مانند اتومب یکيزیف تیماه یواقع یهادارايیاست که  نيدر ا

 (1332 هيو زند یبتی)ه

 تیعالف یشالوده قتی، در حقزیخبر ن یابيبازار یخبر، محتو یمانند محتو به: محتوی بازاريابی خبر

 .باشنددهند میمی لیرا تشک یخبر یابيکه بازار ینیو مضام یخبر یابيبازار

و اصول و  شودمیخبر اجرا  یابيبازار یسامانده یکه برا یو کار ساز :اداره و سازمان بازاريابی خبر

را اداره و سازمان  باشندمیاستوار  یخبر داديرو کيو خبرگذاران فعال در مورد  هارسانه یکه برا یقواعد

 .نامندمیبازاريابی خبر 

 یهستند که برا يیهاسازمانو  هاگروهافراد  ،یخبر یابيبازار مخاطبان :مخاطبان بازاريابی خبر

ند خبر توجه دار یابيبه بازار یو فرد یروانشناخت ،یاطلاعات ینیازهاو  یو امور شخص یشغل یهافعالیت

 .باشندمیاخبار حاضر به پرداخت وجه  یمواقع برا یدر برخ یو حت

دقت و  ،هانظرسنجی جيو نتا هابازخوردرضايتمندی مخاطبان،  میزان :آثاراجتماعی بازاريابی خبر

ر آثا ،شوندمی تياخبار هدا قيکه از طر يیهافعالیتبر اخبار و  هارسانهتمرکز  یصحت اطلاعات، نحوه

 .باشندمیخبر  یابيبازار یاجتماع

 پیشینه تجربی

انجام نشده است؛ اما مطالعات در حوزه خبر  یاديز یهافعالیتخبر  یبازارياب اتیاگر چه در حوزه ادب

پژوهش  یو خارج یپژوهش داخل نهیشیخلاصه پ ليقابل توجه است که در جدول ذ یمال یبازارها و

  ارائه شده است:
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 ی داخلیهاپژوهش: خلاصه  0 جدول

 هايافتهخلاصه  سال پژوهشگر

 1332 هیبتی و زنديه

الذکر و در نتیجه افزايش عدم قطعیت بازار سازگاری بازدهی سهامداران با دو فرضیه فوق

در برخی سهام و همچنین بیش واکنش سهامداران را در بعضی از صنايع بورسی مورد 

 .اخبار بروز و يا خروج بحران مالی جهانی را به اثبات رساندبررسی در هنگام انتشار 

شهناز مشايخ، 

شهره حديدی و 

 سرور پژمان فرد

1332 

بر نقش با اهمیت واژگان مورد استفاده در اعلان اخبار و اطلاعات و به کارگیری دقیق و 

همزمان از  گیریبهرهصحیح واژگان در اعلان اخبار مرتبط با بازار سرمايه و همچنین 

 .اندمراجع جديد در کنار مراجع قديمی تاکید داشته

رزمینا شفیعیان 

و جیران 

 محمدی

1333 
های اجتماعی بین فردی توان از قدرت شبکهبا استفاده از ابزارهای بازاريابی ويروسی می

 برای بازاريابان به ويژه در محیط بسیار پرتغییر و پر ارتباط اينترنت سود برد

و  ابراهیم خادمی

 فرشید نمامیان
 .بازاريابی دهان به دهان و بازاريابی اينترنتی در جذب مشتريان مؤثر است 1334

نبیئیان و 

 محسنی
1331 

ی مثبت و منفی برنوسانات قیمت سهام بانک سینا در هاشوکاثر اخبار خوب و بد يا 

 .بورس تهران متفاوت است

حمید احمدی و 

 تهمینه ناطق
1332 

ی مناسب و هاروشکند تا از کمک می هاشرکتهمچنین ارتباطات منسجم بازاريابی به 
واد کنندگان مان مانند کارکنان، عرضـهنفعذیساير  موثر ارتباط در تماس با مشتريان و

 گذاران و ساير موسسات مرتبط استفاده کننداولیه، سرمايه

 

 ی خارجیهاپژوهشخلاصه  :2جدول 

 هايافتهخلاصه  سال پژوهشگر

گئورگ گوان رو و 

 همکاران
2212 

گزارش های خبری به يک کانال ضروری از اطلاعات عمومی تبديل شده  و همچنین 

 .هنددمیبازده بازار سهام تايوان ارائه  بینیپیشمتغیرهای خبری اطلاعات مفیدی را برای 

سلیم چاهین و 
 سلیمان اولايان

2212 
های يی با استراتژی های متقابل دو طرفه در مقايسه با  پیامهاشرکتواکنش بازار برای 

 يک طرفه  بیشتر است

 2212 چوسا و همکاران
گذارد همچنین مشخصات های اجتماعی بر بازار سهام تأثیر میاحساسات رسانه

 .های اجتماعی بر بازار سهام مهم استگذاران برای توضیح چگونگی تاثیر رسانهسرمايه

 2212 هاسین

سهام بزرگ با واکنش مثبت به اخبار در دوره قبلی و سهام کوچک با واکنش منفی به 

متغیر اخبار بر  ل دارای بازده هستند.درصد در طول سا 2.2متوسط ، اخبار در دوره قبلی

 گذار دارای اثرات پايدار بر روی قیمت سهام نیست.خلاف متغیر احساسات سرمايه
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 هايافتهخلاصه  سال پژوهشگر

 2212 مدوويکوف
دهد اما اخبار نسبتا خوب اقتصادی را به اخبار اقتصادی بد واکنش شديدی نشان می ازارب

 .گیرددر نظر نمی

هادزيک و 

 همکارانش
2211 

کنندگی سهام را دارند. بینیگذار قابلیت پیشاخبار تنها توسط واکنش غلط سرمايه

يا  ط سهامدارانهای بزرگتر، با نقدشوندگی بیشتر و با میزان نظارت بیشتر )توسسهام

 .دهندمیها( در اين مورد کمتر نسبت به اخبار واکنش غلط نشان تحلیلگران يا رسانه

گورگل و 

 وجتوويچ
2214 

ی بزرگ در اولین دقیقه بعد از اعلام خبر به صورت معنادار به خبر هاشرکتشاخص 

کنش تر بوده اما اين وای کوچک ضعیفهاشرکتدهد. واکنش شاخص واکنش نشان می

 .پايدارتر است

  

 پژوهش یشناسروش

 یابيو رسانه نسبت به  نقش بازار یمال یخبرگان بازار ها دگاهيد نییتباين پژوهش به دنبال 

از روش ترکیبی  گیریبهرهبا  در اين تحقیقدارای هدف کاربردی است.  ی ومال یخبردرتوسعه بازارها

مورد استفاده قرار داده و پس از تدوين  از جامعه مخاطبدر قالب گويه و پرسش آن را  يیهامولفه )کیو(

به بررسی  عنوان شده هافرضیهبرای هر يک از مستقل   tبا استفاده از آزمونمدل مطلوب بازاريابی خبر 

اخته پرد ساخت نیافتهتکنیک از  گیریبهرهبا  اين دو گروهی هاديدگاهوجود و يا عدم وجود تفاوت میان 

و مديران ارشد دو حوزه بازار سرمايه و حوزه  خبرگاناز نفر 32تعداد  ازی اين تحقیق جامعه آمار است.

مديران عامل ) در استان تهران بازارهای مالی خبرگاننفر 22از به اين ترتیب که شده رسانه تشکیل 

که علاوه بر سابقه  حوزه رسانه خبرگاننفر  2و ی تامین سرمايه بزرگ و تحلیلگران بازار سهام هاشرکت

سال  11سابقه بیش از  با (هارسانهو صاحب امتیازان  سردبیران ،اساتید دانشگاهعمدتا  فعالیت

و ) انحراف معیار 2زير منحنی توزيع نرمال تا ( zبنابراين به منظور برآورده حجم نمونه از نمره اند.بوده

  .انتخاب شده است ،ی پاسخگويانهاويژگیبراساس 

  هاداده آوریجمعروش 

در قالب  هاگويهدر اين پژوهش از ابزار پرسشنامه استفاده شده است.  ،هاداده آوریجمعبه منظور 

اختیار  بخش متناسب با عناصر چهارگانه ارتباطی به صورت پیمايشی در 4با  ایپرسشنامه

کوآنل پردازش  افزارنرمتفاده از سقرار داده شد و پس از گردآوری پاسخ سوالات با ا کنندگانمشارکت

همچنین به منظور برآورد روايی اطلاعات صورت گرفته و تحلیل آماری متناسب با آن انجام شده است. 

با نظر خبرگان  هاگويهنسبت به ارزيابی  (CVR)شه وو با استفاده از ضريب لا صوریپرسشنامه، از روايی 
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 هاهگويت که نتايج حاصل از اين ارزيابی برای تمامی آمده اس نظرسنجی به عمل هخبر 11اقدام شده و از 

پرسشنامه سطح که دراين از آنجايی نیز پايايی ابزار به منظور بررسی داد.را نشان  2.7میزان بیش از 

با محاسبه آلفای کرونباخ نسبت به حذف سوالات ضعیف )زير بنابراين  .بود سطحی 7ی پیوستار گیراندازه

 3د( آن دسته از سوالاتی که همبستگی آنها خیلی زياد تا همبستگی کامل بوده را در همبستگی زيا

 به دست آمد. 72/2سطح مورد استفاده قرار گرفته است. پس از گردآوری اطلاعات اصلی میزان پايايی 

  هايافتهبررسی  -1

و مديران ارشد بازار سرمايه و رسانه مدنظر  خبرگاناز آنجايی که دراين تحقیق مخاطبان هدف را 

 قرار گرفته است سطح تحلیل پژوهش کلان مديريتی بوده است.

عه برای توسنقش بازاريابی خبر مورد ی مالی و رسانه دربازارها خبرگانی هاديدگاهبین  فرضیه اول:

 فاوت وجود دارد.تبازارهای مالی 

و رسانه نسبت به  نقش  یمال یخبرگان بازارها دگاهید نییتبمستقل جهت  t: نتایج آزمون 3جدول 

 یمال یخبردرتوسعه بازارها یابیبازار

 آزمون لوين برابری واريانس 

 F یداریمعن t یداریمعن یدرجه آزاد 

 742/2 22 332/2 272/2 171/2 واريانس محاسبه شده

 733/2 424/13 343/2   واريانس خطا

 

سبت و رسانه ن یمال یخبرگان بازار ها دگاهيد نییتببررسی با مفهوم اول  هبه منظور بررسی فرضی

 نتايحبا توجه به  شد.استفاده   نمونه مستقل دوبا  tآزمون  ،یمال یخبردرتوسعه بازارها یابيبه  نقش بازار

 31 خطا ودرصد  1با  ،22درجه آزادی  و 332/2نمونه مستقل محاسبه شده به میزان  دوبا  tآزمون 

خبرگان بازارهای مالی و رسانه ی هاديدگاهبه عبارت ديگر بین  نبود. دارمعنیگروه  دوتفاوت بین  درصد

 ی خود، چه میزان نیازمند بازاريابی خبرهافعالیتدر خصوص اين موضوع که بازارهای مالی برای توسعه 

ر ب هر دو اين گروهکه نکته اشاره کرد  نبه ايتوان می هستند، تفاوتی وجود ندارد. در توصیف اين آزمون

 معیارتفاوتانحراف  تفاوت میانگین
 درصد 31سطح اطمینان 

 کران بالا کران پايین

22212/2 22321/2 34771/2- 42411/2 

22212/2 13144/2 31272/2- 42322/2 
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با توجه به جايگاه نمودارها بر روی پیوستار  ضرورت بازاريابی خبر برای بازارهای مالی در حد زياد قائلند.

گونه وجود ندارد وهردو قائل به اهمیت بازاريابی خبر در بازارهای  دوتفاوت مشهودی بین پاسخگويان 

 است: شرح زير گونه بر روی پیوستار به دومیانگین حاصل از پاسخ هر  مالی هستند.

اداره و سازمان بازاريابی خبر  مورد عنصری مالی و رسانه دربازارها خبرگانبین ديدگاه  فرضیه دوم:

 در بازارهای مالی تفاوت وجود دارد.

و رسانه نسبت به نقش اداره و  یمال یخبرگان بازارها دگاهید نییتب مستقل t آزمون نتایج :0جدول 

 در بازارهای مالی سازمان خبر

 ای نمونهآزمون تک 

 

 2=  ارزش آزمون

t داریمعنی درجه آزادی 
 میانگین

 تفاوت

 درصد 31سطح اطمینان 

 کران بالا کران پايین

Q2 143/22- 23     

Q7 2.224 23     

Q2 222/4- 23     

Q3  23     

Q12  23     

Q11  23     

Q12  23     

Q13  23     

Q14  23     

Q11  23     

Q12  23     

Q17  23     

Q12  23     

Q13  23     

       پاسخگويان

 زياد( 3 متوسط( 2 کم (1 فعالان بازارهای مالی

   2122/2 

 زياد( 3 متوسط( 2 کم (1 ای حوزه مالیفعالان رسانه . 2

   7122/2 
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 ای نمونهآزمون تک 

 

 2=  ارزش آزمون

t داریمعنی درجه آزادی 
 میانگین

 تفاوت

 درصد 31سطح اطمینان 

 کران بالا کران پايین

Q22  23     

Q21  23     

Q22  23     

Q23  23     

Q24  23     

Q21  23     

Q22  23     

Q27  23     

Q22  23     

Q23  23     

Q32  23     

Q31  23     

 اولین عنصر نظام چهارگانه ارتباطی تحت عنوان محاسبه شده برای  اینمونهيک  Tبا توجه به آزمون 

خالف پاسخگويان م گويان موافق وکه بین پاسخ دهدمینتايج بررسی نشان  ،ی خبربازاريابسازمان  اداره و

ه اطمینان است؛ ب درصد 33 خطا ودرصد  يکبا  دارمعنیتفاوت  ،ی اين بخشهاگويهدرخصوص جمع 

ه بدون سانسور ب توانندمیی بازارهای مالی هارسانهبرخی افراد براين اعتقادند که »عنوان با  12 جز گويه

 هادولتند که دبرخی افراد براين اعتقا» مبنی بر 23گويه شماره  و «انتشار اخبار دراين حوزه اقدام کنند

اهداف تدوين شده  ی فعال در بازارهای مالی به منظور فعالیت متناسب باهارسانهبرای محدود کردن 

 22 و در نهايت گويه شماره« يارانه و يا کنترل مستقیم وارد عمل شوند از طريق سانسور توانندمیخود 

ی فعال درحوزه بازارهای مالی به واسطه شرايط هارسانهبرخی افراد براين ادعا هستند که »با محتوای 

متی و يا نهادهای نظارتی های حکویگذارسیاستخود با اجرای فعالیت تبلیغاتی بدون درنظر گرفتن 

 درصد 31سطح اطمینان  و درصد 1با خطای  «در راستای اثرگذاری بیشتر اقدام کنند توانندمیدولتی 

 وجود دارد. تتفاو

نظام  ،مرانهآ ایرسانه مبنی بر نظام ایرسانهنظام نظريه  چهارگانه برگرفته از بندیتقسیمبا توجه به 

 اتعداد قابل توجهی از پاسخگويان ب ،گراتوسعهمسئولیت اجتماعی و  ایرسانهنظام  ،گراآزادی ایرسانه

 هستند و براعلام کردند به اين ترتیب که  ت خود راموافق هارسانهاداره و مديريت  عدم دخالت دولت در



 لیدانا و میراسماعیالسادات، حسینینقیبعلیاری، .../ورسانهیمالیبازارهاخبرگاندگاهیدنییتب

 
215 

در  چرا که ممکن است شودمیو دقیق  فاطلاعات شفا ارائهاين باورند که دخالت دولت منجر به عدم 

دارد ظار که مخاطب انت رآن طو هارسانهبرخی موارد تضاد منافع حاصل شده و مانع از آن شود که 

  شفافیت ونظارت بیشتری براقدامات دولت داشته باشند.

بايد  هارسانهآمرانه مبنی براينکه  ایرسانهنظام  های مربوط بهشاخصاين نوع نگاه با  به سخن ديگر

قانون بايد امکان کنترل دولت را بر جريان تولید پیام و يا اينکه  چارچوب سیاست حاکم، فعالیت کننددر 

 . دهدمیرا نشان  ،آزادی گرا ایرسانهفراهم کند کاملا مغايرت دارد و گرايش پاسخگويان به نظام 

 ایانهرسکه فعالیت اين باورند  از کارشناسان بر ایعده» مبنی بر اينکه 11همچنین در خصوص گويه 

به »17گويه ، «درحوزه بازارهای مالی مستلزم رعايت برخی خطوط قرمز و انتشار سانسور شده اخبار است.

 منجر به هايی که در حوزه بازارهای مالی فعال هستند،نظارت نهادهای دولتی بر رسانه باور برخی افراد؛

های فعال دربازارهای مالی رسانه گويند؛می برخی افراد» 21گويه  ،«.شودمیحفظ حقوق سهامداران 

ین همچن و «های اقتصادی و بازارهای مالی را در پوشش اخبار مد نظر داشته باشند.بايستی تنها اولويت

انند توهای بازارهای مالی فارغ از هرگونه اولويت و محدوديت میبه باور برخی کارشناسان، رسانه» 22گويه 

 وجود ندارد. داریمعنیمخالف تفاوت  ی موافق وهاديدگاهبین « دام کنند.نسبت به پوشش اخبار اق

به حمايت  ایرسانهبازارهای مالی و کارگزاران  خبرگاناعم از اين بدان معناست که عمده پاسخگويان 

 اديرمق اعتقاد دارند. ؛بان استاطانتظار مخ مورد و آنچه رسانه از مخاطبان با انتشار اخبار درست و صحیح

جدول زير محاسبه شده است که تفاوت  در عنصر اول )اداره و سازمان خبر(میانگین محاسبه شده برای 

 آن مشخص شده است. در هامیانگینتشابه بین  و

 ای نمونهآمار تک : 5جدول 

 ای نمونهآمار تک 

 N استاندارد شدهمعیار  انحراف انحراف معیار میانگین 

Q2     

Q7     

Q2     

Q3     

Q12     

Q11     

Q12     

Q13     
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خبر در  یابيو رسانه در مورد عنصر مخاطبان بازار یمال یبازارها خبرگان دگاهيد نیب فرضیه سوم:

 تفاوت وجود دارد. یمال یبازارها

 رسانه بازارهای مالی و خبرگاندیدگاه تبین مستقل بایک نمونه جهت  t نتایج آزمون : 6جدول 

 بازاریابی خبر مخاطبان درخصوص عنصر

 ای نمونهتک   Tآزمون

 

 2ارزش آزمون=

t میانگین تفاوت داریمعنی درجه آزادی 
 درصد 31 داریمعنیسطح 

 کران بالا کران پايین

Q12       

Q13       

Q22       

Q21       

Q22       

Q23       

Q14     

Q11     

Q12     

Q17     

Q12     

Q13     

Q22     

Q21     

Q22     

Q23     

Q24     

Q21     

Q22     

Q27     

Q22     

Q23     

Q32     

Q31     
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 ای نمونهتک   Tآزمون

 

 2ارزش آزمون=

t میانگین تفاوت داریمعنی درجه آزادی 
 درصد 31 داریمعنیسطح 

 کران بالا کران پايین

Q24       

Q21       

Q22       

Q27       

Q22       

Q23       

Q72       

Q71       

Q72       

Q73       

Q74       

Q71       

Q72       

Q77       

Q72       

Q73       

Q22       

Q21       

Q22       
Q23       

توان می ،ی خبربازاريابسوم يعنی مخاطبان  عنصرمحاسبه شده برای  اینمونهيک  Tبا توجه به آزمون 

فاوت ت ،ی اين بخشهاگويهکه تفاوت بین پاسخگويان موافق وپاسخگويان مخالف درخصوص جمع گفت 

 با عنوان 22ی هاگويهدر خصوص اما وجود دارد.اطمینان  درصد 33 خطا و درصديک با  دارمعنی

آفريند و همین باعث مخاطبان به واسطه قدرت خلاقانه خود معنای جديدی از محتوای ارائه شده می»

هايی که رابطه خود با رسانه» 23گويه  ،«ها رهايی پیدا کنند.که اين افراد از دام فريب رسانه شودمی

خاطبان برانگیز م، با نگرش تحسینکنندمیمخاطبان را در قالب رهبری و تبلیغ يک ايدئولوژی تعريف 

ازارهای مالی همواره خواستار اخبار و بمخاطبان »با مضمون  71گويه همچنین  و «.شوندمیخود روبرو 
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تولیداتی مناسب، با کیفیت و قابل اعتماد هستند و معتقدند نهادهای دولتی يا حکومتی به واسطه 

فق ی مواهاديدگاهبین  «هستند. هاهزينهازاين دست  ایهزينهمسئولیت خود مکلف به پرداخت هر گونه 

 وجود ندارد. داریمعنیومخالف تفاوت 

ان در حوزه  مخاطبان بازارهای مالی به خوبی بیانگر پاسخگوي نظرنقطهبرآيند موارد حاصل شده از 

مالی دارند به اين معنا که  یهاحوزهبه ويژه در  هارسانهانتظارات خاصی است که مخاطبان از  ونوع نگاه 

عات اطلا ارائه در راستایباشند و  پذيرمسئولیت ،دهندمیپیش از هر چیز در قبال اطلاعاتی که  هارسانه

ام اقد آنها نظرنقطهاز ديد مخاطبان و همچنین بیان  نظرسنجی و ارزيابینسبت به  ،مدنظر مخاطبان

 .کنند

ور به با همچنین که مخاطبان اثر اقدامات آن ها را بتوانند در بازارهای مالی مشاهده کنند. ایگونهبه 

بیشتر مورد  برخوردار باشند، محتوا ارائهر دی از خلاقیت بیشتر هارسانههر اندازه  ؛مخاطبان اين حوزه

نصر عمیانگین محاسبه شده برای  مقاديربه اين ترتیب عمده پاسخگويان  خواهندگرفت.استقبال قرار 

خص درآن مش هامیانگینتشابه بین  رجدول زير محاسبه شده است که تفاوت ومخاطبان بازاريابی خبر د

 شده است.

 ای نمونه: آمارهای تک  7 جدول

 ای نمونهی تک هاآماره

انحراف معیار استاندارد  انحراف معیار میانگین مشاهدات 

 Q12     شده

Q13     

Q22     

Q21     

Q22     

Q23     

Q24     

Q21     

Q22     

Q27     

Q22     

Q23     

Q72     

Q71     
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 ای نمونهی تک هاآماره

انحراف معیار استاندارد  انحراف معیار میانگین مشاهدات 

 Q72     شده

Q73     

Q74     

Q71     

Q72     

Q77     

Q72     

Q73     

Q22     

Q21     

Q22     

Q23     

ر خبر د یابيبازار یو رسانه در مورد عنصر محتوا یمال یبازارها خبرگان دگاهيد نیبفرضیه چهارم:  

 تفاوت وجود دارد. یمال یبازارها

 رسانهبازارهای مالی و خبرگان دیدگاه  تبینمستقل با یک نمونه جهت  t : نتایج آزمون 8جدول 

 محتوای بازاریابی خبر عنصردرخصوص 

 ای نمونهآزمون تک 

 

 2ارزش آزمون=

t تفاوت میانگین داریمعنی درجه آزادی 
 درصد 31سطح اطمینان 

 کران بالا کران پايین

Q32       

Q33       

Q34       

Q31       

Q32       

Q37       

Q32       

Q33       

Q42       

Q41       

Q42       
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 ای نمونهآزمون تک 

 

 2ارزش آزمون=

t تفاوت میانگین داریمعنی درجه آزادی 
 درصد 31سطح اطمینان 

 کران بالا کران پايین

Q43       

Q44       

Q41       

Q42       

Q47       

Q42       

Q43       

Q12       

Q11       

Q12       

Q13       

Q14       

Q11       

Q12       

Q17       

ه گفت کتوان می ،ی خبربازاريابمحتوای عنصر محاسبه شده برای  اینمونهيک  Tبا توجه به آزمون 

 دارنیمعتفاوت  ،ی اين بخشهاگويهپاسخگويان مخالف درخصوص جمع  تفاوت بین پاسخگويان موافق و

ی هاارزشگیری از بهره»با عنوان  31ی هاگويهجز ه اطمینان است؛ ب درصد 33 خطا و درصد يکبا 

افزايش تعداد مخاطبان  توجه وجلب  در بازارهای مالی تاثیری يا اخبار از تهیه گزارش و خبری در

انتشار اخبار و رويدادهای بازارهای مالی به نقل از افراد »مبنی بر اينکه  12گويه  و «بازارهای مالی ندارد.

 اراثرگذبر روند حرکتی بازار  تواندمیبیش از هر موضوع ديگری  ؛حکومتی و منصب دار در دولت موثر

ی هاگويههمچنین در خصوص  وجود دارد. درصد 31سطح اطمینان  و درصد 1که تفاوت با خطای  «باشد.

مخاطبان  توانندگیرند، میخت خبر بهره میهايی که در تولید محتوا از روش سرسانه»با عنوان  33

هايی که از تاکتیک قطره چکانی برای پوشش خبر در بازارهای رسانه» 42گويه  ،«بیشتری را جذب کنند.

تر شدن ارتباط میان مخاطب و رسانه از سطح اثرگذاری بالايی علاوه بر طولانی ،گیرندمالی بهره می

ای که از تاکتیک قطره چکانی )عدم انتشار سطح اثرگذاری رسانه» اينکه مبنی بر 42گويه  ،«دارند. برخور

سطح »با عنوان  43 گويه ،«گیرند و به مراتب بالاتر از ساير تاکتیک هاست.به يکباره خبر( بهره می
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 «است، به مراتب بالاتر از ساير تاکتیک هکنندمیای که نسبت به  انتشار يکباره خبر اقدام اثرگذاری رسانه

ق از طري ان )مخاطبان(نفعذیان و گذارسرمايهارتباط مطلوب میان »مبنی بر اينکه  47همچنین گويه  و

ارتباط مستقیم و قابل  ،و مجلات دارای مجوز رسمی هاروزنامهمانند سنتی  رسانیاطلاعابزارهای 

ه شد ارائهعمده پاسخ  وجود ندارد. داریمعنیی موافق ومخالف تفاوت هاديدگاهبین  «است. تریاطمینان

که مخاطبان بیشتر از محتوايی که از سوی افراد  دهدمیاز پاسخگويان دراين فرضیه به خوبی نشان 

 ین . همچنشودمی ارائهتا محتوايی که از سوی متولیان دولتی  کنندمیال استقب شودمی ارائهاثرگذار 

ی خبری مدنظر مخاطبان در هاارزشبه مراتب بیش از  دهندمی ارائهيی که اطلاعات دست اول هارسانه

 ایانهرساثرگذار در تولیدات  البته پاسخگويان به نقش افراد است. ؛دهندمی ارائه هارسانهمحتوايی که 

از  ایمجموعهبرای تقويت سطح ارتباطات خود با مخاطبان بايستی  هارسانهتوجه ويژه داشته و معتقدند 

میانگین محاسبه شده برای  مقاديرابزارهای ارتباطی اعم از مدرن و سنتی را مورد استفاده قرار دهند. 

آن  در اهمیانگینتشابه بین  جدول زير محاسبه شده است که تفاوت و عنصر محتوای بازاريابی خبر در

 مشخص شده است.

 ای: آمارهای تک نمونه 9جدول 

 ای آمار تک نمونه

 N انحراف معیار استاندارد  انحراف معیار میانگین

 Q32     شده

Q33     

Q34     

Q31     

Q32     

Q37     

Q32     

Q33     

Q42     

Q41     

Q42     

Q43     

Q44     
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 ای آمار تک نمونه

 N انحراف معیار استاندارد  انحراف معیار میانگین

 Q41     شده

Q42     

Q47     

Q42     

Q43     

Q12     

Q11     

Q12     

Q13     

Q14     

Q11     

Q12     

Q17     

خبر  یابيبازار یو رسانه درمورد عنصر آثار اجتماع یمال یبازارهاخبرگان  دگاهيد نیب :فرضیه پنجم

 تفاوت وجود دارد. یمال یدر بازارها

بازارهای مالی و کارگزاران  خبرگاندیدگاه  تبینبا یک نمونه جهت  مستقل  tنتایج آزمون : 01جدول 

 عنصرآثار اجتماعی بازاریابی خبر در خصوص ایرسانه

 ای نمونهآزمون تک 

 

 2ارزش آزمايشی=

t تفاوت میانگین داریمعنی درجه آزادی 
 درصد 31سطح اطمینان 

 بالاکران  کران پايین

Q24       

Q21       

Q22       

Q27       

Q22       

Q23       

Q32       
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 ای نمونهآزمون تک 

 

 2ارزش آزمايشی=

t تفاوت میانگین داریمعنی درجه آزادی 
 درصد 31سطح اطمینان 

 بالاکران  کران پايین

Q31       

Q32       

Q33       

Q34       

Q31       

Q32       

Q37       

Q32       

Q33       

Q122         

Q121       

Q122       

Q123       

Q124       

Q121       

Q122       

Q127       

Q122       

       هبستوا

بايد اظهار  ،ی خبربازاريابآثار اجتماعی  متغیرمحاسبه شده برای  ای نمونهيک  Tبا توجه به آزمون 

تفاوت  ،ی اين بخشهاگويهپاسخگويان مخالف درخصوص جمع  گويان موافق وخداشت که تفاوت بین پاس

يی که محتوايی هارسانه» 31ی هاگويهجز  بهاطمینان است؛  درصد 33 خطا و يک درصدبا  دارمعنی

و  .«کنندمیتر عمل اثرگذار ،کنندمی ارائهاز سوی نهادهای دولتی  ی کارشناسیهاشاخصمتناسب با 

تحلیل اخبار کلان بازارهای مالی در مقايسه با ساير موارد به واسطه  »با عنوان  124گويه همچنین 

 31سطح اطمینان  و درصد 1تفاوت با خطای که  «مخاطبان دارد. ی مطلوبی براثرگذار جذابیت بالا،

را  انهدارجانبنظريات کارشناسانه و بدون نگاه  عمده پاسخگويان وجود اين نتايج؛با  وجود دارد. درصد

ر همچنین د .دانندمیو اثرگذاری آن را به مراتب بیش از ساير اخبار  داشتهبیش از ساير موارد مورد نظر 

ای که از سوی افراد با حکومتی و در راس قدرت مخابره های رسانهپیام»با عنوان  22ی هاگويهخصوص 
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ها  تمرکز رسانه»با عنوان  121در مورد گويه  ،«اثر قابل توجهی بر مخاطب دارد ،شود، در عین اعتبارمی

ون رها، اظهارنظرها و اقدامات داخبار کلان و غیرشرکتی بازار سهام به عنوان اخباری که منشاء تصمیم بر

تواند آنها را به رسانه اصلی پیش روی مخاطبان در اين بازار سرمايه است، به واسطه اثرگذاری بالا می

 اخبار دولتی و حکومتی به عنوان اخباری که منشاء ها برتمرکز رسانه» 122گويه  و« تبديل کند.

تواند بر بازار سرمايه است، به واسطه اثرگذاری بالا می ان کشورسازتصمیم ها، اظهارنظرها و اقداماتتصمیم

 دارییمعنی موافق ومخالف تفاوت هاديدگاهبین « آنها را به رسانه اصلی پیش روی مخاطبان تبديل کند.

 وجود ندارد.

 افراد از در صورتی که هارسانهمخاطبان بازارهای مالی معتقدند که  دهدمیبرآيند نتايج حاصله نشان 

ی خود بهره بگیرند در بعد آثار اجتماعی با استقبال بیشتر مخاطبان گذارسیاستآگاه و متخصص برای 

آمرايانه   ایرسانهبا مبنا قرار دادن اين نتايج پاسخگويان با انتقاد از نگاه نظام همچنین  روبرو خواهند شد.

الت اين نوع نگاه رسی دارند. وجود پذيرمسئولیتنه همراه با ياگرايش بیشتری به سمت نگاه آزادی گرا

اعتبار، مالکیت و حريم خصوصی افراد را حفظ کنند را اخباری بدون محدوديت که  ارائه رد هارسانه

رای ی بساززمینه که بايستی کندمیگوشزد  هارسانهنوع نگاه به  اين . همچنینکندمی ترسنگین

و از همه  و روشن شدن حقیقت هاانديشهب آراء و بازار آزاد انديشه به منظور حصول تضار گیریشکل

ن آ تا بتوانند سهم بیشتری از مخاطبان بازارهای مالی را از نظارت بر عملکرد دولت را مهیا کنند ترمهم

  خود کنند.

ی خبر درجدول زير محاسبه شده بازاريابآثار اجتماعی  متغیر میانگین محاسبه شده برای مقادير  

 آن مشخص شده است. در هامیانگینتشابه بین  است که تفاوت و

 ای نمونهآمارهای تک  : 00جدول 

 ای نمونهآمار تک 

 انحراف معیار استاندارد شده انحراف معیار میانگین مشاهدات 

Q24     

Q21     

Q22     

Q27     

Q22     

Q23     

Q32     

Q31     



 لیدانا و میراسماعیالسادات، حسینینقیبعلیاری، .../ورسانهیمالیبازارهاخبرگاندگاهیدنییتب

 
205 

 ای نمونهآمار تک 

 انحراف معیار استاندارد شده انحراف معیار میانگین مشاهدات 

Q32     

Q33     

Q34     

Q31     

Q32     

Q37     

Q32     

Q33     

Q122     

Q121     

Q122     

Q123     

Q124     

Q121     

Q122     

Q127     

Q122     

     وابسته

 :برآورد بار عاملی پاسخگويان

 بارهایمجموع مجذور برآورد بار عاملی پاسخگويان به عنوان شاخصی برگرفته از  بررسی همچنین

 اين در شودمیعنوان واريانسی که توسط همه عوامل حاصل  به لی همه عوامل برای يک متغیر معینعام

 هابررسیدر  دهند.بارهای عاملی میزان همبستگی هر فرد را با هر عامل نشان می پژوهش نشان داد،

بازارهای  ایرسانهم )کارگزاران برای گونه دو 13.2227مقدار ويژه برای گونه اول )مديران بازارهای مالی(، 

دوگونه دارد که در اين میان اهمیت گونه اول به  که حکايت از اهمیت هر دست آمدبه 1.1172مالی(، 

 مراتب بیشتر است.

 مقدار ویژه بار عامل : 02جدول 

 

 

 

 گونه تشکیل شده 2مقدار ويژه بار عاملی برای 

  گونه اول

  گونه دوم
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کنندگان شارکتم ويژه از تقسیم مجموع مربعات بارهای عاملی هر عامل بر تعداد مقداراز آنجايی که 

سهم هر عامل در تبیین واريانس در پژوهش حاضر، اين مقدار برای به منظور محاسبه  آيددست میبه

واريانس کل را شامل  4313/2که در مجموع حاصل شد  2322/2 و برای عامل دوم 4134/2عامل اول 

 .شودمی

 درصد واریانس کل:  03جدول 

 

 

  

 بار عاملی تجمعی:  00جدول 

 

    

   

های تشکیل شده براساس باور و میزان تبیین مقولات براساس میزان بررسی گونهدر اين پژوهش با 

بالاتر است. درصد  2724/2، گونه دوم 3212/2واريانس گونه اول از واريانس کل  نشان داد کهواريانس 

بوده گونه های بیشتر با امتیاز بالا مورد توجه اينبیانگر اين مطلب است که تعداد گويه واريانس بالاتر

تفکر  یشتر وهرچه میزان واريانس يک گونه بیشتر باشد، گرايش تايیدی مقولات باز آنجايی که  است.

 ی نسبت به گونه دوم است. ترغالبتر است بنابراين تفکر گونه اول گرايش گونه غالبآن

 نسبت واریانس بین عوامل مورد ارزیابی : 05جدول 

 

 

 

 نسبت تبیین واریانس : 06جدول 

 

 

 

 درصد واريانس کل

  گونه اول

 2322. گونه دوم

 بار عاملی تجمعی

  گونه اول

  گونه دوم

 ارزيابینسبت واريانس بین عوامل مورد 

  گونه اول

  گونه دوم

 نسبت تبیین واريانس

 گونه اول
 گونه دوم
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 ( در ارتباط با هريک ازکنندگانمشارکت) متغیرها واريانس مشترک میان اصلی،تحلیل مولفه های  

های کننده در تعريف گونهای که توسط هر مشارکتيگانهدست آمده را همانند واريانس های بهگونه

جدول زير عناصر مورد توافق دو گونه را بر اساس بار عاملی و همچنین  گیرد.ربرمید ؛دست آمدهبه

 .دهدمی( نشان کنندگانمشارکتمیزان مشارکت جمعی را بر حسب واريانس مشترک بین متغیرها )

 هاگونهاصراصلی ماتریس نع : 07جدول 

    گونه

 1  1  SARMIA_1   

 2  2  RASANE_2   

 3  3  SARMIA_1   

 4  4  RASANE_2   

 1  1  SARMIA_1   

 2  2  SARMIA_1   

 7  7  SARMIA_1   

 2  2  SARMIA_1   

 3  3  SARMIA_1   

 12 12  SARMIA_1   

 11 11  RASANE_2   

 12 12  RASANE_2   

 13 13  SARMIA_1   

 14 14  SARMIA_1   

 11 11  SARMIA_1   

 12 12  SARMIA_1   

 17 17  SARMIA_1   

 12 12  RASANE_2   

 13 13  RASANE_2   

 22 22  SARMIA_1   

 21 21  SARMIA_1   

 22 22  SARMIA_1   

 23 23  RASANE_2   
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    گونه

 24 24  RASANE_2   

 21 21  SARMIA_1   

 22 22  SARMIA_1   

 27 27  SARMIA_1   

 22 22  SARMIA_1   

 23 23  SARMIA_1   

 32 32  SARMIA_1   

یشترين ب کمترين و ،گونه و ماتريس اشتراکات دوپاسخگويان  ،ی حاصل از پاسخهامیانگینبا توجه به 

جايگاه هر يک از پاسخگويان در هر برهمین اساس نمايان و  نیز بر اساس میانگین هاگونهاشتراک بین 

يان و پاسخگو ،ی حاصل از پاسخهامیانگینبر اساس  بندیگونه جدول زير. شودمیتیپ يا گونه مشخص 

 .دهدمیرا نشان  بالاترين مقدار،

 ی حاصل از پاسخهامیانگینبر اساس  بندیگونه : 08جدول 

 رديف
کمترين 

 اشتراک

جايگاه 

گونه  در

 اول

 جايگاه

گونه  در

 دوم

پاسخگ

وی 

 شماره

 بیشترين

 اشتراک

 جايگاه

در گونه 

 اول

 جايگاه

در گونه 

 دوم

پاسخگ

وی 

 شماره

مديران بازارهای 
 مالی

        

 کارگزاران

 ایرسانه

 بازارهای مالی

        

 

  گیرینتیجه

رايش گبرآيند نظر پاسخگويان  براساس نتايج حاصل از اين پژوهش و با مبنا قرار دادن اين نکته که

عدم  ی وطلباستقلال ،با تاکید بر فاکتورهايی همچون ترغالب به عنوان تفکررا  کلان مديريتی آزاد

ر حوزه د هارسانهبنابراين  ،دهدمینشان  اختیار نشر آزادانه اطلاعات در بازارهای مالی وابستگی به دولت و

به عنوان حوزه مديريتی و نظارتی در کنار استقلال کافی بايد شفافیت و نظارت بر اقدامات  اداره و سازمان

. باتوجه به دنحساسیت داشته باش همواره به کشف حقايقا سرلوحه فعالیت خود قرار دهند و ردولت  
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مبنی بر ضرورت وجود بازاريابی خبر به منظور  ایرسانهبازارهای مالی و  خبرگاننگاه مشترک دو گروه 

ن آدر تولید محتوا بايد بر اطلاعات دست اول و صحت در انتشار با دقت  هارسانه ،توسعه بازارهای مالی

پاسخگو بودن رسانه در برابر مخاطب و  ،یپذيرمسئولیتو در حوزه مخاطب بازاريابی خبر با نگاه 

 متناسب با نیاز مخاطب ایرسانهو همچنین استفاده از ابزارهای متنوع  اثرگذارحساسیت مخاطب به اخبار 

بررسی نکات مورد توافق پاسخگويان به خوبی ارجح  ن فاکتورهای کلیدی توجه داشته باشند.به عنوا

 کنندیمبه اين معنا که پاسخگويان اگرچه در زمین دولت بازی  دهدمیتفکر لیبرال )آزاد( را نشان  بودن؛

 و بستگی به دولتعدم وايی همچون هاشاخصه و برت دولت در بازارهای مالی ندارند اما اعتقادی به دخال

له ئبا در نظر داشتن اين مس ی مداری تمرکز دارند که با مشی دولت  کاملا در تعارض است.پذيرمسئولیت

نابراين ب .اثر مستقیم اخبار و اطلاعات منتشر شده بر منافع مالی و دارايی افراد است ،در بازارهای مالیکه 

ی د. اما از آنجايحساسیت بالايی به انتشار اطلاعات دارن خود،ی گذارسرمايهان فارغ از  میزان گذارسرمايه

و  بوده در اختیار سطوح بالای مديريتیايران عمده اطلاعات دست اول در ساختار بازارهای مالی که 

به اين اطلاعات  توانندمیو افراد عادی ن خوردمیگردش اطلاعات ناب در درون نهاد حاکمیتی رقم 

ان به کسب اطلاعات دست اول گذارسرمايهعطش اين گروه از  مسئلهلذا همین  .دسترسی داشته باشند

که چنین توانايی را در آستین داشته باشد به مراتب بیش از ساير  ایرسانه. بنابراين هر دهدمیرا افزايش 

مالی  یموفق عمل کند. البته  بايد در نظر داشت که سانسورهای اقتصادی در بازارها تواندمیرقبای خود 

 تگیيافتوسعهبخش عمده اين نوع تفکر به عدم  اتفاقات و رويدادهای مختلفی را رقم بزند که تواندمی

ه استقلال با مولف مسئلهالبته اين  .گرددمیباز  پذيرمسئولیترسانه به معنای نبود فضای رقابتی آزاد و 

قائل هستند  هارسانهکه مخاطبان بازارهای مالی به عنوان يک اصل برای  )اعم از مادی و معنوی( کافی

طوح نیاز برقراری ارتباط با س ،تا حدودی در تناقض است به اين ترتیب که دستیابی به اطلاعات دست اول

د ا حدوت اما از سوی ديگر اين نوع وابستگی ،کندمیی دولتی را الزام هاارگانبالای مديريتی به ويژه در 

ی اعتمادطور که پیشتر عنوان شد بیهمان .کندمیبسیار زيادی کشف حقايق را با چالش جدی روبرو 

مخالفت اين افراد با هر نوع دخالت دولت و  مخاطبان بازارهای مالی به دولت و نهادهای وابسته به آن،

تا  جر به آن خواهد شددرفضای توسعه يافته من هارسانهشک استقلال بی وابستگی به آن رقم زده است.

سطوح  در تی معطوف به منافع بازيگران بورسنظار اطلاعات شوند و ارائهکنشگران حاکمیتی مکلف به 

البته اين نکته نیز قابل تامل است که  .شکل بگیرد ،تا بازيگر خردگرفته گذار مختلف از نهاد سیاست

 کرده و اين مسئله شايعات سوق پیدا به سمت ،مخاطبان در صورت عدم دسترسی به اطلاعات دست اول

ی فعال و همچنین افزايش ريسک حضور هارسانهاعتمادی مخاطبان نسبت به بازار و منجر به بی
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ی آفرينی در فضای رقابتی مالی به منظور نقشبازارهای هارسانهبا اين تفاسیر  شد. ان خواهدگذارسرمايه

نقش  یپذيرمسئولیتدر کنار  ؛ بايدمخاطبان بازارهای مالیتنگاتنگ موجود  در پاسخ به خواست نیاز 

و نسبت به برآورده کردن توقعات مخاطبان مبنی بر  ردهمخاطب ايفا ک را در جهت پاسخگويی به پررنگی

امین به منظور ت هارسانهاقدام کنند.نیز دقیق و جلوگیری از انتشار اخبار فیک و دستکاری  رسانیاطلاع

عمل کنند تا به مجاب شدن  مخاطب منتهی شود. فعال بودن  ایگونهبه مخاطب بايد به نیاز  پاسخگويی 

که رسانه تولیدکننده محتوا مانند مخاطب فعال باشد و  کندمیمخاطب بازار مالی اين الزام را ايجاد 

وايی تشک تولید چنین محکشف و تنها به انتشار آن بسنده نکند. بی «حقیقت»اطلاعات ناب را در قالب 

ز ا تواندمیاين مسیر  در ساختار به هم تنیده بازارهای مالی نیاز به خلاقیت را افزايش داده و رسانه در

 د. ن؛ بهره بگیرشودمیهای امضاداری که از سوی افراد اثرگذار مطرح تحلیل
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