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استراوس و  يميپارادا يالگو و كدگذاري روش با اديداده بن يروش تئور ياستراتژ

هاي بزرگ با كسب و كارهاي دهي همكاري شركتجهت ارائه مدلي براي شتاب نيكورب

  خرد و كوچك

  ١نسبوحيد بخردي

  هچكيد

 ازمندين و هستندو كار  كسباندازي و توسعه منابع براي راه تيكارهاي خرد داراي محدود كسب و
بزرگ  هايشركت هاي بزرگ هستند.روابط با شركت قيكار، از طر به منابع فراتر از مرز كسب و يدسترس

 تيفاستفاده از ظر پذيري روبرواند. راه كار حل اين مشكل،انعطاف مالي با عدم با وجود دسترسي به منابع

 دهيشتاب يبرا يارائه مدلاست. بر اين اساس پژوهش حاضر به دهنده توسعه يانجيم هايسازمان
پرداخته است. روش اجراي پژوهش مبتني  خرد و كوچك يبزرگ با كسب و كارها يهاشركت يهمكار

. جامعه است نياستراوس و كورب يميپارادا يو الگو يبا روش كدگذار اديداده بن يروش تئور ياستراتژبر 
نفر از مديران،  ١٢مند شامل كار است و نمونه پژوهش هدف وآماري پژوهش خبرگان توسعه كسب 

ها آوري دادههستند. ابزار جمع ١٣٩٩كار در مقطع زماني  وكارشناسان، اساتيد مطلع توسعه كسب 

ته است. نظري ادامه يافاشباعع و تا رسيدن به حدنيم ساختاريافته و گروه كانوني با خبرگان موضومصاحبه
در مرحله  يچابك همكار طيمح ،دهيشتابشيدر مرحله پ يهمكار هيدسته پا نتايج نشان داد كه

بزرگ با  هايشركت يدهي بر همكارشتابازدر مرحله پس يهمكار يجيشراكت تدرو  دهيشتابنيح
   معنادار دارد. ريكارهاي خرد و كوچك تاثوكسب
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  مقدمه

 هاي مهمتوان فروش محصولات در بازار و از چالشخرد، عدم كارهاي و هاي مهم كسـباز چالش
 بزرگ هايشركت خرد است.كارهاي و شبكه كسب يمال منابع نيتوان تام بزرگ، عدم كارهاي و كسب

ند. اپذيري روبروانعطاف سالاري و عدمهاي توزيع با ديوانمالي و كانال با وجود دسترسي به منابعامروزه 
ه مالي و دسترسي ب با كمبود منابعپذيري، كوچك با وجودتوانمندي و انعطافكارهاي و در مقابل كسب

هاي متفاوتي ) در پژوهش١٣٩٩نسب () و ژولانژاد و بخردي١٣٩٩نسب و ژولانژاد (بخردي اند.بازار مواجه
  دهي مبتني بر تئوري توانند از ابزار علامتهاي داراي محدوديت مالي ميبيان نمودند كه شركت

هاي فاقد محدوديت مالي سيگنال شركت خود را به شركت هاي مثبتدهي استفاده نمايند و جنبهعلامت
كارهاي بزرگ و كوچك براي حفظ موقعيت خود در فضاي رقابتي  و بنابراين هر كدام از كسب دهند. 

 و بزرگ و كسب هايرو همكاري بين شركتبازار، نياز به تعامل و همكاري با همديگر دارند. از اين
از  يكياست. مند همكاري نظامه است، كه نيازمند ارائه يك مدلكوچك موضوعي پيچيدكارهاي

بزرگ، استفاده از هايشركت يمال منابع نيخرد و تام كارهايوبازار كسب هايچالش راهبردهاي حل
ر ب پيشين هايپژوهشحال اغلب  نيا با .باشديم ينيدهنده كارآفرتوسعه يانجيم هايسازمان تيظرف

هاي ميانجي توجه جدي دهي همكاري توسط سازمانموضوع شتاب و بهمتمركز بوده  هاهمكاري شركت

رهاي خرد كا كار، نرخ بالاي شكست كسب و يكي از مسائل اصلي زيست بوم توسعه كسب و نشده است.
در رده  ٩٨/٥٦ايران با كسب نمره ) ٢٠١٩( ١كار بانك جهاني و گزارش سهولت انجام كسب باشد. درمي

كارهاي خرد، عملكرد بسيار ضعيفي را از خود نشان  شاخص حمايت از كسب و قرار گرفته و در زير ١٢٨
 عنوانكارهاي خرد، به كسب و تيبه استفاده از ظرف ايژهيامروزه، توجه و هاي بزرگشركت. داده است

هاي اساسي كسب و كارهاي خرد و كوچك يكي از پايه ).٢٠١٦، ٢(كوهلر دارند يمنبع نوآوري خارج كي

ات و موجب نمايدميكشور هستند، كه نقش ستون فقرات اقتصادي جامعه را ايفا  توسعه كارآفريني هر
، ٣وسما(برآنس و ب كننداشتغال، توليد، صادرات، كاهش فقر، توان اقتصادي و توسعه اقتصادي را فراهم مي

 مورد توجه ارهاي خرد و كوچككسب و ك اي موضوع توسعهفزاينده طور به اخير هايدر سال). ٢٠١٧
 خود هشناسند، بمي رسميت به اقتصادي توسعه در را آن مثبت سياستگذاراني كه تاثير و پژوهشگران

 هاي مانندويژگي كسب و كارهاي خرد و كوچك داراي). ٢٠١٧، ٤رو(مسي و گورره نموده است جلب
، ٥رگ(ويبلن و چسبو باشندمي سريع رشد هايآرمان و ريسك پذيرش توانايي چابكي، نويدبخش، هايايده

ي اندازراه تجربه مالي، عدممنابع ها از قبيل محدوديتچالش از انبوهي گونه كسب و كارها بااين). ٢٠١٥
، ٦(يانگ و آلدريچ هستند دانش كسب و كار مواجه فقدان خوب يا كاركنان جذب عدم توان كسب و كار،
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 (آمبوس شود كسب و كارهاي مذكور با شكست مواجه تلاش از نتيجه ممكن است بسياري در). ٢٠١٧
توانند منابع كافي را كسب و كارهاي خرد و كوچك به تنهايي نمي جا كهاز آن). ٢٠١٠، ٧و بيركينشاو

خارج از مجموعه كسب و  منابع به دنبال بايستهاي تازه تاسيس بودن تامين كنند، ميبراي حل چالش
يكي از منابع نوآورانه خارجي، استفاده از ظرفيت همكاري با ).  ٢٠١٥(ويبلن و چسبورگ،   باشند كار

 هاييك از كسب و كارهاي كوچك و شركت بدون شك هر). ٢٠١٦(كوهلر،  باشدهاي بزرگ ميشركت
هاي سال طول در). ٢٠١٢، ٨(بلانك و دورف بزرگ داراي ويژگي و شرايط منحصربفرد سازماني هستند

 هاگاهدانش گذاران،سياست نياز كسب و كارهاي كوچك توسط گويي بههاي متنوعي براي پاسخر مدلاخي
كارها  كسب و بين رابطه گريمنابع به ميانجي كردن فراهم هاي بزرگ شكل گرفته است، كه باشركت و
دست  به روايناز ). ٢٠١٨، ٩(كلايتون و فلدمن كنند كمك كسب و كارها بقاي نرخ ها، بهآن محيط و

هاي بزرگ حائز همكاري كسب و كارهاي خرد و كوچك با شركت هايمدل مورد ويژگي در بينش آوردن
خرد  كارهاي و بازار كسب هايچالش از راهبردهاي حل يكي). ٢٠١٤، ١٠(برابرو و كاسيلاس است اهميت

 ينيدهنده كارآفرتوسعه يانجيم هايسازمان تيبزرگ، استفاده از ظرف هايشركت يمال منابع نيو تام
را در مراحل  دهيهستند كه افراد صاحب ا يها مراكزدهندهشتاب .دنباشيمها دهندهشتابعنوان تحت
لازم را در  يكرده و نكات مهم آموزش تيو تجربه حما يفكر ،ياز لحاظ مال دهيا يريگشكل ييابتدا
يكي از نهادهاي توسعه كارآفريني كه نقش موثري را  بر اين اساس كند.يها ارائه مزمان به آن نيتركم

  هاي تامين مالي و توسعه بازار كسب و كارهاي خرد و كوچك با استفاده از ظرفيت در رفع چالش
ي هارسد كه سازمانبنابراين به نظر مياست.  "مجموعه كارآفريني اميد"هاي بزرگ ايفا نموده شركت

ها تاثيرگذار است، اما تاكنون تلاشي كاركردهاي دارند، كه بر نظام همكاري شركتها و ميانجي، فعاليت
از اين رو پژوهش  هاي مذكور در توسعه همكاري در كشور انجام نشده است،در جهت پيونددادن سازمان

حاضر سعي شده به اين سوال پاسخ داده شود كه مدل شتاب دهي همكاري كسب و كارهاي خرد و 

  ادبيات نظري، به باشد. در ادامه هاي بزرگ در صندوق كارآفريني اميد چگونه ميكتكوچك با شر
 نهادهاشيپ تيو در نها يريگ جهينت ،پژوهشاعتبار  يابيو ارز هاداده ليو تحل هي، مدل و تجزيشناسروش

  .پرداخته شده است

 ادبيات و توسعه چارچوب نظري پژوهش مروري بر 

 گذاراناستيس گران وكارهاي خرد، مورد توجه پژوهش موضوع توسعه كسب و ر،يهاي اخدر سال
 ليي داخمندرقابتي، دانش و توان تمزي ببراي كس ديبا كسب و كارها .توسعه اقتصادي قرار گرفته است

هويس و (هوگن داينو به سمت نوآوري در همكاري حركت نم كرده با هم ادغام را  سازمان يو خارج
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 ايهتيها و قابلمجموعه دانش ازيسدروني مانع هاشركت يهادر واقع محدوديت). ٢٠١٧، ١١همكاران
 ياهاز شراكت ياگسترده فيط عهبا توسهمكاري  كرديمنظور رو نيو به هم شده ينوآور يبرا ازيموردن

 به دهشانيب يامزاي به توجه اب). ٢٠١٩، ١٢(راتور خواهد داشت همكاري تيمثبت بر موفق يريتأث نوآورانه
ارها كسب و ك يروند آت رازي است، دهش ليتبد رورتض كي به هاشركتدر  هاي نوآورانههمكاري يركارگي

، ١٣(مورتي و بيانكاردي است يشرويدر حال پ ازمانيو دانش برون س ياز خردجمع يرگيبهره متبه س زين
روري بلكه ض نيست، پذيرامكان نوآوريكسب و كارها با يك  پايدار رقابتي مزيت رو حفظاز اين). ٢٠٢٠

هويس و (هوگن باشند خارجي نوآورانه منابع رقابتي به دنبال گاهيحفظ جاو اتيحاست براي ادامه 
 از پژوهشگران توسعه كسب و كار را بسياري خارجي نوآورانه كه توجه يكي از منابع ).٢٠١٧همكاران، 

ريم و ( باشدهاي بزرگ ميو كوچك با شركتنموده، همكاري كسب و كارهاي خرد  جلب خود به
كوچك به  كسب و كارهايبزرگ و  يهاگروه شركتدر اين ميان هر يك از دو ). ٢٠١٦، ١٤اسچاتسكي

 يبرا كه گروه مقابل ،دارند يدسترس يبه منابع مكمل يمتفاوت خود به نوع يهاتيها و قابليژگيواسطه و

از  دو دسته نيا نيب يهمكار ليموضوع باعث شده است كه شدت تما نيو هم داشته ازيبه آنها ن ينوآور
خرد و  كسب و كارهاياز  ياريبس يدر واقع برا ).٢٠١٧هويس و همكاران، (هوگن گيردها بالا شركت
  توسعه و  يالزام برا كبه عنوان يبلكه  ،فرصتيك بزرگ نه فقط  يهابا شركت يهمكار كوچك

توجه داشت كه  ديحال با نيابا ). ٢٠١٧، ١٥(بون و فاينشتن كنندنگاه ميكسب و كارشان  يسازيتجار

بوده و عوامل  يو تخصص دهيچيپ كوچككسب و كارهاي بزرگ و  يهاشركت نيب يفرآيند همكار
ر عوامل مؤثر ب قيدق يرو عدم توجه و بررساين هستند. از رگذاريفرآيند تأث نيا تيبر موفق يمتعدد

در ). ٢٠١٥، ١٦(دساي و پاردو ي را به خطر بيندازدهمكار تيموفق است شانس ، ممكنيفرآيند همكار
مكاري شكاف ه بازيگران توسعه كارآفريني سعي در پركردن هاي ميانجي واز سازمان بسياري همين راستا

 ريگمنابع به ميانجي كردنهاي بزرگ با كسب و كارهاي خرد وكوچك دارند، كه بتوانند با فراهمشركت

) ٢٠١٦ريم و اسچاتسكي ( ).٢٠١٨، ١٧(كلايتون و همكاران كمك كنند كسب و كارها بقاي نرخ و رابطه
 و منابع منتورينگ، مالي،هاي بزرگ را تامينضرورت همكاري كسب و كارهاي خرد و كوچك با شركت

مكاري در بررسي بيش از چهارصد ه )٢٠١٧( ) ٢٠١٧( ١٨. هارل و سوسانكنندآينده بيان مي مشتريان
 يك شريك عنوان به هاي بزرگهاي بزرگ نشان دادند كه شركتكسب و كارهاي خرد و كوچك با شركت

  شوند. همچنين مالي شناخته ميدانش كسب و كار و تامين ،فني بازار، دانش ارجح در دستيابي به

اصلي كسب و  نيازهاي ميان در را )درصد ٦١( بازار به دسترسي و )درصد ٨٠( ماليتأمين هايچالش
كسب و  ماليضمن تاكيد بر اهميت تامين) ٢٠١٦كوهلر ( .گرديدند بنديكارهاي خرد و كوچك رتبه
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هاي بزرگ شركت با بازار، اعتبار، دانش، منابع را از منافع همكاري به كارهاي خرد و كوچك، دسترسي
قوت  ي فرآيند را از نقاطبرند، تعال منابع، مقياس، قدرت) ٢٠١٥( ١٩گولدستين و لمان بيان نمودند.

هاي همكاري شركت اصلي ارزش )٢٠١٦ريم و اسچاتسكي ( هاي بزرگ مطرح نمودند.همكاري با شركت
 بازگشت كارآمد، و سريع (تحقيق و توسعه عوامل طريق كسب و كارهاي خرد و كوچك از با بزرگ

اي هبا توجه به اينكه شركت .آيدمي دست به بالا) استعداد جذب كسب و كارهاي با و مستقيم اقتصادي
هستند، از اين رو   هاي منحصربفرد و متفاوتيبزرگ و كسب و كارهاي خرد و كوچك داراي ويژگي

ها و هاي منحصربفرد جهت همكاري هستند. از جذابيتهركدام از كسب و كارهاي فوق داراي جذابيت
انه براي تبديل به نوآوري واقعي، خلاق هايتوان به ايدهنقاط قوت كسب و كارهاي خرد وكوچك مي

ساختار چابك سازماني و واكنش سريع در برابر تغييرات محيطي و سازگاري با شرايط جديد كسب و كار، 
، ٢٠(ايماجيناتيك سريع اشاره نمود رشد گيريپذيري كسب و كار، هدفپذيرش عدم قطعيت و ريسك

 رسريع بازا توان به نقش موثر در توسعهرگ ميهاي بزها و نقاط قوت شركتهمچنين از جذابيت). ٢٠١٦

بودجه،  نيافت و فروش در توسعه معاملات برند مالي، نقش اعتبار منابع جديد، تامين مشتريان و مناطق به
انساني، ارتباطات، دانش و اطلاعات، توسعه سريع تجاري، تامين منابع تعاملات در مذاكره امتياز كسب
 طرف دو هر نقاط قوت و منافع براي اين). ٢٠١٥(گولدستين و لمان،  نمودهاي تجاري اشاره فرصت

 توسعه به از كسب و كارهاي خرد و كوچك مايل %٩٧ كه نيست شگفتي موجب و رسدشفاف به نظر مي

با كسب و  به تعاملات هاي بزرگشركت از ٨٣و % هستند هاي بزرگشركت با مدت بلند هايشراكت
 در نتيجه زماني). ٢٠١٧، ٢١(رينمولر و راواسي كنندمي عنوان امري مهم نگاهكارهاي خرد و كوچك به

 تركيب اين دو شود،مي هاي بزرگ به كسب و كارهاي خرد وكوچك متصلمنافع شركت و قوت نقاط كه
علاقه  وجود با ).٢٠١٧(هارل و سوسان،  شودمي تبديل توقف همكاري غيرقابل نيروي يك به مجموعه،
 عمل همكاري اين دو مجموعه در هاي بزرگ و كسب و كارهاي خرد و كوچك،همكاري شركتشديد به 

 يهمكار هايبرنامه گيريشكل براي هاتلاش از بسياري و رودمي انتظار كه چيزي است آن از ترمشكل
 كسب و كارهاي خرد همه تقريبا اينكه وجود با). ٢٠١٥(ويبلن و چسبورگ،  مواجه شده است با شكست

 تلاش از آنها %٨٣ و هستند هاي بزرگبلندمدت با شركت هايشراكت گيريشكل به مندو كوچك علاقه
(هارل و سوسان،  اندبوده در اين كار موفق هاآن از %٥٧ تنها كنند، برقرار ارتباط همكاري يك تا اند،كرده

كارهاي خرد و كوچك هاي بزرگ و كسب و شركت هاي همكاريچالش و نتايج برخي موانع). ٢٠١٧

ارزش همكاري، عدم تعريف  فاقد گزاره يا حاكي از موثربودن عوامل انتخاب كسب و كارهاي نامناسب و
اهداف طرفين منجر  انساني همكاري، ناهمسويي منابع و دانش تجاري، اهداف ديدگاه روشن و شفاف در
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جامع اني پشتيب هاي بزرگ، عدمتگيري شركپيچيده تصميم و بست رسيدن همكاري، فرآيند كندبه بن 
هاي بزرگ جهت همكاري با كسب و كارهاي هاي بزرگ، فقدان تمايل يا انگيزه كاركنان شركتشركت

هاي بزرگ با همكاري شركت ).٢٠١٦(ايماجيناتيك،  باشدخرد و كوچك در شكست برنامه همكاري مي
 به هاي (از درونهمكاري در روش يرمس و منبع كسب و كارهاي كسب و كارهاي خرد و كوچك براساس

 دعوت كارآفرينان كارمندان و از درون به بيرون، شوند. در روشبندي ميدرون) طبقه به برون، از برون
 است از ممكن ميزبان شركت در اين صورت. ميزبان ارائه شود هاي توسعه شركتكه ايده شودمي

 شود و مستقيماً  هدايت آف-اسپين هايشركت سوي به يا در صورتي كه ايده جديد خدمات و محصولات
جالب كسب و  خدمات يا محصولات همكاري برون به درون، در روش .سهام سود ببرد مالكيت طريق از

 اين. گيردقرار مي اسپانسر هاي بزرگشركت اختيار در خارجي هايايده جذب با كارهاي خرد و كوچك
و  (ويبلن سازدمي موثرتر جديد را "داغ" مناطق در توسعه و ازداندمدل شركت را در برابر رقبا پيش مي

 يك خرد و كوچك تعريف هاي بزرگ بايكي از ضروريات پايه برنامه همكاري شركت ).٢٠١٥چسبورگ، 

ن همكاري شود. همچني به نحويكه منجر به يك همسويي استراتژيك ميان طرفين دستور مشخص است،
ها و منابع همكاري توجه شود. از ديگر به اهداف، اولويت ضروري است همكاري قوي يك گيريشكل براي

اي طراحي شود بايست بگونهمحيط مي اين. است چابك همكاري محيط يك ضروريات همكاري ايجاد
شود. جهت چابكسازي فرآيندهاي همكاري استفاده  حقوقي تداركاتي و كه منجر به چابكسازي فرآيندهاي

منتورهاي شركتي ضروري است. از ديگر  عنوان هاي بزرگ بهشركت پرسنل ماهر و از ظرفيت متخصصان
 تعهد ضروريات همكاري حركت از يك همكاري موقت و كمتر رسمي به سوي يك همكاري رسمي با

و براي ادامه رابطه  طرفين مورد بررسي همكاري هايپتانسيل محدود است، در ادامه پس از بررسي
ستم اكوسي به نگاهي بايستمي هاي بزرگشود. در نهايت شركتگيري ميتصميممدت همكاري طولاني

و همكاري ميان مشاركت  تعامل در جهت تشويق و پيرامون خود داشته كسب و كارهاي خرد و كوچك

هاي بزرگ و كسب و كارهاي شركت اولين گام همكاري ).٢٠١٧(هارل و سوسان،  تلاش كنند كنندگان
كه  بصورت شفاف و روشن مشخص شود كه طرفين قرار است در كداميك از خرد و كوچك اينست 

همكاري)،  نمودن اهداف(مشخص بازار همكاري داشته باشند توسعه مكمل، محصولات هاي توسعهحوزه
 هتوج مالي موردتامين و بازار به دسترسي منابع، به هاي دسترسيانتظارات همكاري در حوزه ترينمهم
ورها منت مانند منابع از مؤثر همكاري)، تمركز بخشي همكاري منجر به استفاده اهداف وييگيرد(همس قرار

همكاري  ها، فرآيندها و قراردادهابخشي همكاري)، در روش تمركز شود(تاكيد برمي فرآيند توسعه و
هاي همكاري)، انتخاب كسب و كار مرتبط با اهداف همكاري، روشسازيسازي صورت پذيرد(سادهساده
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 همكاري، مشاركت واحدهاي تخصصي و تعهد مديران سازانكردن منتورهاي شركتي به عنوان پلمنصوب 
هاي بزرگ از مرحله انتخاب كسب و كارهاي خرد وكوچك تا اتمام پروژه در فرآيند همكاري اجرايي شركت

هاي بزرگ با كسب و كارهاي همچنين برخي عوامل موفقيت همكاري شركت). ٢٠١٦(كوهلر،  باشدمي
خردو كوچك شامل جذب كسب و كارهاي خرد و كوچك مناسب، تمركز بخشي منجر به كارآمدي 

كنندگان منجر به افزايش كارايي همكاري، استفاده از مربيان با هاي گروهي مشاركتهمكاري، فعاليت
  ها، استفاده از ظرفيت ان فعال جهت يادگيري بازخوردها و كشف فرصتمشاركت بالا و كارآفرين

 داخلي حاكي از آن هاي). پژوهش٢٠١٧، ٢٢توسيونيصندوق ( باشدمنابع مالي ميهاي تامينمجموعه
ها را ايفا سازي و ايجاد ظرفيت جذب در بنگاههاي ميانجي نقش موثري در قابليتست كه سازمانا

محيط نهادي همكاري نيز  ها در ايران كفايت نداشته و بايد موضوعاتي از جملهاما همكاري، كنندمي
كه در پژوهش حاضر به آن پراخته و نقطه تمايز پژوهش بر تمركز به بر نقش  مورد بررسي قرار گيرد

  است. اميد يصندوق كارآفرينميانجي 

  روش شناسي پژوهش

 نياست. در ا يفيو از منظر داده ك يفياز منظر هدف توص ،يكاربرد جهياز منظر نت پژوهش حاضر
و  يآورجمع يدياز مطلعان كل يفيك يهاداده ،از جمله مصاحبه يفيك يهابا ابزارها و روش پژوهش

ه صورت بهتر، ب يهامياخذ تصم زيتر و نيو استفاده بهتر و كاربرد لياند. سپس به جهت تكمشده ليتحل
. داده شده است جيبه نتا يشتريب تياز آنها جامع كيهر  تياولو نييو با تع درآمدهگروه كانوني نيز

ها را فراهم دهيامكان درك بهتر از پد روش نيدهد كه به كار بردن اينشان م استفاده از روش كيفي
نهادهاي متولي توسعه همكاري از در  يژاسترات يجانبه اجراتر و همهدرك جامع يبرا نيكند. بنابرايم

داده  يئورتاست.  اديداده بن يتئور ،يفيدر بخش ك ياستفاده شده است. استراتژهاي كيفي تركيب روش
 كيباره برهم كنش را در ايكنش  ،فرآيند كيكه  ياهينظر ديتول ياست برا يفيمند و كنظام روالي اديبن

شتاب دهي كه  جاآن از). ٢٠٠٥، ٢٣(كريسوال كنديم حيتشر يكل يدر سطح مفهوم يموضوع خرد واقع
هاي بزرگ با ميانجي يك سازمان توسعه كارآفريني همكاري كسب و كارهاي خرد و كوچك با شركت

آن، در  يكارآمد ت،يبا موقع پژوهش ياستراتژ نيچون تناسب ا يليبوده و به دلا يكاف ينظر يفاقد مبان

 يفرآيند اجرا يهايدگيچيها و پآن يو درك احساسات واقع طيمح كينظر گرفتن افراد موجود در 
تخاب روش ان ني، انهادهاي متولي توسعه كارآفرينياز اجرا در  يكل نييتب كيو دنبال كردن  ياستراتژ

هاي كيفي شروع شده و سپس بر ابتداً با گردآوري داده پژوهشانجام  يمراحل و فرآيند كل .شده است
ندي بها اقدام به طبقهشده از تجزيه و تحليل دادهها تجزيه و تحليل انجام شده، با نتايج منتج روي داده
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پژوهش ي جامعه آماربندي و برداشت نهايي اعلام شده است. و مدلسازي شده است و در مرحله آخر جمع
نفر از خبرگان ١٢ پژوهش شاملاست. نمونه  و اساتيد دانشگاهي توسعه كسب و كارخبرگان شامل حاضر 

نفر)،  ٤( هاي كسب و كاردهندهنفر)، مديران شتاب ٥( آفريني اميدصندوق كارتجربه خدمت در  يدارا
 ي(كه روش هدفمند يريگكه با روش نمونه است) نفر ٣(  اساتيد دانشگاهي مطلع توسعه كسب و كار

 فقدان افراد متخصص روش نيانتخاب ا لياند. دلانتخاب شده ياست) و با روش گلوله برف يتصادفريغ
خاب انت يشرط برا شيتوسط افراد خبره است. دو پ يبعد يهاو صحت نمونه دييتأ زيصورت جامع و نبه

 حداقلاول داشتن  اريمع بوده است. دو پارامتر هاآن رشيپذ اريها به كار گرفته شده است كه معنمونه
ه ودب توسعه كسب و كار يهابه موضوع شانياشراف ادوم  اريمعو  سال سابقه كار مرتبط با موضوع پنج 
دارند، كه بر نظام همكاري تاثيرگذار است، اما تاكنون  يها و كاركردهايهاي ميانجي، فعاليتسازمان است.

كارهاي خرد  هاي بزرگ داراي بازار و كسب وتلاشي در جهت پيونددادن سازمان ميانجي با شركت
حاضر سعي شده به اين سوال پاسخ  پژوهشرو در غيرفناورانه در كشور ايران انجام نشده است، از اين

زرگ هاي بكارهاي خرد با استفاده از ظرفيت بازار شركت داده شود كه الگوي جديد توسعه پايدار كسب و
  بر اين اساس سوال پژوهش به شرح زير است. .باشدگري صندوق كارآفريني اميد چگونه ميبا ميانجي

هاي بزرگ كسب كارهاي خرد و كوچك با شركتهاي شتاب دهي همكاري كدام يك از مولفه سوال:
بزرگ با كسب و كارهاي خرد و كوچك در صندوق  يهاشركت يشتاب دهي همكاردر مدلسازي 

 موثر است.  اميد يكارآفرين

 شود. ) انجام مي١پاسخگوئي به سوال پژوهش با استفاده از مدل (

  )١مدل (

𝐷𝑒𝑝𝑒𝑛𝑑𝑒𝑛𝑡௧ = 𝛽 +  𝐼𝑛𝑑𝑒𝑝𝑒𝑛𝑑𝑒𝑛𝑡

ఉଵଶ

ఉଵ

 

+ 𝛽ଵଷ 𝐶𝑜𝑜𝑝𝑒𝑟𝑎𝑡𝑖𝑜𝑛 𝐷𝑒𝑣𝑒𝑙𝑜𝑝𝑚𝑒𝑛𝑡 𝑀𝑒𝑑𝑖𝑎𝑡𝑖𝑜𝑛௧ + 𝜀௧  

  كه در اين مدل : 

Dependent  :بزرگ با كسب و كارهاي خرد و كوچك يهاشركت يهمكار.  

Independent∑ هاي شتاب دهي كه شامل موارد زير است : : برداري از مولفه  

هاي ها و استراتژيمدل، راه مشترك همكاري نقشه، همكاري دن اهداف استراتژيكنمومشخص
 ،انتصاب منتورهاي شركتي، حقوقي سازي فرآيندهايچابك، تداركاتي سازي فرآيندهايچابك، همكاري
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واحدهاي  درگيرنمودن، مياني درگيري مديريت عالي و واحدهاي استراتژيك و متعهدنمودن مديران
م سازي و اكوسيستشبكهو  شراكت رسمي، آزمودن همكاري، آزمايشي همكاري، شركت بزرگاستراتژيك 

  همكاري.

Cooperation Development Mediation  :ي.توسعه همكار يگريانجيم  

ε .خطاي مدل :  

   دهي همكاريمدلسازي شتابو  پژوهش هايافتهي

از  هيبه نظر يابيها و دستو مقوله ميمفاه فيو تعر اديداده بن هيها در نظرداده ليو تحل هيروش تجز
منطبق بر روش  پژوهش نيدر ا ي. روش مورد استفاده كدگذاررديپذيها صورت مداده يكدگذار قيطر

 "يخابو انت يباز، محور " يروش، سه حالت كدگذار نياست. در ا )١٩٩٩( ٢٤نياستراوس و كورب يكدگذار

ا هشده و ابعاد آنها در داده ييشناسا مياست كه با آن، مفاه يليباز فرآيند تحل يوجود دارد. كدگذار
در حال مطالعه را با  دهياطلاعات در خصوص پد هياول يهامرحله محقق، مقوله نيدر ا. شوندكشف مي

 گذاردهاي جمع آوري شده بنيان ميها را به تمام دادهدهد. محقق مقولهياطلاعات شكل م يبندبخش
 يسازو مفهوم يذهن رياز تصو رايز ،هستند ليتحل ياهيپا يواحدها م،يمفاه نيبنابرا ).٢٠٠٥(كريسوال، 

 قتيدر حق ،شده يآورجمع يواقع يهادادهاز خود ييو نه به تنها رديگيشكل م هيهاست كه نظراز داده

اه كوت يهاادداشتيها از دهيكردن پد يبندشود كه به طبقهيباز به آن بخش از كار اطلاق م يكدگذار
 يوقت ميمفاه يبنداست. طبقه ميكردن مفاه يبندآن، نام نهادن و طبقه يينها جهيشود و نتيپرداخته م
 گريكديكرده سپس آنها را با  سهيدادن موارد مشابه با هم مقاصيتشخ يرا برا ميكه مفاه رديگيصورت م

 نيشده در مصاحبه چند انيمطالب ب ب،يترت نيبد كنند. جاديتر را ابزرگ ستميس كيكرده و  عيتجم
  (جلالي و است آن كشف و مفهوم آن استخراج شده يديقرار گرفته و جملات كل يبار مورد بررس

ها دادن مقولهونديها و پرمقولهيها به زمقوله يفرآيند ارتباط ده يمحور يكدگذار ).١٣٩٧كفاش،حقيقي
مقوله  كيحول محور  ياست كه كدگذار نيا يآن به محور ينام گذار ليهاست و دليژگيدر سطح و

 نيدوباز ت يها و ابعاد حاصل از كدگذارمرحله، مقوله نيدر ا). ١٩٩٩(استراوس و كوربين،  ابدييتحقق م
 ،يانتخاب يشود. در كدگذار جاديدر مورد روابط ا ياندهيتا دانش فزا ،رديگ يخود قرار م يشده و در جا

آورد. يم را به نگارش در يمحور يموجود در مدل كدگذار يهامقوله نياز روابط ب هينظر كيمحقق 
ها ه مقولهشود كيانجام م يفنون قياز طر يانتخاب يدر كدگذار هينظر يو بهبود بخش يسازكپارچهيفرآيند 
  ر اث دهيبر پد ياژهيكه چگونه عوامل و دكنيم يمحقق بررس نجايكند. در ايمتصل م گريكديرا به 

 گريشوند به عبارت ديمنجر م ياژهيو يهايخاص به خروج ياستفاده از راهبردها گذارند و بايم
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 يكلكند، به شيرا انتخاب م يرا گرفته، مقوله محور يقبل يمراحل كدگذار يهاافتهي ،يانتخاب يكدگذار
 شتريبهبود و توسعه ب كند كه بهيم ليتكم را ييهادهد و مقولهيها ربط ممقوله ريمند آن را به سانظام

را  يقبل يمراحل كدگذار يهاافتهي ،يانتخاب يكدگذار گريبه عبارت د). ٢٠٠٥(كريسوال،  دارند ازين
-لهدهد و مقويم ها ربطمقوله ريمند آن را به سانظام يكند، به شكليرا انتخاب م يگرفته ، مقوله محور

استفاده از  ).١٩٩٩(استراوس و كوربين،  نياز دارندكند كه به بهبود و توسعه بيشتر را تكميل مي ييها
 نيوتد يشده برا يزيرطرح يهااز روال اديبنپردازان دادههيمعناست كه نظر نيبد يسه روال كدگذار نيا

موجود  يهااز مقوله ياژهيبه انواع و ليتبد يبرا شانيهاداده ليكنند. آنها به تحليشان استفاده مهينظر
از آنجا كه در طراحي مدل بايستي ). ٢٠٠٥(كريسوال،  كنند يم نانيو اطم هيتك يمحور يدر كدگذار

ا و هها تعيين و سپس رابطه بين آنها تبيين گردد و پس از آن منطق انتخاب اين مولفهنخست مولفه
هاي شتاب دهي همكاري ارتباط بين آنها تشريح شود، در گام دوم بر اساس كدهاي توليدشده، مولفه

هاي بزرگ در صندوق كارآفريني اميد موردنظر قرار گرفت، كه كسب كارهاي خرد و كوچك با شركت

(پايه همكاري، محيط چابك، شراكت تدريجي) ارائه گرديد. هدف از پژوهش حاضر بررسي اين  سه مولفه
 هايهاي شتاب دهي همكاري كسب كارهاي خرد و كوچك با شركتسوال است كه كدام يك از مولفه

بزرگ با كسب و كارهاي خرد و كوچك در صندوق  يهاشركت يشتاب دهي همكاربزرگ در مدلسازي 
گوئي به سوال پژوهش در پژوهش حاضر مدل مفهومي موثر است. در راستاي پاسخ اميد يكارآفرين

هاي بزرگ با كسب و كارهاي خرد و كوچك در صندوق كارآفريني پژوهش (شتاب دهي همكاري شركت
در سه مرحله پيش از همكاري (پايه همكاري)، حين همكاري (محيط چابك همكاري) و پس از اميد) 

  هاي كيفي يك نوع اعتباردر خصوص اعتبار داده شتاب دهي (شراكت تدريجي) ارائه گرديده است.
  دروني با كنترل محقق و مطلعان كليدي  -٢ها و پيشنهادها ها، يافتهاي از طريق بررسي دادهسازه -١
عنوان انواع ها، بهها و توصيف غني دادههاي كدگذاري و تحليل دادهبيروني شامل استفاده از رويه -٣

 يبرا )١٩٩٩( نياستراوس و كورب ).٢٠٠٣، ٢٥(آندرس توانند در نظر قرار گيرندهاي كيفي ميپژوهش
 يتئور يابيارز يبرا )١٩٩٩(نياستراوس و كورب. كرده اند انيرا ب اريچهار مع اد،يداده بن يتئور يابيارز

  شده است؟ ديشده تول يبررس ياز داده ها ميمفاه ايو تناسب (آ قيتطب -١ اريچهار مع اد،يداده بن
   شود؟ينظام مند به هم مرتبط م يشود و به شكليداده م صيتشخ ميمفاه ايفهم(آ تيقابل -٢
 اريچهار مع نيهمه ا) بيان نمودند. رسد؟يم تيبه نظر با اهم ينظر يهاافتهي ايكنترل (آ -٤تيعموم -٣

 انيدر م زين يدانشگاه دي(كه اسات پژوهشكنندگان و شركت ي توسعه كسب و كارديكل خبرگاناز نظر 
 است. يفيدر بخش ك پژوهشپاسخ مثبت بوده كه نشان از اعتبار  يآنها هستند) و خود محققان دارا
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 ،است دهيرس دييبه تأ گريكديبا  پژوهش يهاو مقوله مياهمف يريارتباط پذ پژوهش نيدر ا گريعبارت دبه
هاي شتاب دهي همكاري كسب شواهد نشان داد كه از بين مولفه آن است. يهاافتهيكه نشان از اعتبار 

بزرگ با كسب  يهاشركت يشتاب دهي همكارهاي بزرگ در مدلسازي كارهاي خرد و كوچك با شركت

چابك  طياز شتاب دهي، مح شيپي همكار هيپا، اميد يو كارهاي خرد و كوچك در صندوق كارآفرين
كسب و كارهاي خرد و  ي موثر است.پس از همكاري همكار يجي، شراكت تدريهمكار نيحي همكار

ار، ندازي كسب و كاها از قبيل محدوديت تامين منابع مالي، نداشتن تجربه راهكوچك با انبوهي از چالش
هاي بزرگ داراي بازار كه به شركتفقدان دانش كسب و كار و دسترسي به بازار مواجه هستند و زماني

ر هاي نوظهوگردد. يكي از گرايشهاي كسب و كارهاي فوق مرتفع ميشوند، بخش زيادي از چالشمتصل 

گري فاده از ظرفيت ميانجيهاي بزرگ، استتوسعه همكاري كسب و كارهاي خرد و كوچك با شركت
هاي كسب و كار است. يكي از نهادهاي توسعه كارآفريني دهندهنهادهاي متولي توسعه كارآفريني يا شتاب

مالي و منابعهاي تامينها و استراتژيعنوان يك سازمان ميانجي اقدامات موثري در تدوين مدلكه به
هاي بزرگ در كشور ايران كوچك با همكاري شركتدسترسي به بازار همكاري كسب و كارهاي خرد و 

  است. در اين پژوهش  مدل شتاب دهي همكاري  "صندوق كارآفريني اميد"را تدوين و اجرا نموده

هاي بزرگ با كسب و كارهاي خرد و كوچك در صندوق كارآفريني اميد طراحي شده است. از اين شركت
وسعه كسب و كار، فرآيندهاي شتاب دهي همكاري رو بر اساس مصاحبه و گروه كانوني با خبرگان ت

پايه همكاري(پيش از شتاب دهي)، محيط چابك همكاري(حين همكاري)، ") به شرح مراحل ١شكل(
شراكت تدريجي همكاري(پس از همكاري) شناسايي گرديد، كه در ادامه به تشريح فرآيندهاي مدل نهايي 

  شود. پرداخته مي

  
هاي بزرگ با كسب و كارهاي خرد و كوچك در صندوق ي شركت: مدل شتاب دهي همكار١شكل

  كارآفريني اميد
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  پيش شتاب دهييا  دسته پايه همكارينتايج براي 

هاي بزرگ و كسب و كارهاي گام شتاب دهي همكاري شركتست اولينا نتايج پژوهش حاكي از آن
  گام ضروري است كه  است، در اين "دسته پايه همكاري"خرد وكوچك در صندوق كارآفريني اميد

 بسيار مهمي مورد بررسي قرار گيرد، كه اطمينان سطح استراتژيك همكاري در سطح به هاي مربوطبرنامه
هاي بزرگ و كسب و كارهاي خرد وكوچك براي طرفين همكاري ميان شركت يك برنامه شود كه حاصل

پايه همكاري در ابتداي برنامه  دسته موضوعات خواهد بود. از اين رو ضرورت دارد كه همكاري سودمند
هاي كليدي دسته پايه همچنين گام .شوند گرفته به كار راهنما اصول عنوان به و شده تعريف همكاري

و استراتژهاي  هااهداف استراتژيك و تعريف نقشه راه مشترك همكاري، تدوين مدل "همكاري شامل 
نقشه راه مشترك و اهداف استراتژيك همكاري  توصيه شده است. از اين رو براي رسيدن به يك "همكاري

اهداف استراتژيك ميان طرفين همكاري ضروري است كه قبل از همكاري، يك تعريف شفاف و روشن 
اشند، ب برنامه همكاري داشته مسير به نسبت متفاوتي انجام گيرد، چون ممكن است طرفين ديدگاههاي

مشخص نگردد، منجر به بوجود آمدن مسائلي از در صورتيكه اهداف همكاري بصورت روشن و شفاف 
ابتداي برنامه همكاري  نامشخص همكاري خواهد شد. بنابراين در ديدگاه مبهم همكاري، اهداف قبيل

م ك برنامه همكاري پيچيدگي اجراي گرديده، تا تاكيد همكاري ارزش در وراي ادغام سهولت بر بايستمي

 حوزه اين است ممكن گرفت، قرار آزمايش مورد آميزيموفقيت طور به برنامه همكاري كههنگامي. شود
 مشترك همكاري ضروري است كه اهداف استراتژيك، هدف يك يابد. همچنين جهت رسيدن به گسترش

هاي كسب و كارهاي خرد و كوچك واحدهاي استراتژيك شركت همكاري و اصول راهنما به هايحوزه
 كلمش امر مكاري مطرح و مورد بررسي تطبيقي قرار گيرد. اينكنندگان برنامه هبزرگ و تمام مشاركت

 يك اين. شد مطرح هامصاحبه طول در بار چندين كه كند،مي حل را مبهم همكاري طرفين ديدگاه

هاي پيش شتاب از ديگر گام .گيردواحد ساختاري پايه همكاري جا مي است كه در استراتژيك توصيه
كسب و كارهاي خرد و كوچك در صندوق كارآفريني اميد طراحي هاي بزرگ با دهي همكاري شركت

هاي مدل .براي طرفين همكاري است هاي همكاري با درنظر گرفتن سودآوريها و استراتژيمدل
از اين رو در صورتيكه . شود اهداف استراتژيك همكاري تدوين از قبل توانداستراتژيك همكاري نمي

   درآمد هايمدل" نگردد، منجر بوجود آمدن مسائلي از قبيل هاي استراتژيك همكاري تدوينمدل
 شتاب دهي برنامه يك از شود. همچنين استفادهدر همكاري مي "ناچيز سودآوري نشده، قابليتتعريف

هاي بزرگ در همكاري با كسب و كارهاي شركت كاركنان خوگرفتن و تمرين به نياز است ممكن همكاري
بايست بستري را فراهم كنند كه كاركنان هاي بزرگ مياين رو شركت باشد. از داشته خرد و كوچك
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يكي از راهكارهاي توسعه . كسب و كارهاي خرد و كوچك همكاري كنند راحتي با واحدهاي استراتژيك به
 "درآمد هاي متنوع اشتراكتدوين دستورالعمل "همكاري كاركنان با كسب و كارهاي خرد و كوچك 

 كسب براي بتوان كه دارند، نياز هاييمدل درك به هاي بزرگكاركنان شركتشايان ذكر است . است
هاي برخي مدل. كنند از آنها استفاده كسب و كارهاي خرد وكوچك ادغام با طريق از اقتصادي مزاياي

هاي بزرگ با كسب و كارهاي خرد درآمدي مطرح شده توسط خبرگان موضوع جهت همكاري شركت
هاي بزرگ، فروش محصول حصول كسب و كارهاي خرد و كوچك توسط شركتوكوچك شامل( فروش م

هاي بزرگ، فروش محصول كسب و كارهاي خرد و كسب و كارهاي خرد و كوچك تحت برند شركت
هاي مندي كسب و كارهاي خرد و كوچك از شبكه فروش شركتهاي بزرگ ، بهرهكوچك توسط شركت

 و هاي بزرگمنتورهاي شركتي شركت ست انتصاب و آموزشبزرگ،...) توصيه شده است. شايان ذكر ا
كه براي شتاب دهي توسعه همكاري با  كنند بهتر تعيين كند، تامي كمك آنها به ها،دستورالعمل ابلاغ

  . بگيرند كسب و كارهاي خرد وكوچك را در پيش

  حين شتاب دهييا  محيط چابك همكارينتايج براي 

هاي بزرگ و كسب و كارهاي گام شتاب دهي همكاري شركتست دومين ا نتايج پژوهش حاكي از آن
است، در اين گام ضروري است كه  "محيط چابك همكاري "خرد وكوچك در صندوق كارآفريني اميد

 طحس هاي بزرگ درهاي حقوقي و تداركاتي شركتپذيري رويهچابكسازي و انعطاف به هاي مربوطبرنامه
به راحتي براي همكاري با كسب و كارهاي  هاي فوق وارگيرد، به نحويكه رويهبسيار مهمي مورد بررسي قر

  پذير منجر به باشند. از اين رو عدم تدوين يك برنامه جامع و انعطاف تعديل قابل خرد و كوچك
هاي همچنين گام شود.سازي فرآيندهاي تداركاتي و حقوقي همكاري ميوجودآمدن مسائلي در چابكهب

انتصاب فرآيندهاي تداركاتي و حقوقي همكاري، سازي چابك "چابك همكاري شاملكليدي محيط 
 سازيهاي بزرگ، آمادهعالي و واحدهاي استراتژيك شركتي، درگيرنمودن مديريتشركت يمنتورها

هاي ست كه اكثر شركتا توصيه شده است. همچنين نتايج حاكي از آن "بروشور راهنماي همكاري 
گيري سخت در برابر كسب و كارهاي خرد وكوچك حقوقي مسائل خود در از حفاظت منظور به بزرگ

هاي رويه"هاي حقوقي منجر به بوجودآمدن مسائلي از قبيل سازي رويهكنند. از اين رو عدم چابكمي

معنوي، ريسك مسئوليت، قطع ارتباط با بخش مالكيتسنگين، حقوق حقوقي نامناسب، قراردادهاي
   به حقوقي، فرآيندهاي بودنشود. همچنين يكي از دلايل اصلي طولانيهمكاري ميدر  "حقوقي
باشد. ضمنا هاي بزرگ با كسب و كارهاي خرد و كوچك ميهمكاري شركت هايريسك رساندنحداقل

هاي بزرگ با كسب و كارهاي خرد وكوچك در حوزه مشخص گرديد كه بالاترين ريسك همكاري شركت
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است. از اين رو براي شتاب دهي توسعه  حقوقي اساسا اوليه علت بنابراين. است "نمشتريا تعاملات "
حقوقي  تدريجي هاي بزرگ با كسب و كارهاي خرد وكوچك ضروري است كه يك رابطههمكاري شركت

با  يعموم قرارداد يك آزمايشي، مرحله براي كه استگونه فرآيند تدريجي بدين .شود همكاري تعريف در
 يراز باشد، ساده است ممكن كه جايي تا قرارداد اين. است كافي طرفين هايخواسته بودنمحرمانه بيان
 اتآزمايش را در مشتريان آزمودن مرحله. شودنمي انجام مرحله اين طول در با ريسك بالايي فعاليت هيچ

 كه آنجا از. است ضروري هامسئوليت در مورد خاص موردي قرارداد يك بنابراين و همكاري درگير نموده

 فرد كي توسط بماند، به نحويكه باقي تا حد امكان سبك قراردادها هستند، پايين نسبتا هنوز هاريسك
هاي بزرگ و كسب و كارهاي خرد وكوچك شركت بعدي مرحله در. باشد فهمقابل  حقوقي تخصص بدون

 خشب اينكه مگر شوند، مواجه ديگر شركاي قراردادهايي مشابه با و برسند رسمي شراكت به توانندمي
هاي حقوقي بررسي رويه. كند ايجاد مرحله اين قرارداد جداگانه را در مدل يك كه كند، قبول حقوقي

هاي بزرگ با كسب و كارهاي خرد حفاظتي مانع از توسعه همكاري شركت ست كه اقداماتا حاكي آن

 حسط بر اساس هارويه تقسيم " توسعه همكاري، براي بالقوه رويكرد يك بنابراين. شودوكوچك مي
 فراهم الاب با ريسك فشارحفاظتي بدون با ريسك پايين را هايفعاليت انجام امكان امر اين. است "ريسك

 يهمكاري تدريج براي شروعي نقطه عنوان به مشتري مشاركت براساس ريسك دسته سه ايجاد .آوردمي
  . كندمي عمل

 به محصول توسعه"از  منظم پيشرفت هاي مطرح شده، يكدسته از ريسك هر هايويژگي مشاهده
 )متوسط ريسك( اعتبارسنجي با )پايين ريسك( توسعه. دهدمي نشان را "محصول سازيتجاري سمت
روي مدل پيش اين .شودمي دنبال )بالا ريسك( كسب و كار اجراي با كه اعتبارسنجي خود شود،مي دنبال

   به چون كند، برنامه شتاب دهي همكاري عمل هسته عنوانبه است ممكن ايمرحله ريسك سه
به سوي  همكاري تدريجي داشته و كسب و كارهاي خرد وكوچك دهد كه بامي اجازه هاي بزرگشركت

با كسب و  هاي بزرگهاي همكاري شركترويه تقسيمدر اين مدل  يك شراكت رسمي حركت كنند.
ه ب هايي كهفعاليت( پايينريسكبه اين صورت است كه  ريسك سطح كارهاي خرد و كوچك بر اساس

ري، غيررسمي مشت فني، اعتبارسنجي كند (توسعههاي بزرگ را درگير نميشركت مشتريان رسمي، طور
كند هاي بزرگ را درگير ميشركت كه مشتريان آزمايشي هايفعاليت( متوسط ريسك)، كيفيت) آزمايش

 وسيع مقياس در هاي كهفعاليت( بالا ريسك) و رسمي مشتري) سنجيمحصول، اعتبار (آزمايشات

 زا ديگري فعاليت هرگونه و ارجاعات صدورمجوز، كند.( فروش،هاي بزرگ را درگير ميشركت مشتريان
از ديگر ضروريات شتاب دهي توسعه همكاري ) تعريف شده است. هاي بزرگ)شركت رسمي شركاي
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هاي بزرگ است، كارهاي خرد وكوچك، انتصاب منتورهاي شركتي شركتهاي بزرگ با كسب و شركت
شايان ذكر است . كنندايفاي نقش مي كسب و كارهاي خرد وكوچك با سازان همكاريپل عنوان كه به

 كاركنان براي برقراري ارتباط با كه بدون منتورهاي مناسب شركتي، كسب و كارهاي خرد وكوچك
 اطمينان بايستهمچنين مي خواهند شد. روبرو ارتباطات و سردرگمي با مشكلات هاي بزرگشركت
برنامه  راه نقشه سازماني، ساختار فرآيند، هاي بزرگ درك جامعي ازمنتورهاي شركت شود كه حاصل

 فراهم آنها با براي همكاري هاي كافيدستورالعمل با كسب و كارهاي خرد وكوچك داشته و همكاري

 اهداف و برنامه مراحل توصيف مانند راهنما مطالب سازيآماده شامل هادستورالعملاين . شده باشد
در توسعه برنامه  دهندهآگاهي مدارك و اسناد كردن فراهم همكاري و بودن برنامهو شفاف همكاري

 نتريرايج درآمد، اشتراك هاي متنوعراه همكاري، مدل نقشه ايجاد همكاري، همكاري، اهداف استراتژيك
 ها،لدستورالعم اين كمك به .است همكاري به مربوط ديگر اجرايي موضوع تداركاتي و هر حقوقي و مسائل

همكاري با كسب و  مسائل اكثر به رسيدگي به بايست قادرمي هاي بزرگمنتورهاي شركتي شركت

است، باشند. همچنين تدوين يك بروشور راهنماي جامع جهت همكاري ضروري  كارهاي خرد وكوچك
 هايديگر جنبه و اهداف عطف، نقاط پيشرفت، فرآيند به نحويكه يك درك جامع از محيط همكاري،

 سريع و شفاف براي همكاري شروع كه يك اينست كار اين از هدف هاي همكاري را پوشش دهد.برنامه
كاري، هاي توسعه همباشند. يكي از روش مطلع اهداف برنامه را از و طرفين همكاري شكل گرفته

قرارگيري مشخصات، لوگو و برند طرفين همكاري در بروشور راهنماي همكاري است. در نهايت ضروري 
هاي بزرگ در فرآيند همكاري با كسب و كارهاي عالي و واحدهاي استراتژيك شركتاست كه مديريت

 وكوچككه زمان بيشتري براي پشتيباني كسب و كارهاي خرد خرد و كوچك درگير شوند، به نحوي
هاي صرف كنند. همچنين ضرورت دارد كه براي كاركنان فعال در حوزه همكاري، مزايا و جذابيت

  پشتيباني در نظر گرفته شود.

  پس از شتاب دهي شراكت تدريجي همكارينتايج براي 

هاي بزرگ و كسب و گام شتاب دهي همكاري شركتست كه سومين ا نتايج پژوهش حاكي از آن
است، در اين گام ضروري  "شراكت تدريجي همكاري "چك در صندوق كارآفريني اميدكارهاي خرد وكو

بسيار مهمي مورد بررسي  سطح در "آزمايشي، آزمودن، شراكت"فرآيند تدريجي همكاري  است كه مراحل
رسمي به سوي يك رابطه دائمي  موقت كمتر رابطه يك ايجاد فرآيند تدريجي همكاري، از قرارگيرد. هدف

 بايست كيفيتباشد. براي پيشروي به مراحل همكاري، طرفين همكاري ميرفين همكاري ميرسمي ط
 كنند، تا به مراحل بالاي را تاييد )متوسط ريسك( مشتري منافع و تضمين را) كم ريسك( محصول
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 "آزمايش مرحله "كنند. اولين مرحله شراكت تدريجي همكاري پيشروي همكاري براي ريسك(فروش)
 ازارب اعتبارسنجي همكاري و هايفعاليت كيفيت تست با همراه و ادغام فني اين مرحله توسعهاست. در 

 دست به هدف مشتريان با رسمي غير هايبحث طريق از تواندمي گيرد.، اين مرحلهمورد توجه قرار مي
 ميزان موازاتبايست به طرفين مي است، همكاري برنامه شروع مرحله آزمايشي، مرحله كه آنجا از آيد،

 ابطهر يك كه توجه  داشته باشند، از اين رو ضروري است ريسك از حفاظت به سطح همكاري، پيشرفت
 كهبا توجه به اين همكاري حركت كنند. در رسمي حقوقي رابطه يك به سوي غيررسمي و منعطف حقوقي

 با بيان كه وساده يعموم سطح حقوقي قرارداد يك است، پوشيچشمقابل هاريسك آزمايشي مرحله در
 مرحله كسب و كارهاي خرد وكوچك به همچنين با توجه به اينكه ورود. است كافي مقاصد طرفين

ي مورد قرارداد ضروري است كه شود،مي هاي بزرگمنجر به درگيري بيشتر با مشتريان شركت آزمودن
احتمالي كسب و  مقياس هايآسيب و برند ريسك در برابر هاي بزرگشركت از محافظت براي خاص

 مرحله "تهيه شود. دومين مرحله شراكت تدريجي همكاري  محصول آزمايشات در كارهاي خرد و كوچك

 كسب و كارهاي خرد و كوچك محصول، آزمايشات روي كيفيت انجام است. در اين مرحله با "آزمودن
 است همچنين ممكن. ندشومي آماده هاي بزرگرسمي همكاري با شركت ورود به مرحله شراكت براي
 ينا ريسك كهدرحالي. باشد هدف متفاوت مشتري و محصول نوع به ي كيفيت بسته هاآزمايش شكل

وبيت محب اما ريسك است، كمتر توجهيقابل ميزان به كامل مرحله بعدي فروش با مقايسه در همكاري نوع

 محصول بايستمي آزمودن، مرحله براي بودن شرايط واجد براي. دارد هاي بزرگ وجودشركت برند براي
د اطمينان حاصل شو بايد قرار گيرد، كه رسمي غير بازار تاييد اعتبار و خارجي آزمايش مورد پيشنهادي

است،  "شراكت رسمي  مرحله "سومين مرحله شراكت تدريجي  كه همكاري در مسير درست قرار دارد.
 رصدو و فروش مجدد از قبيل درآمد بالاتر درحوزه توليدداراي ريسك  هايدر اين مرحله در حوزه فعاليت

سازي فرآيندهاي چابك شراكت، مرحله پيشبرد براي لازم نيازهايشود. يكي از پيشهمكاري مي مجوز

در . باشدبزرگ مي در مقياس توزيع براي محصولات توسط مشتريان تضمين كيفيت و تداركاتي وحقوقي
در مرحله  هاي بزرگ با كسب و كارهاي خرد و كوچكاري شركتنهايت مراحل شراكت تدريجي همك

 قيروابط حقو، كيفيت، توسعه مشترك، ادغامبازار، اعتبارسنجيشامل  فعاليت همكاري) يا آزمايشي ١(
در  ،تاييد كيفيت، تاييد منافع مشتريشامل  ايپيشرفت مرحلهنقاط و  قرارداد در سطح عموميشامل 

 روابط حقوقي، آزمايش مشتريان، توسعه مشترك، ادغامشامل  فعاليت همكاري، آزمودن ) يا٢مرحله (

آزمايشات موفقيت آميز، برآورده كردن الزامات  شامل ايپيشرفت مرحلهنقاط  ،قرارداد موردي خاص شامل
توليد  شامل فعاليت همكاري شراكت رسمي يا) ٣مرحله (و در  شركت، تاييد كيفيت در مقياس بزرگ
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تم گيري اكوسيسشكل شامل ايپيشرفت مرحلهنقاط  ،وضعيت شراكت كامل شامل ابط حقوقيرو ،درآمد
  است. همكاري

  گيري نتيجهبحث و  

هاي بزرگ با كسب و كارهاي خرد و كوچك در صندوق شتاب دهي همكاري شركت اصلي هسته 
 رو ضرورياز اين است. تدريجي(آزمايشي، آزمودن، شراكت) شراكت مراحل در پيشروي كارآفريني اميد،

هاي بزرگ با كسب و نقاط عطف استراتژيك همكاري شركت پيشروي مراحل همكاري، از است كه قبل
 كيفيت " نقطه عطف برنامه همكاري ترينمهم. شود مشخص وضوح و شفاف به كارهاي خرد و كوچك

. شوديم ريسك بزرگ منبع يك به تبديل مشتريان، درگيرشدن محض به كه است، "محصولات همكاري
- سپاري شده شركتمحصول يا خدمات برون كيفيت بررسي براي از اين رو ضرورت دارد كه طرح جامعي

 شايان ذكر است براساس نتايج پژوهش پيشروي. شود هاي بزرگ به كسب و كارهاي خرد و كوچك تدوين
 وءس از اجتناب براي است، "كيفيت و ريسك بين تعادل نيازمند "آزمودن مرحله به آزمايشي مرحله از

ديگر  فعط همچنين نقطه و ارزيابي قرار گيرد. مديريت مرحله دو بينروشن  يك تمايز بايستمي تفاهم،
 ايشاتآزم براي بودن باز و مثبت بازخورد دريافت معني به اين امر. است "بازار تاييد اعتبار " پيشرفت

 يا و آميزموفقيت تاييد اعتبار شراكت، مرحله و آزمودن مرحله ضمنا بين. است مشتريان جانب از آتي

ه كه در مراحل سه گانباشد. در نهايت درصورتيمي نياز محصول خريد براي مشتريان از مستقيم تمايل
قبل(پايه همكاري)، حين(محيط چابك همكاري) و پس از شتاب دهي(شراكت تدريجي) همكاري 

كوچك، اهداف استراتژيك و يك نقشه راه مشترك جامع  هاي بزرگ با كسب و كارهاي خرد وشركت
سازي فرآيندهاي تداركاتي، مالي و حقوقي در همكاري تعريف شود، همچنين شتاب جامعي درچابك

هاي بزرگ با كسب و اي مديران و كاركنان واحدهاي استراتژيك شركتهمكاري صورت گيرد، بگونه
ند، قطعا يك اكوسيستم همكاري كاربردي و بازارمحوري كارهاي خرد وكوچك همكاري جامعي داشته باش

گيري هاي بزرگ با كسب و كارهاي خرد و كوچك شكل خواهد گرفت، از اين رو شكلميان شركت
هاي شركتي جهت دهندههاي ميانجي توسعه كسب و كار مانند مجموعه كارآفريني اميد و شتابمجموعه

در پايان پيشنهاد  ارهاي خرد و كوچك ضروري است.هاي بزرگ با كسب و كتوسعه همكاري شركت

كشور ايران رشد مناسبي در ) ٢٠١٩كار بانك جهاني ( و شود با توجه به گزارش سهولت انجام كسبمي
ار حائز اهميت ك توسعه كارآفريني نداشته است، لذا شناخت ابزارهاي سياستي تاثيرگذار بر توسعه كسب و

 و هاي متولي توسعه كسبگردد كه نهادها و صندوقه به نتايج توصيه ميرو با توجبيشتري است. از اين
كارهاي جديد، با طراحي الگوهاي همكاري  كارهاي خرد و كوچك، براي افزايش نرخ پايداري كسب و
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كارهاي خرد با تاكيد بر تضمين بازار و تامين مالي استفاده  هاي بزرگ داراي بازار با كسب وشركت
ه شد محور كارهاي پايدار بازار ها منجر به ايجاد كسب وكه اين الگو در اكثر همكاريجايينمايند. از آن

 تواند الگوي مناسبي براي سياستگذاران، مديران نهادهاي متولي توسعه كارآفريني و كسب واست، مي
توسعه شدن الگوي  شود با توجه به اجراييهاي بزرگ باشد. لذا پيشنهاد ميكارهاي خرد و شركت

هاي بزرگ داراي بازار با ميانجيگري و كوچك مبتني بر ظرفيت شركت كارهاي خرد همكاري كسب و
كارهاي خرد مورد بهره  در نهادهاي متولي توسعه كسب و پژوهش حاضرصندوق كارآفريني اميد، الگوي 

ري گيبراي شكل دهيهاي پيش، حين و پس از شتابها نشان از ضرورت مولفهيافتهبرداري قرار گيرد. 
كارهاي خرد  د كه نهادهاي متولي توسعه كسب وشوتوصيه مي همچنين يك اكوسيستم همكاري دارد.

هاي بزرگ داراي نياز براي توسعه همكاري شركت عنوان نهادهاي ميانجي، در حد امكان ابزارهاي موردبه
ست ا نوآوري اول اين .كندميرائه دو نوآوري اپژوهش اين  .بازار و كسب وكارهاي خرد را فراهم نمايند

كارهاي خرد، از ظرفيت بازار  اندازي پايدار كسب و(صندوق كارآفريني اميد) براي راه كه سازمان ميانجي

كند، كه ديگر مجري كسب وكار خرد، دغدغه بازار را نداشته و هاي بزرگ داراي بازار استفاده ميشركت
 ست، پرداخت منابع ماليا در راستاي توليد محصول فعاليت نمايد. نوآوري دوم سازمان ميانجي اين صرفاً 

ر د .باشدو واريز به حساب شركت بزرگ داراي بازار مي يصورت اعتبار اسنادهكارهاي خرد ب و به كسب
ي خرد، به شركت كارها اندازي كسب واساس پيشرفت راه اي برصورت مرحلههاين الگو، منابع مالي ب

دازي انبزرگ داراي بازار پرداخت گرديده و شركت بزرگ در قبال منابع پرداختي، تجهيزات و مواد اوليه راه
از مزاياي اين الگو، جلوگيري از عدم انحراف منابع مالي در راستاي  .دندهكار خرد را تحويل مي كسب و
كه  است،گردش براي شركت بزرگ داراي بازار  كارهاي واقعي در جامعه و ايجاد يك سرمايه در كسب و

  شود.ميكارهاي خرد پايدار  به كسب و  جانبه منجر چنددر نهايت اين همكاري 
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  منابع

طراحي الگوي جديد توسعه پايدار  .)١٣٩٨( .نيحس ،يمحمدرضا، صادق ،يپور گونيفرهاد، م ،ياحمد) ١
گري صندوق كارآفريني اميد، هاي بزرگ با ميانجيكسب و كارهاي خرد مبتني برظرفيت بازار شركت

 .١١٥-١٣٥، صفحات ٤، شماره پنجمدوره  ،يعموم استگذارييفصلنامه س
 بر نهادي محيط تأثيرتنظيم بررسي .)١٣٩٠( .لياسي، مهدي، كزازي، ابوالفضل، محمدي، محمدا) ٢

فصلنامه  ،ميانجي هاي سازمان نقش بر تاكيد با كشور صنايع هوافضايي در فناورانه هاي همكاري اثربخشي
 .١٤٠-١٥٨صفحات ، ٣شماره  ،پنجم سالبهبود مديريت، 
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 .٤١-٦٠صفحات  م، شماره يك،يازده
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