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 هتج ایی شبکههادادهپوششیتحلیل و پویا سازیشبیه هایسیستم ترکیبی مدل تدوین

 خدماتتأمینزنجیره عملکرد ارزیابی و بینیپیش

 (هرمزگان اجتماعی تأمین هایشعبه موردی مطالعه)
 طالب پرگر9
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 محمدعلی افشارکاظمی9

 کیامرث فتحیهفشجانی4

 چکیده

گر بیمه سازمان بزرگترین و است خصوصی بخش حوزه در بیمه اصلی محور اجتماعیتأمین سازمان

 سساتمؤ دیگر برای تأمین را و پشتیبانی اقتصادی است که وظیفه نهادهای ترینعمده از است و یکی

 اجتماعی،تأمین سازمان در مطلوب رسانیبه منظور خدمات لذا خانوارها دارد. و اجتماعی اقتصادی،

به همین . خدمات مناسب برای آن الزامی استتأمینعملکرد زنجیره ارزیابی سیستم اجرای و طراحی

 خدمات درتأمینزنجیره عملکرد سنجش و کارایی ارزیابی منظور در این پژوهش، جهت

 هایدلم که آنجا . ازاستای استفاده شدههای شبکهدادهپوششیتحلیل از تکنیک اجتماعیتامینسازمان

 ینتعی آنها ضعف بزرگترین کنند،می عمل تاریخی اطلاعات اساس بر مرسوم هایدادهپوششیتحلیل

 این فعر برای لذا کنند،نمی ارائه آینده برای و چارچوبی است گذشته در گیرندهتصمیم واحدهای کارایی

 سازیشبیه روش ها در زمان آینده ازها و خروجیبینی ورودیدر این پژوهش و به منظور پیش مشکل

های تئوریک حاصل از مدل دادن یافتهاست. همچنین به منظور نشانسیستم استفاده شدههایپویایی

شعبه  51خدمات تأمینبینی رفتار و ارزیابی کارایی زنجیرهبه پیش، جدید ارائه شده به صورت عملی

های کارا و است و  نهایتا شعبهپرداخته شده 59تا  51های اجتماعی استان هرمزگان در طی سالتامین

اکارا های نعملکرد را برای رسیدن به بهترین عملکرد شعبه های بهبودناکارا مشخص شدند و استراتژی

 روی مرز کارایی ارائه داده شدند. 
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 مقدمه

 که بتوانند نیستند فرد به منحصر تجاری هاینام با واحدهایی هاشرکت امروزی، جهانی بازارهای در

 کم سیارب که است ایگونه به امروز دنیای در خدمات و کالاها پیچیدگی. فعالیت کنند مستقل به صورت

 تواندب هاسازمان دیگر با همکاری و گرفتن کمک بدون و تنهایی به ایمؤسسه یا سازمان افتدمی اتفاق

 رویکرد ظهور باعث کار و کسب دنیای در هاچالش این]. 59[کند ارائه خدمتی یا تولید را محصولی

 عالاتیانف و فعل کلیه شامل و استگذاشته سر پشت را هاشرکت میان مرزهای که استشده تأمینزنجیره

بنابراین،  .گیردمی دربر را مشتری به شده ساخته کالای تحویل تا اولیه مواد تأمین از که است

اصلی،  رقابت که طوری است، بهشده تبدیل جهانی بازارهای در حیاتی و مهم عاملی به تأمینزنجیره

 در حقیقت]. 52[گیردمی صورت آنها تأمینهایزنجیره بین در شود، انجام هاسازمان میان آنچه از بیشتر

 بهبود برای یکم و بیست قرن هایپارادایم از یکی آن، عملکرد و تأمینزنجیره مدیریت اهمیت مفهوم

 هایدهه دیگر دراز سوی ]. 54[اندداده نشان توجه آن به پیش از بیش هاکه سازمان است پذیریرقابت

 نیرویی  و استداده اختصاص خود به را جهانی اقتصاد از توجهی قابل سهم خدماتتامینزنجیره اخیر

 بودن نامناسب به توجه با در واقع]. 22[است توسعه حال در کشورهای از بسیاری برای رشد محرک

 نتأمیزنجیره مفهوم کردند تلاش مختلفی محققان خدمات، بخش در تولیدمحور تأمینزنجیره هایمدل

درواقع  .ندارد وجود کالا مبادلة از حرف خدماتتامینزنجیره در. کنند تعریف نیز خدمات بخش در را

 آن کارکنان و کنندۀخدماتتأمین هایدارایی از استفاده معنی به خدماتی هایسازمان در مبادله

با یکدیگر کار  خدماتبرای تامین کندمجبور میها را سازمان ،شدنجهانیهمچنین ساختار  ]. 22[است

ائق محیطی ف متفاوت هایچالش بر که باشند ابزاری نیازمند متغیر و پویا بازارهای در بقا و  برای کنند

 کارایی ارزیابی برای متعددی هایبر این اساس ابزار]. 23 [را بهبود بخشندخود عملکرد صنعت  و  آیند

 مندقدرت یکی از ابزارهای هادادهپوششیتحلیل میان در این است کهیافته توسعه خدماتتأمینزنجیره

 یا و کارایی ارزیابی برای هاییروش و هاتکنیک باشد زیرا شاملمی خدماتتأمینزنجیره ارزیابی برای

 و گرتحلیل میان همکاری برای را زیادی هایفرصت است و  گیرندهتصمیم واحدهای وریبهره سنجش

 تحت واحدهای خروجی و ورودی انتخاب راستای در تواندمی هاهمکاری این. کندمی ایجادگیرنده تصمیم

 واحدهای از بسیاری ساختار واقعیت در]. 58[باشد کارا مرز به نسبت الگویابی و عملکرد چگونگی و ارزیابی

 واحدهای حقیقت در بلکه نیست باشند داشته خروجی و ورودی تنها که جعبه یک صورتبه گیرندهتصمیم

 ساختار نبنابرای باشند،می ارتباط در باهم که هستند ایگیرندهتصمیم واحدهای زیر شامل گیرندهتصمیم

ر این د منظور این برای. است متفاوت هایشبکه مانند و پیچیده بسیار گیرندهتصمیم واحدهای واقعی
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 هایدادهپوششیتحلیل است زیرا مدلمعرفی شده ایشبکههایدادهپوششی تحلیل پژوهش یک مدل

 کل عملکرد کارایی و کند مشخص درستی به را خدماتتأمینزنجیره کارایی تواندنمی معمولی

 خدماتتأمینزنجیره فردی هایمولفه در عملکرد کارایی نشانگر ضرورتا، خدماتتأمینزنجیره

های بسیاری که محققان مختلف ها به رغم قابلیتدادهپوششیتحلیلبه طور کلی روش ]. 28[باشدنمی

ای نیز هست. یکی از مهمترین نواقص آن متکی بودن بر اطلاعات اند، دارای نواقص عمدهبه آن اشاره کرده

مربوط به دوره زمانی است که واحدهای تحت بررسی در واقع، این دوره زمانی را سپری کرده اند. بنابراین 

نماید، براساس اطلاعات گذشته است. این یجی که حل این مدل به عنوان راهکار به مدیریت ارائه مینتا

درحالی است که با در نظر داشتن پویایی عوامل محیطی، تعمیم نتایج مربوط به اطلاعات گذشته جهت 

سازی های برطرفاز راهیکی ]. 2[تواند نتیجه مطلوبی را ایجاد نمایدگیری در دوره زمانی آینده نمیتصمیم

آوری در موسسه فن 5512است که در دهه  «های سیستمپویایی»مشکل فوق استفاده از متدولوژی 

های سیستم یکی از موثرترین ابزارهایی توان گفت که پویاییو به جرات می] 25[ماساچوست توسعه یافت

های پیچیده را فراهم تغییر سیستمهای حاکم بر فرایندهای مندیاست که امکان شناخت و درک قانون

 و امکانات از بهینه استفاده خواستار ها،همه سازمان در مدیران و با توجه به اینکه تمامی] 6[کندمی

 در بازخورد ارایه منظور به مدلی وجود بنابراین، باشندمی مختلف هایدر بخش موجود هایظرفیت

بسیار  مدیران، نیاز این برآوردن جهت ابزاری به دستیابی و هاسازمان مختلف شعب بهبود عملکرد راستای

استان هرمزگان در تلاش  اجتماعی تامین سازمان در همین راستا،]. 55[رسدمی نظر به منطقی و ضروری

مناسب  ایشبکههایدادهپوششیهای سیستم و مدل تحلیلسازی پویاییمدل شبیه استفاده از است تا با

 بپردازد و 5359تا  5351های خود طی سال شعب 51 خدمات و عملکردتامینزنجیرهکارایی  به ارزیابی

 تقویت و ناکارا شعب بهبود عملکرد جهت را مناسب هایاستراتژی ناکارا، و کارا شعب شناسایی بر علاوه

 نماید. لذا اهمیت و ضرورت  انجام این پژوهش به شرح زیر است: تدوین کارا شعب بیشتر هرچه

 به عملی راهکار ارائه و هرمزگان استان اجتماعی تامین هایشعبه کارایی سنجش منظر از. 5

 .قبول قابل کارایی سطح به رسیدن جهت خدمات و فرایندها در بهبود برای اجتماعی تامین سازمان

 اراییک بینیپیش و آینده کارایی ارزیابی برای هادادهپوششیتحلیل جدید مدل یک ارائه منظر از. 2

 .سیستمی سازیشبیه رویکرد از استفاده با آینده

 زیادی حد تا پژوهش این آینده، در کارایی بینیپیش و ارزیابی زمینه در موجود خلا به توجه با 

 دیدج و عملی روش یک و بنماید برطرف را آینده در گیرندهتصمیم واحدهای ارزیابی مشکلات تواندمی

 . دهد ارائه ها،خدمات در سازمانتامینزنجیرهارزیابی عملکرد  جهت
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  مبانی نظری 

 خدمات تأمینزنجیرهتعریف 

               در حوزه خدمات به دو بخش قابل تقسیم است: تأمینبه طور کلی استفاده از مفهوم زنجیره

تولیدمحور مدیریت تأمینهایزنجیره. نقطه مشترک خدماتتامینزنجیره -2تأمین تولیدی و  زنجیره -5

 با. [1]مفقود است خدماتتامینزنجیرهجریان فیزیکی کالاست. این پیوند متداول چیزی است که در 

 ردندک تلاش مختلفی محققان خدمات، بخش در تولیدمحورتأمینزنجیره هایمدل بودن نامناسب به توجه

 کالا مبادلة از حرف خدماتتامینزنجیره در. کنند تعریف نیز خدمات بخش در را تأمینزنجیره مفهوم

 کارکنان و کنندۀخدماتتأمین هایدارایی از استفاده معنی به خدماتی هایسازمان در مبادله. ندارد وجود

 یک کلش به مشتریان به کنندۀخدماتتأمین ظرفیت انتقال نشانگر خدمت، یک خرید اصل، در. است آن

 :از عبارتست خدماتزنجیرۀتأمین در استفاده برای شدهاصلاح زنجیرۀتأمین تعریف اما است، خدمت

 مشتریان تا اولیه کنندۀتأمین از هاسرمایه و عملکردخدمات ظرفیت، فرایندها، اطلاعات، مدیریت

 و منابع فرایندها، اطلاعات، مدیریت خدماتتأمینزنجیرۀ دیگری تعریف در همچنین،. [22]نهایی

 خدماتتامینزنجیره کلی طور به. [52]شد بیان نهایی مشتری تا اولیه کنندۀتأمین از خدمت عملکردهای

بل باشد و مزایای قایک رویکرد سیستمی مشابه است که به خصوص برای ارائه خدمات سیار مناسب می

 .[9]های خدماتی به همراه داردتوجهی برای سازمان

 خدماتتامینزنجیره انواع

 در لیو کندمی حرکت مشتریان سمت به هاکنندهتامین از تامینزنجیره تولید، تامینهایزنجیره در

 ولیدت هایجریان که کندمی بیان را مطلب این کنندهتامین -مشتری دوگانگی خدمات تامینهایزنجیره

 دوسویه یانجر یک و هست نیز کنندهتامین به مشتریان از بلکه نیست مشتریان به کنندهتامین از تنها

: [24،21]است شده داده توضیح خلاصه طور به را خدمات تامینهایزنجیره انواع  ادامه درلذا  دارد، وجود

 که است این دوسویه خدماتتامینزنجیره شکل ترینساده: ساده دوسویه خدماتتامینزنجیره -5

 هک است کسی کنندهتامین این کنند،می فراهم خدمات یکنندهتامین برای را خود هایداده مشتریان

 چند دوسویه خدماتتامینزنجیره -2، دهدمی تحویل مشتریان به و کندمی تبدیل ستاده به را هاداده

 ارک به را دیگری خدمت یکنندهارائه یک خدمات، کنندهارائه که شودمی پیچیده وقتی جریان: سطحی

 طحیچندس دوسویه خدماتتامینزنجیره یک نتیجه. نماید کمک مشتری به رسانیخدمت در تا گیردمی

 لیو نیست دوسویه که است خدماتتامینزنجیره از نوعی: دوسویه شبه خدماتتامینزنجیره -3، گرددمی
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 فراهم خدمات دهندهارائه برای را هاورودی مشتری. دارد را کنندهتامین -مشتری دوگانگی ویژگی

 از متفاوت که موجودیت یک به را هاآن و کندمی پردازش را هاورودی خدمات دهندهارائه نماید،می

 ار شده داده تحویل اصلی خروجی اصلی، مشتریان که صورتی در حتی. دهدمی تحویل است، مشتری

 .کنندمی دریافت خدمات تحویل از منافعی آنها نبینند، هرگز

 خدماتتامینزنجیرههای ارزیابی عملکرد شاخص

های عملکردی مربوط به هریک از با توجه به تحقیقات انجام شده در زمینه ادبیات پژوهش، شاخص

 .[55،52] خدمات شناسایی شدند که در ادامه آورده شده استتامینفرایندهای زنجیره

 اتقاض هایداده و اطلاعات روزرسانی به با مشتری تقاضای ساختن متعادل و مدیریت تقاضا: مدیریت. 

 و کارآمد صورت به منابع این خدمات، منابع و ظرفیت مدیریت: منابع و ظرفیت مدیریت 

 .شودمی سازماندهی ظرفیت از حداکثری کارگیریبه برای اثربخش

 باشد:بخش می چهارکه شامل  :مشتری با روابط مدیریت 

 و مشتری از اطلاعات مستمر توسعة با مشتری با بلندمدت رابطة ایجاد و حفظ مشتری: حفظ .5

 .مشتری خواستة درک برای تلاش

 دوطرفه منفعت براساس مشتری با رابطه ارتباط با مشتری: ارتقای .2

 تأمین زنجیرۀ کل عملکرد گیریبرای اندازه مهم رضایت مشتری معیاری  رضایت مشتری: .3

 .بگیرد شکل محور این حول باید خدماتزنجیرۀتأمین وظایف سایر آید ومی به شمار خدمات

زمان پاسخگویی به مشتری: تلاش برای پاسخگویی و برطرف کردن نیازهای مشتری در  .4

 کمترین زمان ممکن

 و کنندهتأمین با را بلندمدت و نزدیک رابطة که است فرایندی: کنندهتأمین با روابط مدیریت 

 تعهد، ،همکاری هماهنگی، شامل که شودمی ترکیب کلیدی مؤلفة پنج با فرایند این. کندمی حفظ شرکا

 .شودمی بازخورد و اطلاعات تسهیم

 دیریتم حیطة. مشتری از سفارش فرایند به شدهسازماندهی پاسخگویی: فرایندسفارش مدیریت 

 .است مشتری به خدمات تحویل تا سفارش دریافت شامل فرایندسفارش

 برای باید که هاییسیستم همة برای خدمات هایسیستم مدیریت: عملکردخدمات مدیریت 

 اهداف و یابد ارتقا سازمانی عملکرد تا شود گرفته درنظر خدمات عملکرد جبران و اصلاح ارزیابی، مدیریت،

 باشد:بخش می 1و شامل  شود حاصل سازمانی هایارزش و هامأموریت و سازمان راهبردی
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 و دهش پیچیده هم در کنندهتأمین با مدیریت روابط با به شدت خدمات: تحویل خدماتتحویل .5

 تریناز اصلی است و یکی عامل این کنترل در قرارداد، تحت خدماتتأمین و شدن اجرایی تضمین

 است. مشتری رضایت کنندهتعیین فاکتورهای

 .تغییرات با انطباق برای خدمات فرایند توانایی یعنی پذیریانعطاف: پذیریانعطاف .2

 ارزش ایجاد در احتمالا دهد،می ارائه خدمات وسیعی بسیار حوزۀ در که شرکتی: حیطةخدمات .3

 درپیپی به طور تواندمی کند و کمترمی عمل ضعیف اطمینان قابلیت و سرعت کارکنان، ازای به افزوده

 .کند ارائه به مشتریان جدید و نوآورانه خدمات

 تبادل تا شود شناسایی باید خدمات تحویل هزینة متنوع عناصر: خدمات تحویل کل هزینة .4

 .گیرد انجام خدمات تحویل فرایند هایارزیابی و هابرنامه بین مناسب

 نددریاب که است مشکل بسیار هاشرکت برای خدمات، ناملموس بودن علت بهخدمات: کیفیت .1

 دماتخ مشتریان چگونه دریابند هاشرکت وقتی. کنندمی درک را آن کیفیت و خدمات چگونه مشتریان

 بگذارند. اثر مطلوب نحویبه ارزیابی این چگونگی بر توانندمی کنند،می ارزیابی را

 زنجیرۀتأمین درون همکاری و حمایت برای فناوری با تطبیق: تکنولوژی و اطلاعات مدیریت 

 .کار و کسب در رقابتی مزیت کسب هدف با خدماتزنجیرۀتأمین عملیات ارتقای برای

 هایقسمت بین مالی جریان شامل نقدینگی جریان: نقدینگی جریان و مالی مدیریت 

 .گیردمی بر در نیز را پرداخت دورۀ و مدت همچنین،. است خدماتتأمینزنجیرۀ

 ای شبکهیهادادهایشبکهپوششیتحلیل تکنیک

ارایی گیری کهای ناپارامتریک و پرکاربردترین در اندازهها یکی از روشدادهپوششیتکنیک تحلیل

ه ای کگیرندهریزی خطی است و برای ارزیابی عملکرد واحدهای تصمیماست و روشی مبتنی بر برنامه

 هاازمانس کارایی زیابیار در هادادهپوششیتحلیل مرسوم هایمدلروند اما وظایف یکسانی دارند به کار می

 بخشیچند هایسازمان با مواجهه توانایی و گیرندمی نادیده را داخلی هایفعالیت یا هافعالیت بین ارتباط

 ارچوبچ یک در را کل کارایی نیز و بخشی کارایی ایشبکههایدادهپوششیتحلیل درواقع مدل. ندارند را

 هگیرندتصمیم واحدهای کل کارایی که است معنی این به مدل این. کندمی محاسبه یکپارچه، و واحد

 .[29]است آن اجزای عنوانبه هابخش کارایی و شودمی گرفته نظر در کلی هدف عنوانبه

 سیستمهایمتدولوژی پویایی

 ن الگوها کند. ایبینی میاین روش با در نظرگرفتن روابط بین اجزای سیستم رفتار سیستم را پیش



 شجانیهفسازی.../پرگر، شفیعی، افشارکاظمی و فتحیهای شبیهسیستم ترکیبی مدل تدوین

 
303 

های پیچیده در طول زمان هستند. چیزی که روش فهمیدن و درک رفتار سیستمروشی برای 

های بازخورد و متغیرهای جریان و استفاده از حلقه ،سازدهای دیگر متمایز میسیستم را از روشپویایی

کنند. اساس این روش این است که شناختن ساختار حالت است که در شناخت رفتار سیستم کمک می

تک بط غیرخطی، تاخیرات و بازخوردها  در مشخص کردن رفتار سیستم به اندازه شناختن تکروا ،سیستم

 .[5]اجزا اهمیت دارد

 پژوهشپیشینه

ازی سو شبیه خدماتزنجیرۀتأمین عملکرد مطالعات بسیاری در زمینه ارزیابی های گذشته،سال در

 ای( درمقاله2224) 5الرام وهمکارانش نمونه،به عنوان ، استشده مطرحها دادهپوششیها و تحلیلسیستم

 لزوم و کنونی اقتصاد خدماتی درهایسازمان به اهمیت خدماتتأمین زنجیرۀ مدیریت و درک عنوان با

نیز ( 2252) 2همکارانش و کامپوزانو .[22]پرداختند خدماتیهایسازمان برای مناسب زنجیرۀتأمین وجود

همچنین  .[54]اندداده قرار مطالعه مورد سیستم هایپویایی سازیشبیه از استفاده با تأمینزنجیره رفتار

 در این. کرد ارائه محورخدمت مدلی با خدماتزنجیرۀتأمین مدیریت عنوان با ایمقاله (2255)3گیاناکیس

چن  .[22]خدماتی پرداختهایخدمات در سازمانزنجیرۀتأمین اسکور به ارزیابی مدل استفاده از با مقاله

ت اند و مدلی جهتأمین را به صورت یک شبکه در نظر گرفتهساختار درونی زنجیرهنیز   (2255)4و یانگ

 برای چارچوبی عنوان با ایمقاله در نیز (2252)1همکارانش و همچنین چو .[51]کنندارزیابی آن ارایه می

 عملکرد سطوح مبنای بر خدماتزنجیرۀتأمین ارزیابی به خدماتزنجیرۀتأمین عملکرد گیریاندازه

 عملکرد ارزیابی به نیز (2259)6تان و همکارانش .[56]پرداختند عملیاتی و تاکتیکی راهبردی،

 داخلی مالی، فرآیندهای مشتریان، کمک چهار بعد با ،BSC و DEAاز  استفاده با خدماتتامینزنجیره

در ایران نیز  .[26]اندپرداخته خودرو در صنایع خدمات عملکرد به ارزیابی رشد و یادگیری و و کار کسب

ارزیابی  برای معیارهایی بندیاولویت و شناسایی عنوان با ایمقاله در ،(5354)همکارانش و مستقیمی

 فازی AHPروش با  عملکرد ارزیابی هایشاخص بندیاولویت و شناسایی به خدماتتأمینزنجیرۀ عملکرد

 با ای مقاله در ،(5351)اردکانی عندلیب و همچنین عارفی .[52]اندپرداخته خدماتتأمینزنجیرۀ در

 فولاد درصنایع سیستمپویایی و فازی DEMATEL رویکرد با پایدار تأمینزنجیره مدل طراحی عنوان

 شاهین .[5]پرداختند یزد استان منتخب صنایع در پایدارتأمینزنجیره پویای مدل طراحی به یزد، استان

 ارزیابی هایشاخص انتخاب منظور به یکپارچه چارچوبی ارائه به نیز در پژوهشی (5356) همکارانش و

 ،(5359)آذر و پندریرضاییهمچنین  .[9]پرداختند سطحی یک دوسویه خدماتتامینزنجیره عملکرد

 داده نظریه مندنظام طرح از استفاده با بیمه صنعت در خدماتتأمینزنجیره مدیریت برای مدلی ارائه به
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 سیستم دینامیکی به تحلیل ایمقاله در نیز (5358)چهرفروتن و داوودی .[1]پرداختند بنیاد

 رحیمی و سلجوقیزادهحسینو  [4]سیستم پرداختندپویایی رویکرد با تأمین زنجیرۀ در گذاریسفارش

 هایداده پوششی تحلیل مدل با ایران رزین صنایع تأمینزنجیرهمدیریت کارایی ارزیابی به( 5358)

 .[3]پرداختند فازی و قطعی هایای با دادهشبکه

 دلم ترکیب زمینه در هاپژوهش گونهاین کمبودتوان دریافت که با توجه به پیشینه پژوهش می

 تأمین هزنجیر عملکرد ارزیابی و بینیپیش جهت ایشبکههایدادهپوششیتحلیل و سیستمهایپویایی

 اولین ،کاستی این جهت حاضر پژوهش لذا. شودمی احساس همچنان اجتماعیتأمین سازمان خدمات

 به ایشبکه هایداده پوششی تحلیل و هاسیستمپویایی مدل از استفاده با که است ایران در پژوهش

 بندیرتبه به و است پرداخته هرمزگان استان اجتماعیتأمین سازمان خدماتتأمینزنجیره عملکرد ارزیابی

 پرداخته 5359 تا 5351 سال سه در ایشبکههایدادهپوششیتحلیل مدل با استان آن شعب 51

 .استشده

 پژوهش روش و ابزار

 .است موردی-ایزمینه آن روش و است کاربردی نوع از ماهیتی لحاظ به استفاده مورد تحقیق روش  

در  که صورت این به. استشده استفاده ایکتابخانه و میدانی روش دو از ترکیبی هاداده آوریجمع برای

 حقیقت برای مناسب پیشینه و نظری چارچوب موضوع؛ ادبیات ایکتابخانه روش از استفاده مرحله اول با

 به اقدام اجتماعی استان هرمزگانمستندات سازمان تامین از استفاده با دوم مرحله در فراهم شد و

  .استشده آوری اطلاعاتجمع

 جامعه آماری

 بر تاثیرگذار عوامل بندیاولویت و شناسایی جهت .میباشد بخش دو شامل تحقیق آماری جامعه

اجتماعی های سازمان تامینرییس شعبه و انمتخصص شامل اول بخش خدمات،تامینکارایی زنجیره

نفر فوق لیسانس  8نفر لیسانس و  8فوق دیپلم و  5شامل  هاآن تحصیلات که هستند، استان هرمزگان

 51 شاملنیز  دوم بخش. دارند را اجتماعیسازمان تامین در فعالیت سابقه سال 1باشند و حداقل می

های لنگه، بستک، پارسیان، سیریک، باشند، شامل شعبهاجتماعی استان هرمزگان میشعبه تامین

  میناب، رودان، لاوان، کیشآباد، ، جاسک، قشم، حاجی3، بندرعباس2، بندرعباس5ابوموسی، بندرعباس

اجتماعی استان ینمسازمان تا در 5359 تا 5351 سال از تحقیق انجام زمانی دوره در که باشندمی

 ابیارزی و بررسی مورد پژوهش این در آماری جامعه تمامی که این به توجه با و اندداشتههرمزگان فعالیت 
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از  هادهدا تحلیل و تجزیه جهت. استنشده انجام گیرینمونه گونههیچ تحقیق این در لذا اند،گرفته قرار

مراحل انجام  است.ای استفاده شدهشبکههایدادهپوششیها و تحلیلهای پویاشناسی سیستمروش

، خدماتتامینگیری عملکرد زنجیرهبه منظور اندازه جامع ارائه چارچوبی -5پژوهش به این صورت است: 

 شناسی های پژوهش با مدل پویاییخدمات براساس شاخصتامینهای زنجیرهحلقهسازی پیاده -2

 بینیبندی و یکپارچه نمودن نتایج پیشرتبه -4، خدماتتامینانتخاب یک نوع از زنجیره -3، هاسیستم

 .ایشبکههایدادهپوششیشده از مرحله قبل با مدل تحلیل

خدمات در بخش مبانی تامینزنجیره عملکرد گیریاندازه منظور به جامع چارچوبی با توجه به ارائه 

های خدمات بررسی شد و تمامی شاخصتامینگیری زنجیرههای مهم برای اندازهشاخصنظری پژوهش، 

در  این مهم معلولی آورده شد که -های علیخدمات در قالب حلقهتامینمربوط به هر فرایند زنجیره

 است:آورده شده 5نمودار

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
  

 معلولی -علی نمودار قالب در خدماتتأمینزنجیره هایتدوین حلقه: 9نمودار

درامد

منابع مالی سازمان

سرمایه گذاری کارا و اثربخش در

سازمان تامین اجتماعی
قیمت سهام

هزینه های سرمایه گذاری

هزینه های واحد

قیمت خدمات ارائه شده

+

+

+

+
-

+

+

-

تاثیر هزینه
بر کاهش
منابع مالی
سازمان

تاثیر
قیمت بر
درامد

بودجه تحقیق و توسعه

جذابیت کلی خدمات درک شده

توسط بیمه شدگان

بودجه آموزش کارکنان

+

+

+

تاثیر
آموزش بر
جذابیت

تاثیر
تحقیق بر
جذابیت

رضایت بیمه شوندگان

نرخ جذب بیمه شدگان

حق بیمه دریافتی و

فرانشیز

+
+

+

درامد1جذب ورضایت برتاثیر بازده سرمایه گذاری

بهبود فرایند سازمان تامین

اجتماعی

رشد سازمان تامین اجتماعی

افزایش شعب بیمه تامین تامین

اجتماعی

+

+

+

تاثیر سرمایه
گذاری بر

رشد
سازمان

مدیریت ارتباط با مشتری

تعیین نیازها و خواسته های

مشتری

استانداردهای ارائه خدمات به

متعهد بودن به بیمهبیمه شوندگان

شوندگان

نظارت دقیق به فرایند رسیدگی به

پرونده های بیمه شدگان

بهبود مستمر خدمات

رفع خواسته های بیمه

شدگان

+

+

+

++

+

+

مدیریت کیفیت و بهره وری
+

+

مدیریت
کیفیت و
بهره وری

+

+

تاثیر
جذابیت

بر رضایت

تاثیر بهبود
فرایند بر
رضایت

-

تاثیر قیمت
بر کاهش
جذابیت

تعدادکارکنان

ساعت آموزش کارکنان

توانایی انجام کار

کیفیت انجام کار

+

+

+

+
+

احکام صادره

اسناد صادره
تعداد کل بیمه شدگان

+

+

+

+
+

درامد2جذب ورضایت برتاثیر

درامد3جذب ورضایت برتاثیر
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و با توجه به تعدد  5تامین در نمودارهای ارزیابی عملکرد زنجیرهپس از مشخص شدن شاخص

خدمات با نظر متخصصان و مدیران تأمینهای زنجیرهها به علت گستردگی فعالیتشاخص

حلقوی، مهمترین -های نمودار علیاجتماعی استان هرمزگان درباره اهمیت شاخصتامینسازمان

ک د و در قالب یخدمات تاثیرگذار هستند، انتخاب شدنتامینهایی که در ارزیابی کارایی زنجیرهشاخص

 نهایی مشتریباشد: میچهار عضو  دارایکه  ،(5)شکلشدآوردهرسطحی اخدمات دوسویه چهتامینزنجیره

 ندگانکنمالی، تامین منابع کنندگانوری، تامینبهره و کیفیت مدیریت کنندگان، تامین(رجوعارباب)

 هایشعبه ایجاد کنندگانو تامین (رجوعارباب) نهایی اجتماعی، که مشتریتامین هایشعبه ایجاد

هایی را از عضو ماقبل خود در توانند سفارشاند. و میاجتماعی خارج از مرز مدل فرض شدهتامین

 های نهایی را عرضه کنند.خدمات دریافت کنند و به صورت همزمان خواستهتامینزنجیره

 

 

 

 

 

 خدمات دوسویه چهارسطحیتامینزنجیره :9شکل

 مدل خدمات،تامینخر زنجیرهآانتخابی و خارج فرض شدن سطوح اول و  هایشاخص به توجه و با 

 شعب خدماتتامینعملکرد زنجیره ارزیابی جهت دوسطحیایشبکههایدادهپوششیتحلیل مفهومی

 :شدآورده 2شکل مطابق های ورودی و خروجیبا توجه به شاخص هرمزگان استان اجتماعیتامین

 

 

 

 

 

 

 

 

  کنندگانتامین

  ایجاد

  هایشعبه

 اجتماعیتامین

  مشتری

  نهایی

رجوارباب)

 (ع

  کنندگانتامین

  مدیریت

 و کیفیت

 وریبهره

  کنندگانتامین

 مالی منابع
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 دوسطحی خدماتتامینزنجیره کارایی ارزیابی مفهومی : مدل2کل ش

 اجتماعیتامین سازمان اختیارخبرگان در [8]شفیعی مدل به توجه با آمده بدست ایشبکه ساختار 

 .فتقرارگر استفاده مورد مدل ساخت جهت تایید از پس و گرفت قرار دانشگاهی اساتید و هرمزگان استان

 اعیاجتمتامین سازمان شعب عملکرد ارزیابی برای فوق شده هئارا مفهومی مدل ریاضی شکل نتیجه در

 :شدآورده زیر صورت به هرمزگان

Min 𝐶2𝐼
�̅�𝐷11 + 𝐶3𝐼

�̅�𝐷12 +  𝐶4𝐼
�̅�𝐷13 +  𝐷1𝐼

�̅�𝐷2 + 𝐷2𝐼
�̅�𝐼11 + 𝐷3𝐼

�̅�𝐼12 + 𝐶1𝐼
𝐸 

Min- 𝐶1𝐼
�̅�1 + 𝐷1𝐼

�̅�𝐷2 + 𝐷2𝐼
�̅�𝐼11 + 𝐷3𝐼

�̅�𝐼12 + 𝐶1𝐼
𝐸 

s.t1:                                            s.t2:                                                                      

∑ 𝜆𝑗

𝑛

𝑗=1

𝑋𝑗
1 ≤ 𝑋1̅̅̅̅                                                     ∑ П𝑗

𝑛

𝑗=1

𝑋𝑗
2 ≤ 𝐸 − 𝑋1̅̅̅̅  

∑ 𝜆𝑗

𝑛

𝑗=1

𝑋𝑗
𝐷11 ≤ 𝑋𝐷11̅̅ ̅̅ ̅̅                                              ∑ П𝑗

𝑛

𝑗=1

𝑋𝑗
𝐷2

≤ 𝑋𝐷2̅̅ ̅̅ ̅ 

∑ 𝜆𝑗

𝑛

𝑗=1

𝑋𝑗
𝐷12 ≤ 𝑋𝐷12̅̅ ̅̅ ̅̅ ∑ 𝜆𝑗

𝑛

𝑗=1

𝑋𝑗
𝐷13 ≤ 𝑋𝐷13̅̅ ̅̅ ̅̅         ∑ П𝑗

𝑛

𝑗=1

𝑌𝑗
𝐼11

≤ 𝑌𝐼11̅̅ ̅̅ ̅ 

∑ 𝜆𝑗

𝑛

𝑗=1

𝑌𝑗
11 ≥ 𝑌𝑜

11                                                ∑ П𝑗

𝑛

𝑗=1

𝑌𝑗
𝐼12

≤ 𝑌𝐼12̅̅ ̅̅ ̅ 

های ساعت

آموزشی 

 پرسنل
 سطح اول:

 کنندگانتامین

منابع مالی 

  سازمان
 اجتماعیتامین

 هایهزینه

 اداری

 سطح دوم:

کنندگان تامین

مدیریت کیفیت و 

 وریبهره

 

تعداد کل 

 بگیرانمستمری

تعداد کل 

 هایهزینه شدگانبیمه

 پرسنلی

ه ب ارائه شده مبالغ ریالی صادرهاحکام

 شدگانبیمه
 اسناد صادره

جمع کل برگ 

 پرداخت صادره

 لیست دریافتی

 پرسنل)مشترک(
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∑ 𝜆𝑗

𝑛

𝑗=1

𝑌𝑗
12 ≥ 𝑌𝑜

12                                               ∑ П𝑗

𝑛

𝑗=1

𝑌𝑗
𝐼21

≥ 𝑌𝑜
𝐼21

 

∑ 𝜆𝑗

𝑛

𝑗=1

𝑌𝑗
𝐼11

≥ 𝑌𝑜
𝐼11

                                            ∑ П𝑗

𝑛

𝑗=1

𝑌𝑗
𝐼22

≥ 𝑌𝑜
𝐼22

 

∑ 𝜆𝑗

𝑛

𝑗=1

𝑌𝑗
𝐼12

≥ 𝑌𝑜
𝐼12

  

𝑋1̅̅̅̅ , 𝑋2,̅̅ ̅̅ 𝑋𝐷11̅̅ ̅̅ ̅̅ , 𝑋𝐷12̅̅ ̅̅ ̅̅ , 𝑋𝐷13̅̅ ̅̅ ̅̅ , 𝑋𝐷2̅̅ ̅̅ ̅, 𝑌𝐼11
,̅̅ ̅̅ ̅̅ 𝑌𝐼12̅̅ ̅̅ ̅, 𝜆𝑗, П𝑗 ≥ 0 

 های پژوهشپرسش

 بینیپیش  سیستمهایپویایی سازیشبیه از استفاده در را تامینزنجیره کارایی توانمی چگونه .5

 کرد؟

 است؟ کدام تامینزنجیره کارایی ارزیابی اصلی هایشاخص .2

 یکارای ارزیابی اصلی هایشاخص سیستمهایپویاییسازیشبیه از استفاده با توانمی چگونه .3

 کرد؟ بینی پیش آینده در را تامینزنجیره

 است؟ کدام آینده کارایی ارزیابی برای هادادهپوششیتحلیل مدل .4

 گردد؟می تحلیل و ارزیابی چگونه هادادهپوششیتحلیل مدل از حاصل نتایج .1

 های پژوهشیافته

 هاسیستمشناسیهای روش پویایییافته

معلولی پژوهش را به نمودار  -ها لازم است تا نمودار علیسیستمشناسیپویاییبه منظور اجرای 

 آورده شده است. این 2مهم در نمودار افزار ونسیم اجرا نمود که اینحالت ترجمه کرد و در نرم -جریان

 متغیرهای. میباشد( جدولی و واسطه)کمکی متغیر 18 و جریان متغیر 4 و حالت متغیر 2 دارای مدل

 رامدد از عبارت نیز جریان متغیرهای و وریبهره و کیفیت مدیریت و سازمانمالی منابع: از عبارتند حالت

 مدل در موجود متغیرهای مابقی. مشتری هایخواسته رفع و خدمات مستمر بهبود و واحد هایهزینه و

  .هستند کمکی متغیر نیز،
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 جریان-در قالب نمودار حالت خدماتتأمین: زنجیره2نمودار

 مقادیر بینیپیش به اقدام( 2شکل)خدماتتأمینزنجیره عملکرد ارزیابی هایشاخص تعیین از پس

پس از اجرای همچنین . استشده سیستم هایپویایی طریق از 5359 تا 5351 سال سه در هاشاخص

فاده است اعتبارسنجی ساختاری و رفتاری، روش دو از پژوهش این دل است. درممدل نیازمند اعتبارسنجی 

 در لیتفعا سابقه که استشده استفاده خبرگانی نظرهای از ،ساختاری اعتبارسنجی انجام برایاست. شده

 و مدل در استفاده مورد جدولی توابع و مدل معلولی و علت ساختار. اندداشته را اجتماعیتامین سازمان

 سازییهشب چند ،رفتاری اعتبارسنجی انجام برای. گرفت قرار آنان تأیید مورد سازیشبیه رفتار همچنین

 به نسبت مدل واکنش صحت تا پذیرفت صورت مدل پارامترهای برخی در شدید و ناگهانی تغییرات با

 ایدب مدل کند، افت شدت به محصول قیمت پایه حالت در اگر نمونه برای. شود بررسی تغییرات این

 نبدی. کند اعمال شدگانبیمه کل تعداد در را خود تأثیر و دهد نشان بالاتر را خدمات قیمتی جذابیت

  .استشده آورده 4 و 3 نمودار در آن، نتیجه و شدداده کاهش 22 به 12 از را قیمت منظور

manabe mali sazman
tamin ejtemaee

daramad hazinehaie
vahed

sarmaiegozari kara o
asarbakhsh dar sazman

gheimat saham

hazinehaie
sarmaie gozari

bodje amozesh
karmandan

jazabiat az manzar
raftar monaseb

karmandan

asar raftar monaseb
karkonan bar jazabiat

jazabiat koli khadamat
dark shode tavasot bime

shodegan

mogheiat shoghli
dark shode

darsad tasvir mosbat
dar zehn bime
shvandegan

bodje tahghigh
o tose,e

jazabiat az manzar
keifiat khadamat

asar keifiat bar
jazabiat

keifiat
matloob

jazabiat az
manzar IT

asar IT bar
jazabiat

kahesh zaman sarf
shode tavasot bime

shodegan

kahesh
borokrasi

jazabiat az manzar
nezarat o bazrasi

asar nezarat bar
jazabiat

pardakht ezafi az jib
bime shvandegan

jazabiat az manzar
paradakht khedarat

asar pardakht
khesarat bar jazabiat

takhir
khesarat

rezaiat bime
shodegan

nerkh jazb bime
shodegan

haghe bime o
feranshiz daryafti

bazdeh
sarmaiegozari

behbod farayand
sazman tamin

ejtemaee

roshd sazman

afzayesh tedad
shoab

modirit keifiat o
bahrevaribehbood mostamer

khadamat

rafe khastehaie
bime shodegan

modiriat ertebat
ba moshtari

taeen niazha o
khastehaie moshtari

estandardhaie eraee
khadamat be bime

shodeganmoteahed bodan be
bime shodegan

nezarat daghigh be farayand
residegi be parvandehaie

bime shodegan

<rezaiat bime
shodegan>

gheimat
khadamat

asar gheimat bar
jazabiat

gheimat
matloob

<asar gheimat bar
jazabiat>

tedad
bimeshvandegan

mabalegh riali eraee khadama be
bazneshastegan,azkar oftadegan,bime

bikari,fotshodegan,bime ejbri o tavoghi,
mashaghel azad o gheire

sahm daramd be
amozesh

sahm daramad be
tahghigh

ahamiat pardakht
khesarat ahmamiat

nezarat

ahamiat It

ahamiat
keifiat

<behbod farayand
sazman tamin

ejtemaee>

darsad peigiri
shekayat

<jazabiat koli khadamat
dark shode tavasot bime

shodegan>

tedad
karmandan

saat amozesh
karkonan

tavanayi
anjam kar

keifiat kar

tedad kol asnad
sadereh

<tedad
bimeshvandegan>

<tedad
karmandan>

ahkam sadere

list daryafti
jame kol barg

pardakht sadere
hazine edari

hazine
perseneli

teddad
mostameribegiran
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 شدگانبیمه: اثر کاهش قیمت بر تعداد کل 4: اثر کاهش قیمت بر جذابیت            نمودار9نمودار

 منظر از جذابیت درصد 53( قرمزرنگ نمودار)مبنا حالت در است مشخص 3نمودار از که همانطور

 نمودار) جذابیت درصد 12 تقریبا به مهم این خدمات، قیمت کاهش با اما دارد وجود قیمت

 به نفر 622222 از شدگان بیمه کل تعداد قیمت، کاهش با نیز 4نمودار در و استداده افزایش(رنگآبی

 .کنندمی تایید را مدل صحت موارد هردو و است رسیده نفر 822222

 ایهای شبکهدادهپوششیهای مدل تحلیلیافته

ی ، یعنی مقادیر ارزیابی کاراینگر استها گذشته و حالدادهپوششیهای تحلیلمدلبا توجه به اینکه 

های در این پژوهش برای غلبه بر این ضعف مدلآورد، لذا های گذشته به دست میرا بر مبنای داده

ها، اقدام به ارزیابی موقعیت فعلی واحد تحت بررسی نسبت به موقعیت مابقی واحدها دادهپوششیتحلیل

زیابی ریعنی برای ا. استشدهسیستم انجام هایسازی پویاییکه این مهم از طریق شبیه استشدهدر آینده 

سازی مدل های شبیهاست و مابقی واحدها از دادههای واقعی استفاده شدهواحد تحت بررسی از داده

ای شبکههایدادهپوششیبعد از وارد کردن اطلاعات مدل تحلیلاست. ها استفاده شدهسیستمپویایی

 :استشدهآورده  5نتایج زیر حاصل شد که در جدول  winQsbافزار پژوهش به نرم
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 خدماتتأمین: نتایج امتیازات کارایی زنجیره9جدول 

 t+1و مابقی واحدها در دوره   tواحد تحت ارزیابی در دوره

 59سال  56سال  51سال  شعبه

 
کارایی 

 5سطح

کارایی 

 2سطح

کارایی 

 کل

کارایی 

 5سطح

کارایی 

 2سطح

کارایی 

 کل

کارایی 

 5سطح

کارایی 

 2سطح

کارایی 

 کل

.11 لنگه  29.  83.  98.  19.  5 5 5 5 

.95 بستک  44.  51.  83.  66.  5 5 5 5 

.32 پارسیان  42.  58.  92.  44.  5 5 5 5 

.12 سیریک  92.  35.  82.  61.  5 99.  93.  82.  

.14 ابوموسی  28.  5 31.  52.  18.  62.  5 22.  

 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5عبندر

 5 5 5 5 5 5 5 5 5 2بندرع

.82 3عبندر  65.  5 5 5 5 5 5 5 

.82 جاسک  91.  86.  66.  15.  85.  69.  31.  5 

.5455 5 5 5 قشم  8838.  5 5 5 5 

.59 آبادیحاج  51.  5 5 5 5 5 5 5 

 5 5 5 5 5 5 5 5 5 میناب

 5 5 5 5 5 5 5 5 5 رودان

.65 لاوان  5 23.  62.  5 21.  65.  5 23.  

.88 5 5 5 5 5 5 کیش  99.  5 

و کل   2و سطح  5خدمات در سطح تامیناست، کارایی زنجیرهمشخص  5طور که از جدول همان

باشد، اشان یک میهایی که نمره کاراییاست. در این میان شعبهمحاسبه شده 59تا  51برای سه سال 

 51ال در سهای کارا شعبهباشد، ناکارا هستند. اشان زیر یک میهایی که نمره کاراییکارا هستند و شعبه

توانند می آباد، میناب، رودان و کیش، که، حاجی، قشم2، بندرعباس5ابوموسی، بندرعباساند از: عبارت

های ناکارای سال و شعبه مورد استفاده قرار گیرند.های ناکارا شعبه به عنوان یک واحد کارا و مرجع برای

ارا به از واحدهای کاند از لنگه، بستک، پارسیان، سیریک، جاسک و لاوان، که با الگوگرفتن نیز عبارت 51

، قشم، 2، بندرعباس5های؛ لنگه، بندرعباسشعبه 56همچنین در سال توانند به سطح کارا برسند. می

ی هاتوانند به عنوان یک واحد کارا و مرجع برای دیگر شعبهمیناب، رودان، لاوان و کیش کارا هستند و می

 که با الگوگرفتن ازجاسک و لاوان ناکارا هستندهای ابوموسی، و شعبه مورد استفاده قرار گیرند ناکارا

های لنگه، بستک، پارسیان، نیز شعبه 59و در سال  توانند به سطح کارا برسند.واحدهای کارا به می
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آباد، میناب، رودان و کیش کارا هستند و ، جاسک، قشم، حاجی3، بندرعباس2، بندرعباس5بندرعباس

 های ها مورد استفاده قرار گیرند و شعبهشعبهمرجع برای دیگر توانند به عنوان یک واحد کارا و می

و  5های بندرعباسباشد که شعبهسیریک، ابوموسی و لاوان ناکارا هستند. نکته قابل توجه این می

و کل کارا هستند و  2و سطوح 5و میناب و رودان در هر سه سال متوالی در تمام سطوح 2بندرعباس

و شعبه لاوان در هر سه سال متوالی ناکارا  ها باشند.خوبی برای سایر شعبهتوانند مرجع و الگوی می

با وجود  51در سال های کارا به سطح کارایی بالا برسد. همچنین باشد و باید با الگو گرفتن از شعبهمی

های لنگه، بستک، سیریک، جاسک در هیچکدام ازسطوح کارا نیستند اما از نظر کارایی کل اینکه شعبه

و  5همکاری متقابل سطوح مزایای از توانمی را امر این اند، دلیلنسبت به شعبه لاوان کاراتر عمل کرده

های کاراست اما باز هم نسبت به شعبه 2ناکارا و در سطح 5در سطحنیز شعبه لاوان  56دانست.  درسال  2

ز با وجود ناکارایی شعبه نی 59است. در سال تر عمل کردهابوموسی و جاسک از نظر کارایی کل ضعیف

است.  همان طور سیریک در تمام سطوح، اما از نظر کارایی کل نسبت به شعبه لاوان کاراتر عمل کرده

 ور دربرای این منظرسند؛ های کارا به سطح بهینه میهای ناکارا با الگوگرفتن از شعبهکه ذکر شد شعبه

 هاشعبه از هریک خدمات و برایتأمینزنجیره 2 و5 سطوح از یک هر برای مرجع هایمجموعه 2جدول

 . استشده آورده 59تا  51در سه سال   مرجع شعبه بهینه هر مقادیر همراه به

 های کارا) مرجع( و ناکارا: تجزیه و تحلیل شعبه2جدول

 سال شعب مجموعه مرجع سطح اول λ ارزش مجموعه مرجع سطح دوم П ارزش

9223      .

2395  .

2168 .

5482. 

 ابوموسی

  2بندرعباس

  3بندرعباس

 میناب

2542. 

 2299. 

5526. 

 9223. 

  5بندرعباس

 2بندرعباس

 آبادحاجی

 کیش

 51 لنگه

5261               .

5986. 

 رودان

 کیش

2226. 

 2285. 

2224. 

5292. 

2639. 

 5بندرعباس

 2بندرعباس

 3بندرعباس

 میناب

 کیش

 51 بستک

5522. 

2122. 

 رودان

 کیش

2233. 

 2539. 

2698. 

 5بندرعباس

 2بندرعباس

 کیش

 51 پارسیان

 51 سیریک کیش .5882 ابوموسی .4982
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2363. 

2482. 

 3بندرعباس

 آبادحاجی

2235 .

2664. 

2945. 

 3بندرعباس 5بندرعباس

 قشم

2522. 

2529. 

 2226. 

2965. 

2982. 

 5لنگه بندرعباس

 آبادحاجی 2بندرعباس

 کیش

 51 جاسک

 لاوان 5

2255. 

 2513. 

5991. 

 2291. 

 لنگه

 بستک

 سیریک

 میناب

 51 لاوان

2558./ 
 بندر

 3عباس

2215. 

2252. 

 2262. 

2543. 

 5بندرعباس سیریک

 3بندرعباس

 کیش

 56 ابوموسی

2499. 

2539. 

 میناب

 رودان

2962. 

2694. 

2239 . 

5919. 

5384. 

 لنگه

 5بندرعباس پارسیان

 میناب 3بندرعباس

 56 جاسک

 لاوان 5
2944. 

 2152. 

 رودان

 کیش
 56 لاوان

2583. 

2189. 

2294. 

 لنگه

 بندر

 3عباس

 میناب

2525. 

2282. 

2985. 

 آبادحاجی5بندرعباس

 کیش
 59 سیریک

 ابوموسی 5
2515. 

2564. 

 آبادحاجی

 کیش
 59 ابوموسی

 لاوان 5

2224. 

2292. 

2554. 

 آبادحاجی 5بندرعباس

 کیش
 59 لاوان

 هایشعبه بهبود کارایی در را های مرجعشعبه از یک هر سهم مرجع، هایشعبه بهینه مقادیر 2جدول

 سطح کارای هر واحدهای بندیرتبه برای 2جدول از همچنین. دهندمی نشان سطوح از هریک در ناکارا
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بین  در ار تکرار بیشترین که ایشعبه کارا هایشعبه بین در که صورت این به. کرد استفاده میتوان نیز

 اصاختص خود به را بالاتری رتبه باشد، داشته مرجع یک عنوان به ناکارا هایشعبه برای مرجع هایشعبه

های کارا شعبه کیش در بین شعبه 51در سال  5خدمات کارا در سطحتأمینلذا در میان زنجیره .میدهد

 انتخاب ناکارا واحدهای برای مرجع واحد عنوان بار مرتبه به 1رتبه بالاتری دارد زیرا این شعبه 5در سطح

و  5های بندرعباس، شعبه56در سال  5خدمات کارا در سطحتأمیناست. همچنین در میان زنجیرهشده

ناکارا رتبه بالاتری را دارند. در میان  واحدهای برای مرجع واحد عنوان و کیش با دومرتبه تکرار به 3

 5های سطحیش در بین شعبهآباد  و کنیز، شعبه حاجی 59در سال  5خدمات کارا در سطحتأمینزنجیره

. استرتبه بالاتری دارد زیرا با سه مرتبه تکرار به عنوان واحد مرجع برای واحدهای ناکارا انتخاب شده

مرتبه تکرار سه با  3بندرعباس شعبه ،51در سال  2خدمات کارا در سطحتأمینهمچنین در میان زنجیره

دارد قرار های کارای دیگر تبه بالاتری نسبت به شعبهبه عنوان واحد مرجع برای واحدهای ناکارا، در ر

نکته و  همگی رتبه یکسانی دارند. 59و  56در سال 2خدمات کارا در سطح تأمینهای زنجیرهولی شعبه

 هایمدل با مقایسه درای پژوهش شبکههایدادهپوششیتحلیل قابل توجه دیگر این هست که مدل

 که است یلدل این به عمدتا که باشدمی بالایی تفکیکپذیری قدرت رایدا هادادهپوششیتحلیل کلاسیک

 ابیارزی همچنین و سیاهجعبه درون هایفعالیت بین روابط و داخلی هایفعالیت آشکارکردن برای ابزاری

 .است هازیرسیستم عملکرد دقیق

 گیرینتیجه

ر کشو اقتصادی و اجتماعی توسعة در تواندمی که استای رسیدهمرتبه به اجتماعیتأمین سازمان

 سازمان در مطلوب خدمات راستای در تحول ایجاد هایلازمه از یکی لذا .نقش مهمی ایفا کند

باشد خدمات آن سازمان میتأمینصحیح زنجیره  عملکرد ارزیابی سیستم اجرای و طراحی اجتماعی،تأمین

کند. از این رو در بی عملکرد را دوچندان میکه به دلیل روابط درونی واحدهای درگیر، پیچیدگی ارزیا

اجتماعی بایستی تا حد ممکن تمامی ارتباطات، تعاملات، تأمین طراحی سیستم ارزیابی عملکرد سازمان

خدمات آن،  تأمینها مد نظر قرار گیرد تا نتیجه ارزیابی زنجیرهها و محدودیتها، تاثیرگذاریاولویت

های شاخص طراحی هدف با حاضر تحقیق لذا، .را جهت بهبود ارائه دهدتری از عملکرد بازخورد صحیح

مان ساز آن اهداف به دستیابی و هرمزگان اجتماعی تامین سازمان در خدماتتأمینزنجیره عملکرد ارزیابی

 ای جهتگسترده هایفعالیت به اجتماعیخدمات سازمان تامینتأمینزنجیره درواقع عملکرد .باشدمی

 رضایت به دستیابی منظور به لذا اشاره دارد. نهائی و ارباب رجوع مشتری هاینیازمندی کردن برآورده

 و رکا و کسب هایفعالیت بهبود خدمات آن سازمان جهتتأمینزنجیره کارائی ضرورت ارزیابی مشتری،
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 است،دهش ارائه مختلفی هایتکنیک تأمینزنجیره کارایی ارزیابی برای در سازمان الزامی است. اهداف سایر

 واحدهای کارایی ارزیابی به که است ریاضی مدل یک که هادادهپوششیتحلیل تکنیک جمله از

 واحدهای های مرسوم بهپردازد، اما مدلمی هاخروجی و هاورودی تحلیل از استفاده با گیریتصمیم

 گیردیم را نادیده گیریتصمیم هایواحد درونی ساختار نگرد وسیاه می جعبه یک عنوان به گیریتصمیم

 انتخابی است؛ هایخروجی و هاورودی از تابعی گیرندهتصمیم واحد عملکرد که شودمی فرض اینگونه و

 شبکه یک یا مراتبیسلسله چندسطحی ساختار یک دارای گیرندهتصمیم واحدهای موارد از بسیاری در اما

 ازمانس کل عملکرد بر میتواند سطوح این از کدام هر عملکرد هستند که تصمیمات و هافعالیت درونی از

)که سطح دوسویه است سطحی4خدمات این پژوهش نیز دارای ساختار تأمینبگذارد، ساختار زنجیره تاثیر

ای برای ارزیابی شبکهپوششیاند( و به همین دلیل از یک مدل تحلیلاول و اخر خارج از مرز فرض شده

 آینده زمان برای مناسب الگوی ارائه به قادر هادادهپوششیتحلیل هایطرفی مدل آن استفاده شد. از

 بهبود و دهآین برای ریزیبرنامه به قادر مدیران روش این از حاصل نتایج از استفاده با بنابراین باشند،نمی

 نظورم به جدید رویکردی با در این پژوهش مشکل این رفع برای. باشندنمی خود مجموعه زیر هایفعالیت

ار سازی رفتاستفاده شد و با مدل سیستمهایپویایی روش از درواقع شد. پرداخته شده ذکر مشکل رفع

خدمات و ایجاد روابط بین متغیرهای آن و ساختن معادلاتی که روابط بین متغیرها را نشان تأمینزنجیره

رداخته شد و سپس با در دست داشتن پ 59تا  51تأمین در سه سال بینی رفتار زنجیرهدهد به پیش

از  خدمات با استفادهبینی شده متغیرها در آینده، اقدام به ارزیابی عملکرد زنجیره تامیناطلاعات پیش

 خدمات تحت ارزیابی را درتأمینای شد؛ به اینصورت که زنجیرهشبکههایدادهپوششیتکنیک تحلیل

 51خدمات به آینده برده شد و عملکرد های تامینزنجیرهموقعیت فعلی خود نگه داشته  شد و مابقی 

بینی شده بقیه واحدها در آینده ارزیابی اجتماعی استان هرمزگان را نسبت به عملکرد پیششعبه تامین

های بهبود عملکرد را برای رسیدن به های کارا و ناکارا مشخص شدند و استراتژیشد و  نهایتا شعبه

ای  ناکارا روی مرز کارایی ارائه  داده شدند. در پایان پیشنهادهای زیر برای انجام هبهترین عملکرد شعبه

 شود:های دیگر در آینده پیشنهاد میپژوهش

 پژوهش موضوع مورد در اجتماعیتامینبیمه دیگر هایسازمان در تطبیقی مطالعات انجام .5

 مقایسه و آماری افزارهاینرم و هاروش و هامدل سایر از استفاده با مشابه هایپژوهش انجام .2

 پژوهش این نتایج با حاصله نتایج

 اجتماعیتامینبیمه تقاضای بر اقتصادی و اجتماعی عوامل تاثیر بررسی .3
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