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  چکیده
  
هدف این مقاله  طرح موضوع نقش مدیریت  و محتواي رسانه در کاهش مخاطبان رادیو گیلان   

در   88صدا و سیماي مرکز گیلان،  مخاطبان رادیو گیلان در سال بنابر اعلام واحد سنجش   .است
. افت قابل توجه اي داشته است  85تا  81درصد بوده اندکه  این میزان در مقایسه با سال هاي  20حدود 

روش استفاده شده براي شناخت دلایل و به عبارتی پاسخ به پرسش هاي محوري تحقیق،  روش کیفی  
در بین تکنیک هاي موجود در روش کیفی ، از تکنیک مصاحبه ي کارشناسی همچنین . است بوده

 جامعه نمونه مورد مطالعه هم چند تن از افراد خبره ، توانا و پیشکسوت رادیو گیلان بودند شد استفاده
ست در این تحقیق جایگاه مشاغل تولید از جمله برنامه ساز ،گوینده ، نویسنده و گزارشگر هم به اگفتنی 

. یل حساسیت این مشاغل و تأثیر گذاري آنان در انتقال مطلوب پیام یا برعکس ، مد نظر قرار گرفتدل
د آن است که کارشناسان ، در صدر عوامل ، نوع مِدیریت واحد رادیو را یؤکانونی این پژوهش م هاي یافته

ها برجسته شده است و  در مراحل بعدي نقش تولید کنندگان برنامه. ثر دانسته اندؤدر کاهش مخاطبان م
استدلال کارشناسان این بوده است که محتوا یا پیام  به خودي خود تولید نمی شود و تولید کنندگان بر 

ثر ؤاز این روکارشناسان ، کیفیت و ویژگی پیام تولیدي را در افت مخاطب رادیو م. محتوا تأثیر گذارند
این بوده است که به علت فقدان مدیریت مناسب پیام استدلال بیشتر مصاحبه شوندگان . ارزیابی کرده اند

، هدایت نیروها از یکطرف و  ارسال پیام مطلوب از طرف دیگر ، دچار آسیب شده است که به نظر آنان ، 
دقت در جذبِ کارکنان زبده ي بخش تولید به ویژه با   تأکید بر تخصص ، و گزینش مدیران براساس 

 و اما تأملی در .ند راهکاري مناسب  براي افزایش مخاطبان رادیو باشد معیارهاي مدیریت رسانه می توا
ریزي، سازماندهی، بسیج  وظایف برنامه« را شامل  مدیریت رسانهپرینگل و استار ،  واژه هاي کلیدي

اي را در سه مهارت فنی، انسانی و ادراکی  هاي مدیر رسانه  اند و مهارت منابع، هدایت و کنترل دانسته
مشهودترین و در دسترس ترین گواه فعالیت : می گوید  محتوامک کوایل هم در باره  ».کنند می خلاصه

  . ست که در این رسانه ها تولید وپخش می شود ارسانه هاي جمعی ، آثاري 
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  مقدمه

در عصر کنونی وسایل ارتباط جمعی از جایگاه مهم ، ویژه و گاه پیچیده اي برخوردارند و روز به  
منه کارایی و فن آوري آن ها افزوده می شود ، رشد کارایی و فن آوري در این خصوص هر روز روز بر دا

اطلاعات را می طلبد و در این میان وسایل جدید  ياز دست اندرکاران این امر به روز شدن و ارتقا
ه است ارتباطی در جهت نفوذ بر جامعه و تغییرات اجتماعی به رقابت می پردازند اما آنچه جالب توج

وجاي تأمل دارد این است که رسانه هایی با قدمت بیشتر همچون رادیو هنوز هم همچنان براي در 
صحنه ماندن ایستادگی می کنند ، و این ایستادگی در این دنیاي پر تلاطم پیشرفت هاي ارتباطی ، کار 

یی می طلبد تا رادیو آسانی نیست وسعی و تلاش مضاعفی را از مدیریت ودست اندرکاران تولیدات  رادیو
از رقیبان رسانه اي عقب نماند ، شاید براي بعضی از افراد جامعه ، رادیو جایگاهی در صحنه هاي 

اما آنچه مشهود است هنوز هم هستند کسانی که ساعات خلوت خود رابا رادیو می  باشد اجتماعی نداشته
ان و جهان دل به رادیو می سپارند ، گذرانند ، هستند کسانی که در شنیدن خبرهاي گوشه و کنار ایر

هستند کسانی که نمایشنامه هاي شبانه رادیویی را همچون سریال هاي َُپر بیننده تلویزیونی دنبال می 
کنند ، هستند کسانی که تنوع برنامه هاي عصرگاهی وجُنگ هاي رادیویی را در داخل خودرو ، مغازه ، 

زمزمه اي براي گذراندن لحظاتی شاد می دانند ،اما رادیو این  مزرعه ، کارگاه ودرحین کار در آشپزخانه
هست و این نیست، رادیو در مواقع بحرانی نیز همراه و همدم مخاطبان خود براي رسیدن به آرامش 

اینجاست که وقتی تپش آنتن رسانه اي با این قدمت،هنوز هم همراه با گام هاي مردم . خاطر است 
ري به این مقوله قابل توجیه نیست و دست کم گرفتن آن در هر زمان و شهروروستا می تپد سطحی نگ

مکانی حکایت از بیگانگی دست اندرکاران این رسانه با تأثیرگذاري آن ، درجامعه دارد ، پس رادیو را در 
  .یابیم

  

  

   طرح مسأله
  



1392مطالعات علوم اجتماعی ایران، سال دهم، شماره سی و هشتم، پاییز   
 

٢٤٤ 
 

افذ بر متعددوبسیار ن- مستقیم -سریع -وسایل ارتباط جمعی و به خصوص رادیو تاثیراتی آشکار
سنت هاعادات و روابط اجتماعی نیز کارگر می  -فرهنگ ها-رفتارها-جامعه دارد، این تاثیرات بر بنیادها

هاي افتد، بنابراین رادیوي  هر کشور یا هر منطقه و شهري با توجه به خصوصیات فرهنگی و ویژگی
دلایل متعدد، رادیو در  بومی محلی خود سعی در برقراري ارتباط و جذب مخاطبان بیشتر دارد، اگربه

اهداف خود موفق نباشد و مخاطبان خود را از دست بدهد در بعدي درکمک به مبانی فولکلوریک یک 
هاي مردم و نسل جدید آن ناحیه نسبت به منطقه ناتوان خواهد بود به طوري که به کمرنگ شدن آگاهی

تر آن گرایش به رادیوهاي برون مرزي را هاي جغرافیایی فرهنگی خواهد انجامید و در بعد وسیعویژگی
در پی خواهد داشت که این بعد با نگرش به نوع پیام دریافتی و آگاهی مخاطب بحث مبسوط خود را 

فایده داراست ، که در صورت محقق شدن هر کدام از موارد یاد شده ادامه کار رسانه موردنظر بی
ثر برکاهش مخاطبان ؤدر خصوص برخی از عوامل م آنچه به اختصار گفته شد خود کنکاش .بود خواهد

نماید چرا که متاسفانه با توجه به آمارهاي موجود واحد سنجش صدا و سیماي رادیو گیلان را ضروري می
مشخص ) در سایت شبکه استانی صدا و سیماي مرکز گیلان، بخش نظر سنجی درج شده(مرکز گیلان 

نسبت به ) 85ـ  88(سال گذشته تاکنون یعنی در سال هاي شد تعداد مخاطبان رادیو گیلان از چند 
سیر نزولی داشته است که جداي از نگرش دخیل بودن گسترش ، تنوع و به روز )  81-85(  هاي سال

شدن وسایل ارتباط جمعی یعنی طبیعی بودن درصدي از کاهش مخا طبان این سیر نزولی می تواند  
  .توجه به قدمت رادیو گیلان چنین امري ناخوشایند است  که با.دلایل خاص خود را داشته باشد 

  
  اهداف تحقیق

  
  در کاهش مخاطبان رادیو گیلان)رادیو(بررسی نقش مدیریت رسانه

  بررسی نقش رعایت نکردن معیارهاي محتوایی برنامه ها در کاهش مخاطبان رادیو
  

  ي تحقیق پیشینه
  

مقاله هاي علمی ،پایان نامه ها و سایت هاي  پس از بررسی و مراجعه به منابع گوناگون از جمله
معتبر و علمی کشور و نیز سایت هاي مرتبط با صدا وسیماي جمهوري اسلامی ایران ، با مضمون به کار 

بررسی نقش مدیریت رسانه و محتوا برکاهش مخاطبان رادیو (رفته در عنوان تحقیق این پایان نامه 
ی یافت نشد و آنچه در سایت هاي مرتبط به صداو سیما یا در علمی ، رساله و تحقیق ي مقاله) گیلان

که در است ست در حد نظر سنجی از مخاطبان بوده اواحد هاي سنجش وتحقیقات صدا وسیما موجود 
برنامه هاي شبکه هاي استانی یا در مرکز سازمان » تعداد مخاطبان«اینگونه نظر سنجی ها درصد

رادیو فرهنگ ، رادیو  رادیو ایران ، رادیو پیام ،رادیو جوان ،(متفاوت ، درصد مخاطبان شبکه هاي ) تهران(
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و برنامه هاي گونا گون هر شبکه اندازه گیري می شود یعنی برنامه هاي گوناگون رادیویی و ) ...ورزش و 
تلویزیونی با نگرش به درصد تعداد مخاطبان اولویت بندي می شود و در آن ها دلایل و نیز تبیین کاهش 

  .ا افزایش مخاطبان مد نظر نبوده استی
  

  مبانی نظري
  

  تأملی در تعریف مفاهیمِ اصلی  -4-1

  :مدیریت رسانه 
 اینویلر(داند  می »اي هاي رسانه سیستم ه يطراحی، هدایت و توسع« اینویلر مدیریت رسانه را 

  ) 1385به نقل از روشندل ، 1984،
ریزي، سازماندهی، بسیج منابع، هدایت و  وظایف برنامه «پرینگل و استار نیز مدیریت رسانه را شامل 

 ».کنند اي را در سه مهارت فنی، انسانی و ادراکی خلاصه می هاي مدیر رسانه  اند و مهارت کنترل دانسته
  )1385به نقل از روشندل، 2006, پرینگل و استار (

  
  

  :محتوا 
ست که در این رسانه ها ا، آثاري مشهودترین و در دسترس ترین گواه فعالیت رسانه هاي جمعی 

به همین دلیل است که این آثار بیش از سایر جنبه هاي رسانه ها ، توجه . تولید وپخش می شود 
این مجموعه ي مطالب گسترده ، متنوع ، و دگرگون . و مفسران را به خود جلب کرده اند  گران پژوهش

  )248: 1388کوایل ،(خوانده اند »محتواي رسانه هاي جمعی « شونده را بر حسب قرارداد 
  :در دیدگاه مک کوایل چنین آمده که غالباً محتواي رسانه را شاهدي براي این موارد به شمار می آورند 

 جامعه یا فرهنگی که درون آن تولید شده اند ؛  -« 
 تولید کنندگان و نیت هاي آن ها ؛  -
 تقال معنا به کار می آیند ؛ ان ها ، چارچوب ها و کدهایی که براي ثبت یا انبز -
 کیفیت مجموعه اي فرضی از محتوا که بر اساس معیارهاي خارجی اندازه گیري شده باشد ؛  -
  )250: 1388کوایل ، (» .تأثیر احتمالی و اثر بخشی آن ها در تحقق برخی هدف ها  -
  
  دیدگاه هاي نظري -4-2
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مقاله، به برخی دیدگاه هاي موجود در باره پس از تأملی در تعریف مفاهیم اصلی، در این بخش از 
  :                مدیریت رسانه و محتوا می پردازیم 

   مدیریت رسانه -الف
  درابتدا نگاهی به واژه مدیریت  -

  : راچنین برمی شمرد  ترین وظایف مدیر هنري فایول مهم، نظریه پرداز معروف مدیریت 
  هماهنگی –یت و رهبري هدا –کنترل  –سازماندهی  – برنامه ریزي

  )262و221و138و91:  1383رضاییان، ( 
ها و   نظام سیاسی و دولت با رسانه ارتباط ي همعادل مدیریت بر رسانه است و نحومدیریت رسانه 

یعنی بیشترین و بهترین بهره را از قدرت  ؛مدنظر است شود ها اعمال می  کنترلی که از سوي آنها بر رسانه
ریزي،  ترکیب کارکردهاي برنامهو اهداف و مقاصدسازمان بردن ي جمعی در جهتها و نیروي رسانه

 .رسانی، آموزشی، سرگرمی و ترویجی رسانه کنترل باکارکردهاي اطلاع سازماندهی، هدایت و
دهند   کارکردهاي مدیریت با کارکردهاي رسانه ادغام شده و تشکیل ماتریسی را می مدیریت رسانه،در 
شامل ،اگر کارکردهاي اساسی مدیریت راشود   ن ماتریس مدیریت رسانه اطلاق میاصطلاحاً بدا که

را  هاي جمعی ریزي، سازماندهی، هدایت و کنترل بدانیم و کارکردهاي اصلی رسانه برنامه ریزي طرح
از ترکیب چهار  ،در نظر بگیریم) ارشادي(، آموزشی، سرگرمی و ترویجی )رسانی اطلاع(کارکردهاي خبري 

مدیریت دیگر اینکه .آید می ماتریسی به دست، رسانه  ي رد اساسی مدیریت با کارکردهاي چهارگانهکارک
تأمین، نظارت، پخش، نظرسنجی / تولید ریزي، سیاستگذاري، برنامهاي شامل  رسانه فرایندي هفت مرحله

و معنی به نیروي اهرمی محتوا  کارگیري به مدیریت رسانه عبارت است ازهمچنین  .و اثرسنجی است
 ، شامل پیام اي مرحله سه مدیریت رسانه، مدیریت اینکه وبالاخره. مطلوب بر مخاطب منظور تأثیرگذاري

 داخلی از ،اعم محیطی عناصر و اجزا کلیه مدیریت فراگیر الگوي یک در و.است پیام توزیع و تولید تعیین،
  )1385روشندل،( .خارجی و

خاب مؤثر کارمند یک پیش نیاز براي انگیزش موفق برخی متخصصان مدیریت معتقدند که انت
« . است » گروه حرفه اي « است و یک گروه ویژه که مدیران رسانه ها باید با آن آشنایی داشته باشند ، 

گروه حرفه اي مجموعه اي از افرادي است که یک مجموعه از ارزش ها ، استانداردها و نگرش هایی را 
این گروه با یکدیگر همکاري و » . م می کنند قسیوراي آن است ، با هم تکه مربوط به محیط کاري و ما

تبادل نظر داشته و در نهایت به عنوان مشارکت کنندگان مهم ، در اتخاذ تصمیمات سازمانی عمل 
 )108: 1388و دیگران، لوبلان ویکس.( کنند می

ستی از علل ممکن را فهر لازم است کهکاهش میزان مخاطبان ، مدیران  ي مسألهبراي تعریف 
اطلاعات درباره علل بالقوه و  ضرورت داردسپس . آوري کنند  تدوین و اطلاعاتی را درمورد آنها جمع

شاید مخاطبان شنیدن اخبار . تحلیل شود  ،گیري در این خصوص که علت چه می تواند باشد تصمیم
ممکن است علل اجتماعی  اي مسأله هر. یا گوینده ي اخبار را دوست ندارند  پسندند ناخوشایند را نمی

  . زیادي داشته باشد 
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در موارد زیادي ، مسائل، بیش از یک علت دارند ؛ با وجود این ، توانایی افزایش میزان مخاطبان 
  )12همان،(و تشخیص صحیح علل آن دارد مسألهبستگی به قدرت مدیر در تعریف 

  
  محتوا -ب

با تأثیر یکسان همراه نیست زیرا پیام ) دریافت کننده چه از دید فرستنده و چه از دید ( محتوا 
اي ممکن است توسط دریافت کنندگان مختلف به شیوه هاي گوناگون تفسیر و به کار برده  هاي رسانه

شوند ؛ شرایط و اوضاع و احوال اجتماعی می توانند تأثیرات خاصی را تقویت کنند و از بعضی تأثیرات 
واما تمایل دیگري که به . نظام انتقال رسانه اي، دچار ناکارآیی جدي است  بکاهند ؛ و بالاخره این که

همین اندازه غیر دفاع بوده و کنار گذاشته شدنش از آن هم دشوارتر است ، شاهد آوردن براي تأثیر 
تأثیر، مستلزم  ي هیک پژوهش خوب دربار. آثاررسانه اي، بدون مطالعه و دقت نظر کافی در محتواست 

تر محتواي رسانه را نشان  معنادار محتوایی است که ،علت تأثیرات مورد نظر است  وهر چه بیشتحلیل 
 هاي اصلی آن، ازفرایند ي فرهنگ و جامعه بدانیم ، کم ترمی توانیم انتظارداشته باشیم که ویژگی دهنده

  ).255: 1388، کوایل(. تولیدش اخذ شده باشد
دف هاي خود را به صورتی واقعی ببینند و مخاطب برنامه ه لازم است کهمدیران و برنامه سازان 

در غیر این صورت ، .را واقع بینانه در نظر بگیرند و محتواي برنامه را بر اساس این شرایط انتخاب کنند
چون هدف هاي برنامه، غیر واقعی و مبتنی بر اغراق و بزرگ نمایی ناموجه است ، نه تنها تاثیر منفی 

 هر به توجه داشت دستیابی ضرورت دارد کهتوا و فرم برنامه خواهد داشت بلکه سرنوشت ساز بر مح
 برنامه چنین شکست پیمایش توان ولذامی است باآن متناسب هاي روش و وسایل و ابزار مستلزم هدفی

  )91: 1384خجسته،(کرد بینی پیش را رادیویی
وجود نوعی دستور زبان رسانه  عملکرد منطق رسانه ، تلویحاً به معناي: آلتهاید هم می گوید 

است که تعیین می کند ، چگونه باید زمان را مورد استفاده قرار داد ، اقلام محتوا را پشت سر هم چید و 
آلتهاید محتوا را همچون جامه . بهره گرفت ) رمزها ( کلامی یا غیر کلامی  -از کدام ابزارهاي ارتباطی

و خود این قالب ها را سازگار شده با ترجیحات و استعدادهاي اي دوخته شده بر تن قالب هاي رسانه اي 
قالب ها در واقع شیوه هاي جا افتاده اي هستند براي برخورد . شنوندگان یا بینندگان به شمار می آورد 

  )287: 1388به نقل از کوایل ،(با مضمون هاي درون یک گونه
  چارچوب نظري -4-3

مدیریت را می توان علم و هنر «:جرج موریس می گوید مدیریت ،علم  نظریه پرداز برجسته ي
کردن و هماهنگ نمودن و رهبري و کنترل فعالیت هاي دسته جمعی به منظور نیل به اهداف  متشکل

  )103: 1372موریس ، (». مطلوب، با حداکثر کارآیی تعریف کرد
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، بسیج منابع، هدایت و کنترل ریزي، سازماندهی نیز مدیریت رسانه را شامل وظایف برنامه پرینگل و استار
ینگل و رپ. (کنند اي را در سه مهارت فنی، انسانی و ادراکی خلاصه می هاي مدیر رسانه  اند و مهارت دانسته
  ) 1385به نقل از روشندل،2006استار 

هر کسی می تواند یک استراتژي را توسعه دهد اما پیاده سازي اثر بخش آن نیازمند یک مدیر 
  ،پرسنل کافی ، بودجه ریزي( و یک برنامه از پیش طراحی شده براي اجرا و پیاده سازي آن توانمند است 

 به علاوه مدیر رسانه باید به خلق و ایجاد رویه ها و سیاست هاي پشتیبان در). اهداف و محیط کاري 
  ) 205: 1388،به نقل ازلوبلان ویکس و دیگران، 2001گرشون ، (این استراتژي مبادرت ورزد  اجراي

مدیري که با کارمندان صادق نیست نمی تواند نتایج مثبتی به بار آورد ، به او اعتماد نخواهد شد 
گاهی اوقات مدیر به کارمند علاقه دارد و نمی خواهد با ارزیابی . و مستعد ایجاد مسائل قانونی خواهد بود 

اً به خاطر در نظر داشتن احساسات ارزیابی مثبت عملکرد ضعیف ، صرف. ضعیفی از او ، او را برنجاند 
نباید خوب و بد را با هم ترکیب کرد ، زیرا باعث می شود فرایند . کارمند کار منطقی و عقلانی نیست

   )255: 1388به نقل از لوبلان ویکس و دیگران، 2000هینکل ، هسلی ، . ( ارزیابی، سرسري به نظر برسد
کنان را انتخاب و راهنمایی کند تبدیل کردن گروه یک مدیر باید بداند که چگونه تیمی از کار

مهارت ها ، سوابق  : عبارت اند از  تیم هامنابع  . متنوعی از کارکنان به یک تیم کارآمد، کار راحتی نیست 
ها و تجارب اعضاي تیم ، برخی متخصصان مدیریت معتقدند که انتخاب مؤثر  ، تخصص ها ، فرهنگ

 )59و58: 1388لوبلان ویکس  و دیگران،.(گیزش موفق است کارمند یک پیش نیاز براي ان
پس از طرح چند دیدگاه در باره ي مدیریت رسانه، در ادامه ي مبحث چار چوب نظري، به برخی 

  :می پردازیم )پیام(در باره ي محتوا ها دیدگاه
زیرا پیام هاي  با تأثیر یکسان همراه نیست) چه از دید فرستنده و چه از دید دریافت کننده ( محتوا 
ممکن است توسط دریافت کنندگان مختلف به شیوه هاي گوناگون تفسیر و به کار برده شوند ؛  اي رسانه

.     تقویت کنند و از بعضی تأثیرات بکاهند اوضاع واحوال اجتماعی می توانند تأثیرات خاصی را شرایط و
 )255: 1388کوایل،(

تشکیل می شود که غالبا ً استاندارد ) متن ( داد زیادي محتواي رسانه از تع: بارت هم می گوید 
شده و تکرار پذیرند و اساساً از برخی قراردادها و کدهاي تبدیل به سبک شده پیروي می کنند و مبتنی بر 
اسطوره هاي آشنا یا پنهان و تصاویرموجود درفرهنگ سازندگان ودریافت کنندگان متن 

  )266:  1388،به نقل ازکوایل 1972بارت،(هستند
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  ) 41: 1381،به نقل از خجسته، 11:  1374مأخذ اعرابی و جواهري ، (
هر چه میزان جذب پیام بیشتر باشد ، تأثیر پیام عمیق تر است و میزان جذب پیام از هر «

مطابق الگوي کورمن شرایط متعددي باید حاصل شود تا جذب . مخاطب به مخاطب دیگر متفاوت است 
رت گیرد ، در غیر این صورت پیام ارسال شده از طرف رسانه به وسیله مخاطب دفع می یک پیام صو

  . شود ؛ یعنی پیام فاقد تأثیر بر مخاطبش خواهد بود 
مخاطب را  عوامل و عناصر پیام مطلوباین نمودار ، راهنماي بسیار خوبی براي ما خواهد بود تا 

  : می توان در چند گروه خلاصه کرد  این عوامل را. از جهات مختلف ، شناسایی کنیم 
  . پیام موجب برانگیختی مخاطب شود 

 . پیام پاسخ گوي نیاز مخاطب باشد 
 . از تکینک مطلوب و بدون اشتباه براي رساندن پیام ، نباید غفلت کرد 

 . به ویژگی مخاطب و نوع رسانه باید توجه داشت 
. زم را دارند که یک شرط اساسی رعایت شود به نظر می رسد همه این عوامل ، زمانی کارایی لا

منظور از تناسب زمانی این است که بین عناصر تشکیل  تناسب زمانی ؛: آن شرط عبارت است از 
پیام و اقتضائات و ضرورت هاي زمان پخش آن، رابطه ي مستقیم وجود دارد و تناسب زمان  ي دهنده

  )43: 1381سته، خج(».یکی از زمینه هاي اصلی براي جذب پیام است 
  
  :ال هاي اساسی ملهم از دیدگاه هاي نظريؤس

  
منظور آشنایی مدیر (نیازمند مدیریتی رسانه اي ست؟) گیلان(آیا اداره کردن رسانه اي چون رادیو -1

 )ستابامقوله ي برنامه سازي و تولیدات رادیویی 
م را بیشتر کند ، مورد آیا راه و روش هاي متناسب ارسال یک پیام که بتواند تأثیرگذاري یک پیا -2

  توجه و دقت مدیران و دست اندر کاران قرار می گیرد؟

 برچگونگی ارایه ي پیام تأثیر مستقیم دارد؟) گیلان(آیا مدیریت رادیو -3
 آیا سایر عوامل از جمله مشاغل تولیدي، در ارایه و انتقال پیام ،از مدیران واحدتأثیر می پذیرند؟ -4
 به ارسال پیام غیر مستقیم به انگیزه تأثیر گذاري بیشتر دارند ؟ توجهی آیا مدیران و عوامل برنامه ها -5
 آیا محتوا و پیام مطلوب ، بدون مدیریت پیام از طریق سایر عوامل قابل انتقال است؟ -6
آیا مخاطب شناسی در رادیو گیلان از الزامات دانش مدیریتی ،عوامل برنامه ساز و در نهایت تولید  -7

 پیام است؟
 ز تکرار و ووجود تنوع در پیام هاي برنامه ها مد نظر دست اندر کاران قرار می گیرد؟آیا دوري ا -8
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  روش
  

تا واقعیت را همان  و با نگرش به اینکه تصمیم براین بودبا توجه به مو ضوع مقاله و محتواي آن 
وچکی از یم ، و چون گروه کبه دست آور،  ستاشده  گونه که به وسیله پاسخگویان دیده شده و تجربه

و  پاسخگویان مورد مطالعه قرار می گرفتند و انگیزه ي تحقیق ، مطالعه واقعیت از درون بود نه از بیرون
از نگاهی دیگر سابقه ي تحقیقی چنین موضوعاتی نشان می داد که عمومأ از روش کمی به دور 

ي  ست جامعهاز گفتنی در خصوص جامعه ي آماري این تحقیق نی از روش کیفی استفاده شد بودندترجیحاً
 نمونهو جامعه ي  آماري ، مدیران ، دست اندر کاران و عوامل برنامه هاي رادیویی در نظر گرفته شدند

مورد مطالعه هم چند تن از افراد خبره و با سابقه ي رادیو گیلان بودند که البته براي دسترسی مستمر به 
باز نشسته ) کارشناسان امر( اد جامعه ي مذکورآن ها مشکلاتی موجود بود و این که تعدادي از افر

بودند، بنابراین آن چه براي استفاده از تکنیک دلفی مد نظر بود مورد تردید قرار گرفت چون ما در  شده
روش دلفی نیاز به چند بار مراجعه مکرر به کارشناسان داشتیم که این خود مقدور نبود به همین دلیل 

صاحبه ي کارشناسی استفاده و کار را همان طور که اشاره شد با روش محقق تصمیم گرفت از تکنیک م
تهیه کنندگان (به این انگیزه با چند نفر از افراد پیشکسوت و کارشناس رادیو گیلان  ؛کیفی پی گیري کند

هما هنگ  )، گویندگان و نویسندگان باسابقه که درجشنواره هاي تخصصی رتبه هاي بالایی کسب کردند
با آنان گفتگو نماید و دیدگاه هاي آنان را در خصوص سوال هاي در نظر  نزدیک بطور جداگانهشد تا از 

سپس براي افزایش کیفیت جمع آوري اطلاعات ، در ابتدا ، گفتگوي کامل فرد  .گرفته شده جویا شود
و پس از آن مکتوب شد تا بدین طریق پس از گرد آوري مطالب،  ضبطMP3 به صورتمصاحبه شونده 

ست براي اجراي بهتر مصاحبه و طرحِ روشن تر االبته در اینجا گفتنی  .طلاعات لازم استخراج شود ا
ال هاي ملهم از ؤمناسب و دقیق ، س هاي پرسشها ، جدولی نیز ترسیم شد و به انگیزه طرح  الؤس

س بررسی  گیري از کارشناسان و متخصصان مورد ارزیابی قرار گرفت که نتیجه آن پ ها با بهره نظریه
  .دارد) روایی تحقیق(براي سنجش عنوان مقاله  ها پرسشیافته ها حکایت از اصولی بودن و سنخیت 

دیگر این که چون در مصاحبه هاي ششم ، هفتم و هشتم در پاسخ هاي مصاحبه  توجهیو نکته قابل 
فت شد به هشت اشتراك نظر و همینطور موارد و مضمون هاي مشابه وتکراري یا) کارشناسان(شنوندگان

  . مصاحبه ي کارشناسی بسنده شد تا از نگارش پاسخ هاي مشابه و همانند پرهیز شود
  

  
  هاي تحقیق یافته

  
پس از مصاحبه با کارشناسان مربوط ونگارش پاسخ هاي آنان ، به طبقه بندي یافته ها و تفکیک 

ته وسعی شد نظرهاي کارشناسی مطالب بیان شده در باره ي مدیریت رسانه ، محتوا و سایر عوامل پرداخ
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به همراه تفسیر گفته هاي کارشناسان با استفاده از جداول ، روان تر و اصولی تر ارزیابی شود، به همین 
با نگرش به  سبب در ادامه این بخش، با تأمل درجدول هاي تنظیمی ، تفسیر و بررسی یافته هاي تحقیق

  .  داي مرکز گیلان ، مدنظرخواهدبودساله پژوهشگردر ص 25مبانی نظري و نیز تجربه 
  

  آسیب شناسی  مدیریت – یافته هاي مصاحبه ها بر حسب نقش مدیریت) 1جدول شماره (
  )کارشناسان(نظر مصاحبه شوندگان      
  

  تفسیر                                 

  مدیریت سازمان هاي رسانه اي بر خلاف سازمان هاي تولیدي دیگر
  .ه است که توجهی به این مسأله نمی شودخیلی پیچید

 
رادیو بر حسب ویژگی هاي منحصر به فردش نیازمند مدیریت پویا تري 

  .ست
  

رادیو نقاط ضعفی دارد که بخش عمده ي آن فقدان تخصص افراد در 
طبعآ وقتی تخصصی وجود ندارد .رادیو به ویژه در پست هاي کلیدي است

  .برنامه ریزي هم ضعیف است
  
  

ید برنامه هایی که مخاطبان خود را از دست داده اند آسیب شناسی ما با
  .کنیم اما این کار انجام نمی شود

  
مدیر مجموعه اي مثل رادیو باید با مقوله ي  برنامه سازي آشنایی داشته 

  .باشد که متأستفانه این گونه نیست
  

 مدیر باید رسانه ي داخل و خارج ازکشور را بشناسد برنامه ریزي هاي
  .گذشته شاید اکنون جواب ندهد

   
  . در انتقال پیام وقتی مدیریتی نباشد هیچ فایده اي ندارد

 
 
 

افراد مناسب براي کارتولیدي در رادیو وجود دارد اما هدایت همین افراد 
  .است که مهم است ولی متاسفانه هدایتی وجود ندارد

   
  

رد و توجه به تفکري در زمینه ي تعامل با نیروهاي باتجربه وجود ندا
  .تشویق کارکنان در واحد خیلی کمرنگ است

  
خلاقیت و نوآوري وجود ندارد تا محرکی باشد و انگیزه کارکنان را 

  .افزایش دهد
  .انتخاب مدیران رسانه اي ، اصلا رسانه اي نیست

  از دیدگاه کارشناسان با توجه به حساسیت کار رسانه ها در انتقال
ي فرهنگی و با توجه به این که رسانه اي اطلاعات و بستر سازي ها

همچون رادیو با تعداد زیادي مخاطب سرو کار دارد، نیاز به تخصص ها و 
مهارت هاي ویژه ي مدیریتی در این حیطه، نسبت به دیگر سازمان ها 
اهمیت بالا و زیادي دارد و رادیو چون از حواس پنجگانه،فقط با حس 

، دشوارتر و پیچیده تر است به همین شنوایی مخاطب در ارتباط است کار
سبب واگذار کردن این گونه مدیریت ها به افراد نامتخصص و غیر 

اي در رادیو گیلان باعث هویدا شدن نقاط ضعف در این رسانه شده  حرفه
  .است

  
علت هاي کاهش مخاطبان برنامه ها بررسی نمی شود تا آسیب شناسی و 

  .توجه شود در تولید برنامه هاي بعدي به آن ها
  

به ضرورت آشنایی مدیران با مقوله ي برنامه سازي توجه نمی شود و با 
  .معدود متخصصان امر که به نوبه ي خود تأثیر گذارند مشورت نمی شود

  
متأسفانه اطلاعات رسانه اي مدیران رادیو گیلان براي شناخت از رسانه و 

ر مشغول به کارند نوع کارکردهاي آن  چه از رسانه هایی که در داخل کشو
وچه آن هایی که درخارج از کشورند ، بسیار ناچیز است ونبود این 
اطلاعات تخصصی که ذکر شد در جایگاه خود انتقال پیام و هدایت نیروها 

  .را با مشکل اساسی روبرو می کند
  

نیروهاي رادیو بر اساس کارکردهاي قبلی خود به تولید برنامه می پردازند 
محتوایی صورت گیرد یا در انتقال مطلوب تر پیام نیازمند  واگر هم اشتباه

  .راهنمایی باشند نمی توانند انتظاري از مدیران واحد داشته باشند
  

خود کم توجهی به نیروهاي با تجربه هم مزید علت شده و انگیزه را در 
  . این کارکنان کمرنگ نموده است

ژگی هاي مهم از طرفی کارشناسان خلاقیت و نوآوري را که از وی
مدیریتی و عوامل برنامه ساز است در مدیران واحد در پایین ترین 

  .سطح ارزیابی می کنند
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انتخاب مدیران رسانه اي بر اساس معیارهاي مدیریت رسانه نیست یعنی   
  .به ویژگی هاي فردي و تخصصی توجه نمی شود

  
  ب شناسی محتواآسی –  یافته هاي مصاحبه ها بر حسب نقش محتوا) 2جدول شماره (

  تفسیر                                        )کارشناسان(نظر مصاحبه شوندگان            
  ،برنامه هاي ما آن غناي کافی را ندارد که مخاطب را کاملأ جذب کند

وقتی یک برنامه اجتماعی فقط کارش این است که مخاطبانش زنگ بزنند 
شخص است که این برنامه چیزي براي و تقاضاي فلان موسیقی بکنند م

  .گفتن ندارد 
  
استفاده از کارشناسان تکراري در برنامه ها بدون تغییر در نوع انتقال پیام  

  .یعنی دور نشدن از قالب هاي تکراري و کلیشه اي 
متآستفانه تعدادي از افراد نگاهشان به برنامه ها نگاه نوستالوژیک است ، 

خورد و  هاي گذشته و تنوع و تازگی به چشم نمی تقلید می کنند از برنامه
  .چید مان آیتم ها نیز یکنواخت است

ي  در برنامه هاي مناسبتی شنونده هر وقت رادیو را روشن می کند درباره
مناسبت آن روز اشباع می شود و این باعث پخش مطالب تکراري ، 

  .موسیقی هاي تکراري ، و سرود هاي تکراري می شود 
  

شود  ایی که چند ین و چند سال است که با همان ساختار ارایه میبرنامه ه
  . باعث خستگی مخاطب می شود و براي شنونده ملال آور است

  
  

براي تأثیر گذاري بیشتر بر مخاطب نباید صرفاً به ایجاد رضایت مخاطب 
توجه کرد بلکه به مضامین و تأثیر گذار ترین شیوه ي ساخت و بهترین 

  .امه با موضوع خاص باید توجه شود زمان ایجاد برن
  
  

شنوندگان تلفن می کنند و اظهار می دارند که بعضی از برنامه هاهیچ 
  .تفاوتی با هم ندارند

  
این که برنامه اي در طول سال بدون دلیل خاصی زمان پخشش تغییر کند 

  .می تواند آسیب برساند
  

خورد همین یکی از مشکلاتی که متأستفانه در رسانه ما به چشم می 
تشخیص ندادن تبلیغ از ضد تبلیغ و توجه نکردن به ارایه غیر مستقیم  پیام 

  .است 
ما اولین حرفمان در رسانه، مخاطب شناسی است که این مهم در رادیو 

  .کمرنگ است 
تکنیک و روش انتقال پیام ، در مرحله ي اول اتاق فکرش مربوط مدیران 

  طحی نگري وجود داردکه در این زمینه س.همان مجموعه است

  از دیدگاه کارشناسان ، هر برنامه زمانی می تواند با مخاطب خود ارتباط
برقرار کند که عناصر مناسب چه نوشتاري چه گفتاري، موسیقی و چیدمان 
درست داشته باشد در غیر این صورت برنامه سیر نزولی را طی خواهد 

  .کرد
   

شناسی و استفاده از ساختار هاي از طرفی وجود آیتم هاي تکراري مثل کار
تکراري و تقلید از برنامه هایی که شاید با آن ساخت قبلی دراین زمان 
جایگاهی ندارد می تواند در کاهش مخاطبان مؤثر است که در رادیو گیلان 
به این مهم آنطور که باید و شاید توجه نمی شود البته این موضوع از نگاه 

اسبتی بیشتر خود را نشان می دهد چرا که کارشناسان در برنامه هاي من
پرداختن بیش از حد ، حتی به یک موضوع مهم مذهبی یا ملی بدون در 

  .نظر گرفتن تنوع در ارایه ي برنامه ها براي مخاطب ملال آور خواهد بود
   

  
بنا بر اظهار نظر صاحب نظران ارایه ي برنامه ها با ساختارهاي قدیمی   

تکرار می شوند و به دور از تنوع و نوع آوري اند چندین و چند ساله که 
در انتقال نا مطلوب پیام از رادیو گیلان مؤثر بوده و باعث دور شدن 

  .مخاطب شده است 
  

نگرش صرف به ایجاد رضایت مخاطبان نیز پذیرفته نیست بلکه پیام ها 
باید با توجه به موضوع، انتخاب مضامین درست و شیوه ي ساخت برنامه 

در نظر گرفتن زمان پخش مناسب، مخاطب را در ارتباط با رسانه قرار  و با
  .دهد 

  
از نظر کارشناسان مشابهت آیتم ها در بعضی برنامه ها کاملاً مشهود است 
و حتی مخاطبین نیز به آن آگاهی دارند ودر تماس هاي تلفنی خود آن را 

  .ابراز می کنند
ل ،و جابجا شدن برنامه ها در ثابت نبودن زمان پخش برنامه ها در طول سا

جدول پخش به این دلیل که شنونده زمان پخش برنامه اي را که به آن 
علاقه دارد گم می کند و به زمان پخش هر برنامه اي عادت نموده در 

  .کاهش مخاطب تأثیر گذار است 
کارکنان  تمییز ندادن تبلیغ از ضد تبلیغ به دلیل آشنا نبودن مدیران واحد و

با چگونگی انتقال پیام به دلیل تأ کید موضوعی بیش از اندازه و  تولید
  .ارایه مستقیم پیام 

  .ناآشنا بودن به ویژگی هاي مخاطبان در بحث مخاطب شناسی 
وناتوانی در ارایه روش ها و راهکارهاي جدید از جمله مواردي است 

  که کارشناسان به آن اشاره نموده اند
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  آسیب شناسی سایر عوامل تولید    – )مشاغل تولید(ي مصاحبه ها بر حسب نقش سایر عوامل یافته ها) 3جدول شماره (

  تفسیر                                       )کارشناسان(نظر مصاحبه شوندگان                  
  یک تهیه کننده بدون لحاظ کردن موارد تخصصی بکار گرفته

شناختی ازموسیفی وچید مان آیتم ها شود،یعنی مخاطب شناسی و نیز می
  .ندارند

کارهاي تولیدي به هنرمند نیاز دارد به صرف آموزش نمی شود از یک نفر 
  .انتظار داشته باشیم که یک برنامه ساز واقعی باشد

هم خلاقیت و نوآوري هم دارا بودن دیگر ویژگی هاي برنامه سازي باید 
  انه توجهی نمی شوددرتهیه کننده وجود داشته باشه که متأ سف

  
اکثر گوینده هاي ما دوره هاي لازم را نمی گذرانند وبه جاي این که 
مراحل گویندگی را طی کنند بعداز چند روز، براي اجراي برنامه به کار 

  .گرفته می شوند
   

  
از طرفی یک  افراد متخصص در کمیته تخصصی  تعدادشان کم است و

یلی راحت گوینده اي با سابقه را خ. حق وتو براي مدیر واحد وجود دارد
  از دست می دهند

  
نویسنده باید چیزي را بنویسد که گفته می شود نه آن چیزي را بنویسد که 

  .خوانده می شود از طرفی خلاقیتی در این زمینه هم نیست
نویسندگان باسواد داریم اما این کافی نیست چون سواد رسانه اي  آن طور 

  .م زدن در برنامه هاي رادیویی وجود نداردکه باید و شاید  براي قل
متأ سفانه به علت تعداد کم نویسندگان خوب و حجم بالاي کاراز کیفیت 

  .کار ي این دوستان کم می شود
  

انتخاب بعضی از گزارشگران ما بر اساس گزینه هاي تخصصی نیست واز 
  .اند طرفی در قالب تعارف و کلیشه گزارش ها تهیه می شود و تصنعی

عضی از گزارشگران چه ازنظرجنس صداوچه ازنظر اصول کاري این ب
  .رشته درست انتخاب نمی شوند

شنونده باید صداي گزارشگر و شهروند را از هم تشخیص دهد اما گاهی 
  .قابل تفکیک نیست

  

  اکثر تهیه کنندگان از مطالعه و تحقیق در باره ویژگی هاي مخاطبان و
خت موسیقی و به کار گیري بجاي آن که از شناخت آنان به دورند ودر شنا

  .عناصر مهم برنامه سازي ست اطلاعات کافی ندارند
مقوله ي هنر از دیدگاه صاحب نظران اکتسابی صرف نیست بلکه ذاتاً به    

روحیه ي فرد و عجین بودن او با هنر ونیز خلاقیت ونوآوري که از 
دلیل نبود این ویژگی هاي برنامه سازي است وابستگی دارد که به  ویژگی

ها در اکثر برنامه سازان رادیو گیلان، کارشناسان به جزء تعدادي معدود، 
  دیگر افراد را در کار برنامه سازي موفق ارزیابی نمی کنند

در خصوص اجراء وگویندگی نیز چنین اظهار نظر شده که رعایت نشدن 
ان تازه وارد مراحل گویندگی در رادیو گیلان و به کارگیري سریع گویندگ

در برنامه هاي مختلف ، در نوع ارتباط کلامی گوینده با مخاطب تأ ثیر 
  .گذار است که باعث دور شدن مخاطب می شود

  
کارشناسان معتقدند به استفاده از تجربه وعلم گویندگان قدیمی و 

پیشکسوت هم کم توجهی می شود ودر عوض مدیرا ن واحد هر گاه لازم 
  .نظر خود را در مجموعه به کار می گیرندبدانند افراد مورد 

در زمینه ي نویسندگی ، کارشناسان ضمن مطلوب دانستن کار نگارش 
بعضی از نویسندگان با اشاره به تفاوت نوع نوشتار رادیویی و دیگر 

ي  مطلوب پیام مؤثر دانسته اند و معتقدند از این  نگارش ها آن را در ارایه
  .نظر کمبود هایی مشهود است

  
  

نگارش یکنواخت ،نبود خلاقیت، تعداد کم نویسندگان مناسب و حجم 
  .بالاي کارازجمله مشکلات بخش نویسندگی ست

  
بنا بر نظر کارشناسان مربوط، در خصوص گزارشگران هم متأسفانه انتخاب 
درستی صورت نمی گیرد وبه استثناء چند مورد ، کارها کلیشه اي ارایه 

مناسب براي این رده ي شغلی توجه نمی  شود وبه دارا بودن صداي می
  .شود 

البته از نظر جنس صدا مواردي وجود دارد که تمایز جنس صداي مصاحبه 
کننده یعنی گزارشگر که باید ویژگی هایی داشته باشد با مصاحبه شونده 

 .قابل تفکیک نیست
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  ها یافته

  
به دست آمد ، از آن چه مطرح شده در نگاهی به یافته هاي تحقیق که از مصاحبه با کارشناسان 

است چنین بر می آید که در رادیو گیلان آنچه در کاهش مخاطبان تأثیر داشته است در درجه ي اول به 
کارشناسان ، برنامه ریزي ضعیف، نداشتن اطلاعات تخصصی در زمینه ي . مدیران واحد مربوط می شود

ت و نو آوري ، نبود مدیریت پیام ، ناآشنا بودن مدیران رسانه ، ناتوانی در بسیج اطلاعات ، نداشتن خلاقی
، تعامل نداشتن با نیرو ها ، مشورت نکردن با افراد متخصص و » اصول برنامه سازي«با مقوله ي 

سطحی نگري را از دلایل نبود مدیریت تخصصی ذکر و اشاره کرده اند که در رسانه اي چون رادیو ، 
ص خود را دارد که توانایی و پویایی بیشتري را از مدیران طلب مدیریت مجموعه، پیچیدگی هاي خا

کارشناسان ،جایگاه مشاغل تولیدي را نیز بسیار حساس دانسته اند و ناکارآمدي آنان را بعد از . کند می
در نگاه اول نبود برنامه سازي اصولی از جمله . مدیریت ،در کاهش مخاطبان رادیو مؤثر می دانند 

مان منطقی آیتم هاي برنامه ، فقدان نوآوري و خلاقیت ، ضعف در زمینه ي کمرنگ بودن چید
شناسی ، دیده نشدن ذوق و ذایقه ي هنري ، ناآشنا بودن به استفاده بجا ازموسیقی و شناخت  مخاطب

تخصصی این مقوله را در اکثر برنامه سازان و تهیه کنندگان رادیو مشهود و در کاهش مخاطبان مؤثر 
دیگر مشاغل تولیدي همچون گزارشگري، نویسندگی و گویندگی در مراحل بعدي این ارزیابی . دانند می

کارشناسان همچنین سطحی بودن محتوا و نبود کیفیت . به ترتیب در کاهش مخاطبان سهمی داشته اند 
تکراري  هاي جدید ارسال پیام، ها و تکنیک هاي ارسالی از رادیو گیلان را هم به دلیل فقدان روش در پیام

هاي قدیمی که اکنون از نظر ساختار  ها ، تقلید از برنامه هاي بعضی از برنامه ها، مشابهت آیتم بودن برنامه
ها درطول  هاي مناسبتی،تغییر زمان پخش برنامه برنامه جذابیتی ندارند، اشباع شدن مخاطبان از پیام در

هاي  تبلیغ از ضد تبلیغ در بعضی از پیام سال یعنی ثابت نبودن زمان پخش هر برنامه ، تشخیص ندادن
ارسالی خصوصاً در برنامه هاي مناسبتی ، نبود تناسب زمانی پخش بعضی از برنامه ها با محتواي آن 
برنامه ونبود تنوع پیام را در کاهش مخاطبان مؤثر دانسته و سهم آن را در کاهش مخاطبان بعد از 

اند که اگر کارکنان بخش تولید ویژگی هاي لازم را  این عقیدهکارکنان بخش تولید ارزیابی می کنند وبر 
توانند بر محتواي برنامه ها تأثیرگذار باشند یعنی در نهایت و به طور خلاصه در درجه  داشته باشند می

را به ترتیب در کاهش مخاطبان رادیو » مدیریت ، برنامه سازان و محتوا«بندي محورها،کارشناسان 
  .نندگیلان سهیم می دا

  
  بیان تصویري ایده اصلی   -1نمودار شماره 
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 بیان تصویري تأثیر پذیري مخاطب پس از پژوهش   - 2نمودار شماره    
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  گیري نتیجه
  

تباط یافته ها با دیدگاه هاي داخلی و خارجی و همین طور با نگرش با مروري به سنخیت ها و ار
به جدول هاي تنظیمی ، آنچه مشهود است، صاحب نظران در بحث کاهش مخاطبان رادیو گیلان بهبود 
وضعیت را به نوع مدیریت و تصمیم گیري هاي مدیریتی معطوف می دانند و مدیریت را بر هر دو 

تأثیر گذاردانسته اند که در نتیجه ، این تأثیر گذاري ) کارکنان بخش تولید(مل ي محتوا و سایر عوا مقوله
البته تقدم مدیریت بر دو مورد محتوا و سایر عوامل و بعد از آن تأثیرگذاري . به مخاطبان منتهی می شود 

یا سهم  بر محتوا ، مقوله ي محتوا را از درجه اهمیت ساقط نمی کند) کارکنان بخش تولید(سایر عوامل 
آن را کمرنگ نمی نماید ، بلکه صاحب نظران، محتواي تولید شده را دست پرورده ي مدیریت پیام و 

مدیریت پیام و تولید کنندگان پیام مربوط  يکیفیت آن به ارتقا يکارکنان بخش تولید می دانند که ارتقا
شده از طرف کارشناسان، در دیگر هاي تحقیق، نتایج آن و دلایل بیان  ي پایانی این که یافته نکته. است

  .مراکز رادیویی که با کاهش مخاطبان روبرو شدند ، قابل توجه است
  

  پیشنهادها
  

ي رسانه اي چون رادیو با نگرش به حساسیت ،  ت ادارهلیؤودر خصوص محول نمودن مس
کشور در انتخاب  شود در کنار معیارهاي معمول پیشنهاد می ،تلیؤوهاي این مس ها و نیز پیچیدگی ویژگی

فردي براي مدیریت ودر کنار گذراندن دوره هاي آموزشی لازم ، ویژگی هاي فردي از جمله ضریب 
هوشی،خلاقیت و ابتکار، تجربه ، اطلاعات تخصصی، توانایی و هنر فرد در هدایت نیروها، بعد روانشناسی 

ید برنامه از دغدغه هاي گزینش افراد فرد در تعامل با نیروها و آشنایی کامل او با مقوله ي ساخت و تول
ازطرفی در باره ي مقوله محتوا چنین می توان گفت که بهره گیري از  ؛براي این جایگاه خطیر باشد

هاي  ي آیتم هاي جدید در انتقال پیام، اجتناب از موضوع هاي تکراري و ابتکار در ارایه روش هاو تکنیک
رنامه هاي متفاوت، دوري از یکنواخت شدن موضوعی و متنوع، جلوگیري از مشابهت آیتم ها در ب

ساختاري در برنامه هاي مناسبتی، توجه به کاربرد واژه هاو پرداخت متن به انگیزه ي تأمل در مقوله ي 
ریزي براي زمان پخش مناسب برنامه ها با توجه به محتواي برنامه و ثابت  تبلیغ از ضد تبلیغ ، برنامه
ي خود در  هاي پر شنونده از جمله مواردي هستند که هر کدام به نوبهبودن زمان پخش برنامه 

مشاغل تولیدي نیز از . تأثیرگذاري پیام سهم مهمی دارند و از قطع ارتباط مخاطب با برنامه می کاهند
جمله برنامه ساز، نویسنده، گوینده، گزارشگر از این دیدگاه که هر کدام در شیوه انتقال مطلوب پیام سهم 

بنابراین در انتخاب هر کدام از این افراد باید دقت کافی صورت گیرد . اي دارند ایی دارند، اهمیت ویژهبسز
در این زمینه تشکیل کمیته هاي تخصصی، یکی . هاي روابطی و سطحی نگري اجتناب شود و از توصیه

اعضاي آن متشکل از  کمیته هاي تخصصی که. ها براي انتخاب بهتر داوطلبان خواهد بود از مؤثرترین راه
هاي این کمیته حق نفوذ و تأثیر  افراد متخصص ، با تجربه و پیشکسوت باشد و در تصمیم گیري
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مدیریتی، جایگاهی نداشته باشد تا حرمت تصمیم گیري هاي جمع متخصصان حفظ شود و بهترین 
  .انتخاب صورت گیرد
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