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Abstract: 
This research aims to investigate the performance evaluation indicators of sports 

managers, by aggregating and compiling some variables, indicators and performance 

evaluation criteria using the Delphi panel method (opinion from a group of experts in 

the field of sports and sports managers), trying to compile, compile, It has verified and 

analyzed a wide range of indicators for evaluating the performance of sports managers. 

Subsequently, the number of thirty-one aggregated indicators, after extraction and 

calculation, expansion and internal and external adjustment, by a specialized panel of 

other sports management experts (who were identified as snowballs) were placed in ten 

categories (classes) and The reliability of this classification process has been confirmed 

by statistical methods.After determining and clarifying performance evaluation 

indicators in ten separate and different categories, a taxonomy of indicators with 

different cognitive criteria and the characteristics and criteria of the sports field and the 

management of sports events and venues was carried out, and some types of indicators 

and evaluation criteria The performance was recognized as the type focused on results, 

the type focused on results, the type focused on the promotion of intellectual assets and 

human capital, the type focused on efficiency, the type focused on the flourishing of the 

inherent and internal capabilities of the employees, the type focused on effects and 

results. 
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 خلخالواحد                                   

 های ارزیابی عملکرد شناسی شاخصگردآوری، ارزیابی و سنخ
 مدیران ورزشی از دیدگاه خبرگان حوزه ورزش

 

 1ناشر رضایی

 2*زهرا نوبخت

 3فریبا محمدیان
 

 (10/09/1401پذیرش نهایی:- 21/06/1401 )دریافت:
 

 چکیده
گردآوری  ی، از طریق تجمیع ولکرد مدیران ورزشهای ارزیابی عماین پژوهش با هدف برسی شاخص

جمعی از  خواهی ازها و معیارهای ارزیابی عملکرد به روش گردهمایی )پنل( دلفی )نظربرخی متغیرها، شاخص
ای از دهگستر خبرگان حوزه ورزش و مدیران ورزشی(، سعی در گردآوری، تدوین، تأیید و تحلیل طیف

ه را ویک شاخص تجمیع شداست. متعاقب آن تعداد سی شی را داشتههای ارزیابی عملکرد مدیران ورزشاخص
ه رگان حوزوسیله یک پنل تخصصی از خبپس از استحصال و قبض و بسط و تعدیل پیرامونی و درونی، به

 ایایی اینپصورت گلوله برفی شناسایی شدند( در ده دسته )طبقه( جای داده و )که به مدیریت ورزشی دیگر
های ن شاخص. پس از تعیین و معلوم ساختهای آماری مورد تأیید قرار داده استوشبندی را با رفرآیند دسته

ها با معیارهای شناسی( شاخصسنخشناسی )گونه ارزیابی عملکرد در ده دسته مجزا و متفاوت، اقدام به یک
ید و م گردقدااها و معیارهای حوزه ورزشی و مدیریت رویدادها و اماکن ورزشی شناختی متفاوت و ویژگی

چون گونه معطوف به پیامدها، گونه معطوف به ها و معیارهای ارزیابی عملکرد همها از دل شاخصبرخی گونه
های انسانی، گونه معطوف به کارایی، گونه های فکری و سرمایهها، گونه معطوف به ارتقاء داراییستانده

. دندبازشناسی ش یجاثرات و نتانه معطوف به ، گوسینهای ذاتی و درونی مرئومعطوف به شکوفایی قابلیت
هاست و این مدل تر از صرف کاربرد آنتر و اولیها بسیار مهمکاربرد صحیح و بجا و مؤثر این شاخص

کنندگان را ابیه و ارزیتواند این فرآیند شناختی را تسهیل نموداستخراج شده در این تحقیق تا حدود زیادی می
 ها و معیارهای ارزیابی عملکرد یاری نماید.ر شاخصدر کاربرد صحیح و مؤث

 های کلیدی: واژه
 های ارزیابی عملکرد.شناسی شاخصسنخمدیریت ورزشی، ارزیابی عملکرد، ارزیابی عملکرد مدیران ورزشی، 
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 مقدمه
مندی از عوامل های ورزشی برای افزایش توان رقابتی خود، نیازمند بهرهدر هزاره سوم سازمان

یابی به اهداف و نتایج از پیش ها میزان دستارهای مختلفی هستند تا بتوانند با استفاده از آنو ابز
عنوان یکی ابزارهای کارآمد، های ارزیابی عملکرد بهشده را تسهیل کنند. در این راستا مدلتعیین

د استفاده قرار تواند بدون توجه به نوع مأموریت و ساختار سازمانی، در هر سازمان ورزشی مورمی
های رسمی هر سازمان ورزشی، مندی از دستورالعملهای ارزیابی عملکرد با بهرهگیرد. در واقع مدل

ها در یک ها و تیمبرای ارزیابی شخصیت و میزان استعداد مشارکت در کار گروهی افراد، گروه
 .1گیرندسازمان ورزشی مورد استفاده قرار می

حقیقات مدیریت منابع انسانی، رابطه میان مدیرت منابع انسانی و ای از تگسترده حجمیک 
)برای مثال آرتور  اند.های متفاوت ارزیابی عملکرد سازمانی و عملکرد مدیران را بررسی کردهشاخص
، مک دافی 1999، ایچنوفسکی و شاو 1995، هوسلید 2001، گوتری 1996، بیکر و گرهارت 1992
اند که ( استدلال نموده1994( و مک ویلیامز در سال )1998و مک ماهان )برای مثال رایت  2(.1995

ها در حالیکه منابع انسانی همیشه یک منبع بالقوه از مزایای رقابتی پایدار هستند، همه سازمان
های مدیریت منابع انسانی در جهت توانایی توسعه و ارتقاء سیستماتیک از طریق استفاده از پراکتیس

ها تعبیه ها و فرایندهای متناسب با این کارکرد مهم در آنلکرد را ندارند، زیرا زیرساختارزیابی عم
 نشده است. 

ای برای عنوان پایه( از نگرش منبع بنیان به1992( و فایفر )1995صورت مشابه هوسلید )به
 2000ال در س تریاند. همچنین گوبررسی تأثیر توسعه منابع انسانی بر عملکرد شرکت استفاده نموده

های اکتیسیستم پریک س اظهار داشت که تِم مشترک در ادبیات این حیطه، همانا تأکید بر استفاده از
یجه در کند و در نتیمدیریتی است که به کارکنان، مهارت، اطلاعات، انگیزش و آزادی عمل اعطاء م

یستم سه که در این های رقابتی خواهد بود و البتیک محیط کاری مبدل به منابعی از مزیت
کند های مدیریت منابع انسانی سیستم ارزیابی عملکرد نقشی محوری بازی میکارگیرنده شیوهبه

 )همان منبع(.

های ورزشی نیز در این راستا های امروزی است و سازمانتغییرات اجتماعی ویژگی بارز سازمان
اغلب  از سوییامروزه، که در جهت مدیریت تغییرات اجتماعی در تلاش هستند. به طوری 

در محیطی رقابتی و پویا در حال فعالیت هستند؛ محیطی کـه متغیرهای داخلی ورزشی های سازمان

                                                           
1. 1Artur 1992 

2. Artur 1993, Becker and Gerhart 1996, Guthrie 2001, Huselid 1995, Ichnowski and Shaw 1999, 

Mac Duffie 1995  
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بینی ایـن تغییرات نیز بسیار سخت و مشکل طور دائم در حال تغییر بوده، امکان پیشو خارجی آن به
را صرف تهیه، تدوین و اجرای استراتژی های فراوان و زمان زیادی هزینه هااست و از طرفی، سازمان

اندازها دست یابند؛ بنابراین، آگاهی از اینکه عملکرد کنند تا بتوانند به اهداف بلندمدت و چشممی
تا چه حد در جهت رسیدن به این اهداف بوده و موقعیت سازمان در محیط پیچیده و  ورزشی سازمان

 اهمیت فراوان دارد. پویای امروز کجاست

ند اندازی که دارچشم موریت، رسالت، اهداف وأبا هر م ورزشیهای سسات و سازمانؤمران مدی
، نفعان، ذیرزشکارانوبه  کنند و ملزم به پاسخگوییالمللی عمل میی و یا بیننهایتاً در یک قلمرو ملّ

رسی این، بربرپاسخگو باشند. بناباید و میهستند  در یک کلام کلیت جامعه )مردم(و  هارجوعارباب
 تی مدیریثربخشاشود. کیفیت و ، یک فرایند مهم راهبردی تلقی میمدیران ورزشی نتایج عملکرد

 ورزشی ههای توسعتحقق برنامه در کننده و حیاتیتعیین یعاملمدیران ورزشی  و عملکرد ورزشی
 . است

ا نهاد یو ان مدیریت دارای یک تعریف عام است به هدایت یک گروه از افراد در یک سازم
. کندد میگران یاوسیله دیهی کارکردن با و بیعنوان تواناهگردد و از آن بخاص توسط یک فرد باز می

ا عملی ررزشی یک مدیر ورزشی باید فردی باشد که بتواند اهداف آن سازمان کوچک یا بزرگ و
ی سازمان ی اهدافعنوان یک سازمان ورزشی یک سرعنوان مثال، یک فدراسیون ورزشی بههب سازد.

دنبال اهمیت ههای ورزشی ب. امروزه سازمانکندکشور دنبال می و تعمیم آن رشته ورزشی خاص را در
تیب ه این ترای هستند که بخاصی که ورزش در ابعاد مختلف در دنیا داراست، دارای اهمیت ویژه

 . ها نیز از حساسیت خاصی برخوردارندمدیران این سازمان
ها و گاهسای باشؤاد رن است کسی مدیر یک سازمان اقتصادی مهم را نشناسد ولی، بیشتر افربسیار ممک

 . (EAGLE, K. 2004)شناسندنان داراست میآالبته به ترتیب اهمیت ورزشی که برای  ورزشیهای فدراسیون
 ردنان موغزش آلبنابراین این مدیران خاص و مورد توجه هستند و به این ترتیب کوچکترین 

شود که فردی یه می. با توجه به این تفاسیر توصدهدتوجه واقع شده و وی را مورد ارزشیابی قرار می
 ه بتواندکعنوان مدیر آن سازمان قرار گیرد س این سازمان ورزشی بهأباتجربه و متخصص در ر

در  د مرتباًو افراای است . حیطه ورزش، حیطه بسیار گستردهخوبی هدایت کندهارتباط سازمانی را نیز ب
ه از درکی ک و با حال ارزشیابی هستند ولی موضوع جالب توجه این است که هر کس با دیدگاه خود

ه به لی است ک. ولی ارزشیابی دقیق، کار بسیار مشکدهدشرایط دارد، این ارزشیابی را انجام می
دقت هباست که هرحال برای توسعه ورزش لازم گستردگی حیطه ورزش، گسترده است ولی به

رنی شیابی مدهای کشور، سیستم ارزسفانه ما در سیستم ورزش مانند سایر سیستمأ. متصورت پذیرد
 دارند. جود ننداریم و ارزشیابان و ناظران و بازرسانی که این کار را انجام دهند نیز و
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ین اکه  تسا ای که در ارزشیابی مدیر سازمان ورزشی باید مورد توجه قرار گیرد، ایننکته
میشه و در هطور مستمر ه. یعنی ب، پویا و پیوسته است)فرایند ارزیابی عملکرد مدیران ورزشی( فرایند

شود که ال میای دنبهای موفق یا ناموفق ادامه دارد و این کار توسط ارزشیاب حرفهتمام فعالیت
. گیردورت نمیصی ورزشی ما هادر سازمانای طور شایستهشاید بههمانطور که شاهد هستید، اینکار 

ی ما انجام رهای ورزشی دنیا، همه نوع مدیری این مسئولیت صورت امروزه در تمام سازمان در هر
زمان در یک سا . مثلاًشودها بستگی به نوع سیاستی است که توسط آن سازمان دنبال میدهد و این

. ولی در یک هایی باشدارای توانمندییر باید از نظر اقتصادی و سیاسی دای فوتبال، یک مدحرفه
کشور  مام نقاطتهای ورزشی به سازمان ورزشی مانند کشور کانادا که هدف آن سازمان تعمیم فعالیت

ین پست ن برای اشود که با هدف خدمت به جوانااست، از افراد داوطلب برای این منظور استفاده می
نشده  طراحی یمدیران ورزش زشیابیستی برای این ارمعیار در در کشور ما شوند. همچنینداوطلب می

ست که تا حدی به ادر این تحقیق سعی بر آن  . بنابرایننمایدتر میرا به مراتب سخت کار که این
 ش در جهتها و معیارهای ارزیابی عملکرد پرداخته شده و از نظر خبرگان حوزه ورزاین شاخص

ها استفاده نموده و نهایتاً بتوانیم تصویری ناسی آنشگونه بندی وها، طبقهاحصای این شاخص
های ارزیابی عملکرد مدیران ورزشی های هر گونه و سنخ این شاخصتر از ویژگیمشخص و معین

 . ارایه دهیم
وکار و با ظهور مدیریت عمومی جدید، اهداف، عملکرد و یک رویکرد مدیریتی که کسب

تدریج یک نقش محوری در دانست، بهی عمومی و دولتی میهاای اساسی در حوزهسوددهی را مسأله
سازی عملکرد مهمترین نکته در بخش عمومی برای خود مهیا نمود. این روزها عملکرد و شفاف

دلیل افزایش فردگرایی و اومانیسم، شهروندان انتظارات علاوه بهدستور کار رهبری است. به
، رایت و 1999، رایت و شرمن 1998د )برای مثال دلری ها نسبت به گذشته دارنتری از دولتافزون
 . 1(1998اسنل 

ها انها، انسهاست و متولیان این سازماندانیم عصر حاضر، عصر سازمانطور که میهمان
مدیریت  ام برد.نی را هستند. بنابراین می توان از مهمترین منابع موجود در سازمان، منابع انسان

 . واند باعث کاهش هدر رفت تمامی منابع گرددتصحیح منابع انسانی می
تواند کند که این نیروها میایجاد می 2افزاییها، نیروی عظیم همبهبود مستمر عملکرد سازمان

ها و ها و سازمانهای تعالی سازمانی شود. دولتپشتیبان برنامه رشد و توسعه و ایجاد فرصت
کنند. بدون بررسی و کسب آگاهی از میزان عمال میای را در این مورد اسسات تلاش جلو برندهؤم

                                                           
1. Delery 1998, Wright and Sherman 1999, Wright and Snell 1998 

2. Synergy 
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های پیش روی سازمان و کسب بازخور و پیشرفت و دستیابی به اهداف و بدون شناسایی چالش
های تدوین شده و شناسایی مواردی که به بهبود جدی نیاز دارند، بهبود اطلاع از میزان اجرا سیاست

 مستمر عملکرد میسر نخواهد شد. 
ن انگلیسی یزیکداوین فپذیر نیست. لرد کلگیری و ارزیابی امکانرد مذکور بدون اندازهتمامی موا

رفته گکنیم اندازه یمهرگاه توانستیم آنچه درباره آن صحبت »گوید: گیری میدر مورد ضرورت اندازه
دانیم. ی میایحث چیزهورد بتوانیم ادعا کنیم درباره موضوع مو در قالب اعداد و ارقام بیان نماییم می

دیریت معلم « .رسید در غیر این صورت آگاهی و دانش ما ناقص بوده و هرگز به مرحله بلوغ نخواهد
م و هر چه ترل کنیتوانیم کنگیری کنیم نمینیز مبین مطالب مذکور است. هر چه را که نتوانیم اندازه

و  م تجزیهتما اصلی در پذیر نخواهد بود. موضوعرا که نتوانیم کنترل کنیم مدیریت آن امکان
دون بازمانی سن رو گیری است و از ایهای سازمانی، عملکرد است و بهبود آن مستلزم اندازهتحلیل

 باشد. نمیسیستم ارزیابی عملکرد قابل تصور 
طقی و ها و اقدامات با توالی و ترتیب خاص منای از فعالیتهر فرایندی شامل مجموعه

طی مراحل و  شود، د ارزیابی عملکرد نیز هر مدل و الگویی که انتخابباشد. در فرایندار میهدف
 .(BAUER, K., Key performance indicators) باشدهای ذیل ضروری میرعایت نظم و توالی فعالیت

 ها. و تعیین واحد سنجش آن مربوطه محورهای و ابعاد وها شاخص الف( تدوین
 .مربوطه امتیازات سقف وها آن اهمیت لحاظبهها، شاخص وزن تعیین ب(
 . شاخص هر مطلوب وضعیت تعیین و استانداردگذاری ج(
  لوب.مط استاندارد ابی، باارزی دوره پایان واقعی عملکرد مقایسه طریق از گیریاندازه و سنجش د(

 .تحلیل نتایج و ه( استخراج
مل ادها عاامروزه رویدشناسی ورزش بیانگر ایین است که بررسی مبانی نظری در حوزه جامعه

گوید رویدادها به صنعت می( 2006که آلن )طوریروند، بهشمار میانسانی به یهمهمی در جامع
افزایش  زشی نیزی و وربا افزایش زمان فراغت و تفریح انواع رویدادهای عمومی، هنر. اندتبدیل شده

ریزی یا تواند با برنامهست که میکند رویداد پدیدهای موقتی ااظهار می( 1997یافته است. گتز )
 . بدون آن باشد و مدت زمان مشخصی دارد

اد ت رویدز صنعرویدادهای ورزشی یکی از انواع رویدادهاست که بخش مهم و در حال رشدی ا
 صورت منسجم وبه برگزاری مسابقات و رویدادهای ورزشی یهبرای اولین بار اید. شودمحسوب می

بزرگ  عنوان یک رویداد بسیاری پیردوکوبرتن مطرح شد و المپیک بهبین ملل مختلف از سو
 . ریزی شدپایه
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م فراد مهی جوامع دارند و ادهد که رویدادهای ورزشی نقش مهمی در توسعهتاریخ نشان می
رزشی را به ادهای وروید کنند تا صنعتدر این حیطه این پدیده را در مقابل تمام ناملایمات اداره می

 ویدادهایسابقه برای میزبانی رگذشته شاهد تقاضاهای بیهای . در دههکنونی برسانند جایگاه
 ایم. المللی بودهورزشی ملی و بین

ا از رگوی سبقت اند توانستهاند، محور داشته در این بین کشورهایی که رویکرد راهبردی
حسابداری  انسانی و زاریابی، منابعحقوقی، باهای گ در زمینه. مدیران رویدادهای بزرسایرین بربایند

های صلاحیت ی احرازبدون تدوین شرایطی براهایی و در حقیقت این مدیران در زمینهاند ظهور کرده
را در بر ها هها این است که مدیریت رویداد تمام این رشتو دلیل موفقیت آناند رسمی تربیت شده

 . یریتی و شغلی بسیار استهای مدگیرد و نیازمند برخورداری از مهارتمی

ی یدادهاری روها پیش از اینکه شرایطی برای مدیران ورزشی ترسیم شود، مدیران بسیامدت
یت مورد ها در مدیرهای آنکردند، ولی امروزه مدیران رویدادهای ورزشی و مهارتورزشی را اداره می

 توجه قرار گرفته است.
ت گتز و گلدبلا نکرک،وو هریس در استرالیا، کتروود،  نویسندگانی مانند آلن، اوتوله، مک دانل

های شتهری مدیریت رویدادهای ورزشی و ظهور در آمریکا و هال در نیوزیلند به تکامل رشته
اند کرده سیاریبطور خاص کمک مدیریت ورزشی در آموزش عالی آمریکا، استرالیا و انگلستان به

(LIRC, 2003.) 

یت مدیرهای ریهطورکه شایسته است، نظدمیک استادان دانشگاه آنا وجود این در محیط آکاب
کنند و شاید به ر نمیپدهند و شکاف بین دانشگاه و دنیای واقعی را را به دنیای واقعی ارتباط نمی

 شکلات پید مش)مانن مد هستیمآهایی در سراسر دنیا در عدم مدیریت کارهمین دلیل شاهد مثال
 (.AMAR, A. D, 2009) (2008و المپیک  2006روشی جام جهانی فوتبال فآمده در مدیریت بلیت

 لات کهر مشکمدیریت نامناسب جمعیت در رویدادهای مختلف، مدیریت مالی نامناسب و دیگ
دلیل ترالیا بهشایان توجهی اسهای و در نمونه وجود آمده استی مدیریت رویداد ورزشی بهدر عرصه

در  دین ساللد چنی مناسب، شورای شهر انگلستان و سیدنی مانند شفیریزی راهبردنداشتن برنامه
 )همان(. بود 1991های جهانی دانشجویان های برگزاری بازیحال پرداخت بدهی
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 باشد:ر میبا توجه به مواردی که ذکر گردید پژوهش حاضر در پی پاسخگویی به سؤالات زی
 

ین متخصص یدهرتبه و نظر از یناش یزشور عملکرد یابیارز یرهایمتغ و هاشاخصـ 1
 چگونه است؟

 ورزش حوزه برگانخ دگاهید از یورزش رانیمد عملکرد یابیارز یهاشاخص یشناسسنخـ 2
 چه وضعیتی دارد؟

 خبرگان دگاهید از یورزش رانیمد عملکرد یابیارز جاثرات و نتایمعطوف به  یشناسـ گونه3
 چه وضعیتی دارد؟ ورزش حوزه

 

 روش
های ارزیابی عملکرد مدیران ورزشی ها و سنجهنظور احصاء و گردآوری برخی شاخصمبه

ن کسب های موجود در ادبیات این حوزه از دانش و همچنیبایست با استفاده از اطلاعات و دادهمی
های ارزیابی عملکرد منظور بررسی شاخص. بهتأیید از متخصصان و خبرگان ورزشی مبادرت ورزید

 وجود درمرهای یدادهای ورزشی لازم است تا یک مطالعه برای احصاء هر یک از متغیمدیران رو
ر یک رزشی )دماکن وو ا تحقیق از مدیران رویدادهادر این  ادبیات این حیطه را گردآوری نماییم.

ی را اد ورزشروید دو فاکتورهای ارزیابی عملکرسؤال شد که مهمترین عوامل  ی(ورزش کلام مدیران
منظور صورت پنل دلفی( بهاولین گام طراحی یک تحقیق کیفی )به .نام ببرند ناسندشمیکه 

ان این نیت خبرگبندی متغیرهای موجود در ادبیات این حوزه از دانش از دیدگاه و ذهتخصیص و طبقه
 سته نشاندها و متغیرهای پیشنهاد شده برای هر آیتم در هر حوزه است. جدول شماره یک شاخص

  دهد.می
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 مدیران ورزشی  های ارزیابی عملکردهای مرتبط برای استخراج شاخصمؤلفه :(1جدول )

 

 هاسازی در یک مطالعه میدانی میان سازمان؛ قبل از استفاده از این عملیاتی1دهی خبرگانرتبه
گونه که یک پنل از هشت دهیم. به اینما عملیاتی سازیمان را در مدل مورد آزمون قرار می

ای از توصیفات و شرح های ورزشی را خلاصهمتخصص در حوزه مدیریت رویدادها و اماکن و سازمان

                                                           
1. Experts Rating 

 متغیرها ردیف پارامتر
شده

صاء 
ی اح

پارامترها
 

 نوآوری در ایجاد رویدادهای ورزشی 1
 نوآوری در برگزاری رویدادها 2

 نوآوری در استعدادیابی 3
 ساختار ستادی ورزشی های انسانی درارتقاء سرمایه 4

 ارتقا و بهبود متخصصین ورزشی و ورزشکاران  5
 ویدادهای ورزشیرهای انسانی در اجرای ارتقاء سرمایه 6
 های ورزشیایجاد مدیریت دانش در سازمان 7

 ایجاد بانکی از مدیران با تجربه 8

 ایجاد سازوکارهای ارتباطی جهت تعاملات بین مدیران ورزشی 9
 ایجاد بانکی از تجارب مدیران و کارمندان 10
 هاهنجارها و رفتارهای دینی و استعانت از آن 11
 ضریب تکنولوژی 12
 های فناورانهکاربرد پراکتیس 13
 تعداد رویدادها و اماکن ورزشی 14
 تعداد ورزشکاران  15
 های ورزشیتعداد قهرمانی 16
 سودآوری رویدادهای ورزشی 17
 یها و رویدادهای ورزشمیزان شناخت از اماکن و قهرمان 18
 های ذهنی جدیدتوانایی ایجاد پارادایم 19
 دهنده معلمانهای آموزشبالا بردن توان یادگیرندگی و شیوه 20
 توانایی مدیریت تغییر در بین ورزشکاران و کارکنان ستادهای ورزشی 21
 هاهای مناسب و تغییر احتمالی آنژیآمادگی برای انتخاب استرات 22

 های بلندمدت و غیر قابل انعطافحذف برنامه 23

 یرامونپت محیط تغییرا گر نسبت بههای بالقوه افراد تعلیمالعملپذیری و عکسمیزان توانایی ریسک 24

 های خودانتقادیها و ویژگیتوانایی پذیرش محدودیت 25

 هاگیریت ذینفعان در تصمیمتوجه به عقاید و نظرا 26
 ورزشکاران، کارمندان ورزشیموجود در  یهااحترام به تفاوت 27
 رزشیوهای هدر زمینه تدوین و اجرای برنام موجود تلامسائل و مشک نگرش کلی به ییتوانا 28
 های جامعگیریهای سازگارانه در تصمیموجود یکپارچگی و تفاهم 29
 گری افراد تعلیمسطوح زندگ یبرد در تمام ـ داشتن نگرش برد 30
 هادرس گرفتن از اشتباهات گذشته و شجاعت رویارویی با آن 31
 هاها و نگرش مثبت به چالشبه فرصت دهایتهد لیتبد ییتواناوجود  32
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ا شود که اظهار کنند تشود. از این متخصصان خواسته میآیتم داده می 31ده دسته و یک لیست از 
عنوان آیتم به 31ها هستند. از این کننده ده دسته از شاخصها منعکسچه حدی این آیتم

 بندی این شش دسته استفاده شده است.بندی و دستههایی برای خوشهشاخصه
 

 هایافته
ین چگونه متخصص یدهرتبه و نظر از یناش یورزش عملکرد یابیارز یرهایمتغ و هاشاخص

 است؟
سازی مفهوم مدل، منظور آزمون کردن عملیاتیگذاری متخصصان؛ بهتبهنتایج مطالعه ر

مورد مقایسه  2امتیازات هشت متخصص به )سی و یک آیتم( مرتبط با امتیازات ارایه شده در جدول 
صورت مثبت و موافق منظور سنجش حدودی که افرد بهقرار گرفته است. شاخص کوهن کاپا )کا( به

برای  1کار رفته است. این شاخص کاپای کوهناند بهامتیازاتی پیشنهاد کردهبا هر کدام از دیگران 
گذار شانس توافق محتمل میان گیری انحراف میان دو رتبهسنجش توافق بین نرخی برای اندازه

دهد. ضمیمه یک فرمول سنجش شاخص کاپای دهندگان در یک مورد یا موضوع را نشان میرتبه
 . دهدسنجش نتایج توافق بین نرخی را برای هر دسته نشان می علاوه فرمولکوهن را به

 

 (: شاخص کاپای فلیس و پایایی کلی بین نرخی برای هشت امتیازدهنده 2جدول )

 به ده عامل از عوامل و متغیرهای ارزیابی عملکرد ورزشی 

 شیر در ارزیابی عملکرد ورزهای مؤثهای از مؤلفهدسته Kمیانگین  Kvحداکثر  Kvحداقل  پایایی کلی بین نرخی

 عملکرد نوآورانه 36/0 **49/0 **34/0 81/0
 ر ورزشهای انسانی دارتقاء سرمایه 35/0 **36/0 **31/0 82/0
 های فکری ورزشیارتقاء دارایی 37/0 **35/0 **32/0 85/0
 گذاریافزایش ضریب سرمایه 37/0 **45/0 **40/0 83/0
 رایی ورزشیکا 36/0 **45/0 **42/0 89/0
 اثربخشی 35/0 **48/0 **33/0 90/0
 تغییر چارچوب ذهنی 35/0 **44/0 **35/0 89/0
 خودانگیختگی 38/0 **47/0 **34/0 92/0
 نگریکلی 39/0 **49/0 **44/0 90/0
 دیدگاه مثبت 36/0 **49/0 **45/0 91/0

 
 

                                                           
1. Cohen’s Kappa  
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 دهی متخصصین:نظر و رتبهها و متغیرهای ارزیابی عملکرد ورزشی ناشی از مدل نهایی شاخص
و  ء شدهپس از اینکه شاخص کاپای فلیس و همچنین پایایی بین نرخی متغیرهای احصا

 توان گفت که مدلبندی شده توسط متخصصین و خبرگان ورزشی مورد محاسبه قرار گرفت میدسته
م و عمومی عنوان یک مدل عاتوان بههای ارزیابی عملکرد مدیران ورزشی آماده است و میشاخص

  اند:گرفته د در نظرچهار کارکرهای ارزیابی عملکرد مدیران از آن استفاده نمود. برای مدل در موقعیت

های هتها و نشان دادن شبامعنای توانایی مدل در تنظیم و مرتبط ساختن دادهسازماندهی؛ به ـ1
 ها.میان داده

های ها و روشقعیتبه کشف وا احتمالاًباشند که یمها ابزارهای اکتشافی اکتشافی؛ مدل ـ2
 شوند.ناشناخته منجر می

های رخ خواهد داد. این بینی کند که چه پدیدهتواند پیشکنندگی؛ یک مدل میبینیپیش ـ3
های کمیّ مثل چه هنگام و چه اندازه بینیها در محدوده ساده بله یا خیر و تا پیشبینیپیش

 هستند.
تواند مقیاسی برای سنجش یک آید میدست میه توسط یک مدل بههایی کسنجشی؛ داده ـ4

 پدیده باشد.
 

 دهی متخصصینها و متغیرهای ارزیابی عملکرد ورزشی ناشی از نظر و رتبه(: مدل نهایی شاخص3جدول )
 متغیرها ردیف هاشاخص پارامتر

صاء شده
ی اح

پارامترها
 

 عملکرد نوآورانه
 در ایجاد رویدادهای ورزشی نوآوری 1
 نوآوری در نحوه برگزاری رویدادها 2

 نوآوری در استعدادیابی 3

های ارتقاء سرمایه
 انسانی در ورزش(

 های انسانی در ساختار ورزش )کارکنان و ورزشکاران(ارتقاء سرمایه 4

 ارتقا و بهبود کیفی متخصصین ورزشی و ورزشکاران  5
 های مالیآوری و بهبود وضعیت سرمایهافزایش سود 6

های ارتقاء دارایی
 فکری ورزشی

 های ورزشیایجاد مدیریت دانش در سازمان 7

 ایجاد بانکی از مدیران با تجربه 8

 ایجاد سازوکارهای ارتباطی جهت تعاملات بین مدیران ورزشی 9
 ایجاد بانکی از تجارب مدیران و کارمندان 10
 هارها و رفتارهای دینی و استعانت از آنهنجا 11

افزایش ضریب 
 سرمایه گذاری

 ضریب تکنولوژی 12
 های فناورانهکاربرد پراکتیس 13

 کارایی
 تعداد رویدادها و اماکن ورزشی 14
 تعداد ورزشکاران  15

 اثربخشی
 های ورزشیتعداد قهرمانی 16
 سودآوری رویدادهای ورزشی 17
 رزشیوها و رویدادهای زان شناخت از اماکن و قهرمانمی 18
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تغییر چارچوب 
 ذهنی

 های ذهنی جدیدتوانایی ایجاد پارادایم 26
 دهنده معلمانهای آموزشبالا بردن توان یادگیرندگی و شیوه 27
 توانایی مدیریت تغییر در بین ورزشکاران و کارکنان ستادهای ورزشی 28

 خود انگیختگی

 هاهای مناسب و تغییر احتمالی آنآمادگی برای انتخاب استراتژی 29

 های بلندمدت و غیر قابل انعطافحذف برنامه 30

 امونحیط پیرغییرات مگر نسبت به تهای بالقوه افراد تعلیمالعملپذیری و عکسمیزان توانایی ریسک 31

 ادیهای خودانتقها و ویژگیتوانایی پذیرش محدودیت 33

 هاگیریتوجه به عقاید و نظرات ذینفعان در تصمیم 36
 ورزشکاران، کارمندان ورزشیموجود در  یهااحترام به تفاوت 37

 نگریکلی

ای هرنامهدر زمینه تدوین و اجرای ب موجود تلامسائل و مشک نگرش کلی به ییتوانا 38
 ورزشی

 های جامعگیریر تصمیمهای سازگارانه دوجود یکپارچگی و تفاهم 39
 گری افراد تعلیمسطوح زندگ یبرد در تمام ـ داشتن نگرش برد 40

 دیدگاه مثبت
 هادرس گرفتن از اشتباهات گذشته و شجاعت رویارویی با آن 41
 هاها و نگرش مثبت به چالشبه فرصت دهایتهد لیتبد ییتواناوجود  42

 

 د زیر توجه کرد:برای ارزیابی یک مدل باید به موار

 الف( یک مدل تا چه اندازه کلی است؟
 های جدید مفیدها یا روشب( مدل تا چه اندازه سودمند است و چقدر در کشف روابط واقعیت

 است؟
 میت است؟آورد چقدر دارای اههایی که یک مدل به عمل میبینیج( پیش
 چقدر صحیح و درست است؟عه داد توان با این مدل توسهایی را که میگیرید( اندازه

چه  ورزش حوزه انخبرگ دگاهید از یورزش رانیمد عملکرد یابیارز یهاشاخص یشناسسنخه( 
 وضعیتی دارد؟

 
 ها و معیارهای ارزیابی عملکرد در حوزه مدیریت ورزشی:شناسی( شاخصسنخ) 1شناسیگونه گیرینتیجه

درستی زهای طبیعی انسان تلقی کرد بهشناسی را باید در اصل از اهم نیادر هر شناخت گونه
 .ورز استاندیشه موجودی سیاق همان به است طورکه انسان موجودی اجتماعیباید گفت همان

شناس است؛ یعنی برحسب نیز موجودی گونه سیاق همین به است سیاسی موجودی طورکههمان
 و تنظیم نهایت در و هویت عیینبندی تطبقه به راه، هویتبی هایفراوانی شکلیسائقه طبیعی از بی

ای اساسی در اند وسیلهسوی شناختاند راه اصلی بهحلیلت ابزارها گونه گفت باید. گشایدمی تنسیق

                                                           
1. Typology 
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 پیدایی و دقت ارتقاء تنها موجبنه 1سازی. این عمل گونهآیندشمار میو تاریکی به لتدوری از جها
 پاسخ نیز انسان هایکنجکاوی به بلکه، سازدمی فراهم را پیرامونهای پدیده تنظیم به وصول و نظم
 .دهدمی

 نویسد:شناسی میاش با نام گونهشناسی، آلبر بریمو در مقالهدر همین رابطه، یعنی اهمیت گونه
 یافته ترکیب اییسهمقا تحلیل و تجزیه بر اساس که است منضبط هایدانستنی ای ازعلم مجموعه»

 معینهایی دسته در آن بررسی موردهای پدیده و است بندیطبقه بر مبتنی نظام نوعی دارای و است
 شده است. مشخص  ضوابط برحسب و

 آغاز در هاانسان که سترو این از شودمی موجب را درون آرامش پیدایی و اشیاء یابیهویت
 تقسیم و...، خشن ـنرم ، مایع جامد ـ، گرم سرد ـ بهها برهه اولین در را هستیهای پدیده، حیات
 دست آمد که سنخی یا سنخ یافته شد.معرفتی به اقدام این با و کردند

دیران های ارزیابی عملکرد مبا عنایت به مطالب مطروحه در سطور و صفحات قبل، شاخص
شناسی بندی نمود. )گونهبندی کلی طبقهورزشی )مدیران اماکن و رویدادهای ورزشی( را به یک سنخ

 ابی عملکرد مدیران(. های ارزیشاخص
 

 ها و متغیرهای ارزیابی عملکرد شناسی( شاخصشناسی )گونهسنخ(: 4جدول )

 )توسعه داده شده توسط نگارنده(
 ردیف ها(ها )تیپولوژی شاخصگونه شاخص متغیرهای متعلقه

ی، ادیاباستعد ری درنوآوری در ایجاد رویدادهای ورزشی، نوآوری در برگزاری رویدادها، نوآو
 های ورزشیتعداد قهرمانی

 1 گونه معطوف به پیامدها

 2 هاگونه معطوف به ستانده های فناورانهضریب تکنولوژی، کاربرد پراکتیس

ایجاد  های ورزشی، ایجاد بانکی از مدیران با تجربه،ایجاد مدیریت دانش در سازمان
 ودیران مارب نکی از تجسازوکارهای ارتباطی جهت تعاملات بین مدیران ورزشی، ایجاد با

 کارمندان

های گونه معطوف به ارتقاء دارایی
 های انسانیفکری و سرمایه

3 

 4 گونه معطوف به کارایی تعداد رویدادها و اماکن ورزشی، تعداد ورزشکاران

وانایی تهای ذهنی جدید، های ورزشی، توانایی ایجاد پارادایمایجاد مدیریت دانش در سازمان
 یر در بین ورزشکاران و کارکنان ستادهای ورزشیمدیریت تغی

های گونه معطوف به شکوفایی قابلیت
 ذاتی و درونی مرئوسین

5 

یفی کبهبود  های انسانی در ساختار ورزش )کارکنان و ورزشکاران( ارتقاء وارتقاء سرمایه
 های مالیمتخصصین ورزشی و ورزشکاران، افزایش سودآوری و بهبود وضعیت سرمایه

 6 اثرات و نتایجونه معطوف به گ

 
 
 

                                                           
1. Typification 
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 )ستانده، پیامد، اثر و نتیجه(: متغیرهای ارزیابی عملکرد معطوف به
مه، ی تحقق یک برناای است که ممکن است در نتیجهدر اصطلاح؛ حالت، رویداد یا پدیده پیامد

     د رخ دهد و یت افراوضع ها، جوامع و حتیفرآیند، پیشامد، تلاش یا هر اقدام و رخداد مشابهی، در سازمان
نشده و بینیششده یا پیبینیآثار و نتایج متفاوتی را در پی داشته باشد، اما از نظر سیستمی؛ تأثیر )پیش

    نامندهای( یک سیستم بر روی محیط پیرامونی آن را پیامد میدادهای )خروجیغیرمنتظره( برون
(KLOOT, L; J. MARTIN). 

های یتم فعالا انجابدادها( آغاز و شروع این فرآیند با ورود منابع )دروندر برخی از منابع 
 شود، اما دریداد( منتهی ممختلف در مسیر تولید ادامه یافته و در ادامه به خروج محصول )برون

ر محیط، بتایج آن نیعنی پیامدها و همچنین اثرات و  و گام دیگرریزی استراتژیک پیامدنگر، دبرنامه
توان ینه میاین زم ذیل را در . بنابراین ترتیب و توالیگیردن و انسان نیز مورد توجه قرار میسازما

 متصور شد.
 

     
 4اثر و نتیجه                             3پیامد                                         2ستاده                                      1داده

  
 

 (: مسیر و توالی خروجی یک فرایند تا تأثیر و نتیجه اخذ شده از آن1) نمودار
 

ا رر فوق توان نمودادر بررسی مدل ارزیابی عملکرد مدیریت اماکن و رویدادهای ورزشی می
 . ایه نمودعنوان مدلی جانبی که مصادیق مشخص و معینی در عرصه مدیریت ورزشی دارد را اربه

لمداد رایند قعنوان مثال تربیت یک ورزشکار را ستاده این فتوان بهدر یک فرایند ورزشی می
در ورزشی ) توان یک قهرمانینمود، از سوی دیگر پیامد عملکرد مطلوب یک فرایند ورزشی را می

ا ورزشی ر حساب آورد و همچنین نتیجه و اثر یک فرایندیک رشته خاص مثلاً شنای المپیک( به
 . مودمند ورزش شنا در سطح جامعه قلمداد نشدن علمی و چارچوبتوان گسترش و نهادینهمی

  
 ثر و نتیجها                  پیامد                                       ستاده                               داده

 

 زشکار()تربیت ور      قهرمانی در یک رشته                      گسترش و نهادینه شدن  
 

 (2نمودار )

                                                           
1. Data 

2. Output  

3. Output 

4. Effect 
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 های انسانی:های فکری و سرمایهمتغیرهای معطوف به گونه ارتقاء دارایی
های توسعه فناوری، بیش از یک قرن است که عنوان یکی از زیرساخت، به1فکریهای دارایی

 نوع کنوانسیون و معاهده 25در دنیا مورد توجه ویژه قرار گرفته است و در این راستا نیز بیش از 
عنوان زیرساخت توسعه فناوری مطرح المللی وجود دارد که همگی حاکی از اهمیت این مقوله بهبین
های فکری بهره بگیریم که موجب چگونه از دارایی در حوزه ورزش ال اینجاست کهؤحال س. شودمی

 همچنین قابل خلق ثروت گردد ورزش و توسعه رویدادهای ورزشی و 2ورزش، نهادینه شدنتوسعه 
ذکر است که تا مادامی که به سلاح دانش مجهز نباشیم، گویی هیچ مزیت رقابتی نخواهیم داشت. از 

خوبی فراهم ها بهای همچون ایران که برخی از زیرساختسوی دیگر برای کشورهای در حال توسعه
شورهای عنوان یک جهش و سکوی پرتابی باشد تا خود را به سایر کتواند بهنشده است این نکته می
 .پیشرفته امروزی برساند

د، ومی جدیهای ذاتی و درونی مرئوسین با ظهور مدیریت عمگونه ارتقاء و شکوفایی قابلیت
های ای اساسی در حوزهکار و سوددهی را مسألهواهداف، عملکرد و یک رویکرد مدیریتی که کسب

 برای خود مهیا نمود. وری در بخش عمومی تدریج یک نقش محدانست، بهعمومی و دولتی می

های مدیریتی بر قابلیت ذاتی و ها و پراکتیسکار جفری فایفر در زمینه بررسی تأثیر برخی شیوه
، هوسلید 1994وسیله بسیاری از مطالعات آمریکایی )برای مثال آرتور درونی مرئوسین )کارکنان( به

، ایچنو 1996، هوسلید و بیکر 1996، دلری و دوتی 1996، دلانی و هوسلید 1995، مک دافی 1995
وسیله برخی مطالعات در کشور بریتانیا مثل ، و به1996 3، یوندت و دیگران(1996وسکی و دیگران 

نیز  4(1998، وود و دومنز 1998، پاترسون و دیگران، گست و کانوی 1995، وود و آلبانبز 1995)وود 
متفکران به انجام رسیده این مضامین و  به کرات تکرار شده و در مطالعات فراوانی که توسط این

 . شودها دیده میدغدغه
توان ها مین آنهمتریمتی روبرو هستند که از ها در زمینه منابع انسانی با مشکلابیشتر سازمان

ها را قابلیت هایی برای بروز اینهای بالقوه کارکنان و یا عدم ایجاد زمینهعدم توجه مدیر به قابلیت
روهای رورش نیپیت و توان شناسایی، انتخاب، استخدام و تربدیریت منابع انسانی را مینام برد. م
ی و هماهنگ م، حفظله مهأسممنظور نیل به اهداف سازمان تعریف نمود و قابل ذکر است  انسانی به

 . تناسب در استراتژی مدیریت استعدادهاست

                                                           
1. Intellectual Assets 

2. Institutionalization 

3. Arthur, 1994, Huselid 1995, Mac Duffie 1995, Delaney and Huselid 1996, Delery and Dotty 

1996 , Huselid and Becker 1996, Ichnowski etal 1996, Youndt 1996. 

4. Wood 1995, Wood and Albanese 1995, Pattersone etal 1997. 
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ام وظیفه رای انجو رفتارهای مورد نیاز ب هار دانش، مهارتها در هنگام انتخاب ببیشتر سازمان
خواهند اطمینان ها نیز میازمانبرخی س کنند( تناسب شغل و شاغل.کید میأهای سازمانی تدر نقش

ین چالش و مهمتر ها تلقی شده استعنوان راز ماندگاری سازمانانسانی به یابند امروزه توسعه منابع
ند و نی هوشمی انسامندی از نیروهاناوری نیست، بلکه بهرهکار دیگر تنها موضوع فو در عرصه کسب

های اخیر باشد. در سالکار میوهای کسباصلی رویارویی با چالش انسانی مستعد راز سرمایه
ها انته سازمه گذشو طی چند دهاند متفکران مدیریت از مفهومی به نام مدیریت استعداد سخن گفته

. در اندده کردهاستفا و تربیت جانشین برای یافتن نسل جدید رهبران مدیریت استعدادهای از برنامه
طور کلی تمامی به های درونی و ذاتی کارکنان، ورزشکاران، مربیان وحوزه ورزش نیز توجه به قابلیت

 بود.  ت خواهدها واجد اهمیمرئوسین و ورزشکاران بسیار مهم و حیاتی و البته بیش از سایر حوزه

وانایی های ذهنی جدید، تهای ورزشی، توانایی ایجاد پارادایمت دانش در سازمانایجاد مدیری
یی است که رامترهاو پا مدیریت تغییر در بین ورزشکاران و کارکنان ستادهای ورزشی از جمله متغیرها

 تقاء دهد.ای افزایش و ارطور قابل ملاحظههای درونی و ذاتی را بهتواند این قابلیتمی
 
 ورزش حوزه برگانخ دگاهید از یورزش رانیمد عملکرد یابیارز جاثرات و نتایمعطوف به  یاسشنگونه

 چه وضعیتی دارد؟
قش مدیریت و این واقعیت را که ن 1996؛ بوکسال در سال اثرات و نتایجگونه معطوف به 

راستای  های مدیریتی بیشتر در جهت، در امتداد و درمشها و خطها، استراتژیکارگیری شیوهبه
یای ل از مزاعنوان یک عنصر و فاکتور و عامرسیدن به نتایج و اثرات مشخص و معینی است را به

افزا نمودن همکاری و تعامل میان ها را همای که هدف سازمانفرایند انسانی قلمداد نمود. ایده
 داند. ین میعو م کارکنان مستعد و استثنایی در جهت دستیابی به یک سری اهداف و نتایج ملموس

رات و قاء اثت ارتتردید اندکی وجود دارد که در طول یک دهه اخیر اهمیت آموزش و توسعه جه
د بوده رشد را شاه )آموزش معطوف به نتیجه و اثر( یک شناخت و شناسایی در حال نتایج فرایندها

ال و یان اشکفرماعنوان منبعی از مزایای رقابتی پایدار وقتی که کاراست و حتی یادگیری را به
 کنند. ای ویژه در برخی نواحی را معرفی میهای تجربههایی از کمبود آموزش و مهارتفرم

مدت با استفاده از منابع البته نباید فراموش شود که یک مدیر قوی غیرمتخصص در کوتاه
طور که مانعلمی مدیریتی توانسته است که نتایج خوبی بگیرد ولی این در درازمدت عملی نیست و ه

مدت به قیمت از بین رفتن تمام خصوصیات شود، فشار آن برنامه کوتاهامروزه در ورزش ما دیده می
باطنی و عاطفی و روانشناسی کارکنان آن سازمان، نهاد یا ارگان بوده است که دیگر قابل جبران 

های ورزشی دستیابی نها و سازماگمان در حوزه ورزش و مدیریت رویدادها، اماکن و حوزهبی .نیست
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به اهداف معین، ملموس و نتایج مشخص قابل ارایه و عینی بیش از هر سازمان و کانتکس دیگری 
 . رودانتظار می

ها و ت)قهرمانی در رقاب حوزه مدیریت ورزشی کسب پیروزی در مسابقات ورزشی در
 نمودن یک توسعه و جذابهای ورزشی(، کسب میزبانی در مسابقات ورزشی، شاید بیش از تورنمنت

ت و حساب آیند. گفتنی است که کلیورزش در سطح جامعه اهداف ملموس و مشخص و عینی به
 . شوندنفعان ورزشی با نتایج و اهداف عینی بیشتر راضی و خشنود میاکثریت جامعه و ذی

 
 ه ورزش(: مقایسه نتایج و اثرات ملموس و عینی با نتایج ناملموس ذهنیی در حوز5جدول )

 ردیف نتایج ملموس، مشخص و عینی نتایج ذهنی و ناملموس

 1 کسب قهرمانی ورزشی های ورزشیتوسعه زیرساخت

 2 دست آوردن میزبانی یک رویداد ورزشیبه توسعه ورزش در سطح کشور )منطقه(

 3 (و رویدادهای ورزشی)اماکن  ایجاد سود مالی المللی های بینکسب کرسی و صندلی در برخی مجامع و فدراسیون

 4 افزایش سهیمه )تیمی( مقطعی جذاب نمودن ورزشی خاص در سطح کشور )منطقه(

 
دارد که نوجود  . اما تردیدیبسی تردید هر دوی نتایج )عینی و ذهنی( مهم و قابل اتکاء هستند

ن است در نفع یا مدیر ارشد ممکچشم آمده و یک ذیتر شاید بیشتر بهتر و ملموسنتایج عینی
و  یج ذهنیر نتاارزیابی عملکرد مدیران ورزشی دچار اشتباه شده و نتایج ملموس و عینی را ب

 حساب نیاورد و یا تشخیص ندهد. تر را بهتر و ناملموسناملموس ترجیح داده یا اساس نتایج ذهنی
 ورزشین های ذهنی و ناملموس در ارزیابی عملکرد مدیرابنابراین وجود و نظرداشت شاخص

 اید.یاری نم تواند ما را در رسیدن به اهداف عالی و نهایی رویدادها و اماکن ورزشی بسیارمی
 

 گیری بحث و نتیجه
یع و های ارزیابی عملکرد مدیران ورزشی، از طریق تجماین پژوهش با هدف برسی شاخص

 ل( دلفیایی )پنها و معیارهای ارزیابی عملکرد به روش گردهمگردآوری برخی متغیرها، شاخص
ید و ین، تأی، تدو)نظرخواهی از جمعی از خبرگان حوزه ورزش و مدیران ورزشی(، سعی در گردآوری

ن های ارزیابی عملکرد مدیران ورزشی را داشته است. متعاقب آای از شاخصتحلیل طیف گسترده
ی، و درون ونیامتعداد سی و یک شاخص تجمیع شده را پس از استحصال و قبض و بسط و تعدیل پیر

برفی شناسایی صورت گلوله)که به صصی از خبرگان حوزه مدیریت ورزشی دیگروسیله یک پنل تخبه
ورد تأیید مهای آماری بندی را با روششدند( در ده دسته )طبقه( جای داده و پایایی این فرایند دسته

 قرار داده است. 
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ام به اوت اقدده دسته مجزا و متف کرد درهای ارزیابی عملپس از تعیین و معلوم ساختن شاخص
ها و معیارهای حوزه ها با معیارهای شناختی متفاوت و ویژگیشناسی( شاخصسنخ) شناسیگونه یک

های ها و معیارها از شاخصورزشی و مدیریت رویدادها و اماکن ورزشی اقدام گردید و برخی گونه
ارتقاء  عطوف بهها، گونه م، گونه معطوف به ستاندهارزیابی عملکرد همچون گونه معطوف به پیامدها

های انسانی، گونه معطوف به کارایی، گونه معطوف به شکوفایی های فکری و سرمایهدارایی
ها و متغیرها از دل این شاخص یجاثرات و نتا، گونه معطوف به سینهای ذاتی و درونی مرئوقابلیت

(، 1996کر و گرهارت )(، بی1992ی و تجربی تحقیق آرتور )بازشناسی شدند. این نتایج با مبانی نظر
گتز ( 2006لن )آ(، 1995(، مک دافی )1999(، ایچنوفسکی و شاو )1995(، هوسلید )2001گوتری )

 باشد.( همسو می1997)

ها در شکل و نهاد کارگیری این شاخصشدن و بهمنظور تمایز قائلشناسایی، درک و تلاش به
)تعدیل(  ان نمودنتواند در کنترل فرایندها و جبرعملکرد مدیران ورزشی، می رزیابیاها از این گونه

های کاملاً مشخص و مبرهنی که زمینه و دلیل تفاوت. بهساز باشدانحرافات بسیار یاریگر و سرنوشت
زیابی تواند در ارها میگونه از شاخصکارگیری اینها دارد شناخت و بهکانتکس ورزش با سایر زمینه

 عملکرد مدیران ورزشی بسیار راهگشا و مثمرثمر باشد. 
های متفاوت و متنوع ها و سنخبنابر آنچه گفته شد شناخت ماهوی و بررسی عمیق گونه

ادهای ن و رویدها و معیارها و متغیرهای ارزیابی عملکرد مدیران ورزشی )مدیران حوزه اماکشاخص
های اخصگ مسافت نمایی جهت نظرداشت و کاربرد این شعنوان سنتواند برای ما بهورزشی( می

تر از صرف ها بسیار مهمتر و اولیجا و مؤثر این شاخصکار رود. کاربرد صحیح و بهارزیابی عملکرد به
د شناختی تواند این فراینهاست و این مدل استخراج شده در این تحقیق تا حدود زیادی میکاربرد آن

بی عملکرد ها و معیارهای ارزیاکنندگان را در کاربرد صحیح و مؤثر شاخصبیرا تسهیل نموده و ارزیا
 یاری نماید. 
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  منابع و مآخذ:

 .هاهای آموزشی در دانشگاهرویکرد مناسب ارزیابی درونی برای ارتقای مستمر کیفیت گروه ،(1379بازرگان، عباس )
 .ات سمت، چاپ سومانتشار :تهران ا و فرایند عملیاتی(،ارزیابی آموزشی )مفاهیم، الگوه ،(1383بازرگان، عباس )

ریـزی در آمـوزش عـالی،    ی پژوهش و برنامـه های آموزش عالی، فصلنامهمعرفی شاخص ،(1372نسب، داوود )حسینی
  .2 یشماره

ی هـای آموزشـی تربیـت بـدن    هـا و گـروه  وری دانشـکده های بهـره تبیین و تعیین شاخص ،(1383)نژاد، صدیقه حیدری
گاه ورزشـی دانش ـ  علـوم  و بدنی تربیت یدکتری، دانشکده عملکرد، رساله بهبود الگوی ارایه ـ  های دولتیدانشگاه

 .تربیت معلم
هـای علـوم انسـانی دانشـگاه تهـران،      طراحی و تبیین مدل ارزیـابی عملکـرد، دانشـکده    ،(1384رضوی، سیدمصطفی )

 .ی دکترینامهی مدیریت، پایاندانشکده
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