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 چكیده

رای این اطلاعات هم ب های مهم و حیاتی گزارشگری مالی است.های عملیاتی یکی از بخشگزارشگری قسمت

تاکنون در گزارشگری  سازمانی سودمند است.کنندگان برونسازمانی و هم برای استفاده گان درونکننداستفاده

های عملیاتی دو رویکرد اصلی و مهم تحت عنوان رویکرد ریسک و بازده و رویکرد مدیریتی مورد توجه قسمت

 داران و منتقدانی داشته است.رد مزبور نیز طرفهر یک از دو رویک .محققان و استانداردگذاران قرار گرفته است

ها، الگوهای یاد شده به ویژه در صنعت بانکداری ایران پاسخگوی نیاز با توجه به این انتقادها و ضعف

های عملیاتی بنابراین هدف این تحقیق، طراحی و ارائه الگویی برای گزارشگری قسمت کنندگان نیست؛استفاده

 وکار این صنعت است.ای اقتصادی و نیز شرایط حاکم بر بازار و کسبان با توجه به فضنعت بانکداری ایردر ص

ها از بین در پژوهش حاضر از روش نظریه داده بنیاد برای دستیابی به هدف پژوهش استفاده شده است. نمونه
ز بر مبنای ها نیونهتعداد نم .ده استکنندگان و نیز ناظران صنعت بانکداری انتخاب شاستفاده کنندگان،تهیه

های تحقیق منجر به طراحی الگویی وتحلیل یافتهمعیار اشباع نظری محک زده شده است. در نهایت تجزیه

های عملیاتی در صنعت بانکداری کنندگان به عنوان متغیر علی و گزارشگری قسمتشده که در آن نیاز استفاده

 ای و راهبردهای پیشرو،ای و مداخلهه به شرایط زمینهتوجبا  رفی شده است.ایران به عنوان مقوله مرکزی مع

 ارتقای سودمندی گزارشگری مالی در صنعت بانکداری به عنوان پیامد الگوی طراحی شده اعلام شده است.

افشای گذاران به منظور تدوین نحوه تواند مبنای مناسبی برای استانداردگذاران و مقررهنتایج این پژوهش می

 .ر صنعت بانکداری ایران باشدهای عملیاتی دمتاطلاعات قس

 .نظریه داده بنیاد ،صنعت بانکداری ایران های عملیاتی،گزارشگری قسمت های کلیدی:واژه
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 مقدمه -1

ترین تعاریف توسط روبرتس و همکاران اما یکی از واضح ها وجود دارد؛تعاریف متفاوتی از گزارشگری قسمت

دهنده های تشکیلها یا قسمتبندی سازمان به بخشها شامل تقسیمقسمتشگری گزار" ارائه گردید: (2010)

 ."ها استآن و گزارش اطلاعات مالی برای هر یک از این قسمت

کنندگان زمانی و هم برای استفادهسا کنندگان درونهای مختلف هم برای استفادهاطلاعات قسمت

ها برای ارزیابی واحدها و عات قسمتون سازمانی از اطلاکنندگان دراستفاده سازمانی سودمند است.برون
ها و رشد بالقوه کنند. منابع شرکت بر اساس عملکرد قسمتوکار استفاده میهای مختلف کسبقسمت

اطلاعات  از سوی دیگر، ها حاصل شود.د از طریق افشای قسمتتوانیابد. چنین اطلاعاتی تنها میتخصیص می

کند. افزوده ایجاد میگران نیز ارزشگذاران و تحلیلمایهسازمانی مثل سرکنندگان برونها برای استفادهقسمت

م جریانات نقدی آتی و ارزشیابی شرکت فراه های یاد شده دید بهتری از عایدات آتی،اطلاعات مزبور برای گروه

ارشگری و سودمندی از یک سو باعث افزایش کیفیت گز های عملیاتی،نماید. همچنین گزارشگری قسمتمی

های شود و از سوی دیگر با توجه به وجود هزینههای مالی میکنندگان از صورتاستفاده اطلاعات برای

 .ای عملیاتی دارندهمدیران تمایل کمتری برای ارائه گزارش قسمت های رقابتی،نمایندگی و هزینه

نحوه  کنندگان منابع مالی هستند.ن تأمینتریگذاران یکی از مهمدر صنعت بانکداری سپرده از طرف دیگر،

گذاران در گرو کیفیت گزارشگری مالی در انحاء مختلف از جمله روش گزارشگری گیری سپردهتصمیم

لاخص در ایران در حوزه جغرافیایی گسترده در ها و مؤسسات اعتباری و بابانک باشد.های عملیاتی میقسمت

تواند به عنوان عاملی مهم در تعیین این خود می نمایند.فعالیت می المللیداخل کشور و بعضاً عرصه بین

ها و مؤسسات اعتباری همچنین اغلب بانک های عملیاتی در صنعت بانکی نقش ایفاء نماید.گزارشگری قسمت

ر وع تجاری بوده و تحت قوانین و مقررات بالادستی از جمله قانون پولی و بانکی کشوفعال در کشور ایران از ن
بانکداری شرکتی  های مختلف بانکداری اعم از بانکداری خرد،در حوزه و قانون عملیات بانکی بدون ربا )بهره(

عملیاتی در صنعت بانکداری بیشتر های رو نحوه گزارشگری اطلاعات قسمتاز این مشغول فعالیت هستند. و ...

 .های مالی خواهد بودکنندگان از صورتمورد توجه استفاده

های عملیاتی در صنعت هدف مطالعه حاضر طراحی الگویی برای گزارشگری قسمت بر آنچه بیان گردید،ا بن

برای  الگوی مزبور به دنبال ایجاد بیشترین سودمندی اطلاعات حسابداری بانکداری ایران است.

این تحقیق  کنندگان درون و برون سازمانی با توجه به متغیرهای مختلف درونی و محیطی است.استفاده

کند تا از این گذار فراهم میالمللی حسابداری و سایر مراجع مقررههایی را برای هیأت استانداردهای بیننگرش

ویژه در ارتباط با سود افشاء شده و افشای هب طریق در خصوص اصلاحات احتمالی در استانداردهای حسابداری،

 .سایر اقلام خط و خطوط کاری تصمیم بگیرند
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 عملیاتی هایقسمت گزارشگری شینهیپ -2

 ایمقرره و استانداردگذاری پیشینه

زمانی که بر  گردد.های مختلف به نیمه دوم قرن بیستم برمیتاریخچه موضوع گزارشگری بر حسب قسمت
کنند (. آنها بیان می2011گذاران به آن پرداخته شد )پاردال و موریس، گران مالی و مقررهلاساس نیاز تحلی

ها گسترده شد و های مختلف از زمانی که تجارت و معاملات شرکتحسب قسمت ه نیاز برای اطلاعات برک

 .مطرح گردید تر شد،ها پیچیدهالمللی را دنبال نمودند و عملیات آنهای بینخط و مشی

توسط کمیسیون   1969ها در سالبرای اولین بار درخواست افشای اطلاعات فروش و عایدات قسمت

ها را ملزم کرد تا اطلاعات کمیسیون بورس و اوراق بهادار شرکت دار آمریکا مطرح گردید.ورس و اوراق بهاب

کمیسیون بورس و اوراق بهادار موضوع   1970در سال وکار خود را در مدارک خود افشاء نمایند.خطوط کسب

های برای تمامی شرکت بعد، سال چهار گسترش داد. k-10 ها را از طریق درج در فرمافشای اطلاعات قسمت

وکار در ها بر اساس خطوط کسبگزارش اطلاعات قسمت پذیرفته شده در کمیسیون بورس و اوراق بهادار،

 هیأت استانداردهای حسابداری مالی،  1976در سال (.2010مکاران، گزارش سالیانه الزامی شد )روبرتس و ه

را  های تجاری یک شرکت تجاری()گزارشگری مالی برای بخش  14بیانیه استاندارد حسابداری مالی شماره

ها است. بر اساس بیانیه مزبور اولین استاندارد حسابداری آمریکا در خصوص گزارشگری قسمت منتشر نمود.

های وکار و هم اطلاعات قسمتهای خطوط کسبها ملزم شدند هم اطلاعات قسمتشرکت دشدهبیانیه یا
ا بر اساس رویکرد ریسک و بازده گزارش نمایند. انجمن مدیریت و تحقیقات مناطق جغرافیایی خود ر

یت و را ذکر نموده است )استر  14یانیه استاندارد حسابداری مالی شمارهگذاری برخی از معایب بسرمایه

هیأت  هیأت استانداردهای حسابداری مالی به ایرادات مطروحه پاسخ داد.  1997در سال  (.2000همکاران، 

بنابراین هیأت استانداردهای حسابداری  بندی شده بیشتری ارائه شود؛مقرر نمود اطلاعات تقسیمادشده ی

مختلف یک شرکت تجاری و اطلاعات  های)افشای قسمت  131بیانیه استاندارد حسابداری مالی شماره  مالی،

 در آمریکا منتشر نمود.های فهرست شده ها در شرکتشده قسمترا جهت ارتقای اطلاعات گزارش مرتبط(

های قابل بطور کلی رویکردی متفاوت در خصوص تعریف قسمت  131بیانیه استاندارد حسابداری مالی شماره

ها بر اساس دیدگاه مدیریت قسمت ه موجب مفاد استاندارد اخیر،گزارش در مقایسه با استاندارد قبلی دارد. ب

ی مختلف خود را بر همان مبنایی که به مدیران هاطلاعات قسمتها باید اشرکت شود. به بیان دیگر،تعریف می

 .افشاء نمایند گیری گزارش شده است،اجرایی جهت تصمیم

 ها بطور جداگانه نمود،ا ملزم به ارائه عملیات قسمتها رالمللی حسابداری که شرکتاولین استاندارد بین

 .بود های مختلف(لی در قسمت)گزارشگری اطلاعات ما  14المللی شمارهاستاندارد بین

الاجراء لازم  1983منتشر و از اول آگوست سال  14المللی حسابداری شمارهاستاندارد بین  1981در سال

های های فهرست شده را ملزم نمود تا اطلاعات قسمتشرکت 14ماره المللی حسابداری شاستاندارد بین شد.
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مناطق جغرافیایی گزارش   (2)وکار و خطوط کسب (1)و طبقه خود را بر مبنای رویکرد ریسک و بازده در د

در خصوص اختیارات داده   14المللی حسابداری شمارههای زیادی در رابطه با استاندارد بیناما نگرانی نمایند؛

 (.2007های مهم مورد افشاء وجود دارد )نیکلز و استریت، شده به مدیریت برای شناسایی اطلاعات قسمت

را به عنوان  51نویس پیش المللی حسابداری،کمیسیون استانداردهای بین 1995در سال،  بعد، چند سال

های منتشر نمود و برخی از دغدغه  1991سال  14المللی حسابداری شمارهتلاشی برای اصلاح استاندارد بین

ی حسابداری مفهوم المللکمیسیون استانداردهای بین در همان زمان، مطرح در مورد آن را برطرف نمود.

کمیسیون   1997در سال ی نمود.ها بر اساس رویکرد مدیریتی را معرفعات قسمتگزارشگری اطلا

که برای   14المللی حسابداری تجدید ارائه شده شمارهالمللی حسابداری استاندارد بیناستانداردهای بین

 .منتشر نمودشد را اجرایی می  1998های فهرست شده از ابتدای جولای سالشرکت

در گزارشگری   14دید ارائه شده شمارهالمللی حسابداری تجبا وجود تغییراتی که به موجب استاندارد بین
های مالی نگران عدم تقارن اطلاعاتی بین آنچه برای کنندگان از صورتاغلب استفاده ها اتفاق افتاد،قسمت

بنابراین در  ؛ی جهت ارائه به مدیریت بودندهای داخلگردید با گزارشسازمانی گزارش میمقاصد برون

را منتشر   8المللی گزارشگری مالی شمارهاستاندارد بین المللی حسابداری،هیأت استانداردهای بین  2006سال

آمریکا که   131بیانیه استاندارد حسابداری مالی شماره  8المللی گزارشگری مالی شمارهاستاندارد بین نمود.

 .سازی نمودات مربوط به آن است را شبیههای یک شرکت و اطلاعقسمت مربوط به افشای

هایی که استانداردهای برای تمامی شرکت  8المللی گزارشگری مالی شمارهاستاندارد بین  2009در سال

ها را ملزم نمود تا اطلاعات نمودند الزامی شد. این استاندارد شرکتالمللی گزارشگری مالی را دنبال میبین

گیرد افشاء سی قرار میای توسط مدیریت مورد بررهای خود را بر اساس گزارش داخلی که بطور دورهقسمت

ترین تغییر گیرنده ارشد عملیاتی گزارش شده است(؛ بنابراین مهمنمایند )یعنی به همان روشی که به تصمیم

تغییر رویکرد ریسک و بازده به  ی،المللی حسابدارها بر اساس استانداردهای بیناخیر در گزارشگری قسمت

 .رویکرد مدیریتی بوده است

کمیته تدوین استانداردهای حسابداری بـا  های عملیاتی در ایـران،گزارشگری قسمتدر خصوص پیشینه 
زمینه مـوضوع افشای  در ایگسترده هایکارشناسی مدیریت تدوین استانداردها، تلاش هـمکاری گروه

 بهایی که حاصل آن در قالتلاش های مـختلف واحد تجاری به عمل آورده اسـت.سمتمالی ق اطلاعات

یافته است  تـبلور "مـختلف هایقسمت برحسب گزارشگری"با عنوان   25حسابداری شماره استاندارد

سویی با با توجه به رویکرد حاکم بر تدوین استانداردهای ملی حسابداری مبنی بر هم (.1383)امیراصلانی، 

در ایران به استثنای موارد مصرح در   25مفاد استاندارد حسابداری شماره المللی حسابداری،استانداردهای بین

 .باشدمی  14المللی حسابداری تجدید ارائه شده شمارهاستاندارد مزبور منطبق با مفاد استاندارد بین

این   1394بانکداری ایران تا قبل از سالهای عملیاتی در صنعت در ارتباط با سابقه گزارشگری قسمت

بانک مرکزی بر اساس مجوزهای  ،1394ایران بوده است. در سال   25رهمهم بر اساس استاندارد حسابداری شما
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های صورت المللی گزارشگری مالی،گرایی بیشتر صنعت بانکداری با استانداردهای بینقانونی و با هدف هم

های مالی صورتابلاغ  تباری ابلاغ کرد.های دولتی، غیردولتی و مؤسسات اعانکمالی نمونه را تدوین و به ب

المللی توان اولین گام برای تطابق با استانداردهای بینمزبور و تکلیف صنعت بانکداری به انطباق با آن را می

تباری مربوط به ها و مؤسسات اعهای مالی نمونه بانکصورت  62یادداشت شماره گزارشگری مالی تلقی نمود.

 .باشدمی  8المللی گزارشگری شماره رد بینبا رویکرد استاندا های عملیاتیگزارشگری قسمت
 

 تحقیقاتی و مطالعاتی پیشینه -3

مطالعاتی  گردد.برمی  1970ها به دههمندی محققان به مطالعات در خصوص گزارشگری قسمتسابقه علاقه

ه بر انجام شد از جمله اولین تحقیقات در این زمینه بوده است ک  (1976)و کولینز   (1971)که توسط کینی 

یکی دیگر از مطالعات اولیه در رابطه با  کند.های مختلف تأکید میاهمیت گزارشگری مالی شرکت در قسمت

ها بر اهمیت گزارشگری آن انجام شده است.  (1977)ها در دنیا توسط امانوئل و گری اهمیت اطلاعات قسمت

ها اشتباه گزارش بوط به اطلاعات قسمتو بیان داشتند که اگر اطلاعات مر ها تأکید نمودندلاعات قسمتاط

 .تواند خسارت ناشی از چنین دستکاری را اصلاح کندهیچ چیز دیگر نمی شده یا دستکاری شده باشد،

ها در ارزشیابی و در رابطه با نقش افشای اطلاعات قسمت  (1977)در راستای مباحث امانوئل و گری 

دهد بهبود گزارشگری بسیاری شواهد تجربی ارائه نمودند که نشان میمطالعات  شرکت، هایبینی فعالیتپیش

شواهدی در خصوص اهمیت   (1993)احدیت  برای مثال، .شودها منجر به بهبود ارزش شرکت میقسمت
یرین بر اهمیت این موضوع بر ارزشیابی اس بینی فراهم نمودند.های جغرافیایی بر ارزش پیشافشای قسمت

های اساسی شرکت در خصوص ها ارزیابی عدم اطمینان و ریسکاطلاعات قسمت" أکید نمودند،ریسک و بازده ت

دهد اجزای عملکرد عایدات و اهداف استراتژیک را بهبود می وکار،خطوط اصلی تولید و مناطق جغرافیایی کسب

 .(2004)لئونگ و هورویتز،  "دهدان عایدات را افزایش میدهندگی میزو بنابراین آگاهی

 ، 131بیان کردند اجرای بیانیه استانداردهای حسابداری مالی شماره   (2008)هوپ و همکاران  همچنین،

اما سطح بهبود در ارزشیابی عایدات خارجی بیشتر  ارزشگذاری درآمد داخلی و خارجی را ارتقاء بخشیده است؛

 131های حسابداری مالی شماره در آمریکا مشخص شد که بعد از اجرای بیانیه استاندارد است. برای مثال

 .ها ارتقاء یافته استکیفیت گزارشگری قسمت

های های همراه صورتدریافتند افشای گزارش بخش مختلف از طریق یادداشت  (2015)پاسکال و استفن 

 .بخشدها بهبود نمیتجاری این شرکتهای کنندگان را از مدلها درک استفادهمالی شرکت

های دولتی و خصوصی توسط بایرت و های عملیاتی بانکن اطلاعات گزارشگری قسمتارزیابی مربوط بود

اطلاعات مربوط به عایدات  بر اساس یافته های این تحقیق، .در کشور هند بررسی شد (2017)همکاران 

 ها نیز مهم و بر رویتعداد بخش دولتی مربوط بوده است.های دولتی و غیرها برای هر دو گروه بانکبخش
 .قیمت سهم تأثیرگذار بوده است
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های در خصوص مربوط بودن گزارشگری قسمت  (2018)بر اساس نتایج تحقیق قسان و همکاران 

های مختلف را تبیین های عملیاتی مربوط بوده و تفاوت در قیمت سهماطلاعات گزارشگری قسمت عملیاتی،

 .کندمی

های اتحادیه اروپا بر ی بین کشورها در خصوص بانکتأثیر افشای عمومی اجبار (2019)برون و همکاران 

ای در تعداد های مختلف را بررسی کردند. نتایج بیانگر این است که تغییر قابل ملاحظهگزارشگری قسمت

گزارشگری بین کشوری رخ نداده  وکار در بعد از الزامی شدنهای جغرافیایی افشا شده یا خطوط کسببخش

 .است

های عملیاتی تعامل بین ویژگی مربوط بودن و قابل مقایسه بودن اطلاعات قسمت (2019)لیزا و همکاران 

نتایج بیانگر این است که  مورد بررسی قرار دادند. )اتخاذ رویکرد مدیریتی(  ifrs8را در قبل و بعد از اجرای

های عملیاتی تسودمندی اطلاعات قسم لاعات بعد اجرای استاندارد جدید،علیرغم کاهش قابلیت مقایسه اط
 .افزایش یافته است

مورد  (2021)های عملیاتی توسط کک سی و همکاران اثر حاکمیت شرکتی بر افشای اطلاعات قسمت

یکی های عملیاتی داشتند دو متغیری که اثر مثبتی بر گزارشگری قسمت بر این اساس، بررسی قرار گرفت.

 .ل اعضای هیات مدیره استاندازه هیات مدیره و دیگری نسبت اعضای مستقل به ک

وتحلیل مالی صنعت بانکداری های عملیاتی در تجزیهچالش گزارشگری قسمت (2021)بیو و همکاران 

فایده  –ممکن است تحلیل هزینه  ifrs8ها در بکارگیری نتایج بیانگر این است که بانک مورد بررسی قرار دادند.

ها به کند زیرا آنگذاران ایجاد میهایی را برای تحلیلگران و سرمایهچالشهمچنین این موضوع  انجام دهند.

وکار یک بانک با گزارشگری مالی آن بعلاوه اینکه مدل کسب بینی عایدات و ارزش شرکت هستند.دنبال پیش

 .و در نهایت ارزش آن مرتبط است

اما در ایران  ای عملیاتی وجود دارد،هزارشگری قسمتقات زیادی در رابطه با گگرچه در دنیا تعداد تحقی

تاکنون تحقیق تجربی که در آن به موضوع گزارشگری بر حسب   (1381)به استثنای تحقیق امیراصلانی 

 بنابراین در تحقیقات تجربی های مختلف مبتنی بر استانداردهای حسابداری بپردازد انجام نشده است؛قسمت
از طریق  (1381)امیراصلانی  مورد توجه قرار گرفته نشده است.اکنون چندان حسابداری داخلی این مهم ت

های مختلف واحد تجاری را در شناسی مناسب، سودمندی اطلاعات مالی قسمتبکارگیری همزمان دو روش

های کاربرد در عین حال، زمینهگذاری تعیین و گذاری و مخاطره سرمایهارزیابی ارزش پایه سهام، بازده سرمایه

های حاکم بر افشای اینگونه اطلاعات مالی در ایران را نیز شناسایی و معرفی نمود. آزمون تو محدودی

های های مختلف واحد تجاری در تحلیلهای پژوهش یادشده حکایت از سودمندی و تأثیر قسمتفرضیه

پذیرفته های های مالی شرکتند بررسی صورتکمی بیان (1388)همچنین بولو  گذاری داشته است.سرمایه

های هایی که مشمول گزارشگری برحسب قسمتدهد که بیشتر شرکتشده در بورس اوراق بهادار نشان می

های اند و رعایت نکردن استاندارد یاد شده در گزارشاند، استاندارد مربوط به آن را رعایت نکردهمختلف بوده
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شود که رعایت استاندارد ملی حسابداری یبنابراین گفته م سابرسان درج نشده است؛ها توسط ححسابرسی آن

 .مورد غفلت و یا فراموشی قرار گرفته است  25شماره 

 

 عملیاتی هایقسمت گزارشگری خصوص در فعلی الگوهای

و الگوی های عملیاتی دو الگو اصلی و مهم تحت عنوان الگوی ریسک و بازده تاکنون در گزارشگری قسمت

ها طرفداران و منتقدانی محققان و استانداردگذاران قرار گرفته است که هر یک از آنمدیریتی مورد توجه 

 .داشته است

 الگوی ریسک و بازده •

تأکید بر دو مفهوم مهم ریسک و بازده با دو  در این الگو، .باشدالگوی ریسک و بازده می الگوی نخست،

فرض دوم پیش .کنددمات و محصول فرق میک و بازده نوع خاین که ریس فرض اولپیش .باشدفرض میپیش

 بر چگونگی مخاطرات که منشاء اصلیجا از آن کند.نیز این است که ریسک و بازده مناطق جغرافیایی فرق می

 مالی گریگزارش و سیستم در این الگو ساختار سازمانی گذارد،اثر می تجاری واحدهای و اداره سازماندهی

، هر واحد تجاری یک هایو بازده مخاطرات .است آن هایقسمت تشخیص برای مبنایی ریواحد تجا داخلی

 .گیردقرار می آن و نیز بازارهای عملیات جغرافیایی تأثیر محل دو تحت

ها ص گزارشگری قسمتاولین استاندارد حسابداری در خصو  14بیانیه استاندارد حسابداری مالی شماره

های ها ملزم شدند هم اطلاعات قسمتشرکت 14اساس بیانیه استانداردهای حسابداری مالی شماره  بر است.

های مناطق جغرافیایی خود را بر اساس الگوی ریسک و بازده گزارش وکار و هم اطلاعات قسمتخطوط کسب

وکار و اقلامی که باید بر اساس خطوط کسب  14همچنین بیانیه استاندارد حسابداری مالی شماره نمایند.

 .مناطق جغرافیایی افشاء شوند را معرفی نمود

ای و استانداردگذار دنیا در ارتباط اولین الگوی اتخاذ شده توسط مجامع حرفه گرچه الگوی ریسک و بازده،

 نفعان داشته است،ذی های عملیاتی بوده و تأثیر شگرفی بر حوزه گزارشگری مالی برایبا گزارشگری قسمت

ها از موارد در الگوی ریسک و بازده بسیاری از شرکت اما این الگو همواره با برخی انتقادها مواجه بوده است.

 کنند و ممکن است انتظارات موجود در خصوص افشای اطلاعات را برآورده ننماید.پذیر استفاده میانعطاف

ها اطلاعات خود را صرفاً در یک داد که بسیاری از شرکترش گذاری گزاانجمن مدیریت و تحقیقات سرمایه

همراه با موارد مذکور  .شددر حالی که باید این اطلاعات در بیش از یک قسمت افشاء می قسمت ارائه کردند،
ها از انعطاف دریافتند که شرکت (2005)بوستون و استانفورد  گذاری،توسط انجمن مدیریت و تحقیقات سرمایه

ها به عنوان یک قسمت و پنهان نمودن اطلاعات الگوی ریسک و بازده برای تجمیع قسمت در موجود

های انتقاد به الگوی ریسک و بازده این است که طبق یکی دیگر از زمینه .کنندهای سودده استفاده میقسمت
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دیریت شرکت ارائه ه مسازمانی به همان نحو که بکنندگان بروناطلاعات کافی برای استفاده الگوی یادشده،

 .گرددشود فراهم نمیمی

کمیسیون ویژه گزارشگری مالی  گذاری،مشابه موارد مذکور توسط انجمن مدیریت و تحقیقات سرمایه

ای برخی از معایب الگوی ریسک و بازده را ذکر و چهار زمینه وابسته به مؤسسه آمریکایی حسابداران خبره،

اقلام هر قسمت  های مورد گزارش باید افزایش یابد. دوم،تعداد قسمت اول، ارد.دیکه باید ارتقاء یابد را بیان م

گیری مدیران های گزارش شده باید با آنچه که به صورت داخلی برای تصمیمقسمت سوم، .نیز باید افزایش یابد

های ایر بخشو سها های مربوط به قسمتباید بین یادداشت کهگزارش شده است، منطبق باشد. نهایتاً این

 (.2000 های سالیانه همگنی بیشتری وجود داشته باشد )استریت و همکاران،گزارش

 (الگوی داخلی)الگوی مدیریتی  •

 باشد. الگوی مدیریتی،الگوی مدیریتی یا رویکرد داخلی می های عملیاتی،الگوی دیگر برای گزارشگری قسمت

های عملیاتی بر مبنای دارد؛ شناسایی قسمتی بیان میمللالگونه که هیأت تدوین استانداردهای بینهمان

گیرنده ارشد عملیاتی به منظور تخصیص منابع به قسمت و های داخلی است که بر آن اساس تصمیمگزارش

المللی حسابداری، دهد )هیأت تدوین استانداردهای بینارزیابی عملکرد آن بطور منظم مورد استفاده قرار می

ای باشد که درآمد فعالیت تجاری -1مفهومی الگوی مدیریتی سه ویژگی مطرح شده است:  در بخش (.2015

گیری قرار بگیرد. به طور منظم اطلاعات آن در اختیار مدیر ارشد عملیاتی برای تصمیم -2و هزینه ایجاد کند. 

یتی این است که راصل اساسی در الگوی مدی (.1395اطلاعات جداگانه آن در دسترس باشد )غلامرضایی،  -3

های مالی قادر باشند اثرات کنندگان از صورتیک واحد باید اطلاعاتی را افشا نماید که از آن طریق استفاده

وتحلیل نماید را تجزیهوکار که با آن سروکار دارند و محیط اقتصادی که در آن فعالیت میمالی خطوط کسب

 (.2015بداری، االمللی حسکنند )هیأت تدوین استانداردهای بین

رود الگوی مدیریتی در قالب استاندارد المللی حسابداری اعلام داشت که انتظار میهیأت استانداردهای بین

ها هزینه کمتری ایجاد نماید رود که الگوی جدید برای شرکتانتظار می همچنین، جدید مزایایی داشته باشد.

ها باید مجموعه در حالی که در الگوی قبلی شرکت شود.یمکنندگان داخلی تهیه زیرا اطلاعات برای استفاده

داخلی و دیگری  ها فراهم کنند )یعنی یک مجموعه برای استفادههای جدیدی در ارتباط با قسمتگزارش

 سازمانی(.برای گزارشگری برون

را از دیدگاه  سازمانی بتوانند عملکرد مالی شرکتکنندگان برونهدف اصلی این الگو این است که استفاده

 .های بیشتری را نیز در برگیرددر عین حال این الگو قسمت مدیریت ببینند.

 (2003)برگر و هان  های زیادی وجود دارد.در خصوص الگوی مدیریتی نیز نگرانی اما از سوی دیگر،

این انتقادات  زبرخی ا های عملیاتی دارند.انتقادات زیادی به الگوی مدیریتی برای گزارشگری اطلاعات قسمت

گیری طبق اصول عدم نیاز به رعایت ضوابط اندازه عبارتند از.: عدم وجود تعریف مشخص در خصوص سود،

اختیار قابل توجه  ها،المللی گزارشگری مالی در ارائه ارقام قسمتپذیرفته شده حسابداری یا استانداردهای بین
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برای دستکاری  گیرنده ارشد عملیاتی(یریت )تصمیمدهای داخلی و دادن فضای بیشتر به مدر تخصیص هزینه

ها در همان صنعت ها بین شرکتها که منجر به کاهش قابلیت مقایسه اطلاعات قسمتاطلاعات قسمت

 .شودمی

ها در چارچوبی غیر از استانداردهای اعطای اختیار به مدیریت در ارائه اطلاعات بخش در الگوی مدیریتی،

ها ایجاد نمود بینی اطلاعات قسمتهایی را در رابطه با قابلیت پیشدغدغه مالی، یالمللی گزارشگربین

های مختلف خود را بر همان مبنایی که به ها باید اطلاعات قسمت(. به بیان دیگر، شرکت2016)العامری، 

 .افشاء نمایند گیری گزارش شده است،مدیران اجرایی جهت تصمیم

ها با ها به تجمیع قسمتاختیار دادن به مدیریت مبنی بر اجازه شرکت همچنین، الگوی جدید به دلیل

 .شرایط خاص مورد انتقاد است

ای به الگوی مدیریتی این انتقاد را دارند که این الگو منجر به گزارشگری متفاوت بسیاری از مؤسسات حرفه
ش گزارشگری داخلی اطلاعات ور .زیرا هر شرکت ساختار داخلی منحصر به فردی دارد شود،ها میاز قسمت

فرهنگ  نحوه توزیع قدرت و اختیارات، تحت تأثیر بسیاری از عوامل خاص شرکت مثل ساختار سازمانی،

کنند که الگوی مدیریتی استدلال می  (2005)پل و لارگی  وکار و بهای تاریخی است.های کسبفعالیت داخلی،

 .قرار گرفته است هها مورد مصالحبا عدم قابلیت مقایسه بین شرکت

اغلب  ها،نشان دادند که بعد اجرای الگوی مدیریتی در گزارشگری قسمت  (2008)هوپ و همکاران 

های انجام مصاحبه های جغرافیایی گرفتند.های چند ملیتی تصمیم به عدم افشای اقلام عایدات قسمتشرکت

های مذکور رابطه با ناسازگاری بین بخش رها ددهد که آنهای مالی نشان میشده با ذینفعان مختلف صورت

با توجه به لزوم  طور،ها نگران بودند. همینهای همراه مربوط به قسمتهای سالیانه و یادداشتدر گزارش

احتمال ایجاد  گیرنده ارشد عملیاتی،های مختلف به روش مورد ارائه به تصمیمگزارشگری اطلاعات قسمت

هم در سنوات مختلف برای یک شرکت و هم برای  عدم قابلیت مقایسه، مشکل در رابطه با عدم ثبات و

 .های مختلف در صنعت وجود داردشرکت

در  ها بحث برانگیز بوده است.الگوی مدیریتی در خصوص روش گزارش اطلاعات قسمت علاوه بر این،
ریت شرکت برای مدی نمایند کهها را به همان نحوی گزارش ها مکلفند اطلاعات قسمتالگوی مزبور شرکت

المللی گزارشگری مالی های داخلی منطبق با استانداردهای بیندهند. در موارد بسیاری این گزارشارائه می

انتظار بر این است که استاندارد جدید کیفیت اطلاعات مالی مورد گزارش در خصوص  بنابراین، باشد؛نمی

 .سود تحت تأثیر قرار دهد/ت عایداتها را به ویژه در رابطه با اطلاعاقسمت

 

 

 
 



  همکارانو ي ادرعمیاکبر م يدعلیس /    رانيا يدر صنعت بانکدار ياتیعمل يهاقسمت يگزارشگر يالگو      112

 
 های حسابداری مالي و حسابرسيپژوهش
 1401بهار  /53 پیاپي /14 ۀدور

 تحقیق هایپرسش -4

هایی مناسب برای با توجه به موارد عنوان شده و اهداف برشمرده شده در این تحقیق به دنبال یافتن پاسخ

 :باشیمسؤالات زیر می

های عملیاتی در قسمتها برای گزارشگری آیا الگوی ریسک و بازده و الگوی مدیریتی و یا ترکیب آن •

 ب است؟عت بانکداری ایران مناسصن

های عملیاتی در صنعت بانکداری ای الگوی گزارشگری قسمتای و مداخلهشرایط زمینه موجبات علّی، •
 ایران کدامند؟

 های عملیاتی در صنعت بانکداری ایران چیست؟تئوری مناسب برای گزارشگری قسمت •

 

های ونی گزارشگری قسمتیجاد درکی از وضعیت کنتحقیق حاضر به دنبال ا لذا با توجه به سؤالات مطروحه،

عملیاتی صنعت بانکداری ایران و در نهایت طراحی الگوی مناسب برای گزارشگری آن و ارائه پیشنهادهایی به 

 .گذاران در این خصوص استمقرره
 

 تحقیق روش -5

 درک و شناخت مطالعه نیا از هدف است. کیفی نوع از ماهیت لحاظ از و بنیادی هدف، لحاظ به حاضر پژوهش

 دستیابی منظوربه ایران بانکداری صنعت در عملیاتی هایقسمت گزارشگری زمینۀ در آنها تفاسیر و افراد تجارب

 در عملیاتی هایقسمت گزارشگری برای الگویی یارائه برای پژوهش این در است. زمینه این در اینظریه به

 نظریه خالی جای بنیاد داده نظریه از استفاده است. علت شده استفاده دیابن داده نظریه از ایران بانکداری صنعت

 پذیرفته صورت تحقیقاتی موضوع این با رابطه در است. گرچه عملیاتی هایقسمت گزارشگری زمینه در مطلوب

 که تاس وارد جدی انتقاداتی موجود الگوهای و رویکردها از یک هر به گردید، بیان که گونههمان لیکن است،

 هایقسمت گزارشگری برای دیگر، طرف از است. نموده مواجه مشکل با را خصوص این در تئوریک اجماع

 ندارد. وجود کشور اقتضائات و شرایط با متناسب الگویی و تئوری فعلی حسابداری ادبیات در ایران در عملیاتی

 از است. نشده ارائه و طراحی الگویی نتاکنو ایران، در هم و دنیا در هم عملیاتی هایقسمت گزارشگری برای

 جمله از متعدد ذینفعان اقتصادی، عرصه در آن اهمیت و نقش به توجه با بانکداری صنعت در دیگر، سوی

 نیز ارتباط این در باشد.می پررنگ عملیاتی هایقسمت گزارشگری نقش هافعالیت تعدد و تنوع و گذارانسپرده

 مؤسسات و هابانک با گذارانسپرده رابطه لحاظ با داخلی الگویی نه و المللنیب سطح در عیار تمام الگویی نه

 رو این از ندارد. وجود )بهره( ربا بدون بانکداری عملیات قانون چارچوب در کشور بانکی شبکه فعالیت و اعتباری

 عملیاتی هایقسمت گزارشگری با ارتباط در تازه اینظریه دنبال به بنیاد داده نظریه از استفاده با تحقیق این در

 .باشیممی ایران بانکداری صنعت در
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 مبنای بر پردازینظریه آن طریق از که آیدمی حساب به پژوهش کیفی راهبردهای از یکی بنیاد، داده نظریه

 هاگزاره و هامقوله مفاهیم، عنصر سه بر پژوهشی راهبرد این گیرد.می شکل هاداده از حاصل اصلی مفاهیم

 آن اساسی هایمؤلفه مشخص کردن طریق از پدیده یک تبیین پردازی،نظریه نوع این اصلی هدف .است استوار

 آن هدف دیگر، عبارت به .است پدیده آن فرایند و بستر درون هامؤلفه این روابط بندیطبقه سپس و پدیده

 .است بررسی اصلی محور به توجه دادن دست از بدون کل به جزء از حرکت

 در منتشرشده مقالات افراد، با مصاحبه مانند مختلفی منابع از توانندمی هاداده بنیاد، داده نظریه در

 تهیه شده،تألیف کتب نیز و ایروزنامه هایگزارش علمی، هایسخنرانی و هاهمایش سمینارها، علمی، هایمجله

 با نیافته ساختار و عمیق مصاحبه ابزار از الگو، ساخت و هامؤلفه شناسایی برای پژوهش، این در شوند.

 را لازم تخصصی و ایحرفه سوابق و تجربۀ که هاهای مالی بانککنندگان از صورتکنندگان و استفادهتهیه

 تجربیات بیان به غیرمستقیم طور به شوندگانمصاحبه تا شد سعی هامصاحبه در .است شده استفاده داشتند

 این در شوند. داده سوق عملیاتی هایقسمت اطلاعات افشای و گیریاندازه نۀزمی در ذهنی ادراکات و شخصی

 تمامی شوندگان،مصاحبه از اجازه کسب از پس شد. انجام چهره به چهره صورت به هامصاحبه تمامی پژوهش

 و تایپ کامل طور به هامصاحبه متن شدند. سپس ضبط MP3 Player دستگاه از استفاده با هامصاحبه

 تحلیل و کدگذاری برای همچنین، شد. وتحلیلتجزیه دستی صورت به و متنی هایفایل قالب در و سازیپیاده

 مبتنی گیرینمونه روش تحقیق، این در شد. استفاده Excel و Word افزارهاینرم از حاضر پژوهش در هاداده

 و تخصص اساس بر شوندهمصاحبه نفر دنچ ابتدا راستا این در است. برفی( گلوله )روش نظری گیرینمونه بر

 افراد از بنابراین شد؛ انتخاب نمونه سابق اعضای طریق از بعدی شوندگانمصاحبه و گردیدند انتخاب تجربه

 هایینمونه گیری،نمونه فرآیند در شد تلاش کنند.می پیشنهاد مصاحبه برای را دیگری فرد آیا که شد پرسیده

 نظری اشباع به رسیدن زمان تا گیرینمونه .کنند فراهم را استدلال و تبیین رتدق بیشترین که شوند انتخاب

 .رسید نظری اشباع به هامصاحبه زمانهم کدگذاری و خبره 13 با مصاحبه با پژوهش یافت. این ادامه

 

 هایافته -6

 هایمقوله کشف ایبر باز کدگذاری به مربوط هایروش از بنیاد، داده نظریه روش کیفی ماهیت به توجه با

 تعیین جهت محوری کدگذاری از بانکداری، صنعت در عملیاتی هایقسمت گزارشگری فرآیند دهندهتوضیح

 گزارشگری الگوی طراحی برای همچنین گردید. استفاده شده کشف هایمؤلفه بین روابط و اصلی هایمقوله

 .گرفت قرار استفاده مورد گزینشی کدگذاری عملیاتی هایقسمت

 باز کدگذاری •

 طور به هاداده مرحله این در گردید. استخراج هامصاحبه متن از اصلی جملات باز کدگذاری مرحله در

 در ها،داده سنخیت و تشابهات اساس بر سپس گرفتند. قرار پالایش و بازبینی مورد مستمر و متناوب

 معانی که مفاهیمی آمدند. گرد مفهوم یک حول مشابه هایداده از ایمجموعه استقرایی، فرآیندی
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 سازماندهی دارند، مفاهیم به نسبت ترانتزاعی سطحی که هامقوله قالب در داشتند خود در را مشترکی

 طبقه ذیل بود برخوردار بیشتری قرابت از شانمحتوایی و معنایی بار که هاییمقوله نهایت، در شدند.

 هاداده مستمر مقایسه معنی به هاداده وتحلیلتجزیه د،بنیا داده نظریه روش در شدند. داده قرار ایویژه

 یک هر که بوده صورت بدین اولیه کدهای به رسیدن نحوه توصیف، این است. با سازیمفهوم هدف با

 یا اصلی پیام و بررسی دقت به جمله، به جمله صورت به آنها، متن سازیپیاده از پس هامصاحبه از

 پژوهشگر مصاحبه، کدگذاری از پس شد.می استخراج هاعبارت از یک هر در مستتر کلیدی مفهوم

 به رسیدن و نتایج آوریجمع زمان تا روش این پرداخت.می آن کدگذاری و بعدی مصاحبه به اقدام

 که کردندمی استفاده اصطلاحاتی از شوندگانمصاحبه هاجمله برخی در یافت. ادامه نظری اشباع

 بود پنهان جملات ورای در مفهومی نیز موارد برخی در بود. استفاده قابل کد یک عنوان به مستقیماً

 نظر در اولیه کد یک صورت به و داده نسبت آن به را مفهوم یک گوینده، نیت به توجه با محقق که

 :نمود بیان مصاحبه از بخشی در شوندگانمصاحبه از یکی مثال عنوان به است. گرفته

 ،هاقسمت تعداد ،بدهد تغییر را هاقسمت شرایط تغییر .باشد تأثیرگذار دتوانمی هم اقتصادی شرایط"

 آنها از کدام هر باشد هاتحریم بحث چه ،باشد تورم موضوع چه .هاقسمت تعریف ها،قسمت عناوین

 قضیه این که هست شرایطی در این و بكنیم ایجاد تغییر تعاریفمان در ما که کرد خواهد الزام قطعاً

 ."شداب بلندمدت

 در تحریم و تورم مانند اقتصادی شرایط تأثیر" مفهوم باز کدگذاری در و اول سطح در فوق قولنقل بررسی با

 الذکرفوق مفهوم به نیز دیگر هایقولنقل برخی در گردید. استخراج "عملیاتی هایقسمت تعداد و عناوین تعریف

 .اندشده استخراج یک هب یک مفاهیم ها،داده مقایسه فرآیند در که شده اشاره

 شده، کشف کدهای سایر با تجانس و سنخیت به توجه با و شده پالایش مصاحبه هر از پس اولیه، کدهای

 به اولیه کدهای مکرر، هایپالایش از پس تا شد تکرار بارها و بارها فرآیند این گرفتند. قرار کلانتر مفهومی ذیل

 مقوله عنوان به ترگسترده مفاهیم قالب در مفهومی تجانس ندفرآی اساس بر یک هر نیز مفاهیم و مفاهیم

 .شدند سازماندهی

 شد. انجام هامقوله گیریشکل جهت دوم سطح کدگذاری مفاهیم، تشکیل و اولیه سطح کدگذاری از پس

 وهانب تقلیل و غربالگری جهت اولیه کدهای معنادارترین یا و بیشترین از استفاده کردن، بندیمقوله از هدف

 کدها مقایسه و گردیده استخراج آن از کد هر که عبارتی متن به مراجعه ضمن محقق مرحله، این بود. در هاداده

 یا مشابه کدهای اولیه، مفاهیم یا کدها کردن مرتب و تعیین باشد. بامی مشابه کدهای شناسایی درصدد هم با

 مشخص هاییمقوله به اولیه مفاهیم و هاداده از بوهینا بنابراین گیرند؛می قرار واحد مقوله یک قالب در مشترک

 عنوان به .است معناهم و متداخل مشابه، مفاهیمی دربرگیرنده مقوله هر نتیجه در یابند.می کاهش محدود و

 :کندمی نقل را زیر عبارات شوندگانمصاحبه از دیگر یکی مثال
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 در اطلاعات کردن پنهان هایبحث و قیاخلا موضوعات ،مقایسه قابلیت ،کنندگاناستفاده دانش"

 اختیار در ابزارهای از یكی .دارم نگرانی موضوع این در من .دارد اهمیت (مدیریتی رویكرد) اینجا

 خودشان داخلی سیستم با اگر اما ؛هست همگروه بانک دو بین مقایسه قابلیت بیرونی کنندهاستفاده

 ."باشد نداشته مقایسه قابلیت و باشند رفته ییرمس یک است ممكن کدام هر کنند ارائه اطلاعات

 اخلاقی مقایسه، مخاطرات قابلیت کنندگان،استفاده دانش محدودیت" مفهوم اول سطح در بالا قول نقل از

گردید.  استخراج "ایران در مدیریتی رویکرد بکارگیری موانع ترینمهم عنوان به اطلاعات کردن پنهان به مربوط

 پنهان اخلاقی مخاطرات" و "مقایسه قابلیت" ،"کنندگاناستفاده دانش محدودیت" ولهقم سه بعدی سطح در

 "مدیریتی رویکرد هایمحدودیت" برچسب محقق انتزاع، از بالاتری سطح در گردید. استخراج "اطلاعات کردن

 عملیاتی ایهتقسم گزارشگری با رابطه در متعددی و مختلف هایمقوله ترتیب همین به داد. اختصاص آن به را

 .شد استخراج و شناسایی ایران بانکداری صنعت در

 در که استخراج مفهوم 248 مصاحبه متون پالایش از پس شده، انجام هایمصاحبه تمامی از مجموع در

 دهندهتشکیل مفاهیم همراه به هامقوله از اییافتند. نمونه تقلیل مقوله 31 و 156 به ترتیب به سوم و دوم سطح

 :است 1 جدول شرح به مختلف سطوح در آنها
 

 هاها از مصاحبهنمونه استخراج مفاهیم و مقوله -1جدول 

 سوم سطح مقوله دوم سطح مقوله (مقوله سطح اول)مفهوم 

 صحیح تعریف طریق از اخلاقی مخاطرات مشکل شدن برطرف

 عملیاتی هایقسمت
 اخلاقی مخاطرات وجود

 اخلاقیمخاطرات 

 زیان کردن پنهان هافعالیت سایر طریق از هابانک اصلی الیتعف زیاندهی جبران

 همراه هاییادداشت سایر در عملیاتی هایقسمت اطلاعات اغلب وجود

 هابانک مالی هایصورت

 ابلاغی نمونه مالی هایصورت

 مرکزی بانک

 نقش مقام ناظر

 سود تعیین در ناظر مقام نقش ناظر توسط سود تعیین

 عملیاتی هایقسمت گزارشگری شکل ابلاغ در مرکزی بانک وظیفه
 گزارشگری در ناظر مقام

 عملیاتی هایقسمت

 ایران در هابانک به ابلاغی ضوابط در انعطاف وجود عدم
 ضوابط در انعطاف وجود عدم

 ابلاغی

 عدم دلایل از یکی عنوان به گذارانسپرده از مرکزی بانک حمایت

حمایت بانک مرکزی از  هاآن برای عملیاتی هایقسمت اطلاعات سودمندی
 بانکی ناظران نظر به گذارانسپرده اتکای گذارانسپرده

 آنان از مرکزی بانک حمایت خصوص در گذارانسپرده ذهنی اشتباه

 ناظر مقام مداخله مالایطاق تکلیف از پرهیز

 پژوهشگر های یافته :منبع
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 در مفهوم چند یا یک آنها، مفاهیم و هامصاحبه جز به جز و سلولی سیبرر با گرددمی ملاحظه که همانطور

 گرفته قرار بالاتر انتزاعی مقوله و ترکلی بندیدسته یک قالب در مقوله چند و مقوله یک قالب در دوم سطح

 .است گرفته قرار مطمحنظر فوق ترتیبات مقولات و مفاهیم استخراج و وتحلیلتجزیه مرحله سراسر در است.

 محوری کدگذاری •

 به هاداده آن در که هارویه از ایمجموعه" عنوان به را محوری کدگذاری (1990) کوربین و استراوس

 "گیرندمی قرار یکدیگر کنار در هامقوله بین ارتباط برقراری طریق از باز، کدگذاری از پس و نو شیوهای

 مفاهیم به باز کدگذاری مرحله در آن از پیش که هاییداده محوری، کدگذاری در بنابراین کنند؛می تعریف

 مقولات و مقوله یک میان پیوندهای تا پیوندندمی یکدیگر به جدید هایشیوه با بودند، شده تجزیه هامقوله و

 در موجود الگوهای تشریح و توضیح برای را نمودارها از استفاده کوربین و استراوس شود. برقرار اشفرعی

 علِّی، شرایط شامل "پارادایمی مدل" یک کارگیری به با کار این .کردند پیشنهاد محوری کدگذاری فرآیند

 محوری کدگذاری مرحله .شودمی انجام پیامدها و تعامل /عمل راهبردهای گر،مداخله شرایط زمینه، پدیده،

 مبنای بر که کدها این شود.می آغاز قبل مرحله در شده شناسایی باز کدهای با گردید، عنوان که همانطور

 اصلی، هایمقوله به شده ارائه نظرات نقطه ماهیت بر اساس اند،گرفته شکل هامصاحبه هایسازیپیاده

 .شوندمی بندیتقسیم ابعاد و هاویژگی فرعی، هایمقوله

 دارای و مهم صنعت یک عنوان به ایران در بانکداری صنعت بودن خاص به توجه با تحقیق، این در

 ایران بانکداری صنعت در عملیاتی هایقسمت گزارشگری برای الگویی ارائه و طراحی متعدد، نذینفعا

 لذا است، داشته قرار محور این حول هامصاحبه در شده مطرح مطالب عمده و است تحقیق اصلی مسئله

 مرکز در هک باشدمی "ایران بانکداری صنعت در عملیاتی هایقسمت گزارشگری" تحقیق این اصلی یمقوله

 .است شده مرتبط آن به هامقوله سایر و است گرفته قرار مدل

 علیّ شرایط- الف

 باشد.می "ایران بانکداری صنعت در عملیاتی هایقسمت گزارشگری" پژوهش این اصلی مقوله اینکه به توجه با

 .است "کنندگاناستفاده ازنی" مقوله این بر اثرگذار اصلی عامل و علیّ شرایط مقولات، وتحلیلتجزیه اساس بر

 کنندگاننیاز استفاده •

 صنعت در عملیاتی هایقسمت با ارتباط در مالی گزارشگری اصلی عامل شوندگانمصاحبه نظر وفق

 باشد.می مختلف تصمیمات اتخاذ در ایشان برای سودمندی و کنندگاناستفاده نیاز از ناشی ایران بانکداری

 عمده گروه دو به آیدمی بر مصاحبه طرف اشخاص اظهارنظرهای از آنچه طبق کنندگاناستفاده این

 کنندگاناستفاده و مزبور( اطلاعات کنندگانتهیه و مدیران )شامل سازمانیدرون کنندگاناستفاده

 یکی نمونه عنوان به شود.می بندیتقسیم و ...( ناظران گذاران،سپرده سهامداران، بر )مشتمل سازمانیبرون

 :داردمی ابراز خود بیان در وندگانشبهمصاح از
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 ."باشد مفید سازمانیبرون هم و سازمانیدرون کنندگاناستفاده برای هم تواندمی بخشی گزارشگری"

 مثل سالیانه گزارش اجزای سایر اهمیت از هاقسمت گزارشگری اهمیت که شد بیان تحقیق ادبیات در

 این از حاصل نتایج بنابراین باشد؛نمی کمتر مالی هایصورت و حسابرسی گزارش مدیره، هیأت گزارش

 .است تحقیق ادبیات با همسو بخش

 ایزمینه شرایط- ب

 ،"سیاسی شرایط" "اقتصادی شرایط" بستر در ایران بانکداری صنعت در عملیاتی هایقسمت گزارشگری
 بیان این از پیش که طورهمان .است گرفته شکل "حاکم قانونی نظام" و "فرهنگی شرایط" ،"صنعت شرایط"

 مجموعه تا آیندمی جمع خاص مکان و زمان یک در که اندشرایط از ایمجموعه ای،زمینه شرایط شد

 عامل پنج نیز حاضر تحقیق در دهند. پاسخ آنها به خود هایتعامل با اشخاص که آورند وجود به را واحوالاوضاع

 ایران بانکداری صنعت در عملیاتی هایقسمت گزارشگری بر اثرگذار شرایط مجموعه عنوان به الذکرفوق

 .گردیدند شناسایی

 شرایط اقتصادی •

 عملیاتی هایقسمت گزارشگری با ارتباط در مهم ایزمینه شرایط از یکی شوندگان،مصاحبه نظر به توجه با

 خاص موقعیت به هتوج با و پژوهش این هاییافته طبق باشد.می اقتصادی شرایط ایران، بانکداری صنعت در

 ظهور و بروز مختلف ابعاد در موضوع این کشور، این در اقتصاد بودن محور بانک نیز و ایران کشور اقتصاد

 .کندمی پیدا

 شرایط در است بدیهی نمود. اشاره کشورها سایر با اقتصادی تعامل موضوع به توانمی مزبور موارد جمله از 

 مطالبه مورد کشور هایبانک مالی هایصورت کشورها، سایر با اقتصادی گسترده تعامل عدم کنونی

 سودآوری و اعتبار درجه ارزیابی جهت کشورها سایر در فعال هایبانک نیز و المللیبین هایبانک و هاشرکت

 .است تورم نظیر اقتصادی کلان متغیرهای اقتصادی، شرایط در مذکور فرعی هایمقوله دیگر از باشد.نمی

 :داردمی بیان مصاحبه مورد اشخاص از یکی وصخص این در

 ،هاقسمت تعداد بدهد تغییر را هاقسمت شرایط تغییر باشد تأثیرگذار تواندمی هم اقتصادی شرایط"

 قطعاً آنها از کدام هر باشدمی هاتحریم بحث چه ،باشد تورم چه هر .هاقسمت تعریف ها،قسمت عناوین

 بلندمدت قضیه این که هست شرایطی در این و بكنیم ایجاد تغییر نیفماتعار در ما که کرد خواهد الزام

 ."باشد

 جمله از نیز بلندمدت و مدتکوتاه زمانی افق در مزبور شرایط تغییرات اشاره، مورد اقتصادی شرایط بر علاوه

 .است ایزمینه علل و شرایط در تأثیرگذار فرعی هایمقوله
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 شرایط سیاسی •

 عوامل در دخیل دیگر موارد جمله از شوندگانمصاحبه نظرات وتحلیلتجزیه از حاصل نتایج به توجه با

 عرصه در کشور سیاسی مناسبات است بدیهی خصوص این در باشد.می کشور سیاسی شرایط ای،زمینه

 حجم بر موضوع این مثلاً و داشته مستقیم تأثیر اقتصادی هایبنگاه و دولت انفعال یا بودن فعال بر المللبین

 مطالبات تسویه جهت مختلف هایبانک ورود عدم یا ورود موجب مهم این گذارد.می تأثیر واردات و صادرات

 از یکی یادشده موضوع با رابطه در .شودمی المللیبین عرصه در پرداخت برای ابزارهایی ارائه و مابینفی

 :داردمی ابراز شوندگانمصاحبه

 قطعاً باشیم داشته خارجی تبادل بتوانیم ما که باشد نوعی به کشور یصاداقت و سیاسی وضعیت این اگر"

 با دهندمی مطابقت و بینندمی بیشتری المللیبین هایشرکت را ما کشور هایبانک مالی هایصورت

 ."خودشان هایبانک مالی هایصورت

 شرایط صنعت •

 برخی گردید، مطرح اقتصادی شرایط بر آن تأثیر و هابانک زیاندهی وضعیت خصوص در که موردی بر علاوه

 آنها مجموعه از که باشدمی مطرح کشورها سایر بعضاً و ایران کشور بانکداری صنعت در خاص موضوعات

 صنعت خاص موضوعات این شوندگانمصاحبه نظر طبق کرد. یاد ایزمینه شرایط از یکی عنوان به توانمی

 جغرافیایی توزیع در تفاوت ها،بانک فعالیت نوع و اجزا اندازه، در تاوتف نظیر هاییمقوله در ایران بانکداری

 نمود. جستجو تجاری و تخصصی هاییبانک متفاوت شرایط و بانک هر رسالت و شرایط در تفاوت ها،بانک

 :که کندمی اعلام شوندهمصاحبه شده انجام هایمصاحبه از یکی در نمونه عنوان به

 متفاوت هم با خیلی دلشان در ولی کنندمی دنبال دارند را الگو یک که درسته اهبانک است این واقعیت"

 جا یک در را هااین شودنمی اصلاً که دارد تفاوت اینقدر ملی بانک با خاورمیانه بانک من نظر به .هستند

 ."بگذاریم

 الگوی باید انایر بانکداری عرصه در فعال مختلف هایبانک شکلی و ماهوی هایتفاوت بستر در لذا

 .گردد ارائه و طراحی عملیاتی هایقسمت گزارشگری

 شرایط فرهنگی •

 صنعت در عملیاتی هایقسمت گزارشگری در ایزمینه شرایط از یکی مصاحبه مورد خبرگان نظر طبق

 هاانسان تلاش در سویی از که است اجتماعی پدیده یک است. فرهنگ کشور فرهنگی ویژگی ایران بانکداری

 برای هاانسان عمل و فکر راهنمای دیگر سوی از و آیدمی پدید گوناگونشان نیازهای به پاسخگویی برای

 از استفاده فرهنگ ها،بانک برخی به غیرانتفاعی رویکرد شوندگانمصاحبه نظر طبق است. نیازهایشان رفع

 در دخیل فرهنگی هایویژگی مهمترین جمله از تغییر مقابل در مقاومت فرهنگ و مالی هایگزارش

 به شوندگانمصاحبه از یکی قول باشد. قلمی ایران بانکداری صنعت در عملیاتی هایقسمت گزارشگری

 :است زیر شرح
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 با دارند خود گیریتصمیم در عده یک که هایینقص توانیدمی شما که شدم وارد باب این از رو فرهنگ"

 کنار در بالاخره ولیكن نیست این اول هدف قطعاً .کنند برطرف دهیدمی هاآن به که مالی هایصورت

 ."شود تربیت زمان گذر در کنندهاستفاده که شودمی باعث این . آیددرمی این اهداف سایر

 نظام قانونی حاکم •

 است. همانطور پدیده آن بر حاکم قوانین ها،پدیده از بسیاری بروز اصلی زیرساخت و بستر کشوری هر در

 و خاص الزاماتی ایران بانکداری صنعت بر ناظر قانونی الزامات گردید اشاره تفصیل به لقب هایبخش در که

 ممنوعیت و ایران بانکداری نظام بر حاکم شرعی و فقهی رویکردهای به توجه با باشد.می فردمنحصربه

 )مصوب ورکش بانکی و پولی قانونی عناوین تحت اصلی قانون دو ذیل بانکداری صنعت بهره، نظیر مقولاتی

 و الزامات مزبور قوانین نماید.می فعالیت (1362 )مصوب )بهره( ربا بدون بانکی عملیات قانون و (1351

 باشد.می متفاوت دنیا متعارف بانکداری نظام با که نمایدمی وارد ایران کشور بانکداری صنعت در را مفاهیمی

 برای وکالت رابطه و الحسنهقرض هایسپرده برای قرض رابطه قالب در منابع تجهیز موضوعات این جمله از

 عملیات قانون (3) ماده مفاد وفق منابع تخصیص سازوکارهای همچنین باشد.می گذاریسرمایه هایسپرده

 ماده ذیل تبصره در مذکور اسلامی عقود از یکی طریق از باید آن بعدی اصلاحات و )بهره( ربا بدون بانکی

 بالادستی ضوابط وفق الوکالهحق و مشاع سود الحسنه،قرض نظیر مفاهیمی لذا باشد. هشد یاد قانون از مزبور

 جدی طور به یادشده قانونی الزامات شود.می مطرح ایران بانکداری صنعت در خاص طور به قانونی الزامات و

 عملیاتی یهاقسمت گزارشگری جملهمن ایران بانکداری صنعت در مالی گزارشگری و حسابداری هایرویه

 هایقسمت گزارشگری بر ایزمینه متغیر یک عنوان به حاکم قانونی نظام بنابراین دهد؛می قرار تأثیر تحت را

 .دارد موضوعیت ایران بانکداری صنعت در عملیاتی

 مطرح حاکم قانونی نظام نیز شده انجام هایمصاحبه از مستخرج مفاد اساس بر مطروحه، مطالب به توجه با

 :کندمی اعلام شوندگانمصاحبه از یکی مثال عنوان ت. بهاس شده

 که باشد درستی قانون اگر .است اولی استانداردها بر قانون چون ،است تأثیرگذار حتماً که قانونی بخش"

 قانونی لحاظ به ما میگوییم که الان همین یعنی ؛بدواند ریشه قانون این باید که باشد داشته منطق

 توجه موضوع این به باید است موکلی و وکیل رابطه گذارسپرده و بانک رابطه و اریمد اسلامی بانكداری

 ."کنیم

 گرمداخله شرایط- ج

 گذارند.می اثر راهبردها بر و دارند تعلق پدیدهای به که هستند ساختاری شرایط مجموعه گر،مداخله شرایط

 نظر طبق کنند.می مقید و محدود را آنها یا و بخشندمی سهولت خاصی زمینه درون در را راهبردها آنها

 ساختار" ،"هاقسمت تعریف" ،"اطلاعاتی هایزیرساخت" هایمقوله پژوهش این در شوندگانمصاحبه

 ،"بندیقسمت نحوه" ،"ناظر مقام" ،"اخلاقی مخاطرات" ،"هامحدودیت" ،"تحریم شرایط" ،"سهامداری

 گزارشگری در گرمداخله شرایط عنوان به "نمایندگی هایینههز" و "رقابتی هایهزینه" ،"اطلاعات هزینه"
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 مورد هایمقوله از یک هر با ارتباط در ادامه در .اندشده معرفی ایران بانکداری صنعت در عملیاتی هایقسمت

 :شودمی ارائه توضیحاتی اشاره

 های اطلاعاتیزیرساخت •

 و افزارینرم بسترهای وجود اطلاعاتی، هایستمسی سازیپیاده و استقرار طراحی، در مهم موارد از یکی

 شدن فراهم برای لازم شرایط بودن فراهم باشد.می هاداده پردازش و آوریجمع منظور به لازم افزاریسخت

 باشد.می تبیین قابل مفهوم این در نیز اطلاعاتی سیستم از یکی عنوان به حسابداری سیستم هایزیرساخت

 هایمقوله از یکی افزاریسخت و افزارینرم بسترهای و اطلاعاتی هایزیرساخت نشوندگامصاحبه نظر از

شود. می محسوب بانکداری صنعت در عملیاتی هایقسمت اطلاعات گزارشگری راهبردهای در تأثیرگذار

 :که شودمی نقل اینگونه هامصاحبه از یکی در

 و افزارینرم زیرساخت یعنی ؛باشد تهداش وجود گزارش دهی و گزارشگری امكان اول وهله در پس"
 در منابع تخصیص اختیار و باشد مشخص شده داده تخصیص که منابعی .باشد شده فراهم افزاریسخت

 ."باشد گرفته قرار بخش آن اختیار

 هاتعریف قسمت •

 یفتعر عملیاتی هایقسمت گزارشگری مختلف رویکردهای در شد، اشاره نیز تحقیق ادبیات در که همانطور

 دارد. موضوعیت نیز ایران بانکداری صنعت در مهم این است. برخوردار بسزایی اهمیت از هاقسمت صحیح

 مستلزم ایران بانکداری صنعت گزارشگری در سودمند اطلاعاتی ارائه شده، انجام هایمصاحبه مفاد وفق

 یادشده گزارشگری دیسودمن بر افزایش علاوه مهم این باشد.می گزارش مورد هایقسمت صحیح تعریف

 :داردمی اعلام شوندهمصاحبه هاقولنقل از یکی در دهد. کاهش نیز را اخلاقی مخاطرات تواندمی

 در زیانده هایبخش ادغام مشكل این ما باشد شده انجام درست هابخش تعریف اگر کنممی فكر من"

 ."داشت نخواهیم را سودده هایبخش

 ساختار سهامداری •

 متنوعی بعضاً و متفاوت ساختارهای و ترکیب کشور، بانکی و پولی نظام در هابانک انواع فعالیت به توجه با

 اداره دولتی مالکیت با تماماً هابانک برخی دارد. وجود ایران کشور در فعال هایبانک در سهامداری از

 ساختار دارای نیز هاانکب برخی باشند.می غیردولتی مالکیت دارای نیز هابانک از دیگر بعضی شوند.می

 غیردولتی(، و )دولتی هابانک مالکیت نوع از نظرباشند. صرفمی غیردولتی( و )دولتی ترکیبی سهامداری

 برخی در باشد.می اهمیت حائز مختلف هایقسمت اطلاعات افشای در مطالبه نظر از سهامداری ترکیب

 به لذا و بوده بنیادی نه و تکنیکال نوع از مزبور رانسهامدا که باشدمی نحوی به سهامداری ترکیب هابانک

 در باشند.نمی واقف عملیاتی هایقسمت گزارشگری مختلف رویکردهای در ارائه مورد اطلاعات اهمیت

 افراد توسط هابانک این کنند.می نگاه بانک وضعیت به بنیادی سهامداران عمدتاً هابانک برخی در مقابل
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 عملیاتی هایقسمت اطلاعات گزارشگری در گرمداخله متغیر یک عنوان به مهم این لذاشود. می اداره مطلع

 :که شودمی بیان شوندگانمصاحبه هایقولنقل از یکی در .شودمی محسوب

 و عادی سهامداران یعنی ،هستند هم متخصصی سهامداران که ما سهامداران برای ویژه به کنممی فكر"
 دنبال را موارد این و هستند مطلعی افراد که بوده طوری اول از ترکیب الف بانک در بلكه نیستند معمولی

 ."کنندمی

 شرایط تحریم •

 صنعت در عملیاتی هایقسمت گزارشگری به مربوط راهبردهای در گرمداخله متغیرهای از دیگر یکی

 مزبور هایبانک فعالیت امکان ایرانی هایبانک تحریم از ناشی باشد.می تحریم مقوله به توجه ایران بانکداری

 مزبور نامیمون پدیده تأثیر تحت مرزیبرون گزارشگری شود. لذامی متوقف بعضاً و محدود کشور از خارج در

 :که داردمی بیان موضوع این با ارتباط در شوندگانمصاحبه از یکی گیرد.می قرار

 مونیخ شعبه ب بانک مثلاً الآن است؟ درچق هاآن فعالیت حجم ولیكن دارند خارج شعب هابانک برخی"

 دلیل بالاخره کند؟ باز حساب ایرانی بانک خارجی شعبه در رودمی الآن کی ولی کرده افتتاح رو خودش

 جذب نه است تجاری روابط تسهیل آن عمده دلیل چیست؟ زده خارجی شعبه ایرانی بانک یک اینكه

 لذا .نیست عمده و جدی خیلی شعب این فعالیت ،یرانیا هایحساب بستن و تحریم شرایط این با .منابع

 ."است مهم اطلاعات تهیه امكان ،اطلاعات تهیه هزینه ،فعالیت حجم

 هامحدودیت •

 راهبردهای در گرمداخله متغیر عنوان به عملیاتی هایقسمت گزارشگری در هامحدودیت برخی وجود

 خبرگان نظر به توجه با شود.می محسوب ایران بانکداری صنعت در عملیاتی هایقسمت گزارشگری

 انبوهی نظیر هاییمحدودیت به توانمی مزبور هایمحدودیت جمله از ها،مصاحبه متون از مستخرج

 با ایتوسعه هایبانک تفاوت ها،بانک توسط سود تضمین سهامداران، برای تقسیمی سود اولویت اطلاعات،

 گذارانسپرده توجه سود، به سهامداران و گذارانسپرده تمرکز ان،گذارسپرده بودن تکنیکال ها،بانک سایر

 اهمیت، معیار احراز دشواری اطلاعات، به دسترسی ربا، بدون بانکداری بودن خاص پارامترها، سایر به

 وجود عدم سرمایه، بازار کارایی عدم اسلامی، بانکداری اجرای عدم دولت، سیطره مرزبندی، دشواری

 در .داشت اشاره تفکیک در محدودیت و تعریف در محدودیت برآورد، محدودیت زم،لا هایزیرساخت

 :که گرددمی بیان اشاره مورد هایمحدودیت خصوص در شوندگانمصاحبه از یکی قولنقل

 گذارسپرده ایدغدغه خیلی که باشد ثابت سود نرخ یک ما کشور مثل اگر هم گذارسپرده خصوص در"

 شود عمل واقعی معنای به اگر .نمایند عمل واقعی معنای به را مشاع سود وضوعم که این مگر .ندارد

 مبتنی گذارسپرده .شدنمی عمل موضوع این خیلی 80 دهه یعنی قبلاً .کنندمی استفاده هم گذارانسپرده

 ."کنندنمی گیریتصمیم عملیاتی هایقسمت اطلاعات بر
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 به توجه با عملیاتی هایقسمت اطلاعات از گذاراندهسپر برخی استفاده عدم از حاکی فوق قولنقل

 تکنیکال محدودیت :شامل دیگری هایمحدودیت ارتباط این در است. هاآن سود تضمین و بودن ثابت

 برخی بر دولت سیطره تکنیکال، تحلیل در هاقسمت اطلاعات سودمندی عدم و بانکی گذارانسپرده بودن

 امکان عدم با ارتباط در تفکیک در محدودیت و گرایانهتصدی یا اقتصادی منظر از وی نگاه نوع و هابانک

 .دارد وجود نیز الکترونیک بانکداری تفکیک

 نقش مقام ناظر •

 اقشار با ارتباط نیز و کشورها اقتصادی شرایط افول و شکوفایی در هابانک نظیربی و بدیلبی نقش دلیل به

 نظارت مقامات باشد.می ناظر مقام سیطره تحت دنیا کشورهای تمامی در بانکداری صنعت جامعه، مختلف

 نظارت و پایش نیز و فعالیت و تأسیس بر ناظر مقررات و ضوابط وضع طریق از مختلف کشورهای بانکی

 المللیبین عرصه در فعال هایبانک نمایند.می اعمال را کشورها بانکی نظام بر خود سیطره هابانک مستمر

 المللیبین نظارتی الزامات خود، کشور ناظر مقام سوی از ابلاغی مقررات و ضوابط رعایت بر علاوه اندموظف

 تحت همواره خاص صنعت یک عنوان به بانکداری صنعت رو این از نمایند. رعایت نیز را میزبان کشور و

 صنعت کشورها سایر همانند نیز ایران کشور در نماید.می فعالیت ناظر مقام نبایدهای و بایدها و الزامات

 بر مبتنی اقتصاد در مرکزی( )بانک بانکی نظارت مقام نظارت تحت و بوده متمایز صنایع سایر از بانکداری

 .نمایدمی فعالیت کشور این بانک

 عقیده به بانکداری، صنعت عملیاتی هایقسمت گزارشگری موضوع با ارتباط در و پژوهش این در

 تهیه به هابانک تکلیف و نمونه مالی هایصورت ابلاغ جمله از مختلف ءانحا به ناظر مقام نقش خبرگان

 در چارچوب تعیین تخصیص، و تجهیز سود نرخ دستوری تعیین آن، مفاد وفق خود مالی هایصورت

 بروز و ظهور گذارانسپرده از حمایت و انعطاف غیرقابل ضوابط برخی ابلاغ عملیاتی، هایقسمت گزارشگری

 :باشدمی ذکر قابل خبرگان از یکی سوی از زیر قولنقل نمونه عنوان به ت.اس کرده پیدا

 اعلان ورشكسته شودنمی منحل بانكی هیچ که است راحت خیالشان نوعی به هم گذارانسپرده"

 جاهایی یک چند هر گیرندمی را پولشان همه بالاخره .نداره وسوزسوخت ولی دارد زود و دیر .شودنمی

 که دهدمی را هشدارها اقسام و انواع مرکزی بانک اینكه علیرغم پذیرفته را ریسكش رگذاسپرده آن

 پذیرفته را ریسكش او خوب .نكنید گذاریسپرده ندارند مجوز و نیستند ما تحت نظر که مؤسساتی

 ."گیردمی را پولیش اصل و پذیردمی را سودش شدن سوخت بنابراین

 غیرمجاز اعتباری مؤسسات و هابانک در حتی گذارانسپرده از زیمرک بانک حمایت از حاکی موضوع این

 در مندرج اطلاعات به گذارانسپرده توجه عدم یا کاهش دلایل از یکی عنوان به خود این لذا و بوده

 .باشدمی عملیاتی هایقسمت اطلاعات جمله از مالی هایگزارش
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 هزینه اطلاعات •

 دلایل از یکی باشند. داشته بالاتر بازار به دفتری ارزش نسبت تا دارند تمایل ترپایین افشای با هایشرکت

 ترپایین هزینه کوچک، هایشرکت با مقایسه در بهتر اطلاعات افشای به تربزرگ هایشرکت بیشتر تمایل

 این بیشتری گرانتحلیل و گذاراناست. سرمایه بازار فشار همچنین و هاشرکت این در اطلاعات تهیه

 کنندگاناستفاده به اطلاعات انواع ارائه در اهمیت با موارد از یکی همواره بنابراین کنند؛می دنبال را هاشرکت

 هایبخش در آنچه به توجه با است. اقتصادی صرفه و مزبور اطلاعات تهیه هزینه سازمانیبرون و درون

 متفاوت راهبردها از یک هر در اطلاعات تهیه هزینه گردید، خواهد ذکر پیشرو راهبردهای با ارتباط در بعدی

 از یکی رابطه این در کند. آفرینینقش تأثیرگذار متغیر یک عنوان به تواندمی مزبور عامل لذا و بوده

 :داردمی اعلام شوندگانمصاحبه

 همان باید کنند سازیپیاده بخواهند که برسند بندیجمع این به و است فایده مفید چقدر این اینكه ولی"

 ."بگذاریم مبنا باید را اطلاعات تهیه هزینه بر اطلاعات منافع فزونی موضوع

 (مالكانه)های رقابتی هزینه •

 به هاقسمت زیرا گیرد؛می قرار تأثیر تحت مختلف هایقسمت گزارشگری در بالاخص مالکانه هایهزینه

 پژوهش در خبرگان، ظرن اساس بر (.2004)لویز،  هستند اختصاصی ماهیت در و حساس رقابتی لحاظ

 تأثیر راهبرد اتخاذ در که گرمداخله متغیر عنوان به ها،مقوله سایر همراه به رقابتی هایهزینه حاضر

 :داردمی اعلام شوندگانمصاحبه از یکی نمونه عنوان به نماید.می آفرینینقش گذاردمی

 سوءاستفاده بتوانند رقبا و شود رو کاریشان فرمول از قسمت یک است ممكن که این دوم قسمت اما"

 ."باشیم نداشته لازم ما شكل آن به مالی هایصورت در شاید نظرم به .کنند

 مزایای و پنهانی اطلاعات افشای در رقابتی هایهزینه تأثیر بر مبنی شوندهمصاحبه اعتقاد از حاکی فوق بیان

 دیگر خبرگان برخی دیگر طرف از است. عملیاتی هایقسمت اطلاعات گزارشگری طریق از هابانک رقابتی

 قابل یا و نداشته وجود یا هاییهزینه چنین ایران بانکداری صنعت در داشتند باور و نبوده عقیده این بر

 عاملی تواندنمی رقابتی هایهزینه ایران، در بانکی خبرگان نظر به فوق، موارد به توجه با است. پوشیچشم

 .باشد ایران بانکداری صنعت در عملیاتی هایقسمت گزارشگری در تأثیرگذار و محدودکننده

 های نمایندگیهزینه •

 گزارشگری در شوندگانمصاحبه منظر از نمایندگی هایهزینه شده انجام هایمصاحبه مفاد بررسی اساس بر

 در یاجبار افشای الزامات و بوده توجه قابل و اهمیت با ایران بانکداری صنعت در عملیاتی هایقسمت

 :گرددمی ذکر زیر قولنقل دو نمونه عنوان دادند. به پیشنهاد هاهزینه این کاهش برای را مختلف سطوح

 هم مختلف هایقسمت و گزارشگری بحث در .دارد وجود هم فعلی شرایط در نمایندگی تئوری بحث این"

 اینكه یا ببرد سؤال زیر بخواهد که بكند ایجاد قضیه این تغییری کنمنمی فكر من .داشت خواهد وجود قطعاً

 ."قضیه این اجرای جهت بشود بخواهد مانعی
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 راهبردها- د

 شرایط تأثیر تحت که هستند هدفداری تعاملات و هاواقعیت رفتارها، بیانگر تعاملات( و ها)کنش راهبردها

 .شوندمی حاصل حاکم( )بستر ایزمینه شرایط و گرمداخله

 هایقسمت گزارشگری خصوص در کنشگران هایتاکتیک و رفتاری راهبردهای خبرگان، نظرات به توجه با

 تعداد" ،"هاقسمت تعریف هایشاخص" ،"گزارشگری اجزای" هایمقوله در ایران بانکداری صنعت در عملیاتی

 ،"آن هایمحدودیت و استاندارد رویکرد" ،"آن هایمحدودیت و مدیریتی رویکرد" ،"عملیاتی هایقسمت
 یک هر به ادامه در .است تعریف قابل "هاآن بکارگیری محدودیت و المللیبین استانداردهای" و "میانه درویکر"

 :شد خواهد پرداخته اختصار به مزبور راهبردهای از

 اجزای گزارشگری •

 صنعت در عملیاتی هایقسمت گزارشگری در که مهمی راهبردهای از یکی شوندگانمصاحبه نظر اساس بر

 این هاییافته طبق است. مالی گزارش این دهندهتشکیل اجزای گیرد قرار مطمحنظر باید ایران بانکداری

 صنعت در عملیاتی هایقسمت گزارشگری اجزای گر،مداخله متغیرهای و ایزمینه شرایط به توجه با پژوهش

 مالی تأمین جغرافیایی، قمناط داخلی، و المللبین بانکداری کلان، و خرد بانکداری بر مشتمل ایران بانکداری

 خطوط ریالی، و المللبین داری،خزانه هایفعالیت مختلف، شعب ها،گذاریسرمایه بندیتقسیم مختلف، صنایع

 2 بال سرمایه کفایت استاندارد در مذکور وکارکسب خطوط و اسلامی بانکداری در وکالتی بخش وکار،کسب
 :شودمی ذکر اینگونه کلان و خرد بانکداری اساس بر تفکیک با ارتباط در هاقولنقل از یکی در .باشد

 این توانیممی کلان و خرد بانكداری توی ما که هستش این دارم من که فكری یا هست این من پیشنهاد حالا"

 ."باشیم داشته را تفكیک

 هاهای تعریف قسمتشاخص •

 هایقسمت چگونه که است این شفاف مایراهن یک فقدان در پیچیده امور از یکی تحقیق ادبیات از مستفاد

دارد.  وجود هایشانقسمت تعریف جهت هاشرکت برای زیادی هایراه لذا و شوند تعریف باید گزارش مورد

 مستقیماً و بوده مهم هاشرکت گزارش قابل هایقسمت تعریف روش که داشتند اعلام (1978) گری و مانوئل

 از مستخرج راهبردهای حاضر، تحقیق در دهد.می قرار تأثیر تحت را هاقسمت هایگزارش سودمندی

 هایقسمت تعریف در که کندمی رهنمون سو و سمت این به را ما خبرگان با آمده عمل به هایمصاحبه

 توجه و ذینفعان منافع در مصالحه خبرگان، نظر و میدانی مطالعه ها،گروه تمامی نظرات و نیاز باید عملیاتی

 .داد قرار مدنظر را بندیتقسیم در اصلی یهافعالیت به

 هاالمللی و محدودیت بكارگیری آناستانداردهای بین •

 تبعیت ایران، بانکداری صنعت در عملیاتی هایقسمت اطلاعات گزارشگری برای پیشرو راهبردهای از یکی

 قبل هایفصل در که طورهمان باشد.می یادشده موضوع با ارتباط در حسابداری المللیبین استانداردهای از
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 چندین عملیاتی هایقسمت گزارشگری بر ناظر المللیبین استانداردهای زمان گذر در گرچه گردید، ذکر

 استاندارد مفاد وفق اما است شده دنبال متفاوتی بعضاً رویکردهای و شده تغییراتی دستخوش بهمرت

 هاشرکت حسابداری، المللیبین ستانداردهایا هیأت سخن آخرین عنوان به 8 شماره حسابداری المللیبین

 نمایند. گزارش مدیریتی رویکرد یا سازمان داخلی واحدهای اساس بر را هاقسمت اطلاعات تا هستند ملزم

 را هاقسمت مالی نتایج تا کندمی ملزم را هاشرکت 8 شماره مالی گزارشگری المللیبین استاندارد واقع در

 .کنند ارائه شودمی گزارش عملیاتی ارشد گیرندهصمیمت برای که روشی همان به

 گزارشگری خصوص در 8 شماره حسابداری المللیبین استاندارد در آنچه فوق، مراتب به توجه با

 تغییر با دیگر عبارت به باشد؛می داخلی( )الگوی مدیریتی رویکرد همان شودمی دنبال عملیاتی هایقسمت

 حرکت جهت لازم تغییرات بودن، محور اصول سمت به بودن محور قاعده از للیالمبین استانداردهای نگرش

 فوق، موارد لحاظ با ایحال است. علی شده انجام عملیاتی هایقسمت گزارشگری در داخلی رویکرد سمت به

 از و است مزایایی دارای خبرگان منظر از مالی گزارشگری المللیبین استانداردهای با همسویی طرفی، از

 رابطه این در شده برشمرده مزایای و دلایل مهمترین .دارد وجود ارتباط این در هاییمحدودیت دیگر، طرف

 و مشترک زبان" ،"کشورها سایر با همسویی" ،"بیشتر سودمندی و بازارها بهبود" ،"تبعیت لزوم" شامل

 از یکی خصوص این در .است "المللیبین استانداردهای کیفی برتری" و "کشورها سایر با مقایسه قابلیت

 :کندمی نقل خبرگان

 بكنیم نزدیک دارد عمومیت دنیا در که استانداردهایی با را استانداردهایمان بتوانیم چقدر هر ما"

 و اطلاعات افشاء و است رایج دنیا در الآن که عمومی هایگزارشگری به بشود نزدیک هایمانگزارشگری
 ترراحت خیلی را بازارمون توانیممی من نظر به باشد المللیبین گریگزارش با منطبق هایمانگزارشگری

 ."است همه نفع به بلندمدت در این و بدهیم بهبود

 و بازارها بهبود موجب حسابداری المللیبین استانداردهای با تطابق شوندهمصاحبه این منظر از بنابراین

 است معتقد خبرگان از دیگر یکی همچنین .شودمی عملیاتی هایقسمت گزارشگری بیشتر سودمندی

 صنعت با مقایسه قابلیت و مشترک زبان ایجاد باعث عملیاتی هایقسمت المللیبین استاندارد اجرای

 که میزان همان به حسابداری المللیبین استانداردهای بکارگیری بنابراین شود؛می کشورها سایر بانکداری

 باشد. مواجه هاییمحدودیت با دیگر سویی در تواندمی دارد، ایران بانکداری صنعت برای مزایایی دارای

 ،"داخلی ضوابط با تضاد" ،"اسلامی بانکداری مسائل و شرعی قیودات" آمده؛ عمل به هایبررسی طبق

 هاآن اجرای پیشروی هایچالش مهمترین "اقتصادی شرایط" و "استفاده دشواری" ،"ارزشگذاری چالش"

 .است ایران بانکداری صنعت در

 های آنمحدودیترویكرد مدیریتی و  •

 هایقسمت گزارشگری برای استانداردگذاران توسط شده اتخاذ الگوهای از یکی که گردید ذکر پیشتر

 تدوین هیأت که گونههمان مدیریتی، الگوی باشد.می داخلی رویکرد یا مدیریتی الگوی عملیاتی،
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 که است داخلی هایگزارش مبنای بر عملیاتی هایقسمت شناسایی دارد؛می بیان المللیبین استانداردهای

 طوربه آن عملکرد ارزیابی و قسمت به منابع تخصیص منظور به عملیاتی ارشد گیرندهتصمیم اساس آن بر

 اصلی (. انگیزه2015حسابداری،  المللیبین استانداردهای تدوین )هیأت دهدمی قرار استفاده مورد منظم

 مدیریت دیدگاه از را شرکت مالی عملکرد توانندمی سازمانیبرون کنندگاناستفاده که است این الگوی این

 .گیردبرمی در نیز را بیشتری هایقسمت الگو این حال عین در و ببینند

 در مدیریتی رویکرد و الگو خبرگان، با شده انجام هایمصاحبه در آمده، عمل به سلولی بررسی طبق

 و هامحدودیت ضعف، نقاط دارای دیگر سویی از و قوت نقاط دارای سو یک از ایران بانکداری صنعت

 گزارشگری برای راهبرد این از استفاده مزایای جمله از خبرگان منظر از و هایافته طبق باشد.می هاییکاستی

 بندیتقسیم امکان بندی،تقسیم سهولت به توانمی ایران بانکداری صنعت در عملیاتی هایقسمت

 تبعات بهتر، سازیتصمیم گیری،تصمیم در انعطاف مدیران، نگاه ارائه مدیران، نیاز شدن برآورده جغرافیایی،

 مختلف، جغرافیایی مناطق و هابخش در هافعالیت گزارشگری امکان ها،فرصت از ترمطلوب استفاده کمتر،

 قولنقل نمونه عنوان به نمود. اشاره هابانک تمامی برای واحد اصول تعریف امکان و اطلاعات بودن سودمندتر

 :دارد اشاره بانک درون وضعیت به اشراف به توجه با مدیران توسط بندیتقسیم سهولت به زیر

 و کنندمی کار بانک در که مدیران برای ولی باشد سخت تفكیک است ممكن بیرونی افراد برای نظرم به"
 ."نیست ختس خیلی بندیتقسیم این کنندمی مدیریت

 به اختیار اعطای و هابانک تمامی برای واحد اصول تعریف به خود اعلام نظر در دیگری خبره همچنین

 :نمایدمی اشاره مختلف هایبانک ماهوی هایتفاوت به توجه با بندیتقسیم برای مدیران

 و تجاری بانک کی در مثال طور به .ندارد استفاده قابلیت جا همه که است این چارچوب معایب ولی"
 همه برای جامع نسخه یک تواننمی .نوشت نسخه یک باید بانک هر برای و است متفاوت هم با تخصصی

 خواهد تراستفادهقابل خروجی ،باشیم داشته همه برای حاکم اصول سری یک وقتی ولی .نوشت هابانک

 ."بایدمی افزایش هم مقایسه قابلیت کنند تبعیت اصول از همه چون .شد

 های آنرویكرد استاندارد و محدودیت •

 بازده( و ریسک )الگوی استاندارد رویکرد عملیاتی، هایقسمت گزارشگری در دیگر راهبرد و رویکرد

 تشخیص برای مبنایی تجاری واحد داخلی مالی گزارشگری سیستم و سازمانی ساختار الگو این در باشد.می

 و عملیات جغرافیایی محل تأثیر تحت دو هر ،تجاری واحد یک هایبازده و مخاطرات . است آن هایقسمت

 و ایحرفه مجامع توسط شده اتخاذ الگو اولین بازده، و ریسک الگوی گیرد. گرچهمی قرار آن بازارهای نیز

 گزارشگری حوزه بر شگرفی تأثیر و بوده عملیاتی هایقسمت گزارشگری با ارتباط در دنیا استانداردگذار

 است بوده مواجه انتقادها برخی با همواره الگو این لیکن است، داشته ذینفعان برای مالی

 اشاره الذکرفوق رویکرد به شوندگانمصاحبه از برخی نیز حاضر پژوهش در فوق، موارد به توجه با 

 مذکور مزایای ها،یافته وفق اند.دانسته مزایایی واجد را ایران بانکداری صنعت در آن از استفاده و نمودند
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 مقایسه، قابلیت افزایش مالی، هایگزارش استانداردسازی مثل هاییمقوله بر مشتمل تحقیق این در

 کشورها، سایر با تعامل مدت،کوتاه در ثبات نمایندگی، هایهزینه کاهش مدیران، درستکاری عدم

 مقاصد برای داخلی عملیاتی هایقسمت گزارشگری از استفاده امکان عدم فنی، دانش وجود

 خبرگان، از یکی مثال عنوان به است. استاندارد رویکرد در هزینه تحمیل عدم و سازمانیبرون

 :کندمی بیان اینگونه شده تهیه هایگزارش بودن مفید راستای در را استانداردسازی

 اگر شودمی تعریف عملیاتی بخش برای که الگوهایی و استاندارد مبنای بر دقیقاً بتوانیم ما اگر ولی"

 ."بود خواهد مفید قطعاً کنیم اجراییش بتوانیم

 دستکاری امکان و یافته کاهش مدیران انعطاف قابلیت استانداردگذاری نتیجه در دیگر طرف از

 .یابدمی کاهش عملکرد در ضعف و هانارسایی پوشش و هابخش برخی اطلاعات کردن پنهان و هاگزارش

 (بینابینی) رویكرد میانه •

 رویکردهای از یک هر اتخاذ خبرگان عقیده به گردید، بحث تفصیل به قبلی هایقسمت در که همانگونه

 هایمحدودیت و مزایا است. هاییمحدودیت و مزایا واجد ایران بانکداری صنعت در استاندارد و مدیریتی

 از آنچه اساس بر نماید.می دشوار و سخت را واحد راهبرد یک انتخاب است نحوی به اشاره مورد

 میانه رویکرد عنوان تحت را سومی راهبرد توانمی گردید، حاصل شده انجام هایمصاحبه وتحلیلتجزیه

 حقیقت در داد. قرار کار دستور در ایران بانکداری صنعت در عملیاتی هایقسمت گزارشگری در )بینابینی(

 مشخص قبل از هاقسمت تمامی بازده( و ریسک )رویکرد ارداستاند رویکرد بسان نه اشاره، مورد رویکرد در

 عملیاتی هایقسمت اطلاعات شابلون و قالب همان در صرفاً گردد موظف بانک که است شده تعیین تکلیف و

 دارای و گیرندهتصمیم شخص مدیر داخلی( )رویکرد مدیریتی رویکرد همانند نه و نماید گزارشگری را خود

 گیرد،می قرار کنندگاناستفاده اختیار در که اطلاعاتی میزان و نوع با ارتباط در که تاس کاملی اختیارات

 استانداردگذار و گذارمقرره توسط اصول و هاچارچوب خبرگان، پیشنهادی رویکرد بگیرد. در تصمیم رأساً

 لاعاتاط شده تعیین اصول تحت و هاچارچوب دامنه در اندموظف کنندگانتهیه و شودمی تعیین

 میانه رویکرد شوندگانمصاحبه نظر طبق نمایند. ارائه خود مالی هایصورت در را خود عملیاتی هایقسمت

 زیر قولنقل نمونه عنوان به گیرد.می نشات هابانک تمامی برای واحد بندیبخش یک ارائه امکان عدم از

 :شودمی ارائه

 و مقایسه قابلیت نباشد طوری این اگر چون بشود تعریف باید بالاتر سطح یک در بهینه بندیتقسیم"
 هر یا سازمان هر برای شخص هر چون .رفت خواهد بین از کنندگاناستفاده برای اطلاعات سودمندی

 ایجاد مشكل مقدار یک این که کند نگاه و بكند بررسی متفاوت شكل به باید بانكداری صنعت در بانكی

 ."کندمی

 باید بانکی نظارت مقام عنوان به مرکزی بانک هستند باور و اعتقاد این بر برگانخ برخی اینکه هم نهایت در

 .نماید تعیین را هابانک در عملیاتی هایقسمت گزارشگری کلیات و چارچوب اصول،
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 پیامدها- هـ

 تحقیق از قسمت این در حقیقت در آیند.می وجود به راهبردها اتخاذ اثر در که است آثاری و نتایج بیانگر پیامدها

 اتخاذ راهبردهای و علیّ موجبات مجموع که شودمی مشخص شده، انجام هایمصاحبه وتحلیلتجزیه از پس و

 خبرگان، نظر اساس بر و جهات جمیع به توجه با پژوهش، این در شود.می منتهی نتایجی و آثار چه به شده

 "مالی گزارشگری سودمندی ارتقای" ان؛ایر بانکداری صنعت در عملیاتی هایقسمت گزارشگری اصلی پیامد

 .است

 ارتقای سودمندی گزارشگری مالی •

 سودمندی ارتقای ایران، بانکداری صنعت در عملیاتی هایقسمت گزارشگری پیامد مهمترین شاید و اولین

 هایقسمت اطلاعات از کنندگاناستفاده نیاز راستای در که سودمندی این .باشد.می مالی گزارشگری

 پژوهش، این شوندگانمصاحبه نظر طبق کند.می پیدا بروز مختلف انحاء به گیردمی شکل تیعملیا

 تحلیل شامل؛ ایران بانکداری صنعت در عملیاتی هایقسمت گزارشگری سودمندی محورهای مهمترین

 اتخاذ به کمک ها،بخش ارزیابی مدیران، ارزیابی تمرکز، ریسک تحلیل بحران، شناسیآسیب سودآوری،

 ایجاد مدیران، حیثیت اعاده و پاسخگویی تخصیص، و تجهیز نحوه ارزیابی مدیران، و سهامداران تصمیمات

 .باشدمی کشوری و سیاسی ریسک ارزیابی و مسئولیت و مقایسه قابلیت افزایش اختیار، مراکز

 ایران بانكداری صنعت در عملیاتی هایقسمت گزارشگری پیشنهادی الگوی •

 خواهد اشاره آن به ادامه در که آمده دست به الگوی اعتبار ارزیابی از پس قبلی، مطروحه بمطال به توجه با

 :شودمی ارائه ذیل شرح به شد،
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 پژوهشگر هاییافته :منبع

 

 و مختلف هایقسمت اطلاعات افشای بین رابطه است، شده اشاره بدان تحقیق ادبیات در که مواردی از یکی

 منظور به هاشرکت مالی افشای افزایش که دادند نشان (1991) ورچیا و دیاموند نمونه برای .است سرمایه هزینه

 در (2001) ولکر و ریچاردسون همچنین دارد. معکوس رابطه سرمایه هزینه با اطلاعاتی تقارن عدم کاهش

 و اسلی ترتیب، همین به .دارد منفی رابطه سرمایه هزینه با مالی افشای که رسیدند نتیجه این به خود تحلیل

 دسترس در عمومی صورت به که است اطلاعاتی میزان تأثیر تحت سرمایه هزینه که داشتند بیان (2004) اوهارا

 کشورمان سهامداران بودن تکنیکال دلیل به حاصله، هاییافته مبنای بر حاضر پژوهش در است. گذارانسرمایه

 سرمایه هزینه رسدمی نظر به دیگر، سوی از هابانک توسط گذارانسپرده سود حداقل تضمین و سویی از

 .باشد داشته بستگی مختلف هایقسمت اطلاعات از غیر عواملی به ایران بانکداری صنعت در فعال هایبانک

 جمله از عملیاتی هایقسمت اطلاعات به سازمانیبرون و درون کنندگاناستفاده نیاز پیشنهادی الگوی طبق

 قبلی تحقیقات در مختلف انحای به موضوع این باشد.می ایران بانکداری صنعت در هاآن گزارشگری علیّ شرایط

 که داشتند بیان (1999) پالپو و اپستین است. گرفته قرار تأکید مورد استانداردگذار مراجع هایبیانیه و



  همکارانو ي ادرعمیاکبر م يدعلیس /    رانيا يدر صنعت بانکدار ياتیعمل يهاقسمت يگزارشگر يالگو      130

 
 های حسابداری مالي و حسابرسيپژوهش
 1401بهار  /53 پیاپي /14 ۀدور

 انجمن نظر طبق دانند.می سالیانه گزارش عاتاطلا ترینمهم جمله از را هاقسمت اطلاعات مالی گرانتحلیل

 حیاتی، گذاری،سرمایه وتحلیلتجزیه فرآیند برای هاقسمت گزارشگری نیز گذاریسرمایه تحقیقات و مدیریت

 شماره حسابداری استانداردهای رویه بیانیه اول بخش موجب به بعلاوه است. جامع و حتمی اساسی، ضروری،

 مالی هایصورت کنندگاناستفاده به کمک منظور به هاقسمت گزارشگری ها(،قسمت اطلاعات )اهداف 25

 همچنین، است. فایده مفید آتی عایدات بینیپیش و شرکت گذشته عملکرد با ارتباط در بهتر نگرش کسب جهت

 گذاریارزش ، 131 شماره مالی حسابداری استانداردهای بیانیه اجرای که داشتند اعلام (2008) همکاران و هوپ

 .است داده بهبود را خارجی و داخلی درآمد

 هم جدی انتقادات البته که است مدیریتی رویکرد اتخاذ پیشرو، راهبردهای از یکی پژوهش این نتایج طبق

 برای مدیریتی رویکرد به داشتند بیان (2003) هان و برگر رویکرد این با ارتباط در .است گردیده وارد آن به

 وجود عدم :از عبارتند انتقادات این از برخی است. شده زیادی انتقادات بروز موجب هاتقسم اطلاعات گزارش

 المللیبین استانداردهای یا حسابداری شده پذیرفته اصول گیریاندازه ضوابط رعایت به نیاز عدم سود، تعریف

 بیشتر فضای دادن و اخلید هایهزینه تخصیص در توجه قابل اختیار ها،قسمت ارقام ارائه در مالی گزارشگری

 بین هاقسمت اطلاعات مقایسه قابلیت کاهش به منجر که هاقسمت اطلاعات دستکاری برای مدیریت به

 اجرای از بعد که دهندمی ارائه تجربی مدارک (2008) همکاران و هوپ شود.می صنعت همان در هاشرکت

 از برخی است، شده تدوین مدیریتی رویکرد نایمب بر که 131 شماره مالی حسابداری استانداردهای بیانیه

 خصوصی اطلاعات کاهش به منجر که ننمودند گزارش را خود جغرافیایی مناطق عایدات اطلاعات هاشرکت

 با مدیریتی رویکرد که کنندمی استدلال (2005) لارگی و پل است. گردیده یادشده هایشرکت در مزبور دوره

 کنندمی ادعا هم (2002) گارود و امانوئل است. شده گرفته قرار مصالحه مورد هاشرکت بین مقایسه قابلیت عدم

 اطلاعات بودن مربوط و مقایسه قابلیت از تریپایین سطح به دستیابی به منجر تواندمی مدیریتی رویکرد که

 .بشود هاقسمت

 برای که معتقدند (1978) گری و امانوئل تحقیق، این در شده معرفی ایزمینه شرایط راستای در همچنین

 اهمیت از گزارش قابل هایقسمت تعیین در اقتصادی شرایط به توجه مالی هایصورت از کنندگاناستفاده

 داشته زمان طول در متفاوتی هایویژگی باید گزارش قابل هایقسمت دیگر، بیان به است. برخوردار زیادی

 .شوند گزارش اقتصادی شرایط تغییرات هب واکنش مبنای بر باید هاقسمت بنابراین باشند؛

 موضوع است. ین بوده هاقسمت شناسایی نحوه تحقیق، این در مذکور گرمداخله شرایط از یکی همچنین

 اساس بر باید هاقسمت شناسایی موضوع که داشتند اعلام که است (1978) گری و امانوئل تحقیق با همراستا

 .باشد مالی هایگزارش از کنندگانتفادهاس هم و کنندگانتهیه هم نظرات نکته

 موضوعیت ایران بانکداری صنعت در رقابتی هایهزینه گرچه که رسیدیم نتیجه این به تحقیق این در

 اطلاعات افشای مزایای و نبوده اعتنا قابل چندان ایران در صنعت این بر حاکم خاص شرایط دلیل به لیکن دارد،

 هایقسمت گزارشگری عوامل (1996) لاندهلم و هیز ارتباط این است. در بتیرقا هایهزینه از بیش هاقسمت
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 که جایی رقابتی، خیلی بازارهای در که دریافتند هاآن دادند. قرار بررسی و بحث مورد را رقابتی بازار در مختلف

 زیرا شوندمی گزارش جداگانه هایقسمت صورت به مختلف هایفعالیت است، اندک بسیار هاشرکت بین تفاوت

 در فعال هایشرکت که است معتقد (1998) هریس همچنین است. بیشتر رقابتی هایهزینه از افشاء مزیت

 .دارند تمایل هاقسمت اطلاعات تجمیع به غیرطبیعی هایبازده از محافظت منظور به رقابتی کمتر صنایع

 معرفی پژوهش این در گرمداخله شرایط از یکی عنوان به که نمایندگی هایهزینه خصوص در همچنین

 هایقسمت اطلاعات تجمیع با ارتباط در مدیران تصمیم آیا که نمودند بررسی  (2007) هان و برگر است، شده

 تأیید در قوی شواهدی وجود از حاکی هاآن هایبررسی شود.می مربوط نمایندگی یا مالکانه هزینه به مختلف

 است. پایین نسبتاً ناخوشایند بازده دارای هایقسمت به مربوط اطلاعات هارائ عدم به مدیران تمایل فرضیه

 نمایندگی هایهزینه هم و مالکانه هایهزینه هم که این است بیانگر نیز (2011) همکاران و بنز تحقیق نتیجه

 دارند لفمخت هایقسمت که هاییشرکت برای گذارانسرمایه و مدیران بین اطلاعاتی تقارن عدم افزایش موجب

 .کنند پنهان بازار از را بد اطلاعات دارند تمایل بسیاری مدیران که کندمی بیان (2007) هان و برگر شود.می

 گزارشگری سودمندی ارتقای ایران بانکداری صنعت در عملیاتی هایقسمت گزارشگری ارائه اصلی پیامد

 هاییافته طبق .باشدمی (2003) هوپ تحقیق اب همراستا موضوع این شد. معرفی کنندگاناستفاده برای مالی

 هر به مربوط ریسک ارزیابی و شرکت مختلف هایقسمت رشد بر نظارت و پایش برای هاقسمت اطلاعات وی،

 آوردن به دست برای گرانتحلیل و گذارانسرمایه به مهم این که گیردمی قرار استفاده مورد هاقسمت این از یک

 و راپاپورت همچنین کند.می کمک هابینیپیش صحت ارتقای و شرکت کلی ملکردع خصوص در بهتر نگرش

 که دادند نشان و نمودند مقایسه یکدیگر با متفاوت شرایط دو تحت را عایدات بینیپیش صحت (1969) لرنر

 (1971) یشود. کینمی بهتر بینیپیش به منجر شده تجمیع اطلاعات با مقایسه در هاقسمت اطلاعات از استفاده

 نتایج به منجر شده بندیتقسیم اطلاعات از استفاده با بینیپیش که رسید نتیجه این به خود پژوهش در نیز

 برای مالی گرانتحلیل (1968) ماتز تحقیق طبق که داشتند بیان (1978) گری و امانوئل شود.می تریدقیق

 تلفیقی اطلاعات دارند تمایل و هستند وابسته تشد به درآمد شده بندیتقسیم اطلاعات به عایدات بینیپیش

 را نشده بندیتقسیم کافی قدر به بینیپیش برای افشاء مورد اطلاعات که کنند احساس مواقعی در را

 اطلاعات بودن سودمند خصوص در تجربی دلایل ارائه به مندعلاقه (1980) پیک و امانوئل کنند. بندیتقسیم

 مستنداتی هاآن بودند. مطالعه انگلیس بازار در فعال هایشرکت عایدات و فروش عمجمو بینیپیش در هاقسمت

 گرفتند نتیجه (1992) همکاران و آمانوئل نمود. ارائه مختلف هایقسمت اطلاعات سودمندی با ارتباط در قوی

 بالاخص ترپایین ربسیا بینیپیش خطای به منجر افشاء مقررات و ضوابط با مطابق شده بندیتقسیم اطلاعات که

 .است شده کردند تجدید را خود برآورد که گرانیتحلیل از دسته آن برای

 الگو کیفیت ارزیابی •

 آنکه از عبارتند بنیاد داده نظریه مطالعات خاص پایایی و روایی ارزیابی معیارهای کربین، و استراوس نظر از

 امر این به همه از بیشتر آنچه .بسنجند را هاآن بتوانند خوانندگان که باشند شده بیان روشنی به هاروش
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 شده، عنوان مطالب به توجه شود. با انجام همزمان هاداده آوریجمع و تحلیل که است آن کندمی کمک

 ارزیابی منظور به همچنین .شود رعایت تحقیق کیفیت ارتقای جهت فوق موارد گردید سعی تحقیق این در

 خبرگان و کنندگانمشارکت از نفر دو به آمده دست به تئوری ها،گذاریکد در آمده دست به مدل کیفیت

 .گرفت قرار تائید مورد و اعمال دریافت، هاآن تکمیلی نظرات و ارائه
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Abstract 
Operational segment reporting is one of the essential and vital parts of financial reporting. This 
information is useful for both Intra and extra-organizational consumers. So far, in operational 
segment reporting two main and important approaches called risk and return approach and 
management approach have been considered by researchers and the body of standard committee. 

Each of these two approaches has had its supporters and critics. Due to these criticisms and 
weaknesses, the mentioned models, especially in the Iranian banking industry, do not meet the 
needs of their users. Therefore, the purpose of this study is to design and present a model for the 
operational segments reporting of the Iranian banking industry according to the economic 
environment as well as market and business conditions of this industry.   Samples are selected from 
provider, users and also supervisors of the banking industry. The number of samples is also tested 
based on theoretical saturation criteria. Finally, the analysis of research findings has led to the 
design of a model in which users’ need are introduced as a causal variable and operational segment 

reporting of the Iranian banking industry as a central point. Due to the underlying and intervention 
conditions and leading strategies, promoting the usefulness of financial reporting in the banking 
industry has been introduced as a consequence of the designed model. The results of this study can 
be an appropriate basis for the body of standard committee and regulators in order to formulate how 
to disclose information of operational segments in the Iranian banking industry. 
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