
  Creative Commons – Attribution 4.0 نوع مقاله: علمی پژوهشی 

International – CC BY 4.0 
Creativecommons.org  http://faar.iauctb.ac.ir 

 

 

79 
 

 هاي حسابداري مالی و حسابرسی پژوهش 
 1403پائیز (/ 63)پیاپی  3رۀ شما / 16دورۀ 

  111تا  79صفحه  

 

ای  تأثیر فرهنگ سازمانی بر سیستم اطلاعات حسابداری و عملکرد عملیاتی شرکته

 پذیرفته شده در بورس اوراق بهادار تهران 

 

 19/06/1403تاريخ پذيرش:  12/04/1403تاريخ دريافت: 

 1مجید مرادی

 2داود گرجی زاده 

 3میترا حاجی پور

 
 چكیده

.  است  یرونیسازمان با موضوعات ب  ی اعضا   یارتباط  هیکند و پا  یرا منعکس م  سازمان  روح  یفرهنگ سازمان

فناورانه   اسناد و مسائل  مرتبط،  فعالیت های  از  ای  برگیرنده مجموعه  اطلاعات حسابداری در  یک سیستم 

گیری مدیران طراحی  دهی اطلاعات برای اهداف تصمیمآوری، پردازش و گزارشهستند که به منظور جمع

عملکرد  می و  حسابداری  اطلاعات  سیستم  بر  سازمانی  فرهنگ  تاثیر  بررسی  حاضر  پژوهش  هدف  شوند. 

جامعه آماری در    باشد.می  همبستگی-توصیفی ها از نوع  آوری داده این تحقیق از نظر روش جمععملیاتی بود.  

از   بیش  با  کارمندانی  تمامی  شامل  حاضر  اجرایی    3پژوهش  مدیران  دپارتمان،  مدیران  کاری/  تجربه  سال 

بهادار تهران میشرکت اوراق  آمار  های پذیرفته شده در بورس  باشد.  نفر می  3540باشند که حجم جامعه 

)با توجه به جدول    351نمونه پژوهش حاضر به وسیله نمونه گیری غیرتصادفی در دسترس با اندازه نمونه  

( ها  دونگ  وان  پژوهش  از  برگرفته  حاضر  پژوهش  است.پرسشنامه  شده  انتخاب  بود.  2020مورگان(   ،)

سازی معادلات ساختاری با نرم افزار پی ال اس  های پژوهش از روش مدلهمچنین به منظور آزمون فرضیه

رابطه  و سیستم اطلاعات حسابداری  استفاده شد. با توجه به نتایج تحقیق ، بین فرهنگ سازمانی    2.2ورژن  

معنی سازمانی  مثبت  فرهنگ  بین  وهمچنین  دارد.  وجود  عملیاتی  داری  عملکرد  معنیو  وجود  رابطه  داری 

 دارد.  

 .فرهنگ سازمانی، سیستم اطلاعات حسابداری، عملکرد عملیاتی  های كلیدی:واژه 

 

 
 m.moradi@hnkh.ac.ir)نویسنده مسئول(  ران ی، ساوه، ایساوه ،دانشگاه ازاد اسلام ،واحدی حسابدار گروه  1

 d.gorji@hnkh.ac.ir  ، ساوه، ایران. ساوهگروه حسابداری، موسسه آموزش عالی  2

 . hajipour.m@hnkh.ac.ir  ، ساوه، ایران. ساوهگروه حسابداری، موسسه آموزش عالی  3
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 مقدمه   -1

عنوانفرهنگ سازمان به  برا   کی  ی  م  کی  یها  تیفعال  هیکل  یراهنما  نظر گرفته  به    که  شود  یسازمان در 

،  1کند )کوارتنگ و آوه  یرا منعکس م  سازمانتوسعه    یو برنامه ها  تیموجب آن، اهداف ، چشم انداز، مأمور

 حیبه طور هموار، صح  یاطلاعات حسابدار  ستم یکه س  نیا  ی، برا ی حسابدار  یها  تیفعال  یبرا امروزه  (.  2018

ایندجه و  باشند )  یمرتبط با فرهنگ سازمان مسائل مبتنی بر دیسازمان ها بافعالیت  و با دقت بالا انجام شود،

بر ا2،2010جنگ  وقت  نی(. علاوه  منبع  یبه خوب   یاطلاعات حسابدار   ستمیس  ی،  با    یکار کند،  اطلاعات  از 

سازمان    کیعملکرد  موجب رشد و کارآمدی  کند، که    یسازمان فراهم م  کی  یتجار  تیفعال  یرا برا  تیفیک

   (.2003،  4فارسر  و هوپ؛  2003،  3کائلکین )  می شود

 

 چارچوب نظری 

سازمان  مهم  یفرهنگ  پ  بقاء   یبرا   یموضوع  است.  شرفتیو  سازمان  سازمان  هر  را    سازمان  روح  یفرهنگ 

  ،6سون ی؛ دن2000  ،5ی و کند  دیل) است  یرونیسازمان با موضوعات ب  یاعضا   یارتباط  هیکند و پا  یمنعکس م

از اعضا هنگام کار    کیاست که توسط هر    یژگیو  نیمتداول تر  یفرهنگ سازمان  نیا  (.1990  ،7شین؛  1990

بدست آمده هنگام غلبه    یها   سازمان و ارزش  سی از تأس  یناش  یمسئله اصل  که  ،حاصل می شوددر سازمان  

را به   یفرهنگ سازمان توانبطور کلی می(. 2014، 8، تاپانگ، و اوکت ناهای است ) اتیبر مشکلات در طول عمل

ا  مجموعه  احساسات  رسوماتاز    یعنوان  و  تجارب  کل  که  ،  طور    میکن  فیتعر  اند،  شده  رفتهیپذ  یبه 

  بررسیمورد    تیریمد  اتسازمان به طور گسترده در مطالع  یاتیعملکرد عمل  (.1992،  9سون ی)استوکس و هر

  چارد یر  مطالعه  بر اساسدارد.    وجودسازمان    یاتیعملکرد عمل  فیتعردیدگاه های متفاوتی در  .  ردیگ  یقرار م

د عمل2009)  10ینیویو  عملکرد  اصل  کی  یات ی(،  موضوع  سه  شامل  عمل  یسازمان  عملکرد  به    یاتیمربوط 

 سازمان است: 

 (.  ROE  ای  ROA)سود،    یعملکرد مال (1

 سهم بازار(.    ایعملکرد محصول در بازار )فروش   (2

 (. یارزش افزوده اقتصاد   ایبازده سهامدار )سود سهامداران   (3

 
1 Kwarteng & Aveh 
2 Indeje & Zheng 
3 Caulkin 
4 Hope & Fraser 
5 Deal & Kennedy 
6 Denison 
7 Schein 
8 Inah, Tapang, & Uket 
9 Stokes & Harrison 
10 Richard and Devinney 
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انتشار یافته و در   ترین شاخص در متن صورتهای مالی شرکت   به منظور سنجش عملکرد یک شرکت، اصلی

گردد و در نگاه اول و عامیانه همیشه  میخلاصه  قالب یک رقم سود یا مشتقی از آن همچون سودِ هر سهم 

گذاران در بازار به این رقم اکتفا نکرده و    شود که: سود بیشتر یعنی عملکرد مطلوبتر؛ اما سرمایه  گفته می

ا  طلاعاتیا از  فراتر  و  ارزشگذاری  طلاعات  بیشتر  و  عملکرد  سنجش  برای  مالی  صورتهای  متن  در  مندرج 

دهند. شاخص بازده سهام    با تعیین قیمت سهام به آن رسمیت میلاًشرکت مورد استفاده قرار میدهند و عم

گذاران و بازار از عملکرد هر شرکتی    عموم سرمایهالانه  شرکت که برآیند قیمتها بوده، مصداق بارز ارزیابی س

است  می نموده  خود  متوجه  را  متضادی  نتایج  با  زیادی  تحقیقات  که  و  باشد  )صیدخانی،محمدی   .

 ( 1400امینی،

(، عملکرد عملیاتی سازمان را بر حسب افزایش سود، کاهش ریسک های  2014)  1فلیسیو و همکاران  

رقابت  و  گذاری  کردهسرمایه  تعیین  رقبا،  با  مقایسه  در  قبول  قابل  هریس پذیری  و  آگبونا  (،  2000)  2اند. 

معتقدند که عملکرد عملیاتی یک سازمان به شکل افزایش پیوسته تراز مالی و سهم بازار از سوی سازمان در  

آن تجارت است. تحقیق در مورد سیستم اطلاعات حسابداری همواره به عنوان یک موضوع مهم در میان  

بسیاری از محققان مطرح بوده است. یک سیستم اطلاعات حسابداری در برگیرنده مجموعه ای از فعالیت  

دهی اطلاعات برای  آوری، پردازش و گزارشهای مرتبط، اسناد و مسائل فناورانه هستند که به منظور جمع

تصمیم سیستماهداف  کاربران  میگیری  طراحی  حسابداری  اطلاعات  )هرت های  دامری،  2013،  3شوند   .)

(، بر این باورند که سیستم اطلاعات حسابداری به صورت یک واحد یکپارچه از  2013)  4گارلی و ریکاردی 

 آوری شده و مرتبط به هم است.های جمعاطلاعات بر اساس داده

(، معتقدند که سیستم اطلاعات حسابداری به عنوان یک سیستم جهت جمع  2006)  5رامنی و استینبرت 

شود. سیستم اطلاعات  ها جهت ایجاد اطلاعات برای تصمیم گیران محسوب میآوری، ثبت و پردازش داده

پایگاه های داده و شبکه را  حسابداری سیستمی است که مؤلفه هایی مانند سخت افزار، نرم افزار، روند ها،  

 (.2011،  6کند )استیر و رینولدز یکپارچه می 

(، معتقد است که فرهنگ سازمانی به عنوان مبنای اصلی جهت ایجاد ارزش ها و باورها  2000)  7دنیسون 

از سوی کارمندان و همچنین مدیران، مشتریان، سهام داران، تامین کنندگان و دیگران محسوب می شود.  

(، فرهنگ سازمانی متشکل از چهار عامل است: ماموریت،  2000همچنین بر اساس نتایج تحقیق دنیسون )

پذیری و ثبات. بر این اساس، ماموریت )مسئولیت( به عنوان جهت کلیدی جهت  درگیر شدن در کار، تطبیق

 
1 Felício et al 
2 Ogbonna and Harris 
3 Hurt 
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توسعه کلیه سازمان ها محسوب می شود، بنابراین هنگامی که سازمان ها دارای ماموریت مشخصی باشند،  

آنها می توانند به خوبی عمل کرده و به نتایج بهتری برسند، زیرا دارای انگیزه و جهت گیری مشخصی جهت  

(. سازمان هایی که به کارمندان خود اختیار بیشتری با  2018، 1رشد کسب و کار خود هستند )وارتنگ و آوه 

دهند و به طور مداوم در پی توسعه مهارت های کارمندان جهت انگیزه بخشی به  استفاده از روحیه تیمی می

یابند   می  دست  بالاتری  عملیاتی  عملکرد  به  هستند،  سازمان  در  کار  فرآیند  در  مشارکت  جهت  کارمندان 

پذیری به عنوان توانایی سازمان جهت ایجاد تغییرات داخلی  (. تطبیق2003و دنیسون  2؛ فی2000)دنیسون 

(. در صورتی که شرکت ها به طور داخلی  1995،  3در صورت وجود تغییرات خارجی، است )دنیسون و میشرا 

مواجه می  بازار  نیازهای خارجی  انجام  با مشکلاتی در  توانایی جهت  متمرکز شوند،  بنابراین تضمین  شوند، 

(. ثبات به معنای وجود مجموعه  2018ایجاد تغییر و شناخت مشتریان اهمیت بالایی دارد )وارتنگ و آوه،  

میان   کاری  ارتباطات  ترویج  بر  گذاری  تأثیر  موجب  که  است  سازمان  عملکرد  برای  قوانین  از  مشترکی 

کارمندان به شکل واقعی و موثر در کار می شود. سازمان ها به عملکرد عملیاتی بهتری هنگام پایدار بودن  

فرهنگ یک سازمان با عملکرد  (.  1998،  4این سازمان ها و پیاده سازی مطلوب آنها، دست می یابند )سافولد 

آن مرتبـــط است و از ابعاد مختلفی عملکرد و کارآیی سازمان را تحت تاثیر قرار می دهد. با وجود اینکه  

مدیر به عنوان یک نفر تصمیم گیرنده نهایی سازمانی است، اما تمامی اقدامات وی در سازمان به فرهنگ  

 ( 1397)مرادی،سازمانی برمیگردد، در نتیجه میتوان گفت فرهنگ سازمانی به سازمان هویت می دهد

استینبارت اساس تحقیق مارشال و  (، سه عامل تأثیر گذار بر سیستم اطلاعات حسابداری  2017)  5بر 

دارای   سازمانی  فرهنگ  سازمانی.  فرهنگ  و  اطلاعات  فناوری  توسعه  کار،  و  کسب  استراتژی  دارند:  وجود 

ارائه و پیاده سازی یک  2010،  6ارتباط مثبتی با سیستم اطلاعات حسابداری است )ایندج و ژنگ (. جهت 

استاندارد مفهوم،  شناخت  و  شناسایی  حسابداری،  اطلاعات  اهمیت  سیستم  سازمان،  یک  قوت  نقاط  و  ها 

-زیادی دارد. عامل فرهنگ سازمانی به عنوان مبنایی برای بهترین سیستم اطلاعات حسابداری محسوب می

(. فرهنگ نقش مهمی را در ساخت یک سیستم اطلاعات حسابداری استاندارد  2018شود )وارتنگ و آوه،  

می )شین،  ایفا  اطلاعات  2004کند  سیستم  بر  فرهنگ  شرکت،  یک  مالی  های  نامه  اظهار  در  بنابراین   .)

)گریش  گیرند  می  قرار  آن  فرهنگ  تأثیر  اجرایی تحت  های  رویکرد  و  تأثیر گذاشته  (.  2003،  7حسابداری 

-سیستم اطلاعات حسابداری به عنوان یک ابزار بهینه جهت بهبود عملکرد عملیاتی یک سازمان ارزیابی می

 
1 Kwarteng & Aveh 
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(. در مورد یک سازمان با سیستم اطلاعات حسابداری مناسب،  2003،  2؛ هوپ و فریزر2003،  1شود )کالکین 

(، نیز بیان کرده اند  2018(. وارتنگ و آوه )2003،  3شوند )هوپ و فریزر کلیه فعالیت های آن موثر واقع می 

که سیستم اطلاعات حسابداری و عملکرد عملیاتی رابطه مثبتی با یکدیگر دارند، به طوری که هنگامی که 

 یابد.  سازمان دارای سیستم اطلاعات حسابداری مناسبی است، عملکرد عملیاتی سازمان افزایش می 

و ضروری است. حرفه و جامعه به تصمیمات    لازمفرهنگ سازمانی برای توسعه و پیشرفت هر حرفه ای  

است.    اخلاقی وابسته  است  اجتماعی  نظم  و یک  تجاری  عملیات  مسئولیت  برای  مبنایی  افراد که  شخصی 

ای برای حرفه حسابداری مهم است. بدون پذیرش و جلب اعتماد استفاده کنندگان ارائه  رفهح و رفتار    اخلاق

تابع   نیز  آن  و  کننده  ارائه  به  اعتماد  تابع  خدمات،  به  اعتماد  است.  بیهوده  حسابداران  سوی  از  خدمات 

اصول   به  پایبندی  و  و    اخلاقیدرستکاری  اقتصادی  پیشرفت  نقش حیاتی حسابداری در  به  با توجه  است. 

درستی   اهمیت  نیز  و  جامعه  دهندگان    اطلاعاتاجتماعی  اعتبار  و  گذاران  سرمایه  حرفه    اهلاقبرای  در 

سال های اخیر در عرصه فن آوری    (. تحولات1395)حاجیها،    آیدحسابداری عنصری محوری به شمار می

آثار بسیار گسترده ای بر سیستم های    اطلاعات حسابداری همراه بوده است. کمتر سازمان یا    اطلاعاتیبا 

آوری نوین را تجربه  استقرار یافته بر مبنای فن  اطلاعاتیهای  توان یافت که بهره گیری از نظامشرکتی را می

، برای مدیران و حسابرسان  اطلاعاتنکرده باشد. افزایش رقابت جهانی و تغییرات مداوم در فن آوری پردازش  

چالش  سازمان،  در  داخلی  معیار  بر  نظارت  و  ایجاد  سازی،  پیاده  آورد.  مسئول  می  بوجود  را  جدیدی  های 

اند که تحصیل مهارت های تکنیکی به منظور  ها به دلیل تغییرات سریع رخ داده دریافتهبسیاری از سازمان

ای را برای حل مسائل تجاری و  ، فرصت ویژهاطلاعاتآوری  اعمال سیاستها و رویه ها مشکل می باشد. فن

کند. از آنجایی که مهمترین وظیفه یک مدیر گرفتن تصمیمات مختلف در شرایط  راهبردی و فنی ارائه می

ناپایدار رقابتی، محیط بسیار متغیر در مقابل سازمانها قرار داده، تنها   متفاوت است، در عصری که شرایط 

مؤثر وکارآمد    اطلاعاتتواند سازمان و مدیران را در مواجهه با این شرایط موفق کند داشتن  عاملی که می

-می  اطلاعاتیهای  باشد. سیستمگیری در شرایط اقتضایی و استراتژیک میتصمیم  لازمهکه    اطلاعاتیاست.  

چنین   های    اطلاعاتیتوانند  سیستم  دهند.  قرار  کاربران  و  مدیران  اختیار  در  در    اطلاعاتیرا  مهمی  نقش 

زندگی سازمانی نوین داشته و دنیای کسب وکار، تجارت و مدیریت را دچار دگرگونی شگرفی نموده است. در  

، مدیران بیش از پیش باید از اثرات ناشی از سیستم ها به سازمان و افراد  اطلاعاتیبکارگیری سیستم های  

هایی  کارآمد سیستم  اطلاعاتیرا جهت همزیستی با آنها بوجود آورند. سیستمهای    لازم آگاهی داشته و تدابیر  

هستند که زمینه های رشد اقتصادی اجتماعی جامعه خود را فرآهم آورده و آن را بطور مؤثر تحت تأثیر قرار  

توان از شرکت  می.  نمایندصحیح و درست پی ریزی می اطلاعاتداده و پایه های اعتماد به خود را بر مبنای  
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برای سپس  و  آموخت  زیادی  چیزهای  برخوردارند  مناسب  و  درست  سازمانی  فرهنگ  از  که  یجاد  ا  هایی 

)کارلوس، آدیلسون و    ها و دانشهای متنوعی بستگی داردفرهنگ خود اقدام کرد حسابداری مدیریت به نظام

این سیستم(.  2018،  1آلبرتو  مهمترین  از  زیرمجموعه سیستم  یکی  است سیستم    اطلاعاتیها که  مدیریت 

مناسب جهت اتخاذ تصمیم به شمار    اطلاعاتحسابداری بوده که به عنوان ابزار مهم تهیه کننده    اطلاعاتی

مدیریت، وظیفه    اطلاعاتیحسابداری به عنوان مهمترین زیرمجموعه سیستم های    اطلاعاتیرود. سیستم  می

مالی را بر عهده دارد. گزارشات مالی سالیانه از مهمترین دستاوردهای این  اطلاعات  های مالی به  تبدیل داده

کنندگان برون و درون سازمانی در چارچوب مشخصی  های مختلفی از استفادهسیستم است که برای گروه

می آوردن  ارائه  فرآهم  لزوم  و  سو  از یک  اقتصادی  فعالیتهای  پیچیدگی  و  فزاینده    اطلاعات شود. گسترش 

-حسابداری از سوی دیگر به تدوین اصول و ابداع روشها و راه  اطلاعاتیهای  دقیق و وسیع از طریق سیستم

 . اخیر انجامیده است  های نوین حسابداری و تسریع در دگرگونی شیوه های متعارف در چند دهه  حل

اهم درک  به  حاضر  سازمانی  تیمطالعه  چگونگ  فرهنگ  بر    ریتأث  یو  سیستم  آن  و  عملیاتی  عملکرد 

کند. مطالعه حاضر  یکمک م  های پذیرفته شده در بورس اوراق بهادر تهراناطلاعات حسابداری در شرکت

م بدانیکمک  تا  شرکتچگونه    میکند  در  سازمانی  اطلاعات  بر  ها  فرهنگ  سیستم  و  عملیاتی  عملکرد 

  مدیران   نیدر ب  فرهنگ سازمانیبهبود درک    یگذارد. مطالعه حاضر ممکن است برایم  ریتأث  حسابداری آنها

شرکتدر   باشد  ییبسزا  تیاهم  یک  می.  داشته  نو  و  جدید  نیز  حاضر  پژوهش  در  متدولوژی  زیرا  باشد 

از رگرسیون حداقل مربعی دو مرحلهپژوهش استفاده شده است ولی در  های پیشین  پانل دیتا  ای و روش 

سازی معادلات ساختاری استفاده خواهد  پژوهش حاضر جهت بررسی رابطه بین متغیرهای پژوهش از مدل

های داخلی استفاده نشده است و یا  های مورد استفاده در پژوهش حاضر در هیچکدام از پژوهششد. مولفه

این مولفهمی از مطالعات قبلی تمامی  نداه است،  توان گفت هیجکدام  ها را یکجا مورد بحث و بررسی قرار 

با توجه به اینکه نتایج    باشد.بنابراین پژوهش حاضر از جهت انتخاب متغیرها و رابطه بین آنها نو و جدید می

-تهران، میهای پذیرفته شده در بورس اوراق بهادار  شرکتاز جمله    هاشرکت  رانیمدپژوهش حاضر برای  

  د، یاسات ه یکلو  است مدیریتیکه کار آنها  مطالعات  ییسازمانهاتواند برای تواند موثر واقع شود، همچنین می

، موثر واقع شود؛ بنابراین ضرورت  حوزه را دارند ن یدر ا یعلم قات یکه قصد انجام تحق یانیمحققان و دانشجو

 کند تا به بررسی موضوع پژوهش حاضر بپردازیم. پیدا می
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 پیشینه های پژوهش 

 پیشینه داخلی

فخاری) و  پور،ملکیان  به1401علی  پژوهشی  در  کیفیت    (،  ارزیابی  جهت  مدلی  واحدهای    اطلاعاتتوسعه 

داده پوششی  تحلیل  شبکهای  مدلسازی  از  استفاده  با  کارایی  پرداختندها    گزارشگر  واحدهای    اطلاعات. 

اندازه گیری شده است. نتایج حاکی از    اطلاعاتگزارشگر با استفاده همزمان از شاخصها و پیامدهای کیفیت  

کارایی   نشان  اطلاعاتتفاوت  که  است  مختلف  مراحل  در  گزارشگر  دیدگاه سنتی    واحدهای  دهنده ضعف 

تصمیم واحدهای  کارایی  ارزیابی  در  دادهها  پوششی  تحلیل  کارایی    مدلهای  این،  بر  افزون  است.  گیرنده 

از کارایی آنها در مرحله تبدیل شاخصها به پیامدهای    لاتر، با  اطلاعاتواحدها در مرحله شاخصهای کیفیت  

سازی تمام مراحل مجزای شبکه است، در جایی بین    است و کارایی شبکه که حاصل بهینه  اطلاعاتکیفیت  

بر ارائه یک رقم منحصر به فرد کارایی شبکه، توضیح   لاوهکارایی مراحل قرار میگیرد. از دیگر نتایج پژوهش ع 

سازی ورودیها و خروجیهای هر مرحله و    ناکارایی شبکه و اجزا و معرفی الگوهای مرجع جهت بهینه  دلایل

 .تعیین مسیر دستیابی به مرز کارایی است

توانگر) و  نژاد  خوانایی  (،  1400ریاحی  و  سود  مدیریت  رابطه  بر  سازمانی  فرهنگ  ویژگیهای  تأثیر 

مورد بررسی    97تا    90گزارشهای مالی در شرکتهای پذیرفته شده در بورس اوراق بهادار تهران طی سالهای

گیری متغیر فرهنگ سازمانی از پرسشنامه گلوب، متغیر خوانایی گزارشهای مالی    جهت اندازه  داده اند.قرار  

نتایج نشان می استفاده گردیده است.  از مدل کازینک  آینده  از شاخص فوگ و متغیر مدیریت سود    دهد 

قاطعیت، جمع برون گروهی، جمع  گرایی، تساوی جنسیتی،  بر    گرایی درون  گرایی  نوع دوستی  و  گروهی 

غیر   و  مثبت  شرکت  اندازه  کنترلی  متغیر  اثر  دارد.  تأثیر  مالی  گزارشهای  خوانایی  و  سود  مدیریت  رابطه 

 .معنادار و اهرم مالی مثبت و معنادار بوده است

رسی تاثیر رفتار رهبری استراتژیک و فرهنگ سازمانی بر عملکرد و بهره وری نیروی  (، بر1400عنبری )

یاسوج   مالیاتی شهر  امور  و جامعه    پرداخت.انسانی سازمان  بوده  پیمایشی  و  اجرای تحقیق توصیفی  روش 

نفر از کارکنان سازمان امور مالیاتی شهر یاسوج در نظر گرفته شد. نتایج نشان داد بر اساس   75آماری تعداد 

نتایج حاصله از آزمون رگرسیون تحلیل رگرسیون رفتار رهبری استراتژیک و فرهنگ سازمانی بر عملکرد و  

نشان می  نتایج ضریب همبستگی چندگانه  یاسوج  مالیاتی شهر  امور  انسانی سازمان  نیروی  دهد  بهره وری 

درصد از تغییرات بعد عملکرد و بهره   26تواند انی، می متغیر مستقل رفتار رهبری استراتژیک و فرهنگ سازم

را پیش  یاسوج  مالیاتی شهر  امور  سازمان  انسانی  نیروی  استاندارد  وری  بتای  اساس ضرایب  بر  نماید.  بینی 

سهم عمدهای در     =178/0Betaشده، متغیر مستقل رفتار رهبری استراتژیک و فرهنگ سازمانی، با بتای  

عملکرد و بهره وری نیروی انسانی سازمان امور مالیاتی شهر یاسوج دارد. بر اساس تحلیل رگرسیون  تبیین  

ایده  نفوذ  یا  تاثیر  رهبری  رفتار  الهام تبیین  انگیزش  رهبری  رفتار  انعطاف آل،  الهامی،  بخش،  انگیزه  پذیری، 
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ین رهبری استراتژیک ف کنترل محوری، رابطه بین انگیزه الهامی با عملکرد و    فرهنگ کنترل محور، رابطه

ها با متغیر وابسته  دهد بین همه متغیربهره وری نیروی انسانی سازمان امور مالیاتی شهر یاسوج نشان می 

 د. رابطه موثر و معنا داری وجود دار

جامهسیاه و  )پور  به  1399فر  پژوهشی  در  با  (،  سازمانی  فرهنگ  و  اجتماعی  پذیری  مسئولیت  بررسی 

روش پژوهش از نظر هدف  پرداختند.    ای استان فارسعملکرد بالا در اداره کل راهداری و حمل و نقل جاده 

کاربردی می باشد و از نظر ماهیت توصیفی دارد. جامعه آماری پژوهش کارکنان اداره راهداری استان فارس  

نفر به    500نفر می باشد که با استفاده از جدول کرجسی و مورگان تعداد    1500می باشد .که تعداد آنها  

عنوان نمونه انتخاب و برای توزیع پرسشنامه از روش نمونه گیری تصادفی طبقه ای استفاده شد و در نهایت  

 Smart افزار آوری شده از نرمهای جمع به نتایج در خور توجه دست یافتیم. به منظور تحلیل استنباطی داده 

PLS 2  و روش حداقل مربعات جزئی استفاده شده است. 

)عبدی  همکاران  و  برررسی  1399پور  به  پژوهشی  در  حسابرسی  (،  اثربخشی  بر  سازمانی  فرهنگ  اثر 

ساختاری معادلات  رویکرد  از  استفاده  با  مدیریت  داده پرداختند.    عملکرد  روش گردآوری  طریق  از  های  ها 

و  کتابخانه  میانی  مدیران  ارشد،  مدیران  شامل  تحقیق  این  آماری  جامعه  است.  شده  انجام  میدانی  و  ای 

اند. بهدلیل کمبود داده،  نموده ها از خدمت حسابرسی عملکرد استفاده  های آن کارشناسانی است که شرکت 

پرسشنامه بوده   212نمونه آماری برابر با جامعه آماری فرض شده که پس از حذف موارد ناقص برابر با تعداد 

برای تجزیه دادهاست.  آزمون وتحلیل  از  و -های کولموگروفها  عاملی  بارتلت، تحلیل  و  اسمیرنوف، کی.ام.او 

دهد  های برازش در معادلات ساختاری نشان میمعادلات ساختاری استفاده شده است. مناسب بودن شاخص 

عملکرد   حسابرسی  اثربخشی  بر  رسیدگی  مورد  واحد  سازمانی  فرهنگ  تأثیر  شامل  تحقیق  اصلی  فرضیه 

معنی اثر  اثربخشی حسابرسی عملکرد  بر  فرهنگ سازمانی  معنی که  بدین  است،  تائید  مورد  داری  مدیریت 

های مختلف فرهنگ سازمانی از قبیل تعهد به مشارکت،  دار ویژگیدارد. همچنین نتایج حاصل تأثیر معنی

 .دهدپذیری و رسالت نیز بر اثربخشی حسابرسی عملکرد مدیریت را نشان می سازگاری، انطباق 

ارتباط بین فرهنگ سازمانی و عملکرد مالی کارکنان  (، در پژوهشی به بررسی 1396پیما و همکاران )راه

روش پژوهش توصیفی از نوع همبستگی است.    پرداختند.شرکت ملی پخش فرآورده های نفتی منطقه فارس  

نفر از کارکنان رسمی شرکت ملی پخش فرآورده های نفتی منطقه فارس جامعه آماری    200جامعه آماری

نفر بر اساس جدول مورگان تعیین، و پرسشنامه ها بر اساس نمونه   132میباشند. بنابراین نمونه ای با حجم  

افراد جامعه توزیع شده است. در این پژوهش فرهنگ سازمانی متغیر   گیری غیر تصادفی در دسترس بین 

پرسشنامه ی استاندارد پرسشنامه ی فرهنگ   مستقل و عملکرد مالی متغیر وابسته می باشد. در این راستا از

رابینز عزیزی1991)  سازمانی  مالی  عملکرد  استاندارد  پرسشنامه  قرانفله  1390)  (،  استفاده    (2014)  (و 

گردیده است. روایی پرسشنامه ها از نظر محتوایی حاصل شده و پایایی پرسشنامه ها از طریق ضریب آلفای  

معادلات ساختاری   و مدل سازی  عاملی  از تحلیل  داده  و تحلیل  برای تجزیه  است.  تایید گردیده  کرونباخ 

https://www.noormags.ir/view/fa/articlepage/1740612/%d8%a8%d8%b1%d8%b1%d8%b3%db%8c-%d9%85%d8%b3%d8%a6%d9%88%d9%84%db%8c%d8%aa-%d9%be%d8%b0%db%8c%d8%b1%db%8c-%d8%a7%d8%ac%d8%aa%d9%85%d8%a7%d8%b9%db%8c-%d9%88-%d9%81%d8%b1%d9%87%d9%86%da%af-%d8%b3%d8%a7%d8%b2%d9%85%d8%a7%d9%86%db%8c-%d8%a8%d8%a7-%d8%b9%d9%85%d9%84%da%a9%d8%b1%d8%af-%d8%a8%d8%a7%d9%84%d8%a7-%d8%af%d8%b1-%d8%a7%d8%af%d8%a7%d8%b1%d9%87-%da%a9%d9%84-%d8%b1%d8%a7%d9%87%d8%af%d8%a7%d8%b1%db%8c-%d9%88-%d8%ad%d9%85%d9%84-%d9%88-%d9%86%d9%82%d9%84-%d8%ac%d8%a7%d8%af%d9%87-%d8%a7%db%8c-%d8%a7
https://www.noormags.ir/view/fa/articlepage/1740612/%d8%a8%d8%b1%d8%b1%d8%b3%db%8c-%d9%85%d8%b3%d8%a6%d9%88%d9%84%db%8c%d8%aa-%d9%be%d8%b0%db%8c%d8%b1%db%8c-%d8%a7%d8%ac%d8%aa%d9%85%d8%a7%d8%b9%db%8c-%d9%88-%d9%81%d8%b1%d9%87%d9%86%da%af-%d8%b3%d8%a7%d8%b2%d9%85%d8%a7%d9%86%db%8c-%d8%a8%d8%a7-%d8%b9%d9%85%d9%84%da%a9%d8%b1%d8%af-%d8%a8%d8%a7%d9%84%d8%a7-%d8%af%d8%b1-%d8%a7%d8%af%d8%a7%d8%b1%d9%87-%da%a9%d9%84-%d8%b1%d8%a7%d9%87%d8%af%d8%a7%d8%b1%db%8c-%d9%88-%d8%ad%d9%85%d9%84-%d9%88-%d9%86%d9%82%d9%84-%d8%ac%d8%a7%d8%af%d9%87-%d8%a7%db%8c-%d8%a7
https://www.noormags.ir/view/fa/articlepage/1732657/%d8%a7%d8%ab%d8%b1-%d9%81%d8%b1%d9%87%d9%86%da%af-%d8%b3%d8%a7%d8%b2%d9%85%d8%a7%d9%86%db%8c-%d8%a8%d8%b1-%d8%a7%d8%ab%d8%b1%d8%a8%d8%ae%d8%b4%db%8c-%d8%ad%d8%b3%d8%a7%d8%a8%d8%b1%d8%b3%db%8c-%d8%b9%d9%85%d9%84%da%a9%d8%b1%d8%af-%d9%85%d8%af%db%8c%d8%b1%db%8c%d8%aa-%d8%a8%d8%a7-%d8%a7%d8%b3%d8%aa%d9%81%d8%a7%d8%af%d9%87-%d8%a7%d8%b2-%d8%b1%d9%88%db%8c%da%a9%d8%b1%d8%af-%d9%85%d8%b9%d8%a7%d8%af%d9%84%d8%a7%d8%aa-%d8%b3%d8%a7%d8%ae%d8%aa%d8%a7%d8%b1%db%8c
https://www.noormags.ir/view/fa/articlepage/1732657/%d8%a7%d8%ab%d8%b1-%d9%81%d8%b1%d9%87%d9%86%da%af-%d8%b3%d8%a7%d8%b2%d9%85%d8%a7%d9%86%db%8c-%d8%a8%d8%b1-%d8%a7%d8%ab%d8%b1%d8%a8%d8%ae%d8%b4%db%8c-%d8%ad%d8%b3%d8%a7%d8%a8%d8%b1%d8%b3%db%8c-%d8%b9%d9%85%d9%84%da%a9%d8%b1%d8%af-%d9%85%d8%af%db%8c%d8%b1%db%8c%d8%aa-%d8%a8%d8%a7-%d8%a7%d8%b3%d8%aa%d9%81%d8%a7%d8%af%d9%87-%d8%a7%d8%b2-%d8%b1%d9%88%db%8c%da%a9%d8%b1%d8%af-%d9%85%d8%b9%d8%a7%d8%af%d9%84%d8%a7%d8%aa-%d8%b3%d8%a7%d8%ae%d8%aa%d8%a7%d8%b1%db%8c


 87       ...  شده  رفتهيپذ يشرکتها  یاتیو عملکرد عمل ياطلاعات حسابدار ستمیبر س یفرهنگ سازمان ریتأث  /   و همکاراني مراد دیمج 

 

 
 های حسابداری مالی و حسابرسی پژوهش
 1403پائیز  /63 پیاپی /16 ۀدور

درقالب نرم افزار لیزرل استفاده گردیده است. نتایج پژوهش نشان داد بین فرهنگ سازمانی و عملکرد مالی  

رابطه وجود دارد. بین نوآوری، توجه به جزییات، توجه به ره آورد، توجه به اعضا، توجه به تیم، جاه طلبی،  

 .پایداری و عملکرد مالی رابطه معناداری وجود دارد

تقی و  )حاجیها  بررسی  1395زاده  به  پژوهشی  در  روش(،  با  سازمانی  فرهنگ  حسابداری  رابطة  های 

  و   کاربردی   . این پژوهش از نوعن پرداختندشده در بورس اوراق بهادار تهراهای پذیرفتهمدیریت در شرکت

  سازمانی   فرهنگ  استاندارد  پرسشنامة  اطلاعات  گردآوری  ابزار.  است  همبستگی  -توصیفی  روش  نظر  از  به

کارشناسان  .است  مدیریت  حسابداری  ساختة محقق  پرسشنامة  و  هافستد و  مالی  مدیران  آماری  جامعة 

بهادار تهران هستند که کارکنان  های تولیدی پذیرفتهحسابداری شرکت اوراق  شرکت    121شده در بورس 

انتخاب شدند. در هر شرکت دو پرسشنامه یکی در اختیار مدیر مالی و دیگری در  به عنوان نمونة پژوهش 

پرسشنامه از    104پرسشنامه از مدیران و    87پرسشنامه،    242اختیار کارشناس حسابداری قرار گرفت. از  

مؤلفه کارشناسان جمع داد  نشان  بین دو گروه  مقایسة ضرایب همبستگی  فاصلة  آوری شد.  فردگرایی،  های 

اطمینانی در گروه مدیران رابطة مثبت و معنادار با اعمال  مدت و اجتناب از بیقدرت، مردمنشی، افق کوتاه

بیروش از  اجتناب  متغیر  داشتند.  مدیریت  حسابداری  روشهای  با  را  ارتباط  بیشترین  های  اطمینانی 

توان نتیجه گرفت حسابداری مدیریت داشت. اما در گروه کارشناسان رابطة منفی مشاهده شد. بنابراین، می 

اند، به فرهنگ  گیری مدیریت های حسابداری مدیریت که از ابزارهای مدرن تصمیمسازی روش اعمال و پیاده 

ها کنندة این روش سازمانی شرکت خصوصاً اجتناب از بی اطمینانی وابسته است که از منظر دو گروه اعمال 

 .متفاوت است

 

 پیشینه خارجی

بررسی  2021)  1ستوده  به  پژوهشی  در  تعد(،  سازمان  لینقش  فرهنگ  ب  یکننده  رابطه    ی ستمها یس  نی در 

  ژه یمنطقه و  ی: شرکتها یکوچک و متوسط )مطالعه مورد  یشرکتها  یات یو عملکرد عمل  یحسابدار   یاطلاعات

شد.    یپرسشنامه جمع آور  قیاز طر  2021در سال    یبه صورت مقطع  قیتحق  یداده ها پرداخت.    (هیعسلو

هستند. نمونه   قیتحق نیا یرهایمتغ یاتیو عملکرد عمل یحسابدار یاطلاعات یها ستمی، س یفرهنگ سازمان

  ی و متخصصان مال  ی، کارکنان، کارشناسان حسابدار رانی شامل مد  162مطابق جدول مورگان شماره    یآمار 

نسخه    SPSSاست و توسط نرم افزار    یشیمایپ-یفیتوص  قیشرکت ها انتخاب شده است. روش تحق  نیا  در

استفاده شده است.   ینمونه ا   کیو آزمون    رنوفیداده ها با استفاده از آزمون نرمال اسم  ییایو پا  ییو روا  20

اطلاعات    ستمیس  نیب  ابطهدر ر  یکننده ا  لینقش تعد  یدهد که فرهنگ سازمان  ینشان م  قاتیها تحق  افتهی

، استفاده از  نیدارد. بنابرا  هیعسلو  ژهوی  منطقه  درکوچک و متوسط    یشرکتها  یاتیو عملکرد عمل  یحسابدار 

 
1 Setoudeh, M 
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،    هاینوآور   جادیتواند در ا  یم  یو سازگار  تی، ماموریثبات  یمانند مشارکت، ب  یفرهنگ سازمان  یشاخص ها 

فناور  هایفناور بر    یهایو  علاوه   ، ب  ریتأثنوظهور  ارتباط  حسابدار   ستمیس  نیبر  عملکرد    یاطلاعات  و 

 است.    دمفی  ،کوچک و متوسط    یشرکتها   یاتیعمل

( دانگ  به  2020وان  پژوهشی  در  و  (،  حسابداری  اطلاعات  سیستم  بر  سازمانی  فرهنگ  تاثیر  بررسی 

از دو   قیپاسخ سوالات تحق  افتن ی  ی برادر این مطالعه    .های اقتصادی ویتنام پرداختندعملکرد عملیاتی بنگاه

  شهر   درکوچک و متوسط    یپاسخ دهنده که در شرکت ها  353  بر اساس پاسخ های  یو کم  یفیروش ک

م  نیم  هوشی استفاده    یکار  استکنند،  گروهدر    .شده  متغیبحث  از  نها  یرها ی ،  عوامل    ییمشاهده شده 

سازمان ک  برای    یفرهنگ  است.    یفیروش  شده  آماریاستفاده  بخش    ی آلفا   اسیمق  ییایپا  یابیارز  از  ،در 

استفاده شده است.    یمعادلات ساختار   یو مدل ساز  یدییتأ  یعامل  لی، تحل یاکتشاف  یعامل  لیکرونباخ، تحل

ات  اطلاع  ستم یبر س  ی تاثیر مثبتی در فرهنگ سازمان   بی ثباتی و    مشارکت،  تیدهد که مأمورینشان م  جینتا

در    یر یپذق یتطبو  ، مشارکت  تی، مأمورنیدارد. علاوه بر ا  تنامیکوچک و متوسط در و  یشرکتها حسابداری  

است که    نیا  یها  افتهیاز    گرید  یک ی  گذارد.یشرکت م  یاتیبر عملکرد عمل  یمثبت  راتیتأث  یفرهنگ سازمان

 دارد.   تنامیکوچک و متوسط در و  یها   شرکت  یاتیعملکرد عمل  بر  یمثبت  ریتأث  یاطلاعات حسابدار  ستمیس

بررسی  2019)  1آلدکیس  به  پژوهشی  در  رابطه    یحسابدار  یاطلاعات  یستمهایس  تیف یک  ریتأث(،  بر 

جامعه مورد مطالعه  پرداختند.   اردن یعام صنعت یسهام یدر شرکتها  یو اطلاعات حسابدار  یفرهنگ سازمان

به اهداف    یابی دست  یباشد. برا  ی( م63اردن )تعداد =    یصنعت  یعام صنعت  یسهام  یشرکت ها  هیشامل کل

ادب اساس  بر  محقق   ، ا  اتیمطالعه  پرسشنامه  نمونه جمع  هیته  یمربوطه  واحد  به  را  آن  و  مورد    تیکرده 

( مد  5مطالعه  شامل   ) شرکت  هر  در  مدیمال  رانیپرسشنامه  مدیداخل  یحسابرس  رانی،    ی فناور   رانی، 

اردن. تعداد کل  ی صنعت ی عام صنعت یسهام یو حسابداران در شرکت ها یبخش حسابدار رانیاطلاعات، مد

ها  که    315شده    عیتوز  یپرسشنامه  باز  300بود  آنها  از  فرآ  یابیمورد  از  پس  پرسشنامه  سه    ند یشد. 

  ه یفرض  یبررس  یبود. برا  297  لیو تحل  هیمورد تجز  یتعداد کل پرسشنامه ها  نیحذف شد. بنابرا  نگیلتریف

تحل  یها از  تحل  ونیرگرس  لیپژوهش  و  ز  یاصل  جی نتا  استفاده شد.  ریمس  لیساده  تأث  ریبه شرح   ریاست: 

ب  یاطلاعات حسابدار   یها  ستمیس  تیفیک رابطه  اطلاعات حسابدار   ی فرهنگ سازمان  نیبر  در شرکت    یو 

  ی متعدد  یها  هیمطالعه، محققان به توص  جیبر اساس نتا  اردن وجود دارد.  یصنعت   ی عام صنعت  یسهام  یها

از   یاطلاعات حسابدار یها ستمیس ت یفیآن بر ک ریتأث   لیبه دل دیبا ی، از جمله: فرهنگ سازمان افتندیدست 

 ، توجه لازم را به خود جلب کند.   یاطلاعات حسابدار  ستمی کارکنان س  یها   وهیش  تیتقو  قیطر

  ی و عملکرد شرکت ها   یفرهنگ سازمان  نیرابطه ب(، در پژوهشی به بررسی  2018)  2ابرفول و همکاران 

 ل یو تحل  هیچندگانه، تجز  یمطالعه مورد  کیمنظور، از    نیا  یبراپرداختند.    کیدر مکز  یآلمان  یتیچند مل

 
1 Aldegis 
2 Oberfoll et al 
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از    کیهر    رانیمد  ی، استفاده از پرسشنامه برا ک یدر مکز  تیبا فعال  یآلمان   یتیپنج شرکت خودکار چند مل

و    ینفرهنگ سازما  یرهایمتغ  نیکه ب   نتایج نشان داد.  شداز آنها استفاده    یکیکارمند    232پنج شرکت و  

مال  یرهایمتغ مانند گردش  رضای عملکرد سازمان  رضایشغل  تی،  معنادار   تی،  رابطه  فروش  و    ی از شرکت 

اهم  نیوجود دارد. ا انسان  یها  استیس  یارتقا   تیمطالعه  افزا  یمنابع  کارکنان را    یتمند یرضا  شیبا هدف 

است  شتر انجام شود، که ممکن یبا دقت ب تیرضا جادیعوامل ا ییشناسا یبرا  یمطالعات دیدهد و با ینشان م

ا محدود  نیعملکرد  بخشد.  بهبود  را  ها  ا  نیا  یاصل  تینوع شرکت  عنوان    نیکار  به  که  مطالعه    کیاست 

  ن یارتباط ب یدر برقرار یسع ی از مطالعات قبل ی حال، تعداد کم نیداد. با ا م یتوان تعم ی را نم جی، نتایمورد 

ا   ک یمکز  نهیفرهنگ و عملکرد در زم   نه یزم  نیدانش در ا  یبرا   یمطالعه نقطه عطف  نیا  نی، بنابراندداشته 

 است. 

 

 اهداف  و فرضیه های پژوهش 

اصلی اول:   (1 های پذیرفته شده در  بین فرهنگ سازمانی و عملکرد عملیاتی شرکت  تعیین رابطههدف 

 بورس اوراق بهادار تهران. 

رابطه -1-1 عمل  وسازمان    کی  تیمأمور  بین  تعیین  بورس  شرکت  یاتیعملکرد  در  پذیرفته شده  های 

 اوراق بهادار تهران  

رابطه -1-2 مشارکت  تعیین  عمل  و  بین  بهادار  شرکت  یاتیعملکرد  اوراق  بورس  در  شده  پذیرفته  های 

 تهران  

های پذیرفته شده در بورس اوراق  شرکت  یاتیعملکرد عمل  بین سازگاری سازمان و  تعیین رابطه -1-3

 بهادار تهران  

های پذیرفته شده در بورس اوراق  شرکت  یاتیعملکرد عمل  وسازمان    کی  ثبات  بین  تعیین رابطه -1-4

 بهادار تهران  

های پذیرفته  بین فرهنگ سازمانی و سیستم اطلاعات حسابداری شرکت  تعیین رابطههدف اصلی دوم:   (2

 شده در بورس اوراق بهادار تهران  

های پذیرفته شده در  شرکت سیستم اطلاعات حسابداری  وسازمان    کی  تیمأمور  بین تعیین رابطه -1-5

 بورس اوراق بهادار تهران  

های پذیرفته شده در بورس اوراق  شرکت سیستم اطلاعات حسابداری  و  مشارکت  بین تعیین رابطه -1-6

 بهادار تهران  

رابطه -1-7 و  بین  تعیین  سازمان  اطلاعات حسابداری   سازگاری  در  شرکت  سیستم  پذیرفته شده  های 

 بورس اوراق بهادار تهران  
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های پذیرفته شده در  شرکت  سیستم اطلاعات حسابداری  وسازمان    کی  ثبات  بین  تعیین رابطه -1-8

 . بورس اوراق بهادار تهران

های پذیرفته شده در بورس اوراق  بین فرهنگ سازمانی و عملکرد عملیاتی شرکتفرضیه اصلی اول:   (1

 داری وجود دارد. بهادار تهران رابطه معنی

عمل  وسازمان    کی  تیمأموربین   -1-1 بهادار  شرکت  ی اتیعملکرد  اوراق  بورس  در  شده  پذیرفته  های 

 داری وجود دارد. تهران رابطه معنی

مشارکت -1-2 عمل  و  بین  اوراق  شرکت  یاتیعملکرد  بورس  در  شده  پذیرفته  رابطه  های  تهران  بهادار 

 داری وجود دارد. معنی

های پذیرفته شده در بورس اوراق بهادار تهران  شرکت  یاتیعملکرد عمل  بین سازگاری سازمان و -1-3

 داری وجود دارد. رابطه معنی

های پذیرفته شده در بورس اوراق بهادار تهران  شرکت  یاتیعملکرد عمل   وسازمان    کی  بین ثبات -1-4

 داری وجود دارد. رابطه معنی

های پذیرفته شده در  بین فرهنگ سازمانی و سیستم اطلاعات حسابداری شرکتفرضیه اصلی دوم:   (2

 داری وجود دارد. بورس اوراق بهادار تهران رابطه معنی 

های پذیرفته شده در بورس اوراق  شرکت سیستم اطلاعات حسابداری وسازمان  کی تیمأموربین  -2-1

 وجود دارد. داری  بهادار تهران رابطه معنی

های پذیرفته شده در بورس اوراق بهادار تهران  شرکت  سیستم اطلاعات حسابداری  و  بین مشارکت -2-2

 داری وجود دارد. رابطه معنی

و  -2-3 اطلاعات حسابداری  بین سازگاری سازمان  اوراق  شرکت  سیستم  بورس  پذیرفته شده در  های 

 داری وجود دارد. بهادار تهران رابطه معنی

اطلاعات حسابداری  وسازمان    کی  بین ثبات -2-4 اوراق  شرکت  سیستم  بورس  پذیرفته شده در  های 

 داری وجود دارد. بهادار تهران رابطه معنی

 

 مدل مفهومی پژوهش 

  ی اتی و عملکرد عمل  یاطلاعات حسابدار  ستمیبر س  یفرهنگ سازمان  راتیتأثدر پژوهش حاضر جهت بررسی  

های اوراق    شرکت  بورس  در  دانگ پذیرفته شده  وان  پژوهش  پیشنهادی  مدل  از  تهران،  (، 2020)  1بهادار 

 استفاده خواهد شد که به شرح زیر است:

 

 
1 Van Dung 
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(، مدل مفهومی پژوهش 1-2شكل )  

( 2020)وان دانگ،  

 

 جامعه و نمونه آماری 

از   سال تجربه کاری/ مدیران دپارتمان،    3جامعه آماری در پژوهش حاضر شامل تمامی کارمندانی با بیش 

  3540باشند که حجم جامعه آمار  تهران می های پذیرفته شده در بورس اوراق بهادار  مدیران اجرایی شرکت

می نمونه  نفر  اندازه  با  در دسترس  غیرتصادفی  نمونه گیری  وسیله  به  حاضر  پژوهش  نمونه  )با    351باشد. 

سال تجربه کاری/ مدیران دپارتمان، مدیران اجرایی که در   3توجه به جدول مورگان( از کارمندانی با بیش از  

 های پذیرفته شده در بورس اوراق بهادار تهران فعالیت داشته اند، انتخاب شده است. شرکت

 

 روش پژوهش    

-توصیفیها از نوع  آوری داده از نظر روش جمع   .باشد  می  کاربردی  تحقیق  یک  هدف،  نظر  از  حاضر  تحقیق

مقطعی  ها  ی و از نظر گردآوری دادهداد یپس رو  کردی پژوهش با استفاده از رو  نیطرح اباشد.  می  همبستگی

 است. 

 فرهنگ سازمانی

 ماموریت

 درگیری 

 سازگاری

 ثبات 

سیستم اطلاعات  

 حسابداری 

 عملكرد عملیاتی 
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 روش و ابزار گردآوری اطلاعات 

کتابخانه بخش  دو  از  اطلاعات  گردآوری  منظور  به  پژوهش  این  برای  در  خواهد شد.  استفاده  میدانی  و  ای 

گیری از کتب و مقالات تخصصی  ای با بهرهمطالعه مبانی نظری و بررسی پیشینه تحقیق، از روش کتابخانه 

شود. در بخش میدانی نیز جهت جمع آوری اطلاعات از پرسشنامه  ها استفاده میفارسی و لاتین و پایان نامه

باشد. در این پرسشنامه جهت  (، می2020استفاده خواهد شد. پرسشنامه برگرفته از پژوهش وان دونگ ها )

 ی ماموریت، درگیری در کار، سازگاری و ثبات استفاده شده است .  سنجش فرهنگ سازمانی از چهار مولفه

 

 ابزارهای پژوهش  2و پایایی 1روایی 

های بلوغ سازمانی از نقطه نظر ساده بودن، واضح بودن و مربوط  نشان داد که همه سوال  CVIروایی: فرم  

چنین  بود(؛ هم  0.79ها بالاتر از بودن از وضعیت مناسبی برخوردارند )میزان این ضریب برای هر یک از سوال

به دست آمد هیچ سوالی نیاز به حذف شدن    0.62ها بالای  برای همه سوال  CVRبا توجه به اینکه مقدار  

ها  نداشت. در مورد روایی سازه نیز از دو نوع روایی همگرا و واگرا استفاده شد. در بررسی روایی همگرا یافته

بود )آماره تی( یعنی تمامی بارهای عاملی با    2.58تر از  نشان داد ضرایب معناداری تمام بارهای عاملی بزرگ 

بود )رابطه متغیر آشکار و پنهان(؛    0.5درصد معنادار بود؛ مقادیر تمام بارهای عاملی نیز بالای    99اطمینان  

شده  استخراج  واریانس  مؤلفهAVE)  3میانگین  همه  بالای  (  همین  0.5ها  و  همه بود  ترکیبی  پایایی  طور 

های  توان گفت که روایی همگرای سازه تر از میانگین واریانس استخراج شده آن بود؛ لذا میها بزرگمؤلفه

شوند. در بررسی روایی واگرا نیز از آزمون فورنل و لارکر )این آزمون روایی واگرا )تشخیصی( را  مدل تائید می 

متغیرهای پنهان می بار عرضی در سطح  آزمون  و  متغیرهای    4سنجد(  را در سطح  واگرا  روایی  آزمون  )این 

می پذیر  یافتهمشاهده  و لارکر  فورنل  آزمون  در  استفاده شد.  واریانس  سنجد(  میانگین  داد، جذر  نشان  ها 

بود؛   پنهان مدل  متغیرهای  با دیگر  متغیر  از حداکثر همبستگی آن  بیشتر  پنهان  متغیر  استخراج شده هر 

بارهای  هم از  بیشتر  پژوهش  متغیرهای  از  عاملی هرکدام  بارهای  داد،  نشان  عرضی  بار  آزمون  نتایج  چنین 

های اندازه گیری موجود در مدل بود و از طرف دیگر بار عاملی هر متغیر  عاملی مشاهده پذیرهای دیگر مدل

بیشتر از بارهای عاملی همان متغیر مشاهده پذیر    0.1مشاهده پذیر بر روی متغیر پنهان متناظرش حداقل  

 این دو آزمون بیانگر روایی واگرا بود.    بر متغیرهای پنهان دیگر بود. بنابراین نتایج

ها معادل  برای تعیین پایایی پرسشنامه از روش آلفای کرونباخ استفاده گردید و اعتبار یا پایایی پرسشنامه

 محاسبه  گردید. 89/0

 
1- Validity 
2 -Reliability 
3 -Average Variance  Extracted 
4 -Cross Loadings 
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 یافته های پژوهش 

251  ( و    5/71نفر  مرد  نمونه  افراد  از   )%100  ( به    5/28نفر  مربوط  فراوانی  بیشترین  باشند.  می  زن   )%

 158سال،    30تا    26(  %65/21نفر )  76سال،    25تا    20( از افراد نمونه  %11/9نفر )  32جنسیت مذکر است.

سال سن دارند. بیشترین فراوانی مربوط به    36( بالای  %21/24نفر )  85سال و    35تا    31(  %01/45نفر )

%(    35/25نفر )  89سال،    10تا    1%( از افراد نمونه    70/52نفر )  185سال سن است.    35تا    31افراد دارای  

سال سابقه کار دارند. بیشترین فراوانی مربوط به افراد دارای    20%( بالای    93/21نفر )  77سال و    20تا    11

 سال سابقه کاری است.   10تا    1

های سیستم اطلاعات حسابداری  گویه  t(، نتایج بارهای عاملی و آماره  4( و )3( و نمودارهای )2جدول )

می نشان  گویهرا  بین  در  نتایج،  به  توجه  با  گویه  دهد.  فقط  اطلاعات حسابداری    AI5و    AI1های سیستم 

از   از    tو آماره    4/0ها دارای بار عاملی بیشتر از  گویه  باشند ولی بقیهمی  4/0دارای بار عاملی کمتر  بیشتر 

 باشند. می  96/1

( آماره  6( و ) 5( و نمودارهای )3جدول  بارهای عاملی و  های عملکرد عملیاتی را نشان  گویه  t(، نتایج 

  0/ 4دارای بار عاملی کمتر از    OP6های عملکرد عملیاتی فقط گویه  دهد. با توجه به نتایج، در بین گویهمی

 باشند. می  96/1بیشتر از    tو آماره    4/0ها دارای بار عاملی بیشتر از  گویه  باشد ولی بقیهمی

 
 (: آمار توصیفی متغیرهای پژوهش1جدول )

 های پژوهشگر منبع: یافته

 

 

 

 

 مولفه 

 كشیدگی  چولگی واریانس  میانگین 

Statistic 
Std. 

Error 
Statistic Std. Error Statistic 

Std. 

Error 
Statistic 

Std. 

Error 

 260. 826.- 130. 068. 288. 53646. 02863. 3.8528 ماموریت 

 260. 976.- 130. 111. 341. 58395. 03117. 3.8670 کار درگیری در 

 260. 807.- 130. 035. 350. 59184. 03159. 3.8443 سازگاری 

 260. 739.- 130. 111.- 317. 56274. 03004. 3.9278 ثبات

 260. 387.- 130. 234.- 302. 54977. 02934. 4.0247 حسابداری  سیستم اطلاعات 

 260. 957.- 130. 283.- 345. 58758. 03136. 4.1301 عملکرد عملیاتی 
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 های فرهنگ سازمانی(، مقدار بارای عاملی گویه1نمودار )

 های پژوهشگر منبع: یافته
 

 
 های فرهنگ سازمانیگویه t(، مقادیر آماره 2نمودار )

 های پژوهشگر منبع: یافته
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 های سیستم اطلاعات حسابداری گویه بارهای عاملی(: نتایج 2جدول)

 های پژوهشگر منبع: یافته

 
 های سیستم اطلاعات حسابداری مقادیر بارای عاملی گویه (، 3نمودار )

 های پژوهشگر منبع: یافته

 
 های سیستم اطلاعات حسابداری گویه t(، مقادیر آماره 4نمودار )

 های پژوهشگر منبع: یافته

 اعتبار  آماره تی بار عاملی گویه )متغیر آشكار( اختصار 

AI1 
داده های حاصل از سیستم اطلاعات حسابداری، قابلیت اطمینان بالایی را  

 تضمین می کنند
 تأیید نشده  21/3 19/0

AI2   تأییدشده  14/11 69/0 حسابداری، بسیار دقیق هستند.داده های ارائه شده از سیستم اطلاعات 

AI3 
ها و زمان  جویی در هزینهسیستم اطلاعات حسابداری موجب کمک به صرفه

 شوند. جهت رسیدن به عملکرد بهتر می
 تأییدشده  88/12 83/0

AI4 
پردازش و تبدیل داده ها به اطلاعات  سیستم اطلاعات حسابداری موجب 

 شود. میو کنترل فعالیتهای شرکت مدیران مفید برای تصمیم گیری 
 تأییدشده  81/7 46/0

AI5  
اطمینان می دهند که اطلاعات در زمان مورد  سیستم اطلاعات حسابداری  

 . نیاز در دسترس بوده و دقیق و قابل اتکا هستند
 تأیید نشده  88/3 23/0
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 حسابداری های سیستم اطلاعات گویه (: نتایج بارهای عاملی3جدول)

 های پژوهشگر منبع: یافته

 
 های عملكرد عملیاتیگویه (: نتایج بارهای عاملی5نمودار )

 های پژوهشگر منبع: یافته

 
 های عملكرد عملیاتیگویه t(: مقادیر آماره 6نمودار)

 های پژوهشگر منبع: یافته

 اعتبار  آماره تی بار عاملی گویه )متغیر آشكار( اختصار 

OP1  سال اخیر، نسبت  3درROA  .تأییدشده  17/11 60/0 شرکت افزایش یافته است 

OP2  سال اخیر، نسبت  3درROE .تأییدشده  28/15 78/0 شرکت افزایش یافته است 

OP3  تأییدشده  57/14 75/0 افزایش یافته است. سال اخیر، درآمد پس از مالیات شرکت  3در 

OP4  تأییدشده  81/10 58/0 زمان تدارک محصولات تولیدی کاهش یافته است.  سال اخیر  3در 

OP5   تأییدشده  69/8 49/0 عملکرد اعتبار محصول افزایش یافته است  سال اخیر  3در 

OP6  تأیید نشده  63/5 32/0 .یافته استها افزایش  استفاده از ظرفیت میزان  سال اخیر  3در 
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 ( PLS) مربعات جزئیروش حداقل ها  به  تجزیه و تحلیل داده

( و  4، در جدول )رابطه بین ماموریت و سیستم اطلاعات حسابداری و عملکرد عملیاتینتایج ضرایب مسیر  

مربوط به ضرایب مسیر بالاتر   t. با توجه به این آزمون، اگر آماره ( نمایش داده شده است6( و )5نمودارهای )

دهد. باشد. همانطور که نتایج نشان میهای پژوهش میدار بین مولفهباشد نشان دهنده رابطه معنی  96/1از  

به    tآماره   حسابداری  مربوط  اطلاعات  سیستم  و  مقدار  می  69/8ماموریت  از  بیشتر  آماره  این  که  باشد 

رابطه  ماموریت و سیستم اطلاعات حسابداری  توان نتیجه گرفت که بین  باشد. بنابراین میمی 96/1استاندارد 

باشد که این  می  -36/1ماموریت و عملکرد عملیاتی  مربوط به رابطه بین    tداری وجود دارد. آماره  مثبت معنی

استاندارد   مقدار  از  کمتر  میمی  96/1آماره  بنابراین  بین  باشد.  که  گرفت  نتیجه  عملکرد  توان  و  ماموریت 

 داری وجود ندارد.  رابطه معنیعملیاتی  

 
 (: ارزیابی ضرایب مسیر رابطه بین ماموریت و سیستم اطلاعات حسابداری و عملكرد عملیاتی4جدول ) 

 نتیجه ضرایب مسیر tآماره  مسیر

 تایید  79/0 69/8 سیستم اطلاعات حسابداری  ← ماموریت

 رد -03/0 -36/1 عملکرد عملیاتی ←  ماموریت

 های پژوهشگر یافتهمنبع: 

 
(: معادله ساختاری رابطه بین ماموریت و سیستم اطلاعات حسابداری و عملكرد عملیاتی در حالت 5نمودار )

 غیر استاندارد 

 های پژوهشگر منبع: یافته
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(: معادله ساختاری رابطه بین ماموریت و سیستم اطلاعات حسابداری و عملكرد عملیاتی در حالت 6نمودار )

 استاندارد 

 های پژوهشگر منبع: یافته

 

، در جدول  رابطه بین درگیری در کار و سیستم اطلاعات حسابداری و عملکرد عملیاتینتایج ضرایب مسیر  

مربوط به ضرایب مسیر    t. با توجه به این آزمون، اگر آماره  ( نمایش داده شده است8( و )7( و نمودارهای )5)

از   نتایج نشان  های پژوهش میدار بین مولفهباشد نشان دهنده رابطه معنی  96/1بالاتر  باشد. همانطور که 

باشد که این آماره بیشتر  می  41/5و سیستم اطلاعات حسابداری  مربوط به درگیری در کار    tدهد. آماره  می

و سیستم اطلاعات  توان نتیجه گرفت که بین درگیری در کار  باشد. بنابراین میمی  96/1از مقدار استاندارد  

معنیحسابداری   مثبت  آماره  رابطه  دارد.  وجود  کار    tداری  در  درگیری  بین  رابطه  به  عملکرد  مربوط  و 

توان نتیجه گرفت باشد. بنابراین میمی 96/1باشد که این آماره بیشتر از مقدار استاندارد می -76/6عملیاتی 

 داری وجود دارد.  رابطه معنیو عملکرد عملیاتی  که بین درگیری در کار  
 

 و سیستم اطلاعات حسابداری و عملكرد عملیاتی (: ارزیابی ضرایب مسیر رابطه بین درگیری در كار5جدول )

 نتیجه ضرایب مسیر tآماره  مسیر

 تایید  40/0 41/5 سیستم اطلاعات حسابداری  ←درگیری در کار  

 تایید  -07/0 -76/6 عملکرد عملیاتی ←درگیری در کار  

 های پژوهشگر منبع: یافته
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و سیستم اطلاعات حسابداری و عملكرد عملیاتی  (: معادله ساختاری رابطه بین درگیری در كار7نمودار )

 در حالت غیراستاندارد 

 های پژوهشگر منبع: یافته

 

 
و سیستم اطلاعات حسابداری و عملكرد عملیاتی  درگیری در كار(: معادله ساختاری رابطه بین 8نمودار )

 در حالت استاندارد 

 های پژوهشگر منبع: یافته
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( و  6، در جدول )رابطه بین سازگاری و سیستم اطلاعات حسابداری و عملکرد عملیاتینتایج ضرایب مسیر  

مربوط به ضرایب مسیر    t. با توجه به این آزمون، اگر آماره  ( نمایش داده شده است10( و )9نمودارهای )

از   نتایج نشان  های پژوهش میدار بین مولفهباشد نشان دهنده رابطه معنی  96/1بالاتر  باشد. همانطور که 

آماره  می سازگاری    tدهد.  به  اطلاعات حسابداری  مربوط  سیستم  از  می  9/ 76و  بیشتر  آماره  این  که  باشد 

استاندارد   میباشد.  می  96/1مقدار  سازگاری  بنابراین  بین  که  گرفت  نتیجه  اطلاعات  توان  سیستم  و 

معنیحسابداری   مثبت  آماره  رابطه  دارد.  وجود  سازگاری    tداری  بین  رابطه  به  عملیاتی  مربوط  عملکرد  و 

توان نتیجه گرفت که بین  باشد. بنابراین میمی  96/1باشد که این آماره بیشتر از مقدار استاندارد  می  35/4

 داری وجود دارد.  رابطه معنیو عملکرد عملیاتی  سازگاری  
 

 (: ارزیابی ضرایب مسیر رابطه بین سازگاری و سیستم اطلاعات حسابداری و عملكرد عملیاتی6جدول )

 نتیجه ضرایب مسیر tآماره  مسیر

 تایید  41/1 76/9 سیستم اطلاعات حسابداری  ←سازگاری 

 تایید  39/0 35/4 عملکرد عملیاتی  ←سازگاری 

 های پژوهشگر منبع: یافته

 
(: معادله ساختاری رابطه بین سازگاری و سیستم اطلاعات حسابداری و عملكرد عملیاتی در  9نمودار )

 حالت غیراستاندارد

 های پژوهشگر منبع: یافته
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اطلاعات حسابداری و عملكرد عملیاتی در  (: معادله ساختاری رابطه بین سازگاری و سیستم 10نمودار )

 حالت استاندارد 

 های پژوهشگر منبع: یافته

 

مسیر   ضرایب  عملیاتینتایج  عملکرد  و  حسابداری  اطلاعات  سیستم  و  ثبات  بین  )رابطه  جدول  در  و  7،   )

مربوط به ضرایب مسیر    t. با توجه به این آزمون، اگر آماره  ( نمایش داده شده است12( و )11نمودارهای )

از   نتایج نشان  های پژوهش میدار بین مولفهباشد نشان دهنده رابطه معنی  96/1بالاتر  باشد. همانطور که 

باشد که این آماره بیشتر از مقدار  می   04/10و سیستم اطلاعات حسابداری  مربوط به ثبات    tدهد. آماره  می

بنابراین میمی  96/1استاندارد   نتیجه گرفت که بین ثبات  باشد.  رابطه  و سیستم اطلاعات حسابداری  توان 

آماره  مثبت معنی این  می  42/6و عملکرد عملیاتی  مربوط به رابطه بین ثبات    tداری وجود دارد.  باشد که 

و عملکرد عملیاتی  توان نتیجه گرفت که بین ثبات باشد. بنابراین میمی  96/1آماره بیشتر از مقدار استاندارد 

 داری وجود دارد.  رابطه معنی

 
 (: ارزیابی ضرایب مسیر رابطه بین ثبات و سیستم اطلاعات حسابداری و عملكرد عملیاتی7جدول )

 نتیجه ضرایب مسیر tآماره  مسیر

 تایید  51/0 04/10 سیستم اطلاعات حسابداری   ←ثبات 

 تایید  14/0 42/6 عملکرد عملیاتی  ←ثبات 

 های پژوهشگر منبع: یافته
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(: معادله ساختاری رابطه بین ثبات و سیستم اطلاعات حسابداری و عملكرد عملیاتی در حالت 11نمودار )

 غیراستاندارد 

 های پژوهشگر منبع: یافته

 

 
اطلاعات حسابداری و عملكرد عملیاتی در حالت (: معادله ساختاری رابطه بین ثبات و سیستم 12نمودار )

 استاندارد 

 های پژوهشگر منبع: یافته
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، در جدول  رابطه بین فرهنگ سازمانی و سیستم اطلاعات حسابداری و عملکرد عملیاتینتایج ضرایب مسیر  

مربوط به ضرایب    t. با توجه به این آزمون، اگر آماره  ( نمایش داده شده است14( و )13( و نمودارهای )8)

باشد. همانطور که نتایج های پژوهش میدار بین مولفهباشد نشان دهنده رابطه معنی  96/1مسیر بالاتر از  

باشد که این آماره  می  66/4و سیستم اطلاعات حسابداری  مربوط به فرهنگ سازمانی    tدهد. آماره  نشان می

و سیستم  توان نتیجه گرفت که بین فرهنگ سازمانی  باشد. بنابراین میمی  96/1بیشتر از مقدار استاندارد  

حسابداری   معنیاطلاعات  مثبت  آماره  رابطه  دارد.  وجود  سازمانی    tداری  فرهنگ  بین  رابطه  به  و  مربوط 

توان نتیجه باشد. بنابراین میمی  1/ 96باشد که این آماره بیشتر از مقدار استاندارد  می  01/3عملکرد عملیاتی  

 داری وجود دارد.  رابطه معنیو عملکرد عملیاتی  گرفت که بین فرهنگ سازمانی  
 

 (: ارزیابی ضرایب مسیر رابطه بین فرهنگ سازمانی و سیستم اطلاعات حسابداری و عملكرد عملیاتی8جدول ) 

 نتیجه ضرایب مسیر tآماره  مسیر

 تایید  48/0 66/4 سیستم اطلاعات حسابداری  ←  فرهنگ سازمانی

 تایید  23/1 01/3 عملکرد عملیاتی ←  سازمانیفرهنگ 

 های پژوهشگر منبع: یافته
 

 
و سیستم اطلاعات حسابداری و عملكرد عملیاتی  (: معادله ساختاری رابطه بین فرهنگ سازمانی13نمودار)

 در حالت استاندارد و غیر استاندارد 

 های پژوهشگر منبع: یافته
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و سیستم اطلاعات حسابداری و عملكرد عملیاتی  رابطه بین فرهنگ سازمانی(: معادله ساختاری 14نمودار )

 در حالت استاندارد و غیر استاندارد 

 های پژوهشگر منبع: یافته

 

 R2(: نتایج معیار 9جدول)

 R2 متغیر وابسته

 685/0 فرهنگ سازمانی 

 های پژوهشگر منبع: یافته  

 

 های درون زا( )سازه (: نتایج معیار 10جدول )

 متغیر وابسته
 

 548/0 فرهنگ سازمانی 

 های پژوهشگر منبع: یافته

 

 متغیرهای درون زا  Redundancy(: نتایج 11جدول )

 متغیر وابسته
 

COMMUNALITY Redundancy 

 293/0 429/0 685/0 فرهنگ سازمانی 

 های پژوهشگر منبع: یافته
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 GOFنتایج معیار نیكویی برازش  -12جدول

GOF 
 

COMMUNALITY 

758/0 685/0 541/0 

 های پژوهشگر منبع: یافته

 

 نتیجه گیری 

این  فرهنگ سازمانی متشکل از چهار عامل است: ماموریت، درگیر شدن در کار، تطبیق  بر  پذیری و ثبات. 

شود،   می  محسوب  ها  سازمان  کلیه  توسعه  جهت  کلیدی  جهت  عنوان  به  )مسئولیت(  ماموریت  اساس، 

به   و  به خوبی عمل کرده  توانند  آنها می  باشند،  ماموریت مشخصی  دارای  بنابراین هنگامی که سازمان ها 

نتایج بهتری برسند، زیرا دارای انگیزه و جهت گیری مشخصی جهت رشد کسب و کار خود هستند. درگیر  

شدن در کار نشان دهنده تعهد کارمندان و حس مالکان، مشارکت در تصمیم گیری کلیه اعضای شرکت و  

جهت گیری کار کارمندان در آن سازمان است. سازمان هایی که به کارمندان خود اختیار بیشتری با استفاده  

می تیمی  روحیه  به  از  بخشی  انگیزه  جهت  کارمندان  های  مهارت  توسعه  پی  در  مداوم  طور  به  و  دهند 

یابند.   می  بالاتری دست  عملیاتی  عملکرد  به  سازمان هستند،  در  کار  فرآیند  در  مشارکت  کارمندان جهت 

پذیری به عنوان توانایی سازمان جهت ایجاد تغییرات داخلی در صورت وجود تغییرات خارجی، است.  تطبیق

بازار مواجه   نیازهای خارجی  انجام  با مشکلاتی در  در صورتی که شرکت ها به طور داخلی متمرکز شوند، 

شوند، بنابراین تضمین توانایی جهت ایجاد تغییر و شناخت مشتریان اهمیت بالایی دارد.  ثبات به معنای  می

ارتباطات   ترویج  بر  تأثیر گذاری  موجب  است که  سازمان  عملکرد  برای  قوانین  از  مشترکی  مجموعه  وجود 

کاری میان کارمندان به شکل واقعی و موثر در کار می شود. سازمان ها به عملکرد عملیاتی بهتری هنگام  

 پایدار بودن این سازمان ها و پیاده سازی مطلوب آنها، دست می یابند.  

و سیستم اطلاعات حسابداری  مربوط به فرهنگ سازمانی    tهمانطور که نتایج تحلیل مسیر نشان داد، آماره  

استاندارد  می   4/ 66 مقدار  از  بیشتر  آماره  این  بنابراین می می   1/ 96باشد که  بین  باشد.  نتیجه گرفت که  توان 

داری وجود دارد. ضریب این متغیر نشان داد  رابطه مثبت معنی و سیستم اطلاعات حسابداری  فرهنگ سازمانی  

میزان   به  حسابداری  اطلاعات  سیستم  سازمانی،  فرهنگ  افزایش  با  می   0/ 48که  افزایش  بنابراین  واحد  یابد. 

شود.  دار بین فرهنگ سازمانی و سیستم اطلاعات حسابداری پذیرفته می فرضیه پژوهش مبنی بر رابطه معنی 

باشد که  می  3/ 01و عملکرد عملیاتی مربوط به رابطه بین فرهنگ سازمانی  tهمچنین نتایج نشان داد که آماره 

استاندارد   از مقدار  آماره بیشتر  بنابراین می می   1/ 96این  نتیجه گرفت که بین فرهنگ سازمانی  باشد.  و  توان 

نیز نشان دهنده این موضوع می رابطه معنی عملکرد عملیاتی   باشد که با  داری وجود دارد. ضریب این آزمون 

یابد. بنابراین فرضیه پژوهش  واحد افزایش می   1/ 23افزایش فرهنگ سازمانی میزان عملکرد عملیاتی به اندازه  

 شود. دار بین فرهنگ سازمانی و عملکرد مدیریت پذیرفته میمبنی بر رابطه معنی 
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باشد که این آماره  می  69/8ماموریت و سیستم اطلاعات حسابداری  مربوط به    tبا توجه به نتایج، آماره  

ماموریت و سیستم اطلاعات  توان نتیجه گرفت که بین  باشد. بنابراین میمی  96/1مقدار استاندارد  بیشتر از  

مثبت معنیحسابداری   ماموریت در  رابطه  افزایش  با  داد که  نشان  نیز  متغیر  این  دارد. ضریب  داری وجود 

اندازه   به  حسابداری  اطلاعات  سیستم  پژوهش    79/0سازمان،  فرضیه  بنابراین  یافت.  خواهد  افزایش  واحد 

معنی رابطه  بر  میمبنی  پذیرفته  حسابداری  اطلاعات  سیستم  و  ماموریت  بین  آماره  دار  همچنین    tشود. 

  96/1باشد که این آماره کمتر از مقدار استاندارد می -36/1ماموریت و عملکرد عملیاتی مربوط به رابطه بین 

داری وجود ندارد.  رابطه معنیماموریت و عملکرد عملیاتی  توان نتیجه گرفت که بین  باشد. بنابراین میمی

 شود. دار بین ماموریت و عملکرد مدیریت پذیرفته میبنابراین فرضیه پژوهش مبنی بر رابطه معنی

رابطه بین درگیری در کار و سیستم اطلاعات حسابداری و عملکرد عملیاتی نشان  نتایج ضرایب مسیر  

باشد که این آماره بیشتر از  می  41/5و سیستم اطلاعات حسابداری  مربوط به درگیری در کار    tداد که آماره  

استاندارد   بنابراین میمی  96/1مقدار  نتیجه گرفت که بین درگیری در کار  باشد.  و سیستم اطلاعات  توان 

داری وجود دارد. ضریب این مسیر نیز گویای آن بود که با افزایش درگیری در  رابطه مثبت معنیحسابداری  

یابد. بنابراین فرضیه پژوهش مبنی بر رابطه  واحد افزایش می  40/0کار، سیستم اطلاعات حسابداری به اندازه 

پذیرفته میمعنی اطلاعات حسابداری  و سیستم  بین درگیری در کار  آماره  دار  به    tشود. همچنین  مربوط 

  1/ 96باشد که این آماره بیشتر از مقدار استاندارد  می  -76/6و عملکرد عملیاتی  رابطه بین درگیری در کار  

داری وجود  رابطه معنیو عملکرد عملیاتی  توان نتیجه گرفت که بین درگیری در کار  باشد. بنابراین میمی

واحد    70/0دارد. ضریب این متغیر گویای آن بود که با افزایش درگیری در کار، عملکرد عملیاتی به میزان  

می بنابراین  کاهش  معنییابد.  رابطه  بر  مبنی  پژوهش  مدیریت  فرضیه  عملکرد  و  کار  در  درگیری  بین  دار 

 شود. پذیرفته می

باشد که این آماره  می 76/9و سیستم اطلاعات حسابداری مربوط به سازگاری  tنتایج نشان داد که آماره 

و سیستم اطلاعات  توان نتیجه گرفت که بین سازگاری  باشد. بنابراین میمی  1/ 96بیشتر از مقدار استاندارد  

داری وجود دارد. ضریب مسیر نیز نشان داد که با افزایش سازگاری، سیستم  رابطه مثبت معنیحسابداری  

انداره   به  افزایش می  41/1اطلاعات حسابداری  بر رابطه معنیواحد  بنابراین فرضیه پژوهش مبنی  دار  یابد. 

و   سازگاری  حسابداریبین  اطلاعات  می  سیستم  آماره  پذیرفته  سازگاری    tشود.  بین  رابطه  به  و  مربوط 

توان نتیجه باشد. بنابراین میمی  1/ 96باشد که این آماره بیشتر از مقدار استاندارد  می  35/4عملکرد عملیاتی  

داری وجود دارد. ضریب مسیر نیز نشان داد که با  رابطه معنیو عملکرد عملیاتی  گرفت که بین سازگاری  

اندازه   به  افزایش می  39/0افزایش سازگاری، عملکرد عملیاتی  بر  واحد  بنابراین فرضیه پژوهش مبنی  یابد. 

 شود. دار بین سازگاری و عملکرد عملیاتی پذیرفته میرابطه معنی

باشد که این آماره  می  04/10و سیستم اطلاعات حسابداری  مربوط به ثبات    tآماره    با توجه به نتایج، 

استاندارد   مقدار  از  میمی  96/1بیشتر  بنابراین  ثبات  باشد.  بین  که  گرفت  نتیجه  اطلاعات  توان  سیستم  و 
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معنیحسابداری   مثبت  سیستم رابطه  ثبات،  افزایش  با  که  داد  نشان  نیز  مسیر  ضریب  دارد.  وجود  داری 

اندازه   به  افزایش می  51/0اطلاعات حسابداری  بر رابطه معنیواحد  بنابراین فرضیه پژوهش مبنی  دار  یابد. 

می پذیرفته  حسابداری  اطلاعات  سیستم  و  ثبات  آماره  بین  ثبات    tشود.  بین  رابطه  به  عملکرد  مربوط  و 

توان نتیجه گرفت  باشد. بنابراین میمی  96/1باشد که این آماره بیشتر از مقدار استاندارد  می  42/6عملیاتی  

باشد  داری وجود دارد. ضریب مسیر نشان دهنده این موضوع میرابطه معنیو عملکرد عملیاتی که بین ثبات 

یابد. بنابراین فرضیه پژوهش مبنی بر  واحد افزایش می  14/0که با افزایش ثبات، عملکرد عملیاتی به اندازه  

 شود. دار بین ثبات و عملکرد عملیاتی پذیرفته میرابطه معنی

نتایج نشان دهنده رابطه مثبت بین فرهنگ سازمانی و سیستم اطلاعات حسابداری و عملکرد عملیاتی بود.  

اطلاعات حسابداری   بر سیستم  مثبتی  تأثیر گذاری  از  و درگیری در کار  ثبات  ماموریت، سازگاری،  عوامل 

می نشان  موضوع  این  اند.  بوده  بهتر هستند،  برخوردار  ثبات  و  مشارکت  ماموریت،  عوامل  دهد هنگامی که 

یابد عوامل ثبات و سازگاری تأثیر مثبتی بر عملکرد عملیاتی داشته  سیستم اطلاعات حسابداری افزایش می

می  نشان  موضوع  این  افزایش  اند.  عملیاتی  عملکرد  باشند،  بهتر  سازگاری  و  ثبات  عوامل  که  هنگامی  دهد 

، این تحقیق رابطه بین فرهنگ سازمانی  SEMخطی    یابد. بنابراین، پس از انجام تحلیل مدل ساختاریمی

)اندازه گیری شده در طی عوامل ماموریت، درگیری در کار، سازگاری و ثبات(، سیستم اطلاعات حسابداری  

( عوامل ماموریت، سازگاری، ثبات و درگیری در کار تأثیر 1و عملکرد عملیاتی را انجام داده که در این میان )

( اند؛  داشته  حسابداری  اطلاعات  سیستم  بر  عملکرد  2مثبتی  بر  مثبتی  تأثیر  سازگاری  و  ثبات  عوامل   )

می  نشان  تحقیق  نتایج  اند.  داشته  سنجش  عملیاتی  جهت  ها  مقیاس  و  مفاهیم  ترین  اساسی  که  دهد 

ماموریت، درگیری در کار، سازگاری، ثبات، سیستم اطلاعات حسابداری و عملکرد عملیاتی استفاده شده اند؛  

ج تحقیق قبلی موید تأثیر فرهنگ سازمانی بر سیستم اطلاعات حسابداری و عملکرد عملیاتی به عنوان  نتای

مبنای علمی برای تحقیقات بعدی بوده است. سپس، شاخص های آماری تحقیق بر روی اهداف نظرسنجی  

-مانند جنسیت، سمت، تجربه کاری و زمینه فعالیت ها مورد ارزیابی قرار گرفته اند. نتایج پژوهش با پژوهش

پور  (، ملک 1399پور )(، مهدی1399پور و همکاران )(،عبدی1399فر )پور و جامه(، سیاه 1400های عنبری )

( همکاران  پژوهش1399و  و  داخل  در  ستوده (  )2021)  1های  دانگ  وان  آلدکیس 2020(،   ،)2  

 باشد. (، در خارج همسو می2018( و وارتنگ و آوه )2018)  4(، ابرفول و همکاران 2019)  3(،خامیس 2019)
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 پیشنهادات 

  ی اتیو عملکرد عمل  یاطلاعات حسابدار   ستمیس  توسعه و رشدمدل ، به منظور    نیحاصل از ا  جیبر اساس نتا  

  ر یرا به شرح ز  یتیریمد  مفاهیماز    یمطالعه برخ  نی، اپذیرفته شده در بورس اوراق بهادار تهران  یها   شرکت

 دهد:   یارائه م

بهادار    یها   شرکت - اوراق  بورس  و جهت گ  ایجاد  یبرا   تهرانپذیرفته شده در    ی ها   یریبرنامه ها 

با   جهت   کارکنانو    مدیران  هیاهداف توسعه شرکت را به کل  شفافبه طور    دیتوسعه در محل کار 

بکار گیرند،  و کارمندان را  تمامی مدیران مشارکت هیتوانند روح یم هاشرکتکار  ن یند. با اکن دهی

به اشتراک   یمنظم کارگاه ها یو بهبود کار و سازمانده تیبازخورد، خلاق تقویت و همچنین موجب

برا  یگذار  و    یتجربه  بهجلب  برا   متصدیانهمه    کمک  کارمندان  و    شتریب  نانیاطم  یو  کار  در 

 . ، می شودشرکت  ی درریپذق یتطب  شیافزا  نیهمچن

-توانمندسازی، تیمهای این ویژگی یعنی  در مورد ویژگی درگیر شدن در کار، جهت ارتقاء شاخص -

،  اطلاعات گردد از طریق ارتباطات همه جانبه و تسهیل جریان  سازی و توسعه قابلیتها، پیشنهاد می

کارکنان   توانمندی  سطح  ارتقاء  جهت  کارهای    تلاشدر  کار،  تقسیم  و  طراحی  فرآیند  در  شود. 

های مختلف شرکتها تشویق شود و  ها انجام و همکاری بین بخشالمکان از طریق تیمسازمان حتی

 بد سازی پیوسته ارتقاء یاهای بالندههای کارکنان از طریق برنامهمهارت

شاخص - ارتقاء  جهت  استحکام  و  ثبات  سازگاری،  ویژگی  ارزشدرباره  یعنی  ویژگی  این  های  های 

برای هدایت رفتار    اخلاقیگردد، ارزشها و ضوابط  می  پیشنهادبنیادین، توافق، هماهنگی و پیوستگی  

وجود آید.    های سازمانی توافق همه جانبه بهگیریگردد تا در تصمیم  تلاشکارکنان ترویج شود و  

 د. توجه شود که در تمام سطوح سازمان درک مشترکی از اهداف سازمانی وجود داشته باش

ویژگی   - مورد  جهت  ثباتدر  شاخص  بالا،  و  بردن  سازمانی  یادگیری  تغییر،  ایجاد  یعنی  آن  های 

های کارکنان و دخیل کردن آنان در  شود با بها دادن به نظرها و دیدگاهگرایی پیشنهاد میمشتری

ها برای رفتارهای مورد انتظار، فرآیند دگرگونی تسهیل شود. در  ها و در نظر گرفتن پاداشتصمیم

برای آنها در نظر    لازمهای  های کارکنان، آموزشبردن مهارت  بالا سطوح مختلف سازمانی در جهت  

به  و  برای خلق، تسهیم  به کارکنان  پاداش دادن  از طریق  و  یادگیری  گرفته شود  کارگیری دانش، 

های مراجعان در نظر گرفته شود و درک  ها، نیازها و خواستهگیریسازمانی ارتقاء بخشند. در تصمیم

 . های آنان در سازمان ایجاد شودعمیقی از خواسته

گیری راهبردی،  های این ویژگی یعنی هدف و جهت، جهت ارتقاء شاخصماموریتدر مورد ویژگی   -

چشم و  مقاصد  و  میاهداف  پیشنهاد  در  انداز  یکسانی  درک  و  مشخص  شرکتها  راهبرد  تا  گردد 

با جلب مشارکت کارکنان در موردکارکنان نسبت به جهت ایجاد شود.  های  هدف  گیری راهبردی 
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اتفاق و چشمشرکتها  ایجاد شود  کارکنان  نظر  به  تا  باشد  وجود داشته  سازمان  برای  روشن  اندازی 

 د. کافی داده شو  اطلاعاتدرباره آن  
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Abstract 

Organizational culture reflects the spirit of the organization and is the basis of communication 

between the members of the organization and external issues. An accounting information system 

includes a set of related activities, documents, and technological issues that are designed to 

collect, process, and report information for managers' decision-making purposes. The purpose of 

this research was to investigate the impact of organizational culture on accounting information 

system and operational performance. This research is descriptive-correlation in terms of data 

collection method. The statistical population in the present study includes all employees with 

more than 3  years of work experience/department managers, executive managers of companies 

admitted to the Tehran Stock Exchange, the size of the statistical population is 3540  people. The 

sample of the present study was selected by available non-random sampling with a sample size of 

351  (according to Morgan's table). The questionnaire of the present study was taken from the 

research of Van Dong Ha (2020). Also, in order to test the hypotheses of the research, the 

structural equation modeling method was used with PLS version 2.2  software. According to the 

research results, there is a significant positive relationship between organizational culture and 

accounting information system. Also, there is a significant relationship between organizational 

culture and operational performance. 

Keywords: organizational culture, accounting information system, operational performance 

 

 
1 Department of Accounting, Nasser Khosrow Institute of Higher Education, Saveh, Iran. (Corresponding 

author) m.moradi@hnkh.ac.ir 
2 Department of Accounting, Nasser Khosrow Institute of Higher Education, Saveh, Iran d.gorji@hnkh.ac.ir 
3 Department of Accounting, Nasser Khosrow Institute of Higher Education, Saveh, Iran. 

hajipour.m@hnkh.ac.ir. 



 

 

 


