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Abstract: 

Today, accounting departments rely heavily on accounting information systems to make 

decisions based on up-to-date data. The implementation of new technologies in the 

accounting information system, despite many advantages, also faces many challenges. 

The purpose of this research is to identify and rank the factors preventing the use of new 

technologies in the accounting information system. 

Method: The current research is a mixed (quantitative-qualitative) research and part of 

exploratory and analytical research. In the qualitative part of the approach of the 

multimodal data base theory, by reviewing the theoretical literature and interviewing 15 

experts with the snowball sampling method, the most important factors (12 categories) 

were identified. In the quantitative part, based on the data analysis of 33 collected 

questionnaires, these categories were ranked using the group hierarchical analysis 

process technique. 

Findings: The results showed that structural categories with a weight of (0.31), financial 

with a weight of (0.24), management inefficiency and security challenges with a weight 

of (0.12) and (0.09) are the most important factors, respectively. They prevent the use of 

new technologies in the accounting information system. Also, cultural and social, legal 

and regulatory, technical and technological, political, human resource characteristics, 

inefficiency of the accounting, economic and educational system were also in the next 

ranks in terms of importance. 

Knowledge enhancement: The results of this research have revealed the role and 

importance of the components related to the challenges or limitations of using technology 

in Iran for scientific societies, supervisory institutions, and policy makers, in order to 

make decisions and reduce the challenge as a priority. Also, managers can in the program 

In order to facilitate the use of the potential of these technologies, the macro-levels 

should pay serious attention to these factors in order of priority. 

Keywords: inhibiting factors, new technologies, accounting information system 

JEL: M41,M15 O33 

 
 
 

 
1 Department of Accounting, Faculty of Humanities, Khomein Branch, Islamic Azad University of 

Khomein, Iran sheikhi.ma.1400@gmail.com 
2 Department of Accounting, Faculty of Economic Sciences, Al-Zahra University, Tehran, Iran 

.(Corresponding author). hejazi33@gmai.com 
3 Department of Financial Engineering, Arak Branch, Islamic Azad University, Arak, Iran 

.zanjirdar08@gmail.com 



 

 

 

 

 

 

 

 

 نوین   یهافناوری پیاده سازی  بندی عوامل بازدارندهرتبه شناسایی و 
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 چکیده:    

  ی متک  یاطلاعات حسابداریهاستمیبه س  شدت   به ،  روزبه  یهابر اساس داده   یریگمیتصم  یبرا  یحسابدار  یهااندپارتمامروزه  
  . مواجه است ز ینی زیادی هامتعدد، با چالش  ییایمزا رغمیعل ،یاطلاعات حسابدارستمیدر س  نینو یهافناوری یسازادهیپ .هستند

 . باشدیمی اطلاعات حسابدارستمیدرس نینو یهافناوری سازیپیاده عوامل بازدارنده یبندو رتبه  ییشناساهدف این پژوهش 

آمیخته پژوهش  روش: کمی حاضر  اکتشافی  کیفی(-)  تحقیقات  کدر است.  تحلیلی  وجزء  رو  یفیبخش    اد یبنداده  هینظر  کرد یاز 

با    ،چندوجهی ادبیات نظری و مصاحبه  از خبرگان  15با مرور  ،برفگلوله  یریگنمونه با روش    نفر  مقوله( 12)    عنموا  نیترمهمی 
پرسشنامه جمع آوری شده، با استفاده از تکنیک فرآیند تحلیل سلسه   33شناسایی شدند. در بخش کمی بر اساس تحلیل داده های  

 شد.  مراتبی گروهی  به رتبه بندی این مقولات پرداخته

امنیتی به ترتیب با  چالش  (، ناکارآمدی مدیریتی و  24/0(، مالی با وزن)31/0ساختاری با وزن)مقولات  که  نتایج نشان داد    یافته :

 های نوین در سیستم اطلاعات حسابداری هستند.فناوری سازیپیادهعوامل بازدارنده ( جزء با اهمیت ترین 09/0( و )12/0وزن )

 حسابداری،   نظام  انسانی، ناکارآمدی  منابع  تکنولوژی، سیاسی، ویژگی   و   مقرراتی، فنی  و   اجتماعی، قانونی  و  همچنین عوامل فرهنگی

 رتبه های بعدی از نظر اهمیت قرار داشتند.  نیز در  اقتصادی و آموزشی

فناوری در ایران    یریبکارگهای  محدودیت  یاها  چالش  به  مربوطهای  مولفه   تیپژوهش، نقش و اهم  ن یا  جینتادانش افزایی:  

آشکار ساخته  بر جسب اولویت    چالشگیری و کاهش  مجامع علمی ، نهادهای ناظر ،سیاست گذاران، جهت تصمیم    ی،را برا

بر حسب اولویت به منظور تسهیل استفاده از عوامل را    نیخود ا  کلان  یها  یزیتوانند در برنامه ر  یم  رانیمد  .همچنیناست

   پتانسیل این فناوری ها مورد توجه جدی قرار دهند.  
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 مقدمه  -1
بالا  شیافزا،یفناور   عیسر  هایپیشرفتاز    یناش  یسازمان   طیمستمردر مح  راتییتغ      انتظارات  تقاضاها  انیمشتر  یرقابت،    ی و 

افزا  نانیعدم اطم  ،محیطی  زیستو    یاجتماع  تیاز نظر مسئول  دیجد تغ  شی را    ی داخل   یندهایدر ساختارها و فرآ  ر ییداده و باعث 
 تری دقیق  یبه اطلاعات حسابدار  گیریتصمیم  یبرا  ،یطی مح  نانیو عدم اطم  رات ییتغ  نیا  اب  ییارویرو  یبراافراد  و    شودمی  هاانسازم

 ل یمستلزم تحل  ،یکاربرد  یعلم اجتماع  کیعنوان  به   یحسابدارها،  (. در مواجه با این نااطمینانی 2023،  7)پیرس و همکاران دارند    ازین
نوبه خود با    ییهاو فرصت   دهایتهد  یدائم به  پ  ازین  یدر حسابدار  ق یتحق  و  مرتبط هستند  گر یکدیاست که  از    یرویبه تکامل و 

از   متأثری نوین در این زمینه و  هاشرفتیپ(. یکی از  249:2023،  8)البوکرگ و همکاران  دارد  اوریفن  طیمعاصر در مح   یروندها
موجود در چالش  و    هالیپتانسوضرورت شناخت    9ی نوین در سیستم اطلاعات حسابداریهافناوریی چهارم، استفاده از  صنعتانقلاب  

است.ریکارگبه  آن  فناوری  ی  از  جامعی  تعریف  نداردهیچ  وجود  نوین  اما  های  ظهور  کلی  تعریف  .  در  که  را  ویژگی  پنج  حاصل، 
اساسی،عدم قطعیت و ابهام ارائه می  شوند، شامل :تازگی، رشد نسبتا سریع، انسجام ، تأثیر مهم و  های جدید مشخص میفناوری

ی  ها فناوریبا توجه به اهمیت سیستم اطلاعات حسابداری برای مدیران و ذینفعان،  .(5:  2019، )  10سرهات ، اولیویه، آلنبه نقل از  دهد.
...در حوزه و  15یمنابع سازمان  یزیربرنامه  یهاستمیس  ،14، هوش مصنوعی 13ها داده، کلان  12یابر  انشیرا،  11نوینی مانند بلاکچین 

 هاپیاده سازی یا توسعه آن و موانعی نیز    هاچالشها،  ی این فناوریهاتیمزحسابداری مورد توجه زیادی قرار گرفتند اما علیرغم  
ی  هافناوریعنوان یکی از  به   نیاعتماد بودن بلاکچقابل  یحتکه    معتقدند(  2020)  16اسمندر و همکاران  مثالعنوان به وجود دارد.  

ی هاتیمز( نیز نشان داد با وجود  2023)  17. یو با ابهام مواجه است  زیآن( ن  یاصل  یهاتیاز مز  ی کیعنوان  )به   نوین در این زمینه
ها همچنان پابرجا است. در زمینه  ن آو موضوع امنیت    هادادهدر اطلاعات حسابداری، خطر هک کردن    هاداده رایانش ابری و کلان  

بودن استقرار این سیستم و ضعف منابع انسانی و دانش    برنهیهزی مربوط به  هاچالشی منابع سازمانی نیز  زیربرنامهی  هاستمیس
نبود   نیز  دیگری  تحقیقات  در  است.  گرفته  قرار  توجه  مورد  نگهداری،هارساختیزکارکنان  و  استفاده  بالای  هزینه  و  مناسب    ی 

پذ  هایمحدودیت   به  همکاران )  رشیمربوط  و  و  18،2019روسی  ملی  مقررات  و  استانداردها  با  تطبیق  )علی  المللنیب(،  ی 
ی، فنی، اجتماعی،  سازماندرون تکنولوژیکی؛    موانع به    توانی مقرار گرفته است و درکنار این عوامل    دیتأکمورد    (19،2020وهمکاران

گفت    توان یم. با توجه به این موارد  اندازدی می نوین را به مخاطره  ها فناوریی این  سازادهیپفرهنگی، مدیریتی و...نیز اشاره کرد که  
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هایی نیز مواجه است  و محدودیت  مواتعی، علیرغم مزایایی متعدد، با  اطلاعات حسابدار  ستمیدر س  نینو  یها فناوریی  سازادهیپکه  
الشعاع قرار دهد ومانع گسترش آن در این زمینه شود.  تواند، مزایای آن را نیز تحت، می عوامل محدود کنندهکه مشخص نبودن این  

ی جدید و درنتیجه عدم  های تکنولوژعدم توجه به این فناوری در حوزه اطلاعات حسابداری سبب اتخاذ موضع انفعالی در برابر این  
بنابراین با توجه به این موارد و عدم اطمینان در   باشد.ناپذیر میها اجتنابنآاستفاده از مزایای آن است که به نظر ، رشد فزاینده  

ی نوین در اطلاعات  هافناوریی و استفاده از پتانسیل این  ریکارگبه فضای تجاری و ضرورت همگام شدن با تحولات جهانی برای 
ی و شناسایی  بندطبقهر این تحقیق ابتدا با مطالعه ادبیات موجود در این زمینه و سپس استفاده از روش داده بنیاد برای حسابداری، د

در این زمینه پرداخته شده است    عوامل بازدارنده  نیترمهم  مولفه های مربوط به هر بعد و مصاحبه با خبرگان این حوزه، به شناسایی
های نوین درسیستم اطلاعات  استفاده ازفناوری  عوامل بازدارنده،مورد بررسی قرار گرفته است که ابعاد و مولفه،  سؤالاتو سپس این  

؟ در ادامه   ای از نظر سطح اهمیت قرار دارند یا محدودیت در چه رتبه چالش های شناسایی شده به عنوان مقوله  حسابداری چیست ؟
بررسی   نظری  به  پژوهش    ومبانی  پیشینه   ، پژوهش  اساسادبیات  بر  و  اصلی  آن  پرداخته شده  بیان  سوال  . در  گردیده  پژوهش 

وپیشنهادات پژوهش   گیری  نتیجهنیز  ودربخش آخر،    .های پژوهش تبیین و ارائه گردیده استروش شناسی و یافتهبخشهای بعدی،  
  .بیان شده است

 

 مبانی نظری و ادبیات پژوهش -2

  یاطلاعات حسابدار  یهاستمیبه شدت به س  ،به روز   یجار  یهاگیری بر اساس داده تصمیم  یبرا   یسابدارحهایدپارتمانامروزه        
کرد؛   تیتقو یاطلاعات حسابدار یهاستمینوظهور همراه با س یهابا فناوری  توانی را م یحسابدار یهاوه یش شتریو ب هستند یمتک

است که    یریگمیتصم  یها برادر سازمان   تیاولو  نیبالاتر  ، نوظهور  یهاهمراه با فناوری  یاطلاعات حسابدار  یهاستمیس  ن،یبنابرا
کارآمد   تیریمد(. در این زمینه  2023  20)یوشیکونی و همکاران   ها کمک کندسازمان  کیو عملکرد استراتژ  یریپذبه انعطاف   تواند یم

 داند می   یضرور  یو مال  یسازمان  یهامؤثر داده  تیریمد  ی را برا  تیفیبا ک  یاطلاعات  یهاستمیاستفاده از س  ،یتجار  یهاسازمان
وکارها  درکسبو    کنندی، ثبت، پردازش وانتقال اطلاعات را فراهم مامکان  یاطلاعات  یهاستمیس  (.21،2023)عبدی نور وکارچیوغلو 

ها را به نآو    کندیها را پردازش م داده  هاستمیس. این  اندگرفتهقرار  موردتوجه  یرقابت  کسب مزیتو    یریگمیمنظور ارتباط، تصم  به
ی که در این تحقیق مورد  انکته (.  2022یبیلدرین وهمکاران،  )   کندی م  لیتبد  ریارائه و تفسقابل  سه،یمقامحاسبه، قابل اطلاعات قابل 

گفت    توانیم  باًیتقری است.  اطلاعات حسابدار  ستمیدر س  نینو  یهافناوری  عوامل بازدارنده توسعه یا پیاده سازی ایناست    دیتأک
و    هاچالشدر حوزه سیستم اطلاعات حسابداری، برای بررسی موانع،    خصوصبه ی نوین و  هافناوریکه تمامی تحقیقات مرتبط با  

 یمبتن  دگاهیدمختلفی مانند    ی پذیرش فناوریهاه ینظر  و در این زمینه  اندبودهی پذیرش  هایتئوراز    متأثردر نهایت پذیرش فناوری،  
منابع  مالی،    بر  )  هارساخت یز)عوامل  فناوری  از  استفاده  و  پذیرش  یکپارچه  نظریه  پرسنل(،  دانش  ی نیبش یپی عملکرد،  نیبشیپو 

  پذیری(، نظریه چارچوب   تلاش، نفوذ اجتماعی و تسهیل شرایط(، نظریه اشاعه نوآوری )سازگاری، پیچیدگی، سنجش پذیری و مقایسه
قرار  سازمان  هایویژگی  و  فناوری  هایویژگی   و  بودن   دسترس   در  خارجی،  کار  محیط )محیط  –سازمان–فناوری توجه  ها( مورد 
همکاران اند  گرفته و  ؛ 2020،  22)چن  کارچ  یعبد  ؛  و  تئوری (2023،وغلوینور  این  کنار  در  نقش  .  سازمانها  موفق  یفرهنگ    تیبر 

(؛ فرهنگ سازمانی نوآورانه بر کیفیت سیستم اطلاعات  1392)آمعلق و همکاران،    منابع سازمان  یزیبرنامه ر  یها ستمیس  یسازادهیپ
و همکاران  )بین  رحیمیان،  23،2022حسابداری  و  )زرگر  اطلاعات  فناوری  پذیرش  در  سازمانی(  یا  ملی  فرهنگی،)فرهنگ  ابعاد  و   )

از یی هاجنبه، هادگاهیدو  های تئور(، نیز به عنوان یک عامل موثر در پذیرش فناوری مورد بررسی قرار گرفته است.هر یک از 1397
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  ی ها ستمیسی،  رمالیغمالی و  منابع  بر اساس دیدگاه مبتنی بر منابع،    مثالعنوانبه .  اندداشته در زمینه فناوری را در نظر    عوامل بازدارنده
 ، یسازگار ،یفشار رقابت  ،یسازمان یمادگمهم هستند. در این زمینه آ  یی افراد توانا  تجربه و  دانش،ی پرسنل،  هایستگیشای، زاتیتجه 

اطلاعات    یفناور  رساختی، زریمد  ی دانش حسابداری سیستم اطلاعات حسابداری،  سازادهیدر پ  ریمشارکت مد،  و    مدیران ارشد تعهد  
(.  2022،  24و همکارانها توجه شود )توان  ن آهستند که باید به    موانع   نیترمهمی و سهولت درک شده از  کنترل داخل  یهاستمیو س

را به سه   رگذاریکه عوامل تأث دهدیم حیتوض های نوآور رشیبافت شرکت را بر پذ  ریتأث محیط  –  سازمان –  فناوری نظریه چارچوب
و    یداخل  یهادهنده فناورینشان  یکیتکنولوژ  نهیزم  در این دیدگاه،.کندیم  یبنددسته  یطیو مح  یسازمان  ،ی: فناوریانهیگروه زم

  دیگربه عناصر   و  یتیریشرکت مانند اندازه شرکت، ساختار مد  یهای ژگ یبه منابع و و  یسازمان نه یمرتبط با سازمان است. زم  یخارج

 ط یمح  کند،ی م  تیکه شرکت در آن فعال  یصنعت  یطیمح   زمینه  در  .شودی مربوط م.رهیدولت، رقبا و غ  یهااست یمانند صنعت، س
که توسط    ی و مقررات و الزامات قانون  ن یبه چارچوب قوان  ی نظارت  ط یمحخاص    طوربه .  اندگرفتهقرار    دیتأکی مورد  و فشار رقابت  ینظارت

 کند، ی م  قیانتشار در صنعت حاکم و تشو  یبرا  ،را  فناوری  کیکه    ییهااست یسبا      همراه  رد،یگی شرکت قرار م  کی  یدولت بر رو
دارا چاندرا د  شاره  و  )  مثالعنوان به  .(25،2021سشیدریناتان  به  2022یو  اشاره  زمینه ضمن  این  در  کامل  تحقیقی  در  ی هاتیمز( 

ها ممکن ها وجود نداشته باشد، دادهداده  نیدر مورد ا  یمقررات و الزامات  چیبا همعتقد است    هادادهی نوین در مورد کلان  ها فناوری
که   ستین  یزیها آن چ، دادهیعنی، کندی مواجه م ی اطلاعات را با مشکلات یآورجمع ندیباشند که فرآ نییپا ت یفیو با ک یمیاست قد
، خطرات تقلب، حملات  خطر حمله هکرها  ز ین  ی ابر  انشیرا  در مورد  ن، ی. علاوه بر استندین  قیها دقداده  ایدارند،    ازین  نحسابدارا

اشاره    ... و  از  کندیمسایبری  نیز  بلاکچین  این حوزه  ها چالش  نیترمهم. در مورد  )  بحثبه    توانیمی  مانند  ی  ریپذبیآسمالی 
امنیت(   موضوع  و  ،مبادلات،  ملی  والمللنیبمقررات  استانداردها  ینگران  ی  با  انطباق  چفعلی  درمورد  عملیاتی  هاالشی،  ی 

وی(،ریپذاس یمق،  منابع(؛)هدررفتن  2020وهمکاران،)علی  ، یریپذانعطاف   ، یریپذاسیمق  یهاچالش   (،2019،  26مکاران )چانسون 
(، موانع مربوط به پذیرش)قابلیت همکاری، نیروی انسانی و استانداردها(  27،2019بدنارویابونسون  ی )بریسا  تیمناسب و امن  یطراح

به اهداف توسعه    یاب یرا در دست  ینقش هوش مصنوع( نیز  2020، )29و همکاران   نوسایو( و... اشاره نمود.  2019،  28،)روسی و همکاران 
را   داریتا بتواند توسعه پا ی قانونی و نظارتی داردهاتیحمانیاز به  یهوش مصنوع عیکرد و اظهار داشت که توسعه سر یبررس داریپا

ها منجر به های نوین دانش کم مدیران در بحث فناوری. علاوه بر این موارد، پیچیدگی فناوریفراهم کندها  پرکردن شکاف   یبرا
( پیری سقرلو    2023،)  30و همکاران   ترویدوم  این می شود که درشرایط فعلی همه شرکت ها به راحتی به این انتقال ملحق نشون .

(، آموزش وجود دارد. و هر  1402و تحریری  افزارهای حسابداری ضعف  نرم  ایران درحوزه فناوری اطلاعات و  ( اظهارداشتند ؛در 
اطلاعات   سیستم  آن جداگانه سازمان  بین  و مستقل  یکپارچه  ارتباط سیستمی  هیچ  که  دارد  شده  ای  منجر  که   ، ندارد  وجود  هان 

 حسابخواهی و حسابدهی به معنای واقعی محقق نشود.
های اطلاعاتی  و سیستم  های داخلی اندکی درحوزه فناوریپژوهش  ،نوظهور  هایفناوریهای مرتبط با  بخش تحلیل کیفی پژوهشدر  

  1تایید کردند. در جدول    هم  های پژوهشیدر مقایسه با سایر حوزه(  1402قناد و همکاران )  .که این خلاء مطالعاتی راوجود دارد

های نوظهور در کلید واژهای جستجوی فناوری  .ی محققین در خصوص موضوع پژوهش ارائه شده استهاپژوهشی از  اخلاصه

وسعه پذیر  زبان گزارشگری ت، »ERPمجلات داخلی و خارجی ، شامل »بلاک چین«، »رایانش ابری «،»برنامه ریزی منابع سازمانی  

XBRL »بوده است.   «،» اینترنت اشیا«،»هوش مصنوعی 
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 نتیجه  روش  موضوع  سال محقق

 2023 یو و همکاران  
چالشفرصت و   دیجد  یفناور  یهاها 

 یشده در حرفه حسابدار یمعرف
 کمی 

 پرسشنامه 

حسابدارهایی  فرصت  دیجد  یهافناوری حرفه  ارمغان   یدرتوسعه  به 
خط،  آوردیم از  بکه  مربوطه  صنعت  ا   شتریرات  کارکنان  همه  ست. 

نگرش مثبت داشته    یانقلاب فناور  نیبا ا   ییارویرو  یبرا   د یبا  یحسابدار
 .باشند

و   فیماتسک
 31همکاران

2023 
  یدر حسابدار  نیبلاک چ  یکاربرد فناور

 یو حسابرس

 کمی 
 پرسشنامه 

بلاکچین   پذیرش  قابلبهاگرچه  باعثتوجهطور  عملکرد    ی  بهبود 
  ن یقوان  تیدر صورت رعا  شود امای میو حسابرس  یحسابدار  یهاستمیس

ی بنابراین   . مقررات  عدم   ن، یبلاک چ  عیتوسعه سر  هایچالشاز    یکو 
 است. نیبلاک چ یفناور یسازادهیبه پ ازیدر مورد ن کارکناندرک 

  ، ینیلحس
 32میسپیوکر

 04صنعت  رشیپذ یفرصت ها و چالش 2022
 با بررسی

 مقاله  54
از وجود   ها در پذیرش فناوری  یفن  چالشو    یسازمان  چالشنتایج حاکی 

 بیان شده است . 

ژائو و 
 33همکاران  

2022 
حسابدار  یهاستمیس در   یاطلاعات 

اساس    یهاشرکت بر  متوسط  و  کوچک 
 ی بر هوش مصنوع  یمبتن یمحاسبات ابر

 کمی 
ا   یحفاظت   وارید  کی  جاد یبا ا   توانندیها م شرکت بر    هی و با تک  منیشبکه 

 را کاهش دهند . یو مقررات مربوطه، خطرات اطلاعات حسابدار نیقوان
 

بونسون 
 34بدنروف

2019 
چ پ  نیبلاک  حسابدار  امدیو  در  و   یآن 
 یحسابرس

 مروری

  ت یمناسب و امن   ی، طراحیر یپذ، انعطافیریپذاسیمقی  هاچالشنتایج :
برا   دهدیمرا نشان    یبریسا فناور  یو    ک ی  در  نیبلاکچ  یادغام کامل 

  ر یحسابداران، حسابرسان و سا  نیب  ی، توافقیواقع  یحسابدار  ستمیاکوس
 . است ازیاحزاب ن

پروکس و  
  35همکاران

2021 

های استفاده  ها و چالشفرصتبررسی 
فناور چ  یاز  حسابدار  نیبلاک    یدر 

 لیدر برز یدولت

 کمی 

منافع  -نهیو هز  یفناورپیاده سازی  فقدان دانش در مورد  نتایج حاکی از  
 . هاستمیانطباق س ای ینیگزیمشکلات در جاهمچنین آن، 

و زژونگ 
 همکاران

1997 
ب و   اطلاعات  یفناور  نیرابطه 

 شرکت  یمال یگزارشگر
 کمی 

مورد  هاینگران   ، هافناوری در  اطلاعات  عدمیی    ی،اخلاق  وخطر  یتقارن 
به    ممکن است  یکه استفاده از فناور  دنبال دارد  به  هم  انتخاب نامطلوب

 .دیفزا یهم ب یدگیچیپ نیا 

و  یبرهان
 همکاران

1400 

شناسا  نییتع حسابداران،   یینقش 
و   رهیزنج  یفناوری  هاضعفچالش 

 یآورفن رشیپذ مدل در یبلوک

 ترکیبی 
 )کیفی 
 و کمی( 

اصل که  شدهادراک  یسودمند  ن، ینو  یآورفن   رشیپذ  یعامل  بر    است 
مثبت    ریتأثو افزایش ویژگی کیفی اطلاعات  اطلاعات    یف یک  اتیخصوص

 دارد. 

همتی و  
 همکاران

1401 

اولو  ییشناسا و    چالش  یبند  تیو 
بلاک   یفن آور  یریبکارگ  یضرورت ها

 ی در حسابرس نیچ

کیفی و  
 کمی 

ی  شاخص معرف 17حوزه و6،چالش در بخش    ،پژوهش آنان  جیبر اساس نتا
  ی ها  ی ژگیوقانون، آموزش،   ، ی ساختار  ،یها شامل حسابرسحوزه  نی. ا شد

 باشد.  یم یو تکنولوژ یمنابع انسان

مازار    عرب
و   یزدی

 همکاران
1390 

و   یفناور  یهمسوساز اطلاعات 
مفاهکسب و    یریگ اندازه  م، یوکار: 
 ها چالش

 پیمایشی
  ست یوکار همسو نکسب  یاطلاعات با استراتژ   یها، فناوردر اکثر شرکت

توانمندکسب  یازهاین  نیب  ییهمسو  و و  اطلاعات    یفناور  یهایوکار 
 یی به دنبال دارد هاینگران



اکتشافی    یهااطلاعات از نوع پژوهش  و از لحاظ قطعیت  دیآی کمی( به شمار م–آمیخته )کیفی    یهاپژوهش حاضراز نوع پژوهش    
  ،چندوجهی  ادیداده بن  ه ینظر  کردیاز رو  استفاده  با  یفی. در بخش کباشدیم  کاربردی  یهاپژوهش  طه یاست و از جنبة هدف در ح

.پس از مرور    شده است یآورمصاحبه جمع -2 (معتبر یاطلاعات  یهاگاهیومنابع )پا ینظر اتی مرور ادب -1ها از دو مرجع شامل؛داده
ی هدفمند از نوع گلوله برفی و تا ریگنمونه مفاهیم موجود، برای رسیدن به مدل نهایی، با روش    نیترمهمکامل ادبیات و شناسایی  

 ی افزارهانرم   یدر حوزه طراح  تیبا فعال  ITحوزه    نیمتخصص  ،یدانشگاه  دیاساتنفراز  15  شاملِ  یجامعه آمار رسیدن به اغنای کامل، با  
از مرور ادبیات، مصاحبه    شدهشناخته عوامل    دیتائبرای شناسایی عوامل دیگر و    رانیا  یو حسابداران و حسابرسان جامعه رسم  یمال

نهایی،ایجاد یمیپارادا مدلشد.در بخش کیفی نیز،  لیوتحله ی تجزمکس کیودا  افزارنرم توسط  شده یآورجمعی هاداده به عمل آمد و 
شناسایی شده و پرسشنامه ای با   موانع و محدودیت هاای، الگوی پادادایمی،براساس محورعوامل مداخله شد. سپس در بخش کمی  

طراحی و بین خبرگان توزیع  ؛  لیکرات )خیلی با اهمیت تا خیلی بی اهمیت ( و گزینه اطلاعی ندارم    5با مقیاس ارزشی  سوال    40

پایایی   شد. و آزمون  ی  بندت یاولو  ، مقولات این محور)AHP(رافزانرم   و  36مراتبی   سلسله  فرآیند تحلیل  با استفاده از روششد  

( و روایی آن بر اساس نرخ سازگاری سنجش و مورد تایید  2008،)  37در بخش کیفی بر اساس ده شاخص مقبولیت هاول و اسکات
 قرار گرفت . 

  

 ی پژوهش هاافته ی -4

 

 ی بخش کیفی پژوهش هاافتهارائه ی 4-1
  ی روش، تئور  نیدر ا، از روش داده بنیاد چندوجهی استفاده است.  موجود    موانع  نیترمهمکه ذکر شد، برای شناسایی  طورهمان     

 یریگ)روش نمونه   یشده هم از لحاظ تجرب کشف  یتا تئور  شودی م  لیها تکمداده   گریمأخذ د  قیاز طر  ادیشده از روش داده بن  کشف
ی هاگاهیپا. ابتدا از طریق مطالعه منابع از  شود  دهیبه چالش کش  ای( اشباع  نی شیپ  یهاه یبا نظر  سهی)مقا  کی( و هم از لحاظ تئورینظر

این منظور مراحل   به  بنیادی، گردآوری شد.  برای شناسایی مفاهیم  بازتاب -1این رویکرد    گانهسه اطلاعاتی معتبر، مبانی نظری 
خلق نظریه )شامل کدگذاری استقرایی وکدگذاری باز، پالایش مفاهیم از طریق جدول -2دنظری موردعلاقه پژوهش و تجد  یهاحوزه

 ی بر مبنا  یسازشفاف  -3معادل کدگذاری انتخابی-(، کدگذاری الگویی و تلخیص نظریه2008راهنمای شرطی اسکات و هاول )
مورد استفاده قرار گرفت.    هاداده  ینظر  انسجام  یابیصورت شفاف و ارزبه   یتجرب  یهااعتبار داده  دیتائ  ،یها شامل انطباق نظرداده

ویژگی های    پس از این مرحله، از مصاحبه برای بسط مبانی نظری، شناسایی مولفه ها و نهایت تدوین مدل مفهومی استفاده شد. 
 است.  2جمعیت شناختی مصاحبه شوندگان به شرح جدول 

 های جمعیت شناختی مصاحبه شوندگان ویژگی  -2جدول 
 

36 Analytical hierarchy process (AHP) 
37 Howell Wascott 



 

ها به دلیل محدودیت در صفحات مقاله امکان تشریح فرایند کد گذاری کلیه مقولات )مستخرج از ادبیات نظری و مصاحبه      
 کدهای استخراجی که بر اساس آن پرسشنامه تدوین شده ارائه شده است: - 3صورت نمونه در جدول(امکانپذیر نیست و به 

 
 
  
 
 
 

 
 محوری استخراجی از دادهای تجربی و نظری  هاینمونه کد  - 3جدول 

 حوزه تخصصی  مدرک تحصیلی  سابقه کاری  جنسیت  مشارکت کننده  

 حسابداری دکتری  27 مرد 1

 حسابداری و سیستم های اطلاعاتی  دکتری  30 مرد 2

 حسابرسی دکتری  15 مرد 3

 حسابداری و نرم افزارهای مالی  دانشجوی دکتری  8 مرد 4

 و مدیر مالی IT متخصص ارشد  9 مرد 5

 هوش مصنوعی و طراحی نرم افزار  دکتری  25 مرد 6

 حسابداری و سیستم های اطلاعاتی  دکتری  15 مرد 7

 کارشناس نرم افزار و تحلیگر سیستم ارشد  10 مرد 8

 حسابداری دکتری  28 مرد 9

 طراحی نرم افزار و مدیر مالی  ارشد  20 مرد 10

 تحلیلگر داده  ITدکتری  12 مرد 11

 حسابداری و حسابرسی دکتری  15 زن 12

 حسابداری دکتری  5 زن 13

 حسابرسی کارشناسی ارشد   25 مرد 14

 حسابداری  دانشجوی دکتری   15 مرد  15



 

 گر پژوهشمنبع یافته های 
، مصاحبه  و  (معتبر  یاطلاعات   یهاگاهیو منابع )پا  ینظر  اتیمرور ادب  شاملبا تجمیع عوامل شناسایی شده از دو رویکرد مورد استفاده )

ها به شرح جدول زیر شناسایی شدند. لازم به ذکر است اعتبار این عوامل )معیار و گویه های مربوط به ان در نهایت مهم ترین موانع  

 ( یمفهوم نیباز )مضام یکدگذار- ییاستقرا یکدگذار منبع نوع داده 
 ی داخلی  هاسازمانبین  نوظهور دری هافناوریی در پذیرش ریپذاسیضعف مق 2021بدنروف،  بونسون داده نظری  

 ی رساختیز  در بخش هاسازماناندک آمادگی  5- 11- 7-3 داده تجربی  

 عدم بلوغ سازمانی  1-3-11 داده تجربی  

 ها بخصوص در فناوری رایانش ابریعدم ساختار منسجم در ایران استفاده از فناوری 12-1 داده تجربی  

 ها سازمانی نوین در هافناوریی از سازادهیپدر توسعه و  نبودن الزام قانونی 12-10-11-9 داده تجربی  

 حمایتی دولت  و مقررات قوانین فقدان 2-12 داده تجربی  

 نوین یهاها از فناوریعدم وجود قوانین بیمه و مالیات در صورت استفاده شرکت 12 داده تجربی  

 یا وجود استانداردهای ناقص  خلاء استاندارهای فناوری 2  -7 -3 داده تجربی  

 یدر حسابدار نینو یدانش و مهارت فناور یریضعف در آموزش و بکارگ 15- 14- 7-3 داده تجربی  

 ی نوین هاعوامل انسانی از فناوری اندک شناخت و درک 6- 3-8 داده تجربی  

 ی نوینهافناوریی روانی اجتماعی متفاوت در پذیرش هاتیو شخصوجود انواع رفتارهای  2022اشمیت ، ، چرج، رایلی داده نظری 

 فقدان دانش و مهارت تخصصی عوامل انسانی در حوزه فناوری  14-12-6-3- 2-1 داده تجربی  

 تناقض رجحان محتوا بر شکل در استفاده از فناوری 12 داده تجربی  

 در کشور ایران به دلیل اقتصاد دولتی   هاعدم رقابت پذیری اغلب شرکت 4-2 داده تجربی  

 ضعف فرهنگ سازمانی   3-9-13-8 داده تجربی  

 داده تجربی  
1-4-6-7-10-12-14 

هزینه بر بودن پیاده سازی کمبود امکانات مالی و عدم اولویت بندی در تخصیص سرمایه، 
 عدم بودجه کافی در حوزه فناوری  ها، ها در سازمانفناوری

   ( یافزارو نرم یافزارفناورانه )شبکه، اینترنت، سختی هارساختیزدر  ضعفوجود  4-1-7-8-3 داده تجربی  

 ی تکنولوژیکی  ابزارهای نوین و هاپیچیدگی فناوری 10- 3-4 داده تجربی  

 ی نوظهور  هافناوریی طیمح ستیزاثرات بد  در موردنگرانی  1401همتی و همکاران  داده نظری  

 ی نوین  هافناوری یساز ادهیهزینه پدقیق  برآوردنبودن  ریپذامکان 11 داده تجربی  

 ها  عمیق کم  دانش مدیران در بحث فناوری 4- 8-5 داده تجربی  

 داده تجربی  
6-11 

طور دقیق فناوری به  راتیبه دلیل ماهت ناملموس، )تأث  ، ناشناخته بودن مزایای واقعی فناوری
 .( نیست یریگاندازهقابل 

 سازمانیو محیط با ساختار ی نوین هافناوری کم یریپذسازگاری و انطباق 2-13-10 داده تجربی  

 داده تجربی  
11-12-14-10 

مهندسی مجدد به دلیل سختی    و  ریی در برابر تغ  و کارکنان  مقاومت سازمانپایداری سخت )
 کار(  

 ی داخلی  هاسازمانبین  نوظهور دری هافناوریی در پذیرش ریپذاسیضعف مق 2021بدنروف،  بونسون داده نظری  

 ی رساختیز  در بخش هاسازماناندک آمادگی  5- 11- 7-3 داده تجربی  

 عدم بلوغ سازمانی  1-3-11 داده تجربی  

 ها بخصوص در فناوری رایانش ابریعدم ساختار منسجم در ایران استفاده از فناوری 12-1 داده تجربی  

 سازمانیو محیط با ساختار ی نوین هافناوری کم یریپذسازگاری و انطباق 2-13-10 داده تجربی  

 داده تجربی  
11-12-14-10 

مهندسی مجدد به دلیل سختی    و  ریی در برابر تغ  و کارکنان  مقاومت سازمانپایداری سخت )
 کار(  



  ی ابیارزش  یبرااعضا    و کنترل  (2010  نی)استراوس و کورب  تیشاخص مقبول  10بر اساس    ی کیفی(هاپژوهشروایی و پایایی در    دیتائ
 . شد دیتائ

 

 مقولات انتخابی و محوری  استخراجی از دادهای تجربی و نظری  – 4جدول 
 مقوله فرعی  ها یا محدودیت ها ( مقوله اصلی ) چالش

 ی کیو تکنولوژ یفن

   فناورانه ) شبکه ، اینترنت ، سخت افزاری و نرم افزاری ( دربخش های ضعفوجود 

 های نوین و ابزار های تکنولوژیکی پیچیدگی فناور 

 های نوظهور  نگرانی درمورد اثرات بد زیست محیطی فناوری

 ی نوینهاهزینه پیاده سازی فناوریدقیق  برآوردامکان پذیر نبودن 

تاثیرات فناوری به طور دقیق قابل اندازه   )به دلیل ماهت ناملموس، ، فناوری ناشناخته بودن مزایای واقعی  
 .( گیری نیست

 با ساختار سازمانیی نوین هافناوری پذیری کم  سازگاری و انطباق

 های نوظهورفناوری ریسک بالای پیاده سازی

 پیاده سازی و انتظارات مدیران  ، طولانی بودن چرخه توسعه 

 عوامل ساختاری و سازمانی  

 های داخلی  های نوظهوردر بین سازماندر پذیرش فناوری ضعف مقیاس پذیری

 ایران  در ها فناوری از استفاده در منسجم ساختار فقدان

 زیر ساختی   در بخش هاسازماناندک آمادگی 

 متناسب نبودن فناوری نو با زمان و ساختار سازمانی  و محیط رقابتی  

 یریپذ ندیو فرا  یبه سطح بلوغ سازمان دنینرس

 محیط و سازمان اندک پویایی

 قانون و مقررات 

 هاهای نوین در سازماندر توسعه و پیاده سازی از فناوری نبودن الزام قانونی

 های نوینعدم وجود قوانین بیمه و مالیات درصورت استفاده شرکت ها از فناوری

 خلاء استاندارهای فناوری

 ها  ضعف نظارتی در پیاده سازی فناوری

 عوامل انسانی

 ی نوین هاعوامل انسانی از فناوری اندک  شناخت و درک

 های نوین وجود انواع رفتارهای وشخصیت های روانی اجتماعی متفاوت با پذیرش فناوری

 فقدان دانش و مهارت تخصصی عوامل انسانی  در حوزه فناوری 

 عوامل مدیریتی  

 ی نوینهافناوریکاربرد دانش و آگاهی مدیران از  عمیق نبودن

 مهندسی مجدد وعدم حمایت مدیران و مقاومت در برابر تغییر  

 ناکارآمد  مدیریتی یهااستیراهبردها و س

 یاسیس
 خارجی و ارتباطات محدود جهانی یهااستیس

 ها میتحر

 ی اقتصاد
 )اقتصاد بسته(  یشرایط نامطلوب اقتصاد

 اقتصاد دولتی و ضعف رقابتی 

 ی آموزش
   دیجد یهادر حوزه فناوری یآموزش یمحدود بودن برنامه ها  

 ضعف سیستم آموزشی  شکاف بین علم و عمل

 ینظام حسابدار یناکارآمد

به   بودن  متکی  عدم پوشش دهی  افزارهانرمبافت سنتی سیستم اطلاعات حسابداری  و  ی قدیمی و 
 فرایندهای گذشته 

 ی فناور رشیدر انطباق و پذ یاطلاعات حسابدار ستمیضعف س



 ی فرهنگ 
 ی اجتماع

 فقدان فرهنگ شفافیت و پاسخگویی 

 نبود فرهنگ سازمانی مناسب جهت نهادینه کردن اعتماد

 یجامعه از کاربرد فناور یآگاه پایین بودن دانش و

 فراگیر نبودن در سطح جامعه ) پذیرش جامعه ( 

 ی ت یامن
 به افشای اطلاعات  کم  اشتیاقنگرانی در خصوص حفظ حریم خصوصی   

 نگرانی در خصوص خطرات امنیتی و هکر ها 

 مالی 
    های جدید در سازمانهافناوری الای استقرارهزینه ب

 ها فناوری  یپیاده سازشرکت ها در استقرار و  کم   توان مالی فقدان بودجه کافی و

 گر پژوهش منبع یافته های  

 بخش کیفی پژوهش   یابیو ارز ج یبه نتا یاعتباربخش 2-5

  10( و بر اساس0052  ، 38توسط اعضاء خبرگان )کرسول  یاز بررسدر ارزیابی داده های جمع آوری شده در رویکرد داده بنیان       
از   آمدهدستبه(متغیرهای  1399استفاده گردید) فرودی ،حجازی ،  ییایو پا  ییروا  یارها یمع  ی، بجااعضا    وکنترل  تیشاخص مقبول

 ل یوتحله یتجزارائه و مورد    شوندگان مصاحبهنفر از جامعه    3اند وی که در مصاحبه شرکت نداشته نظرانصاحب نفر از    3به  هامصاحبه
 ، عمق، زمینه و مفاهیم، منطقمفید بودن یافته ها، کاربردی بودن ، تناسب    :ازجملهو با استفاده از ده شاخص مقبولیت    قرار گرفت

  5مقبولیت پژوهش با معیارهای مذکور مورد سنجش قرار گرفت. در جدول     و نوآوری ،  تیحساس ،  ، انحراف   هاادداشت به ی  استناد
 شفاف سازی ادبیات تجربی نشان داده شده است .   
 ها مبتنی بر داده یسازشفاف -5جدول 

 ادبیات تجربی  مقوله مقوله اصلی 

 عوامل بازدارنده 
)چالش یا  
 محدودیت (

 ( 2022)م، یسپیو کر ، ینیلحس فنی و تکنولوزیکی   چالش

 ( 2022)م، یسپیو کر ، ی نیلحس( و 2021) 39کارمانسکا    سازمانی و ساختاری عوامل

 1400همکاران، و فرهمند نظارتینظام قانونی و 

 ( 1399ی )و مراد یزدی اریعرب ماز ویژگیهای عوامل انسانی

  ناکارآمدی مدیریتی 

 با توجه به شرایط خاص کشورایران هامیتحر  ی خارجی، هااستیس سیاسی 

 عوامل اقتصادی با توجه به شرایط خاص کشور ایران  اقتصادی  

 ( 1400ی )و همت ینیالعابد نیز آموزشی  

 با توجه به شرایط خاص حرفه در ایران، بافت سنتی   ناکارآمدی نظام حسابداری

 ( 2021) همکاران  چویویورونکیپ فرهنگی و اجتماعی  

 2021 40  وهمکاران آپادحیای ؛2021  کارمانساکا امنیتی  

 ( 1400) همکارانو برهانی  مالی 

 گر پژوهشمنبع  یافته های  

 ی بخش کمی پژوهش هاافتهارائه ی 5-3
ی بر اپرسشنامهها،  های پیاده سازی فناوریچالش    عوامل  ن یترمهم  یبندت یاولو  به منظور،  در مرحله کمی پژوهش     

 یبرا  ,  ی لیکرت طراحی شد و بین جامعه آماری توزیع گردیدانهیگز  5اساس گویه های شناسایی شده در قالب طیف  
 

 
39 Karmańska 
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استفاده  41مراتبی سلسله فرآیند تحلیل از یبندتیاولو یو برای انمونه تک  یاز آزمون ت چالشهای و چالش سنجش اثر 

  بندی عناصر  اولویت  و  شناسایی  با  که  است  معیاری  چند  های  روش  جزء  مراتبی،  سلسله  تحلیل  فرآیند  ارزیابی  . روششد

  تعیین  از  بعد   این فرآیند  . باشند   احتمالی می   های   گزینه  و   معیارها   هدف،   شامل   عناصر  این .  شود  می   شروع  گیری  تصمیم

  دهی   وزن  برای  مجموعه ها  بین  زوجی  مقایسه  گزینه ها،  و  معیارها  زیر  معیارها،   هدف،  شامل  مراتبی،  سلسله  سطوح

 است.  -6ی جمعیت شناختی جامعه آماری به شرح جدول هایژگ یو(. 1396انجام می شود)حمیدیان و همکاران،
 ی جمعیت شناختی هایژگیو برحسب دهندگانپاسخفراوانی  -6جدول  

 درصد فراوانی فراوانی گروه  ی موردبررسمتغیر 

 8/81 6 زن جنسیت

 2/18 27 مرد 

 2/18 6 ارشد یکارشناس لاتیتحص

 3/30 10 دانشجوی دکتری

 5/51 17 دکتری

 1/9 3 سال 10تا  5 یسابقه کار

 3/27 9 سال 15تا  11

 2/24 8 سال 20تا  16

 4/39 13 سال 20بیشتر از 

 4/39 13 استاد دانشگاه، حسابدار یا حسابرس مستقل  تخصص 

 2/15 5 حسابدار رسمی 

 IT 9 3/27متخصص 

 1/9 3 های اطلاعاتیاستاد دانشگاه و متخصص حوزه فناوری و سیستم

 IT 3 1/9حسابرس یا متخصص حوزه 

 %100 33 مجموع  مجموع 

 ارائه شده است:  7نتایج حاصل از تجزیه و تحلیل داد ها در جداول شماره
 ی اطلاعات حسابدار  ستمی در س  نی نو  یها یفناور یسازادهی در پ  تاثیر عوامل بازدارنده -7جدول 

 هاچالش 

 3ارزش آزمون=

 میانگین  تعداد
انحراف  

 معیار
 tآماره 

درجه  
 آزادی

سطح  
 معناداری

تفاوت  
 میانگین 

  95تفاوت در فاصله اطمینان 
 درصد

 حد بالا حد پایین

 538/0 309/0 424/0 001/0* 32 541/7 323/0 424/3 33 فنی و تکنولوژی

 186/1 965/0 075/1 001/0* 32 803/19 312/0 075/4 33 ساختاری

 860/0 488/0 672/0 001/0* 32 382/7 524/0 672/3 33 مقرراتی قانونی و 

 023/1 794/0 909/0 001/0* 32 135/16 323/0 909/3 33 ویژگی منابع انسانی 

 282/1 930/0 106/1 001/0* 32 805/12 496/0 106/4 33 ناکارآمدی مدیریتی

 868/0 465/0 666/0 001/0* 32 739/6 568/0 666/3 33 سیاسی

 682/0 227/0 454/0 001/0* 32 068/4 641/0 454/3 33 اقتصادی

 665/0 -399/0 -166/0 155/0 32 -456/1 657/0 833/2 33 آموزشی

 014/1 652/0 833/0 001/0* 32 381/9 510/0 833/3 33 ناکارآمدی نظام حسابداری

 852/1 571/0 712/0 001/0* 32 333/10 395/0 712/3 33 فرهنگی و اجتماعی

 998/0 728/0 863/0 001/0* 32 034/13 380/0 863/3 33 امنیتی 

 602/1 246/1 424/1 001/0* 32 302/16 501/0 424/4 33 مالی 

 
41 Analytical hierarchy process (AHP) 



 ≥05/0Pداری سطح معنی        *

ساختاری، مالی مقوله  برای مولفه های بررسی شده، که برای    tبا استناد به آماره    و  -7با توجه به نتایج جدولتحلیل یافته ها :  

تر می باشند، با توجه به  بزرگ  96/1است و از حد معین  135/16و    302/16و    803/19و ویژگی های منابع انسانی به ترتیب برابر با  
سازی  رندگی پیادهاانسانی در بازد  منابع  ویژگیساختاری، مالی و     چالشتوان گفت که  است، می  001/0سطح معناداری که برابر با  

 های نوین در سیستم اطلاعات حسابداری در اولویت قرار دارند.  فناوری
پس از بررسی تاثیرگذاری عوامل شناخته شده در مورد اولویت بندی آنها نیز تحلیلی انجام شده است. که بر این اساس سوالی به  

های نوین در سیستم اطلاعات حسابداری تفاوت وجود  سازی فناوریپیاده فوق در چالشآیا بین اولویت شرح زیر تدوین شده است: 
بر اساس فرآیند تحلیل سلسله مراتبی    اطلاعات  سیستم  در  نوین  هایفناوری  سازیپیاده  بر  عوامل بازدارندهاین دارد؟ درجه اهمیت  

هرچند یک قاعده ثابت و قطعی برای رسم سلسله مراتبی وجود ندارد. سلسله مراتبی ممکن است به یکی از این صورت    انجام شد.
ابتدا مسئله را به یک ساختار سلسله 2(هدف،معیارها،زیرمعیارها وگزینه ها)1ها باشد :) (هدف،معیارها،عوامل،زیرعوامل و گزینه ها 

 اندازه گیری باشد.  قابل  AHPبه وسیلهکنیم به نحوی که  مراتبی تبدیل می 
  اطلاعات   سیستم  در    نوین  هایفناوری  سازیپیاده  در  مقولات فرعیمقایسه زوجی و محاسبه و ترکیب وزن ها : درجه اهمیت  

حسابداری از طریق محاسبه های زوجی با یک مقیاس مناسب و با توجه به هدف مورد نظر اندازه گیری شده است. محاسبه وزن  

w .در این تحقیق هدف انتخاب موثرترین عوامل و مولفه   مدنظر است و بر این اساس درجه اهمیت هر گروه را به دست می آوریم
 نشان داده شده است.  گیری تصمیم مسئله  مراتب سلسله  -1( وزن عوامل و نمودار 8ها است. بر این اساس در جدول )

 حسابداری  اطلاعات  سیستم در نوین هایفناوری  سازیپیاده  در مقولاتوزن  -8جدول 

 

 گر پژوهش منبع یافته های  

 اولویت عوامل  وزن گذاری تاثیر درصد عنوان مقولات 

 1 311/0 % 31.1 ساختاری

 2 243/0 % 24.3 هزینه بالای پیاده سازی )مالی( 

 3 126/0 % 12.6 ناکارآمدی مدیریتی

 4 098/0 %9.8 امنیتی 

 5 073/0 %7.3 فرهنگی و اجتماعی 

 6 059/0 %5.9 قانونی و مقرراتی 

 7 039/0 %3.9 فنی و تکنولوژی 

 8 020/0 %2 ویژگی منابع انسانی

 9 014/0 %1.4 سیاسی

 10 009/0 %0.9 ناکارآمدی نظام حسابداری

 11 007/0 %0.7 اقتصادی 

 12 001/0 %0.1 آموزشی 

 079/0نرخ ناسازگاری : 



 

 ) منبع یافته های پژوهشگر(  عوامل بازدارندهنمودار وزن ها بر اساس اهمیت  -1نمودار 

  »   ،«ساختاری  »  چالش های    بررسی عوامل مورد    انیاز م  دهدی  منشان  -9در جدول  AHP   کیتکن  یریکارگ  نتایج حاصل از به
 های فناوری  سازیپیاده  در  مقولات به عنوان عوامل بازدارندهبیشترین اهمیت را بین  «    امنیتی  »و   «  مدیریتی  ناکارآمدی»،«  مالی
  سیاسی »،«  تکنولوژی  و  فنی»، «مقرراتی  و  قانونی »  ،«  اجتماعی  و  فرهنگی   »  حسابداری داشته اند. عوامل  اطلاعات  سیستم  در  نوین

در مقایسه با سایر  «   آموزشی»و  «اقتصادی    »  ،«حسابداری  نظام  ناکارآمدی»اهمیت متوسط و عوامل    «انسانی  منابع  ویژگی »و  «
ووزن های به دست آمده برای شاخص ها با توجه    مربوط به مقایسه های زوجی  نیز  -9عوامل اهمیت کمتری دارند.در ادامه جداول  

 به پاسخ خبرگان را نشان می دهند: 
   مقولات فرعی وزن شاخص های   -9جدول 

 عوامل  اولویت وزن شاخص  مفهومی  شاخص های   و محدودیت ها موانع

 سازمانی و ساختاری
 

 6 132/0 در پذیرش فناوریهای نوظهوردر بین سازمانهای داخلی   ضعف مقیاس پذیری

 3 177/0 ایران  در فناوریها از استفاده در منسجم ساختار فقدان

 2 178/0 زیر ساختی  ها در بخشسازماناندک آمادگی 

 4 164/0 متناسب نبودن فناوری نو با زمان و ساختار سازمانی  و محیط رقابتی  

 1 182/0 یریپذ ندیو فرا  یبه سطح بلوغ سازمان دنینرس

 5 163/0 محیط و سازمان اندک پویایی

   061/0ناسازگاری : نرخ 

 مالی
 (   )هزینه بالای پیاده سازی  

 1 513/0   ی جدید در سازمانهافناوریها الای استقرارهزینه ب

پیاده  شرکت ها در استقرار و  کم   توان مالی فقدان بودجه کافی و 
 فناوریها  یساز

486/0 2 

   044/0نرخ ناسازگاری 

 
 
 مدیریتی ناکارآمدی
 

 2 337/0 نوین هایفناوری کاربرد  از مدیران آگاهی و دانش نبودن عمیق

 3 295/0 مجدد مهندسی و  تغییر  برابر در مقاومت و مدیران حمایت عدم

 1 366/0 مدیریتی ناکارآمد هایسیاست و راهبردها

   % 56نرخ سازگاری  

 فرهنگی و اجتماعی 
 

 1 299/0 فقدان فرهنگ شفافیت و پاسخگویی
 2 251/0 نبود فرهنگ سازمانی مناسب جهت نهادینه کردن اعتماد 

 4 222/0 یجامعه از کاربرد فناور یآگاه  پایین بودن دانش و
   ( %69نرخ سازگاری )

قوانین و مقررات و 
 استانداردها 

 1 281/0 خلاء استانداردها در حوزه فناوریها  

 2 245/0 استفاده شرکت ها از فناوریهای نوینعدم وجود قوانین بیمه و مالیات درصورت  

 4 232/0 در توسعه و پیاده سازی از فناوریهای نوین در سازمانها  نبودن الزام قانونی



 پژوهشگر منبع یافته های  
 ی ریگجه ینتبحث و  -5
گیری تصمیم  یبرا  ترق یدقی و نیاز به اطلاعات  طیمح  نانیعدم اطم  ی،فناور  عیهای سراز پیشرفت  یناشگسترده    راتییتغبا وقوع     

ی نوین در سیستم اطلاعات حسابداری به یک ضرورت تبدیل  های فناوری چهارم، استفاده از  صنعتانقلاب     ریتأثدر حسابداری  تحت  
، کلان داده،  نیبلاک چی نوین مانند  هایفناوری  هاتی محدودو    هالیپتانساین ضرورت تحقیقات مختلفی به بررسی    متأثرشد.  

ی پذیرش و انطباق آنها با علم حسابداری و سیستم اطلاعات حسابداری پرداختند. مرور ادبیات نشان داد  ارایانش ابری و تلاش بر 
بسیاری نیز مواجه است. در این پژوهش که به روش آمیخته انجام    موانع، علیرغم مزایای متعدد، با  هایفناور ی این  ریکارگبه که  

عامل(    12)  موانع  نیترمهمو مصاحبه با خبرگان این حوزه  شد، نخست با استفاده از رویکرد داده بنیاد چندوجهی، با مرور ادبیات  
و همچنین   نهایی  اعتبار سنجی کمی مدل  به  نیز،    ، شدهییشناساعوامل    نیترمهمی  بندتیاولوشناسایی شدند ودر بخش کمی 

 3 241/0 ضعف نظارتی در پیاده سازی فناوریها 
   % 65نزخ سازگاری 

 فنی و تکنولوژیکی 

زیر ساخت های فناورانه ) شبکه ، اینترنت ، سخت افزاری و نرم   در ضعفوجود 
   افزاری (

171/0 1 

 3 139/0 های نوین و ابزار های تکنولوژیکی پیچیدگی فناور 

 8 079/0 نگرانی درمورد اثرات بد زیست محیطی فناوریهای نوظهور 

 6 115/0 نوین های هزینه پیاده سازی فناوریدقیق  برآوردامکان پذیر نبودن 

تاثیرات فناوری به   )به دلیل ماهت ناملموس، ، ناشناخته بودن مزایای واقعی فناوری
 .( طور دقیق قابل اندازه گیری نیست

125/0 5 

 4 137/0 با ساختار سازمانیهای نوین فناوری پذیری کم  سازگاری و انطباق

 2 142/0 فناوریهای نوظهور  ریسک بالای پیاده سازی

 7 090/0 پیاده سازی و  انتظارات مدیران ، طولانی بودن چرخه توسعه 

   %83نرخ سازگاری 

 انسانی  ویژگی منابع

 2 322/0 های نوین عوامل انسانی از فناوری اندک  شناخت و درک

وجود انواع رفتارهای وشخصیت های روانی اجتماعی متفاوت با پذیرش 
 فناوریهای نوین 

312/0 3 

 1 365/0 فقدان دانش و مهارت تخصصی عوامل انسانی  در حوزه فناوری 

   079/0نرخ ناسازگاری : 

 سیاسی
 شرایط خاص ایران 

 2 495/0 ها تحریم 

 1 505/0 خارجی و ارتباطات محدود جهانی یهااستیس

   033/0نرخ ناسازگاری : 

ضعف سیستم اطلاعات  
 حسابداری

ی قدیمی و افزارهانرمبافت سنتی سیستم اطلاعات حسابداری  و متکی بودن به 
 عدم پوشش دهی فرایندهای گذشته 

510/0 1 

 2 490/0 ی فناور رشیدر انطباق و پذ یاطلاعات حسابدار ستمیضعف س

   040/0نرخ ناسازگاری : 

 چالش اقتصادی 
 شرایط خاص ایران 

 1 527/0 )اقتصاد بسته(  یاقتصادشرایط نامطلوب 

 2 474/0 اقتصاد دولتی و ضعف رقابتی 

   042/0نرخ ناسازگاری : 

 آموزشی 

 1 460/0 ضعف سیستم آموزشی  شکاف بین علم و عمل

 2 540/0   دیجد یهایدر حوزه فناور یآموزش یمحدود بودن برنامه ها  

   041/0نرخ ناسازگاری : 



  متأثر،  شدهانجام ی آن، بر اساس اغلب تحقیقات  ریکارگبه در    هاییچالش ،  جتاًینتشد. نتایج نشان داد پذیرش این فناوری و    پرداخته
استفاده   ه ینظری،  عمل منطق  ه ینظر  ، بر منابع  یمبتن  دگاهید ی مختلفی مانند  هایتئوری پذیرش فناوری بود که در این راستا  هامدلاز  

و ... در این زمینه   طمحی  –  سازمان  –  یچارچوب فناور  هینظری،  و استفاده از فناور  رشیپذ  کپارچهی  هینظری،  شخص  یهاانه یاز را
اما جدای از این عوامل، در هر کشوری و متناسب با محیط فرهنگی، اقتصادی و اجتماعی اند؛  پرداختهتسهیلگر    ومحدودیت  به توجیه  

که طیف  -ی عوامل دیگری نیز وجود دارد؛ که در این پژوهش سعی شد، با اتکا به نظرات خبرگان این حوزه  رگذاریتأثآن، امکان  
عوامل    ریتأث، این عوامل نیز شناسایی شوند تا اینکه اثبات  -شدیمی از خبرگان حوزه حسابداری و همچنین فناوری را شامل  اگسترده
ی  ساز ادهی پی در  داریمعن  ریتأثدیگر  موانع  آموزشی، تمامی    چالش  جزبه، با اطمینان بیشتری همراه باشد. نتایج نشان داد  شدهشناخته

ی سازادهیدر پموانع  ترین  امنیتی به ترتیب مهم   ،فرهنگی، ناکارآمدی مدیران    موانع   خاص  طوربه ی نوین دارند و  هایفناوراین  
مقابل  فناوری در  هستند  حسابداری  اطلاعات  سیستم  در  نوین  ترتیب    عوامل،های  به  تکنولوژیکی  و  فنی  و  اقتصادی  آموزشی، 

 ها تیاولو.. بر اساس این  های نوین در سیستم اطلاعات حسابداری هستندسازی فناوریپیاده  عوامل بازدارنده در  نیترتیاهمکم
  ی پذیرش فناوری هامدل، حتی جدای از اجزای  توانیمپذیرش این فناوری را در محیط ایران    موانعگفت که در درجه اول،    توانیم

را در نظر دارند؛ تحت   هاسازمان یهای ژگیو، و سهولت درک شده یدگیچیپ، هارساخت یز ،یعوامل مالهنجارهای ذهنی،   عمدتاًکه 
 نهیمناسب جهت نهاد  یسازمانفرهنگ   نبودیی و  و پاسخگو  تیفقدان فرهنگ شفاف  کهینحوبه فرهنگ سازمانی توجیه کرد؛    ریتأث

است. به این دلیل محیط متفاوت فرهنگی   اثرگذارو تکنولوژیکی در این زمینه    موانع از خطرات امنیتی و    ترمهم؛ حتی  کردن اعتماد
با نتایج مطالعات   راستاهم   توانی مدر این زمینه برجسته دانست. این نتیجه را     توانی مرا    هانه یزمایران و عدم شفافیت در اغلب  

که با توجه به جدید بودن این    دیرسیمبه نظر    اگرچهدانست.  ( 1400فرهمند و همکاران )(،  2022، بین و همکاران )(2022ورزازو  )
، یک مانع عمده به  هایفناوری این  ریکارگبه برای    ترنییپای پرسنل سطح  سازآمادهفنی و توجیه و  موانع  ، نگرانی در مورد  هایفناور

و مشکلات عمده در   جادشدهیادومین مانع مهم، نشان از عدم درک مدیران از تحولات    عنوانبهناکارآمدی مدیران    شمار آید، اما
که نشانگر آن است در فضای ایران، نیاز جدی به شروع تغییرات و توجیه افراد از سطح بالا به پایین وجود  انتصاب افراد کاردان دارد؛  

را  ارشد    تیریمد  تیحما  دانست که   (2023)  وغلوینور و کارچبا نتایج  ب  راستاهم ی  اتااندازه  توانی مدارد. در این زمینه این نتیجه را  
خبرگان،    ازنظر  آسیب های پذیری داده و اطلاعات  در مورد اولویت سوم نیز، یعنی اهمیت    . داندیمیک عامل مهم در این زمینه  

ی های نگرانمانع به شمار آمده است،    نیترمهم  عنوان به امنیت در این حوزه که در اغلب تحقیقات    درکقابل جدای از خطرات واقعی و  
  ی به سطح بلوغ سازمان  دن ینرسبیشتر در کشور ایران به دلیل عدم پیوستگی با جامعه جهانی، ترس از ادغام در یک محیط جهانی و  

.  باشدی م  (2022ژائو و همکاران  )( و   2023ی یو )هاافتهبا ی راستاهم، مهم به شمار آورد. این نتیجه  توانی می را نیز  ریپذ  ندیو فرا
(،   1392؛ واعظ،  1401؛ شالچی و همکاران،  2019؛ روسی،  2023در مورد اهمیت دیگر عوامل نیز  مانند عوامل انسانی در تحقیق یو )

ارائه شده است. (2023و همکاران )  فیماتسک  ؛2020،و همکاران    نوسایوموارد قانونی و نظارتی ) نتایج مشابهی  و...   درمجموع  ، 
گفت در ایران، به    توانی م،  شدهانجامی  بندت یاولومتنوع هستند، اما بر اساس    هایفناوربر پذیرش این    مؤثر گفت، عوامل    توان یم

فاصله عمیق ایران با دیگر    دهندهنشاناست که    ترپررنگ ی،  سازماندرون عوامل فرهنگی، مدیریتی، امنیتی و    ریتأثی  گر  یچشمنحو  
و آموزش کارکنان    هارساخت یزفنی، ایجاد    موانعزمنیه برای رفع    سرعتبهاست. در حالیکه در این کشورها،    افتهیتوسعهکشورهای  

  ر یناپذاجتنابی  هایفناوری این  سازادهیپذهنی، فرهنگی و مدیریتی، بلوغ فکری مناسبی برای    ازلحاظ؛ در ایران هنوز  شودیمفراهم  
 ی از پتانسیل آنها ایجاد نشده است.  ریگبهرهو 

 ها :ها و محدودیت پیشنهاد -6
 شود.های این پژوهش پیشنهاد می بر مبنای یافته



میان وزارتخانه علوم و تحقیقات، وزارت ارتباطات و فناوری اطلاعات و  ی،  که یک هماهنگی کامل بین بخش  شودیمپیشنهاد    -1

به جهت ایجاد سازوکارهای لازم برای   ITی مرتبط فناوری مانند  هارشته همچنین مجامع دانشگاهی و تحقیقاتی حسابداری و دیگر  
 و کلان داده انجام گیرد. نیبلاک چیی مانند هایفناوردر مورد  خصوصبه ی فرهنگی، امنیتی، سیاستی  اقتصادی های نگرانرفع 

با همکاری    شودیمپیشنهاد    نتایج بدست آمدهبا توجه    -2 ی  ها نهیزم،  هاشرکتحسابداری و حسابرسی و مدیران    مؤسساتکه 
ی مرتبط و همچنین توجیه آنها با یک  های فناوری و آشنا با  احرفه ناکارمدی نظام حسابداری بررسی شود و زمینه  انتصاب مدیران  

 برنامه آموزشی مدون فراهم شود.  
 شودیماینکه در این پژوهش نظرات کارشناسان حوزه امنیتی و اقتصادی در سطح کشوری، احصا نشده است، پیشنهاد    دلیلبا    -3

ی بر مراودات پولی و بانکی در  رگذاریتأثدر سطح امنیت ملی و  -نیبلاک چمانند - هایفناورکه به دلیل جنبه امنیتی برخی از این  
   .سطح جهانی، نظرات کارشناسی این افراد نیز در نظر گرفته شود

 :منـد پیشنهاد میشود  زیـر بـرای پژوهشـگران علاقـههای این پژوهش، پژوهشهای  همچنین براساس مبانی نظری، پیشینه و یافته
و تمایزی میان آنها قائل نشده است، پیشنهاد   اندبوده  مدنظریکپارچه    طوربهی نوین  هایفناوربا توجه به اینکه در این پژوهش  -1
و یا رایانش ابری( و همچنین چالش   نیبلاک چبر یک فناوری خاص )مانند    دیتأک.که محققان آتی به بررسی این موضوع با  شودیم

 موجود در یک حوزه خاص مانند حسابداری مدیریت و یا حسابرسی بپردازند.
    .ها در حرفه حسابداری و حسابرسیهای ساختاری پذیرش فناوری در حوزه چالش فراتحلیل،با شیوه  ای انجام مطالعه ،پیشنهاد -2

 . هـایی دانسـت کـه در ایـن پژوهش وجود داشته و باید مدنظر قرار گیردتوان محدودیت موارد زیر را می 
پذیری نتایج   درتعمیم  های کیفیپژوهشکیفی انجام شده و با توجـه بـه ماهیـت خاص  روش    بخشی ازاین پژوهش به  به دلیل اینکه-1

 . مدنظرخوانندگان قرار گیردن مورد ایلازم است  همراه هستند، که  های زیادیبا محدودیتها این پژوهش ، 
های اندک در حوزه فناوری و سیستم های اطلاعاتی درایران امکان مقایسه نتایج پژوهش به صورت کامل به دلیل پژوهشهمچنین    -2

 انجام وخدشه دار نشود . فراهم نبود بنابراین تلاش شد تا روایی و پایایی در حد مقبول 

 منابع 
، منابع سازمان  یزیربرنامه   یهادستگاه   یسازاده یپ  تیبر موفق  یفرهنگ سازمان  ریتأث(.  1392آمعلق، مرتضی؛ شهریاری، غلامرضا و زارع رواسان، احد ،) .1
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 .19-1(، 2، ) 8ی، دانش حسابداری مالی، دوره آورفن  پذیرش مدل از  با استفاده بلوکی زنجیره فناوری ضعف  نقاط و  هاچالش 

پژوهش های   .های ایرانهای کلان تأثیرگذار بر توسعه آموزش رشته حسابداری در دانشگاه (. مؤلفه 1402تحریری, آرش. ) ،پیری سقرلو, مهدی .4
 .15(58،) 67- 118حسابداری مالی و حسابرسی 

، حسابداری ارزشی و رفتاری،  اطلاعات  ی فناور  رشیعوامل مؤثر بر رفتار حسابرسان جهت پذ  لیفراتحل( .1400تحریری، آرش و افسای، اکرم .) .5
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 .122-95( 79)  20یی، دانش حسابرسی،  پاسخگو تیمسئول



 اطلاعاتی حسابداری  یهاستم یس  یهایژگیحسابداری بر اساس و   یافزارها(. ارزیابی نرم2010. )، حسین و رمضانی، مرتضیبدیعی  ، مهرداد علیپور .9

(AIS) 77-65, (4) 3، حسابداری مدیریت ن، مستقر در استان زنجا یهامطالعه موردی شرکت. 

وکار هوشمند  در کسب   اءیاش  نترنتیا  یهافناوری  رشی(. عوامل مؤثر بر پذ1400. )یمان  ،یفیشر  رضا،یعل  ،یم یرادفر، رضا، پورابراه  رعباس،یفرهمند، ام .10

 . 171-151(, 1)6 ران،یا یپژوهنده ی. آTAMبر اساس  
پژوهش های حسابداری   .(. ارائه الگوی مفهومی مدیریت سود مبتنی بر روش نظریه داده بنیاد چند وجهی1399حجازی, رضوان. )،  فرودی, مریم .11

 . 12(48)95-120.مالی و حسابرسی

کاوی در تحلیل جریان موضوعی  (. کاربست فنون متن 1402حصارزاده, رضا. )  ,قناد, مصطفی, عرب مازار یزدی, محمد, صفرزاده بندری, محمدحسین .12
 . 15(.58.)1-38.پژوهش های حسابداری مالی و حسابرسی .مقالات منتشره در مجلات حسابداری ایران

و ضرورت های بکارگیری فن آوری    شناسایی و اولویت بندی چالش(.  1401محمدی, محمدحامد. )  خان ،همتی, محبوبه, مرادی, زهرا, یزدانی, شهره .13
 11(.44.)261-275  .دانش حسابداری و حسابرسی مدیریت .بلاک چین در حسابرسی با رویکرد دلفی فازی

- 153(,  3) 3،  یو منافع اجتماع  ی. حسابداریحسابدار یاطلاعات  یهاستم یدر س  یتیامن  داتیو تهد  تی(. امن1392. )ایور  ی،احمد  ی و  عل  دیس  ،واعظ .14
163  . 
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 یاداشت ها : 

 

 پرسشنامه 
 

این پژوهش، پرسشنامه ای که تقدیم می گردد به منظور جمع آوری اطلاعات برای پایان نامه    ضمن سپاس از همکاری شما در   احترام با سلام و 

  "  یاطلاعات حسابدار   ستم یدر سشناسایی و رتبه بندی عوامل بازدارنده در پیاده سازی فناوریهای نوین      "با عنوان  ،دکترامقطع  

به نتایج    پژوهش در نظام دانشگاهی و با عنایت به اینکه همکاری شما در این راستا، از این رو با توجه به اهمیت مساله   . تنظیم شده است

 .حاصل از این پژوهش اعتبار خواهد بخشید، خواهشمند است نسبت به تکمیل پرسشنامه مساعدت لازم را بفرمائید

 مرد            زن     جنسیت:

 سال  20سال            بیش از   20تا  16سال                     15تا  11                  10تا  5:       سابقه کاری

 حرفه           دانشجوی دکتری     یکارشناسی ارشد           دکترا:         کارشناسی         تحصیلات

 استاد دانشگاه ومتخصص در حوزه فناوری یا سیستم های اطلاعاتی :   تحضض حرفه : 

 )آشنا با نرم افزارهای مالی، طراحی نرم افزارهای مالی ، تحلیل گر سیستم های اطلاعاتی ........(        itمتخصص  

https://doi.org/10.1155/2022/6089195


 یا طراحی نرم افزارهای مالی    ITحسابرس یا حسابدار رسمی و  متخصص در حوزه 

نوان یک عامل بازدارنده در  عبه  راپس از مطالعه هر جمله نظر خود را در مورد اهمیت نقش شاخص مورد نظر  )نحوه تکمیل:

 ، با توجه به طیف مزبور، مشخص کنید(   یاطلاعات حسابدار ستمینوظهور در س یهایفناورتوسعه یا پیاده سازی  
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1 

های نوین و ابزار های تکنولوژیکی  پیچیدگی فناور        2 

 3 های نوظهور  محیطی فناورینگرانی درمورد اثرات بد زیست       

 4 های نوین هزینه پیاده سازی فناوریدقیق  برآوردامکان پذیر نبودن       
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5 
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 12 متناسب نبودن فناوری نو با زمان و ساختار سازمانی  و محیط رقابتی        
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نوین ای هکاربرد فناوریدانش و آگاهی مدیران از  عمیق نبودن        23 
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اعتمادنبود فرهنگ سازمانی مناسب جهت نهادینه کردن         34 
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