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 چکیده

شهر  ۸۱هدف این پژوهش بررسی رابطه استرس و راهبردهای مقابله ای با روابط بین فردی کارکنان شهرداری منطقه 

( است. بود. روش این پژوهش همبستگی و با توجه به نحوه گردآوری داده ها جزء تحقیقات توصیفی )غیر آزمایشیتهران 

نمونه این پژوهش  .بود ۸۹۵۱-۵۹شهر تهران در سال  ۸۱جامعه آماری این پژوهش شامل کلیه کارکنان شهرداری منطقه 

ه روش نمونه گیری در دسترس انتخاب شدند. برای جمع ب که، بودند ۸۱نفر از کارکنان شهرداری منطقه  ۸۱۱مشتمل بر 

، راهبردهای مقابله ای  Daasاسترس  (،NEO) آوری اطلاعات از پرسشنامه های پنج عامل شخصیت کاستا و مک کری

لازاروس، روابط بین فردی کویین استفاده شد. یافته ها با استفاده از ضریب همبستگی پیرسون نشان داد که همبستگی 

ت و معناداری بین ابعاد تیپ های شخصیتی با روابط بین فردی وجود دارد. همچنین همبستگی منفی و معناداری بین بثم

با روابط بین فردی وجود دارد. نتایج ضریب همبستگی نشان داد که همبستگی مثبت و معنی داری بین ابعاد تیپ  استرس

مدار با فرسودگی  مسألهتگی منفی و معنی داری بین راهبرد سبهای شخصیتی با فرسودگی شغلی وجود دارد. همچنین هم

با روابط بین  شغلی و مثبت و معناداری با روابط بین فردی وجود دارد. همچنین همبستگی منفی و معناداری بین استرس

 فردی وجود دارد.

 

 .، روابط بین فردی، راهبردهای مقابله ایاسترس کلیدی: واژگان
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 همقدم. 9

همواره انسان برای رسیدن به اهداف و خواسته هایش نیازمند آشنایی بیشتر با انواع تعاملات اجتماعی و مدل رسالت 

ویلیام گلاسر (. ۸۹۱۵های مهارتی خود نشانگر ماهیت تبادلی فرآیند ارتباط است )موسوی زاده،  مهارتی می باشد . مدل

ی افراد موفق حاکم است؛ او همچنین هفت عادت مخرب را ذکر ردف معتقد است که هفت عادت سازنده، در روابط بین

میکند که روابط را خصومت آمیز می سازد و افراد موفق، این رفتارها را در روابط خود کاهش می دهند .هفت عادت 

ختلاف ا ردسازنده عبارت اند از :حمایت کردن، تشویق کردن، گوش دادن، پذیرش، اعتماد کردن، احترام گذاشتن و در مو

نظرها مذاکره کردن وهفت عادت مخرب عبارت اند از :انتقاد کردن، سرزنش کردن، گله و شکایت کردن، نق زدن، تهدید 

 (. ۸۹۱۵کردن، تنبیه کردن و رشوه و پاداش دادن برای کنترل دیگران است )سرگلزایی، 

، نقش کلیدی را ایفا می کند . مثلا در رددادر بحث روابط بین فردی، نگرش فرد نسبت به خود و ارزیابی که از خود 

روابط بین فردی، کسی که خود را بسیار نالایق، زشت و کسل کننده می بیند، ممکن است از ارتباط با دیگران اجتناب کند 

 و ندو فردی درونگرا شود؛ اما فردی که خود را جذاب، دوست داشتنی و ارزشمند می داند از ارتباط با دیگران استقبال میک

 (.۲۱۸۲با آنها ارتباطی صمیمی برقرار میکند)میلار و استنونز ،

 بیان مسئله:

یکی از متغیرهایی که در این پژوهش مورد بررسی قرار گرفته است. روابط بین فردی در میان کارکنان شهرداری می 

ار یکدیگر هستند رخ می دهد. کنر باشد. روابط بین فردی ارتباطی است که بین دو یا چند نفر از افراد که مدت طولانی د

این ارتباطات ممکن است از سر علاقه و یا دیگر تعهدات اجرایی باشد. افراد در این ارتباطات تمایل دارند که بر احساسات 

 (.۲۱۱۵ پاول، و هروی)گیردو افکارشان را به اشتراک بگذارند. روابط بین فردی در بافت اجتماعی و فرهنگی شکل می 

پیشرفت فناوری و صنعت موجی از استرس را به ارمغان آورده است که سبب کاهش سلامت جامعه شده ر خیدر دهه ا

است. استرس وضعیت و حالتی است که از دخالت متغیرهای مختلف روانی فیزیولوژیکی بر دو عامل محیط کار و سلامتی 

ی نسبت به عوامل ناسازگار و خصش جسمی و احساسی فرد بروز می کند که مجموعه ای از واکنش های عمومی و

غیرمنتظره محیط است که موجب اختلال در سیستم سازگاری و تطبیق بدن آدمی با محیط خارجی می گردد و او را وادار 

 (.۸۹۱۱می کند با اتخاذ روش جنگ یا گریز، با خطر مقابله نموده و یا از آن دور شود فقهی فرهمند، 

، مقابله اشاره دارد به یکسری راهبردهای شناختی و رفتاری که توسط فرد برای اداره (۲۱۱۱از نظر فولکمن و مسکوویتز )

سبک ( ۲۱۱۲کاترین و ساندرسون )(. ۲۱۱۲و همکاران،  "موقعیت های استرس زا بکار گرفته شده است )به نقل از کمپل

سترس را کاهش دهد تعریف کرده ا ارمقابله را به عنوان تلاش های شناختی و رفتاری که توسط فرد بکار می رود تا آث

سبک مقابله را فرایند مهار نیازهایی می داند که فراتر از منابع فردی ارزیابی می شوند و شامل کوشش ( ۸۵۵۸اند. تیلور )

مقابله را تلاش های فعال برای حل ( ۸۵۱۵های عملی و درونی برای مهار نیازهای درونی و بیرونی می باشند. وایت )

نندگی راه حل های کاری برای چالش ها و خواسته های هر مرحله از تحول دانسته و شامل سه مولفه فهم ریآفاسترس و 

 (.۸۹۱۱معنای موقعیت مشکل زا، حل مسئله و داشتن هیجانات قدرتمند، می داند به نقل از آقایوسفی، 

یب پذیرتر یا کمتر آسیب پذیرتر می آسی سبک های مقابله ای یعنی شیوه های واکنشی که انسان را در برابر فشار روان

درونی و  سازد . به عبارت دیگر مقابله تلاش شناختی ، هیجانی و رفتاری است که فرد از آنها برای کنترل در خواست های

کنترل می  بیرونی خود استفاده می کند . همچنین فرد از طریق این تلاش ها ، استرس های ناشی از عوامل استرس زا را
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، ۸۹۱۲جانات منفی ایجاد شده به وسیله ی این عوامل را تحت کنترل در می آورد )کلینیکه، ترجمه محمد خانی ، هیو کند 

 (.۸۹۱۲به نقل از مصلایی ، 

در میان پیچیدگی های زندگی در قرن حاضر، استرس های رو به افزایش و مشکلاتی که افراد با آن دست و پنجه نرم می 

بکه های حمایت اجتماعی و مهارت بین فردی به طور خاص تری ، موفقیت و بهزیستی انسان ش و کنند، چگونگی ارتباطات

تیپ (. ۸۹۵۲قرار می دهد زیرا برقرار کردن روابط جزئی جدانشدنی از ذات انسان است )فتح و همکاران،  تأثیرها را تحت 

یتی، الگوی کلی یا همسازی ساختمان بدن، خصش قرار دهد. تیپهای تأثیرهای شخصیتی می تواند عملکرد کارکنان را تحت 

همچنین به عنوان مجموعه ی پایداری ( ۸۹۱۵رفتار، علایق، استعدادها، توانایی ها، گرایش ها و صفات فرد است )کریمی، 

 نیمااز ویژگی ها و گرایش ها که مشابهت و تفاوت رفتار روانشناختی افراد )افکار، احساس و اعمال( را که دارای تداوم ز

بوده و ممکن است به واسطه ی فشار اجتماعی و زیست شناختی موقعیت های بدون واسطه، شناخته یا به آسانی درک 

هر فردی برای ورود به اجتماع و در نتیجه رویارویی با موقعیتهای (. ۲۱۸۱نشوند، تعریف شده است )مودلی و نایدو، 

ه اجتماعی و ...( به ابزارهایی مانند ساختارهای روانی و ویژگی های بقط گوناگون و افراد مختلف )از نظر فرهنگی، اقتصادی،

این ابزارهای روانی می توانند در مقابله با رویدادهای (. ۲۱۱۹شخصیتی خاصی مجهز است )کمل میر، دنیلسون و باستین ،

خانواده، جامعه، گروه  ندانعوامل مختلفی م تأثیرمختلف زندگی به وی کمک کنند .این ساختارهای روانی نه تنها تحت 

 (.۲۱۱۲، "قرار میدهند )باری، لکی وارهک  تأثیرهمسالان و ... قرار دارند، بلکه به صورت متقابل، این عوامل را نیز تحت 

اساسی پژوهش حاضر این است که آیا بین استرس و راهبردهای مقابله ای با  مسألهبنابراین با توجه به مطالب ذکر شده 

 کارکنان رابطه ای وجود دارد؟ دیفرروابط بین 
 

 اهمیت و ضروت پژوهش:-1 - 3

کار یک منبع بسیار مهم برای امرار معاش و احراز موقعیتهای اجتماعی است که در عین حال می تواند به نارضایتی تحلیل 

ه هر کدام از ک سترفتن قوای جسمی و روحی منجر شود. محیط کار از محرکهای فیزیکی، روانی و اجتماعی تشکیل شده ا

این عوارض می تواند عامل ایجاد تنیدگی به حساب آیند، فشار ناشی از انجام کار یکی از رایج ترین علل تنیدگی می باشد. 

افراد مقدار زیادی از وقت خود را صرف کارشان می کنند و چنانچه احساس اضطراب وعدم توانایی سازگاری با آن یا 

 (.۸۹۱۸ر به تنیدگی آنها خواهد افزود )غروری، امن نارضایتی از آن بنمایند ای

برخی از مشاغل با تنیدگی های زیادی همراه هستند و این امر معلول ماهیت آن کار، نوع و وظایف و مسئولیتهای اینگونه 

یی زابسشغلهاست. تنشهای ناشی از شغل باعث بروز نارضایتی فرد شاغل می شود و این به نوبه خود باعث تأثیرات منفی 

در سایر زمینه های زندگی اعم از اجتماعی و فردی و خانوادگی می شود. در دهه های اخیر توجه به تنیدگی شغلی و 

مطالعه آن گسترش روز افزونی یافته است. از جمله دلایل آن تأثیر تنیدگی شغلی در بروز بیماریهای روان تنی )مانند 

گی شغلی در سطح وسیع در جامعه است بطوری که سازمان جهانی یدتنفشار خون، مشکلات گوارشی( و همچنین شیوع 

درصد آنها معتقدند  ۵اعلام کرده است یک دوم جمعیت کارمندی از شغل خود ناراضی هستند و  ۸۵۲۱بهداشت در سال 

م عددرصد کسانی که به دنبال کمکهای روانپزشکی هستند به دلیل ۲۹که شغلشان در جهت اهداف زندگی آنهانیست و 

 (.۸۹۱۱رضایت و توانایی شغلی می باشند افتخاری هریس، 

امروزه فشار روانی ناشی از کار و زندگی کاری در میان عامه مردم و سایر کسانی که مسئولیت بیشتری به عهده دارند 

یوه نگرش ش ی،رایج بوده و در رأس امور قرار دارد. در مورد فشار روانی ناشی از کار عوامل زیادی چون خط مشی سازمان
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مدیریت ، عدم وضوح نقشها و تعارض آن و نظایر آن از، عوامل اصلی این پدیده بشمار می آیند. بر اساس پژوهشهای 

انجام شده، کار هر فرد یکی از منابع تنیدگی وی نیز می باشد حالات روانی فرد هنگام کار کردن طیف وسیعی دارد که 

و افسردگی پیش رود و یا برعکس بارضایت شغلی و شکوفایی استعداد در م غ ممکن است از نارضایتی شروع شود و تا

 (.۸۹۱۲حین کار همراه باشد )توسلی، 

بررسی استرس و سبکهای مقابه ای در محیط کار نیز می تواند حائز اهمیت باشد، به طوری که از پیامدهای استرس در 

انتقال شغلی و آسیب های جسمانی اشاره کرد تامپسون و و ل محیط کار می توان به غیبت از کار، مرخصی استعلاجی، نق

شهرداری یکی از بزرگ ترین سازمان های خدماتی در شهر می باشد که گستردگی و پهنه سازمانی آن (. ۲۱۸۱همکاران، 

ن به وسعت شهر است که ذینفعان و بهره برداران از خدمات آن تمامی مردم آن شهر می باشند. مدیریت چنین سازما

یمی به لحاظ منابع انسانی و وظایف جهت مدیریت شهر، آن را به یکی از منحصر به فرد ترین سازمانها مبدل نموده عظ

است. بنابراین ضروری است با شناسایی ارتباط بین فرسودگی شغلی و روابط بین افراد در این نهاد به بهبود اثربخشی و 

جام این پژوهش در این است که با بررسی روابط تیپ های شخصیتی، انت کارایی آن کمک نمود. بنابراین اهمیت و ضرور

استرس و راهبردهای مقابله ای با فرسودگی شغلی و روابط بین فردی می توان به نتایج مفیدی دست یافت که این امر می 

ی از یافته های این لفختتواند منجر به تغییرات مطلوب در کارکنان شهرداری شود و در همین رابطه سازمان ها و افراد م

تحقیق بهره مند خواهند شد که از آن جمله می توان به دانشگاهها، مؤسسات پزشکی، روان پزشکی، روانشناسی و آموزشی 

 اشاره کرد.

 

 اهداف تحقیق

 هدف اصلی بررسی رابطه ای بین استرس و راهبردهای مقابله ای با روابط بین فردی کارکنان

 اهداف جزئی 

 ی بین راهبردهای مقابله ای با فرسودگی شغلی و روابط بین فردی کارکنانا طهبررسی راب

 استرس و راهبردهای مقابله ای

 مفهوم استرس  

سربازی که در جبهه جنگ جراحاتی را متحمل می شود، مادری که نگران پسرش است، فقیری که ( ۸۵۲۱به اعتقاد سلیه )

دن قیمت ها است و تاجری که برای پول بیشتر تلاش می کند، همگی ش انگرسنگی می کشد، کاسبی که پیوسته نگران ارز

استرس دارند. همه انسان ها در طول زندگی با استرس های متعددی روبرو می شوند و به گفته سلیه استرس چاشنی 

 زندگی است و رهایی کامل از آن فقط با مرگ امکان پذیر است )حافظی، احدی و

 .(۸۹۱۲عنایتی و نجاریان، 

گفته می شود. در اصطلاح پزشکی هم استرس به افزایش فشار و تنش  "در اصطلاح عام به تنش یا فشار روانی، استرس

در سیستم و ساختار بدن دلالت می کند، همان آمادگی جسمی و ذهنی بالایی که لازمه برخورد با شرایط و موقعیت های 

ای داخلی بدن در برابر آثار فیزیولوژیکی نامطلوب مانند ه نشحاد و بحرانی است. در فیزیولوژی، استرس بصورت واک

گرما و سرمای شدید، تنگنا و مضیقه، فقر، ضایعه، درد، عفونت و مسمومیت شدید و ... تعریف شده است )برزونسکی، 

یک  اننومعتقد است که از لحاظ تاریخی مفهوم استرس هم به عنوان یک متغیر وابسته و هم به ع( ۸۵۱۹کاکس )(. ۸۵۵۲

استرس یا فشار روانی واژه ای است که از فیزیک (. ۲۱۱۱متغیر مستقل تعریف و بکار گرفته شده است)ساترلند و کوپر ،
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به عاریت گرفته شده و امروزه برای بیان فشار روان تنی، کاربرد عام یافته است. به عبارت دیگر استرس حالتی است در 

 (.۸۹۱۲روحی یا جسمی به فرد می باشد )ابزری و سرایداران، ی هاروان و تن که ناشی از وارد شدن فشار

به  در تعریف دیگر، استرس را پاسخی دانسته اند که فرد برای تطبیق با یک وضعیت خارجی متفاوت با وضعیت عادی

در  ردف صورت رفتاری یا روانی یا جسمانی از خود بروز می دهد. در این تعریف استرس عبارت است از عکس العمل های

فشار روانی می تواند نشات گرفته از سرشت فردی بوده یا  -(. ۸۹۵۱مقابل موقعیت های تهدید کننده در محیط )الوانی ،

فشار واکنشی است که تلاش می کند تا غلبه و نظارتی که فرد بر  از عوامل گروهی و سازمانی سرچشمه بگیرد، در واقع

نهایتا بر کیفیت کار کرد طبیعی و عادی انسان اثر ناسودمند بر جای می  کنشوان بدن و عواطف خود دارد را برهم زند. ای

استرس حالتی پویا و هیجان انگیز است که فرد با یک فرصت، محدودیت یا تقاضای غیر عادی (. ۸۹۱۹گذارد )نزهت، 

استرس فرایند انطباق  . (۸۹۵۸مواجه می شود و واکنش های احساسی ، فیزیکی و شناختی از خود نشان می دهد)مقیمی، 

یا سرو کار داشتن با محرک های پیرامونی است که مخرب یا تهدید کننده بوده و کارهای جسمانی یا روانی فرد را کاهش 

 (.۸۵۱۱می دهد )لازاروس و فوکمن ،

 علائم هشدار دهنده جسمانی -علائم هشدار دهنده استرس 

نظم، تپش ناگهانی قلب، تنگی نفس، بی قراری، خشکی دهان، امن انقباض و گرفتگی عضلات، سردرد، کمر درد، تنفس

دورگه شدن صدا، تعریق، لرزش، سرگیجه، شکم درد، دل آشوبه، سوء هاضمه، تهوع، اختلال در فعالیت های جنسی، زخم 

 معده و روده، افزایش حساسیت نسبت به سروصدا.

توانی در یاد آوری رخدادهای اخیر، کاهش میزان نا، علائم هشدار دهنده ذهنی کاهش یا عدم تمرکز، فراموش کاری

هماهنگی ذهنی، دودلی در تصمیم گیری، تصمیم گیری های غیر منطقی، از هم گسیختگی افکار، بیشتر مرتکب اشتباه شدن، 

 (.۸۹۱۲قضاوت نادرست، بی دقت، توجه بیش از اندازه به جزئیات )ذاکر، 

رس های بیمارگونه، هجوم، هراس و پریشانی، توهم در مورد تهدید و آزار ت ب،علائم هشدار دهنده عاطفی و روانی اضطرا

 واقع شدن، پرخاشگری، بدگمانی، احساس تنها ماندن، نگرانی بیش از حد، کاهش شوخ طبعی، گوشه گیری.

 (.۸۹۱۵)جزنی، حبیبی و نصر، 

ت اجتماعی اشاره می کند. او می گوید ارمهبا مرور تعاریف رفتار ماهرانه، به شش جنبه ( ۸۵۱۲مهارت اجتماعی هارجی )

مهارت مهارت اجتماعی عبارت است از مجموعه ای از رفتار های هدفمند، به هم مرتبط و متناسب با وضعیت که 

در این تعریف بر شش مورد از مؤلفه های مهارت اجتماعی تأکید شده است. « آموختنی بوده و تحت کنترل فرد می باشند.

های اجتماعی هدف مندند. ما از این رفتار ها برای کسب نتایج مطلوب استفاده می کنیم و بنابر این ر تانخست این که رف

بر خلاف سایر رفتار ها که اتفاقی یا غیر تعمدی هستند، مهارت های اجتماعی هدف دارند. دومین ویژگی رفتار های 

فتار های متفاوتی هستند که به منظور دست یابی به ر هااجتماعی ماهرانه به هم مرتبط بودن این توانایی هاست. یعنی آن

هدفی ویژه مورد استفاده قرار می گیرند و ما، به طور همزمان از آنها استفاده می کنیم. سومین ویژگی مهارت های اجتماعی 

تظارات انا متناسب بودن آنها با وضعیت است. فردی از لحاظ اجتماعی ماهر است که بتواند رفتار هایش را متناسب ب

دیگران تغییر دهد. به این ترتیب داشتن ارتباط ماهرانه بستگی به استفاده صحیح از لحاظ بافتی( و تسهیل کننده )از لحاظ 

به نقل از فیروز بخت وبیگی،  ۸۵۵۹رفتاری از شیوه های بر قراری ارتباط مناسب و کار آمد با دیگران دارد) دیکسون ،

آن است که مهارت های اجتماعی در واقع واحد های رفتاری مجزا هستند. فردی که  یفعرچهارمین ویژگی این ت(. ۸۹۱۱

قادر است رفتار های مختلف و مناسبی داشته باشد... و این توانایی های اجتماعی را در »از لحاظ اجتماعی مهارت دارد: 
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 ۸۵۵۲)سگرین، « ی رفتار ماهرانه است.اعتمقالب عملکرد پس رفتاری پی ریزی کند... این نکته یکی از ویژگی های بارز اج

پنجمین جنبه این تعریف، آموختنی بودن مهارت های اجتماعی است. در حال حاضر (. ۸۹۱۱به نقل از فیروز بخت و بیگی، 

تمامی محققان اتفاق نظر دارند که اکثر رفتار های اجتماعی آموختنی هستند، زیرا کودکانی که در بین انسان ها بزرگ 

رفتارهای متفاوت و نامقبول دارند و قادر به تکلم نمی باشند. همچنین شواهد نشان می دهند  از لحاظ اجتماعی ندا نشده

 کودکانی که محیط خانوادگی گرمی نداشته اند، رفتار اجتماعی نامقبولی دارند.

 روابط بین فردی 

یگر کمک می کند. یکی از این موارد، توانایی ایجاد د ایاین توانایی به ایجاد روابط میان فردی مثبت و موثر فرد با انسان ه

روابط دوستانه است که در سلامت روانی و اجتماعی، روابط گرم خانوادگی، به عنوان یک منبع مهم روابط اجتماعی ناسالم 

 نقش بسیار مهمی دارد.

 -شخص»بافت  -۸تند از : ارعبمدل مهارتی ارتباط میان فردی در این مدل شش عنصر یک تعامل میان فردی ماهرانه 

 فیزیک ۹پاسخ -۱فرایند های میانجی -۹هدف-۲« وضعیت

 

 ابراز وجود

باز می ( ۸۵۹۱و ولپ ) ۸۵۱۵مبحث ابراز وجود سابقه ای طولانی در رفتار درمانی دارد و سر آغاز آن به کار های سالتر 

در نتیجه این دو محقق کوشش کردند مهارت . ندگردد. اینان متوجه شدند برخی انسان ها نمی توانند حق خود را بگیر

ابراز وجود را به آنها بیاموزند. در دو دهه ی اخیر توجه زیادی به این مبحث شده است که خود، نشان گر اهمیت این 

جنبه تعامل اجتماعی است، در این زمینه پژوهش های زیادی صورت گرفته و برنامه هایی تحت عنوان آموزش ابراز وجود 

ی شده است. ابراز وجود، یکی از جنبه های قابل اصلاح ارتباط میان فردی است. این مهارت ما را در برخورد با یزر طرح

همکاران، مافوق ها و زیر دستانمان بسیار یاری می کند. همچنین در تعامل متخصصان، به خصوص وقتی از لحاظ قدرت و 

بسیار مهم است. ضمن ابراز وجود در تعاملات متخصصان و مراجعان ن کاپایگاه با هم تفاوت دارند ) مثلا پرستاران و پزش

نیز نقش مفیدی دارد. در تعارف اولیه ی ابراز وجود،تقریبا تمام مهارت های تعاملی درج شده است. برای مثال لازاروس 

(۸۵۲۸ ) 

 توجه به فرزندان

این بی توجهی می تواند ناشی از عوامل خارجی یا . بی توجهی والدین صدمه جدی به ارتباط والدین و فرزندانمان می زند

داخلی باشد. والدینی که می خواهند فرزند خود را به شیوه صحیحی تربیت کنند، باید به او توجه بیشتری کنند و تربیت 

 وهشیصحیح را اولویت خود قرار دهند زیرا نمی توان انتظار داشت والدینی که هرگز توجه کافی به کودک خود ندارند، 

های صحیح تربیتی را برای او به کار ببرند. به عنوان مثال در منزلی که تلویزیون دائم روشن است یا به علت سبک زندگی 

رفت و آمد بسیاری صورت می گیرد، از نظر شرایط داخلی محیط مناسبی برای تربیت صحیح فرزند به حساب نمی آید. 

می شوند. زیرا بزرگ تر ها به زعم خودشان مسائل مهم تری دارند که ه وجدر چنین خانواده هایی نسبت به بچه ها بی ت

باید به آن ها بپردازند، یا زمانی که مادر یا پدر دچار بیماری خاص یا مشکل جدی هستند، تا زمان رفع بیماری و حل 

کلات و بر طرف مشع مشکل نسبت به نیاز های کودک بی توجه می شوند و آن را نادیده می گیرند، بنابراین حل سری

 (.۸۹۱۲کردن بیماری یا معضل می تواند راه را برای بر قراری ارتباط موثر والدین و کودکان باز کند) امیری، 

 تشویق به برقراری ارتباط
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برخی والدین عادت دارند همیشه یک طرفه حرف بزنند یعنی آن ها حرف بزنند و کودک گوش کند. کودک در چنین 

رتباط باز می ماند چون والدین در واقع اجازه برقراری ارتباط به او ندانده اند، از طرفی بعضی ا ریشرایطی از بر قرا

کودکان بسیار منفعل هستند و حرف نمی زنند، والدین در چنین شرایطی باید کودک را تشویق کنند تا وارد ارتباط موثر با 

که بچه ها اجازه حرف زدن به دیگران را نمی دهند.  ودش والدین و اطرافیان خود شود. در بعضی موارد هم مشاهده می

والدین نیز در این جا باید به او توضیح دهند که او وقتی می تواند با دیگران ارتباط موثری داشته باشد که شنونده خوبی 

و کاری د ننباشد، سکوت بین والدین و فرزندان خوشایند نیست و باید شکسته شود. بعضی کودکان عادت دارند سکوت ک

هم انجام نمی دهند. والدین نباید اجازه دهند این سکوت ادامه دار شود زیرا به خشم منتهی می شود. به عبارتی والدین 

هوشیار باشند که گاهی سکوت نشانه خشم فرو خورده است و او در واقع خشمگین است. پدر و مادر ها همچنین نباید 

شند و زود قضاوت کنند. به عنوان مثال پس از این که چند دقیقه کودک باه درباره رفتار های کودک پیش فرض داشت

دیر تر از مدرسه می آید، مادر می گوید: می دانم که در خیابان با بچه ها بازی می کردی. این پیش فرض نادرست است 

کنند. بهترین کار این  را حل شکنیم تا مشکل از شنیدن ماجرا به او کمک و به ارتباط موثر بین والدین و بچه ها لطمه می

 (.۸۹۱۲است که سوال کنیم و پس امیری، 

 روش تقویت مهارت های ارتباطی مستقیم

اثر گذار ترین روش ارتباطی، ارتباط مستقیم) چهره به چهره( است. بیشتر مدیران به این نتیجه رسیده اند که بهتر است 

گذار خواهد بود که  تأثیرحضوری یا چهره به چهره هنگامی کاملا ط باکار ها را حضوری با کارکنان در میان بگذارند. ارت

بعضی نکات ویژه را رعایت کنیم. این نکات موجب تسهیل بر قراری ارتباط و درک پیام ما از سوی کارکنان مخاطب 

 خواهند شد. مهم ترین آنها عبارتند از:

ما توجه داشته باشید که باید واضح صحبت نمایید. اگر ا د،پرهیز نکردن از لهجه: سعی کنید لهجه خود را پنهان نکنی -۸

 همکاران و ارباب رجوع گفته های شما را به آسانی درک نمی کنند، پس آرام تر صحبت کنید.

تقویت فنون گفت و گو: فنون گفت و گو را تمرین و تقویت کنید. به علاوه، افراد را با نامشان صدا بزنید. همواره سوال  -۲

 نشان دهید و با دقت گوش کنید. قهلاکنید، ع

قطع نکردن صحبت طرف مقابل: هیچ وقت صحبت های طرف مقابل را قطع نکنید. مگر این که از موضوع بحث خارج  -۹

شده باشد. چنانچه فردی با مکث و به کندی صحبت می کند، جمله های او را تمام شده تلقی نکنید. با حرکت ، حرف های 

 او را برای ادامه صحبت کمک نمایید و همواره صبور باشید.. وی را تکرار نکنید

تقویت کردن به شیوه بیان: نه تنها صحبت هایتان در خاطره ها می ماند، بلکه شیوه بیان شما نیز در اذهان ثبت می  -۱

هنگام صحبت  د.نیشود. در این راستا، از لحن تند و خشن اجتناب ورزید و هرگز با کارکنان با لحن تحقیر آمیز صحبت نک

تند و بلند صحبت نکردن: هیچ گاه خیلی تند و خیلی بلند صحبت  -۹با مسولان با لحن چاپلوسانه نیز صحبت نمایید. 

نکنید. اگر احساس می کنید آهنگ های صدایتان یکنواخت است، یک نفس عمیق بکشید و کوشش نمایید با قدرت 

 د.بیرون بدهی بیشتری هنگام صحبت کردن، هوا را

بر قراری ارتباط با نگاه کردن: سعی کنید با نگاه کردن ارتباط بر قرار کنید. البته به طرف مقابل زیاده از حد هم خیره  -۲

نشوید. ارتباط گران قوی، اولین تماس چشمی خود را قطع نمی کنند. بلکه پس از چند ثانیه و به تدریج این کار را انجام 

رت چهره به چهره صحبت می کنید، ناشایست و بی ادبانه است که مرتب به این سو صوه می دهند. هنگامی که با فردی ب

 و آن سو نگاه کنید.
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پرهیز از صحبت زیاد: تنها خودتان صحبت نکنید. بگذارید طرف مقابل هم حرف خودش را بزند، به واکنش های او  -۲

سعی دارید طرف مقابل را متقاعد سازید،  کهی دقت کنید و مطمئن شوید که منظور شما را فهمیده است. حتی هنگام

تشویق افراد به صحبت کردن افراد مقابل را تشویق  -۱ |بیشتر نیمی از زمان گفت و گو را به خودتان اختصاص ندهید. 

 کنید تا درباره خودشان صحبت کنند و مهارت آنها را ارج بگذارید و از آن استفاده کنید.

ی باشید، نه خیلی زیاد و نه در همه اوقات! بیش از حد جدی بودن، مصاحبت با شما را جدا زیاد جدی نبودن: در کاره -۵

کسالت آور می کند. مجبور نیستید لطیفه تعریف کنید، اما دنبال نکته های جالب و خوشمزه ای که در رخداد های روزمره 

ا ماجرا های خنده آور را که برای خودتان نهت پیش می آید، بگردید و آنها را برای کارکنان و ارباب رجوع تعریف کنید.

 (.۸۹۱۲اتفاق می افتد، تعریف کنید. البته به یاد داشته باشید دیگران را مسخره نکنید. زارعی، 

 پیشینه تحقیق:

در پژوهشی به بررسی اثربخشی آموزش واقعیت درمانی گروهی بر کاهش فرسودگی ( ۸۹۵۹صادقی بایگی و همکاران )-

نگیزش شغلی و احساس کنترل در کارکنان دانشگاه فردوسی مشهد پرداختند، نتایج پژوهش نشان داد که ا یششغلی و افزا

معناداری داشته  تأثیرواقعیت درمانی گروهی بر متغیرهای فرسودگی شغلی ، انگیزش شغلی و احساس کنترل در کارکنان 

 |است.

ام نقش و فرسودگی شغلی با تأکید بر تیپ شخصیتی به بها در تحقیقی با عنوان بررسی رابطه تعارض و( ۸۹۵۲احمدی )

بین ابهام نقش و فرسودگی شغلی رابطه مثبت و معنی داری وجود  Aاین نتیجه رسیده است که در تیپ شخصیتی نوع 

بین ابهام نقش و فرسودگی شغلی رابطه مثبت و معنی داری وجود دارد. شدت  Bدارد. همچنین در تیپ شخصیتی نوع 

شدید تر است. ولی در هر دو نوع تیپ شخصیتی بین تعارض نقش و فرسودگی شغلی  Bاط در تیپ شخصیتی نوع تباراین 

رابطه معنی داری مشاهده نشده است. لازم به ذکر است که متغیرهای ابهام نقش و تعارض نقش جزو عوامل استرس زای 

 بازدارنده می باشند.

با عنوان رابطه فرسودگی شغلی و تیپهای شخصیت پنج عاملی در بین  شیوهدر پژ( ۸۹۵۱شیخی ساری و اسماعیلی فر)-

کارکنان شهرداری تهران نشان دادند که کارکنانی که میزان بالاتری از روان رنجوری را نشان می دهند از فرسودگی 

پایین تری را نشان ی غلشغلی بالاتری برخوردارند و کار کنانی که نمره بالایی در برون گرایی کسب کرده اند فرسودگی ش

 می دهند و بالعکس.

در تحقیقی با عنوان کمال گرایی و فرسودگی شغلی در بازیکنان وردی تیم فوتبال به این نتایج دست یافت ( ۲۱۸۹هیل )-

که کسانی که استاندارهای شخصی )کمال گرایی بالاتری دارند با سطوح پایین تری از فرسودگی شغلی و کاهش حس 

سه با کسانی که کمال گرا نبوده اند همراه بوده است. کسانی که نگرانی های ارزیابانه کمال گرایانه ای ایمقموفقیت در 

دارند با سطوح بالاتری از فرسودگی شغلی در مقایسه با کسانی که کمال گرا نبوده اند همراه بوده است. کمال گرایی 

موفقیت و کاهش ورزش اما با سطوح مشابهی از س ح ترکیب شده با سطوح پایین تری از فرسودگی شغلی ، کاهش

دسوزا و -خستگی عاطفی و فیزیکی در مقایسه با کسانی که نگرانی های ارزی بانه کمال گرایانه ای دارند، همراه بوده است. 

ف تلمخدر تحقیقی نشان دادند که کمال گرایی به طور مستقیم و غیر مستقم از طریق استرس با انواع ( ۲۱۸۸همکاران )

می گذارد. یافته های تحقیق بر استفاده از مداخله برای  تأثیرفرسودگی شغلی در روانشناسان بالینی مرتبط است و بر آن 

 سطوح بالای کمال گرایی در روانشناسان کلینکی دلالت می کند.
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مقابله ای و  بعنادر مطالعه خود تحت عنوان رابطه بین استرس شغلی ، شخصیت سخت، م( ۲۱۸۱گروسا و همکاران )-

 فرسودگی شغلی نشان دادند که بین استرس شغلی، ویژگی های شخصیتی و فرسودگی شغلی رابطه معنی دار وجود دارد.

آیا عوامل استرس زای خوب می تواند باعث بروز رفتارهای بد باشد؟ "در مطالعه ای با عنوان ( ۲۱۱۵رودل و جاجا )-

به بررسی و  استرس زای چالشی و بازدارنده با رفتارهای شهروندی و ضدبهره ملوانقش میانجی هیجانات در ارتباط بین ع

ارتباط عوامل استرس زا و رفتارهای شهروندی و ضد بهره ور پرداخته اند. عوامل استرس زای چالشی میتواند شامل کار 

ارنده متغیرهایی چون زدبا زیاد، محدودیت زمانی، مسئولیت شغلی و پیچیدگی شغل باشد. همچنین عوامل استرس زای

تشریفات زائد ، ابهام نقش، تعارض و مشاجره را می تواند در بر گیرد. در این تحقیق هیجانات نیز با ابعاد دقت، اضطراب 

و عصبانیت مورد اندازه گیری قرار گرفته اند. در مطالعه آنها نتایج زیر مطرح شده است: در ارتباط مثبت بین عوامل 

رفتار شهروندی سازمانی ، دقت کارکنان نقش متغیر میانجی را ایفا می کند. در ارتباط مثبت عوامل و ی استرس زای چالش

استرس زای بازدارنده و رفتار ضد بهره ور ، عصبانیت کارکنان نقش میانجی را ایفا می کند. بین عوامل استرس زای 

عصبانیت کارکنان به عنوان متغیر میانجی مطرح ر اگچالشی و رفتار شهروندی سازمانی رابطه منفی وجود خواهد داشت، 

 گردد. در ارتباط مثبت عوامل استرس زای بازدارنده و رفتار ضدبهره ور، اضطراب کارکنان نقش میانجی را ایفا می کند.
 

 روش پژوهش .0

ش همبستگی پژوهش حاضر با توجه به نحوه گردآوری داده ها جزء تحقیقات توصیفی )پس رویدادی ( و به روش پژوه

است . توضیح آنکه پژوهش توصیفی شامل مجموعه روشهایی است که هدف آنها توصیف شرایط با پدیده های مورد 

بررسی است . اجرای پژوهش توصیفی می تواند صرفا برای شناخت بیشتر شرایط موجود با یاری دادن به فرآیند تصمیم 

ی از روش های پژوهش های توصیفی به شمار می رود ، رابطه گیری باشد . از این گذشته در پژوهش همبستگی که یک

میان متغیرها بر اساس هدف پژوهش تحلیل می گردد. پژوهش حاضر یک طرح تحقیقی غیر آزمایشی )توصیفی از نوع 

همبستگی چندمتغیری است؛ این نوع روش به بدین دلیل به کار گرفته شده است که محقق میزان همبستگی مشترک 

و متغیر را که در این پژوهش متغیر استرس و راهبردهای مقابله ای روابط بین فردی می باشند را محاسبه و بیش از د

شهر تهران در سال  ۸۱اندازه گیری می کند.جامعه آماری مورد بررسی این پژوهش شامل کلیه کارکنان شهرداری منطقه 

بودند، که به روش نمونه گیری  ۸۱رکنان شهرداری منطقه نفر از کا ۸۱۱نمونه این تحقیق مشتمل بر  باشد. می ۵۹-۸۹۵۱

، ( NEO )در دسترس انتخاب شدند. برای جمع آوری اطلاعات از پرسشنامه های پنج عامل شخصیت کاستا و مک کری

 ، راهبردهای مقابله ای لازاروس، روابط بین فردی کویین استفاده شد. Daasاسترس 

پژوهش، از روش های آماری در دو سطح توصیفی و استنباطی به شرح ذیل استفاده برای تجزیه تحلیل داده ها در این 

شده است. داده های به دست آمده با استفاده از شاخص های جداول فراوانی، درصد فراوانی، میانگین، انحراف استاندارد و 

 و تحلیل قرار گرفته است.برای آزمون فرضیه ها از رگرسیون چند متغیره و ضریب همبستگی پیرسون مورد تجزیه 

 

 یافته های پژوهش.7

 ۸۱هدف از پژوهش حاضر بررسی رابطه استرس و راهبردهای مقابله ای با روابط بین فردی کارکنان شهرداری منطقه 

بود. داده ها در دو بخش توصیفی و استنباطی ارایه می شود. در بخش داده های توصیفی میانگین، انحراف معیار تهران 



 

 دو فصلنامه تحقیقات روانشناختی                                                                                                                                                             92

ها ارائه می شود و در بخش یافته های استنباطی ضرایب همبستگی و رگرسیون و نتایج مربوط به فرضیه های متغیر 

 پژوهش ارائه می گردد.

 داده های توصیفی

درصد از کل حجم نمونه  ۲۲نفر از پاسخگویان مرد بودند که  ۲۲ :توزیع فراوانی و درصد پاسخگویان را بر حسب جنسیت

توزیع  درصد از کل حجم نمونه را تشکیل می دهد. ۲۱نفر از پاسخگویان زن بودند که  ۲۱یه یعنی را شامل می شود و بق

درصد از کل حجم  ۱۹نفراز پاسخگویان متاهل بودند که  ۱۹فراوانی و درصد پاسخگویان بر حسب تاهل نشان می دهد که 

درصد از کل حجم نمونه را تشکیل می  ۸۲ه نفر از پاسخگویان مجرد بودند ک ۸۲نمونه را شامل می شود و بقیه یعنی 

سال قرار دارند که  ۹۱-۹۹نفر در رده سنی  ۱۹دهد.توزیع فراوانی و درصد پاسخگویان را بر حسب سن نشان می دهد که 

درصد از کل حجم  ۸۱سال قرار دارند که  ۹۲-۱۱نفر در رده سنی  ۸۱درصد از کل حجم نمونه را شامل می شود.  ۱۹

درصد از کل حجم نمونه را شامل می شود.  ۲۱سال قرار دارند که  ۱۸-۱۹نفر در رده سنی  ۲۱می شود.  نمونه را شامل

نفر در رده  ۹درصد از کل حجم نمونه را شامل می شود. و بالاخره  ۸۱سال قرار دارند که  ۱۲-۹۱نفر در رده سنی  ۸۱

توزیع فراوانی و درصد پاسخگویان بر  ی شود.درصد از کل حجم نمونه را شامل م ۹سال قرار دارند که  ۹۸-۲۱سنی 

درصد(  ۲۹نفر ) ۲۹درصد( لیسانس،  ۹۱نفر ) ۹۱درصد( دیپلم،  ۸۲نفر از گروه نمونه ) ۸۲تحصیلات نشان می دهد که 

نفر از گروه نمونه  ۹۹توزیع فراوانی و درصد پاسخگویان بر حسب سنوات خدمتی نشان می دهد که  بودند. سفوق لیسان

 ۹نفر ) ۹سال و  ۲۸-۹۱درصد( بین  ۲۱نفر ) ۲۱سال،  ۸۸-۲۱درصد( بین  ۹۹نفر ) ۹۹سال،  ۸-۸۱بین  (درصد ۹۹)

درصد( نیز به سوال مربوط به سنوات خدمت  ۹نفر ) ۹سال دارای سابقه خدمت بودند. همچنین  ۹۱رصد( بیشتر از د

 پاسخ نداده اند. 

 مقابله ای و استرس ، راهبردهای آزمون نرمال بودن روابط بین فردی متغیر

 سطح معناداری KS متغیر

 ۱4۹۹ ۱4۱۹ روابط بین فردی

 ۱4۹۹ ۸4۸۸ استرس

 

 راهبردهای مقابله ای

 ۱4۹۹ ۱4۱۹ مدار مسألهراهبرد 

 ۱4۹۸ ۱4۲۹ راهبرد هیجان مدار

 ۱4۲۸ ۱4۵۱ راهبرد اجتنابی

 

تفاده از آزمون های پارامتریک دارای این مفروضه سبا توجه به اینکه ا ، استرس و راهبردهای مقابله ای روابط بین فردی

 می باشد، لذا توزیع داده ها، نرمال است. ۱4۱۹می باشند که توزیع نمرات طبیعی باشد و میزان سطح معناداری بیشتر از 

 ، استرس و راهبردهای مقابله ایمیانگین و انحراف معیار  روابط بین فردی 

 انحراف معیار میانگین متغیر

 ۸۲4۸۹ ۱۹4۱۲ بین فردیروابط 

 ۹4۱۲ ۸۱4۱۹ استرس

 

 راهبردهای مقابله ای

 ۱4۹۸ ۲۹4۵۹ مدار مسألهراهبرد 

 ۹4۹۵ ۸۵4۱۱ راهبرد هیجان مدار
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 ۹4۲۵ ۸۹4۱۱ راهبرد اجتنابی

 

ژوهشی از روابط بین فردی کارکنان رابطه وجود دارد. برای بررسی این فرضیه پ و: بین راهبردهای مقابله ای اولفرضیه 

 ضریب همبستگی پیرسون استفاده شد. نتایج در جدول زیر آمده است.

 روابط بین فردی باماتریس همبستگی بین راهبردهای مقابله ای 

 ۱ ۹ ۲ ۸ متغیر

 

راهبردهای مقابله 

 ای

    ۸ مدار مسألهراهبرد 

راهبرد هیجان 

 مدار

 

 **۲۲/۱ 

- 

۸   

  راهبرد اجتنابی

 **۹۹/۱ 

- 

 

 **۲۲/۱  

۸  

  روابط بین فردی

 **۹۹/۱ 

- 

 

 **۲۱/۱  

**۲۲/۱ ۸ 

 

با روابط بین فردی )  مدار مسأله راهبرد بین مشاهده می شود همبستگی مثبت و معناداری ۸۹-۱همان طور که در جدول 

۱۸ /۱>p ۱/ ۹۹؛ = r  ) فردی ) وجود دارد. همچنین همبستگی مثبت و معناداری بین راهبرد هیجان مدار با روابط بین

۱۸  /۱>p ۱/  ۲۱؛  =r  ) وجود دارد. از سوی دیگر همبستگی مثبت و معناداری بین راهبردهای اجتنابی با روابط بین

 وجود دارد. (  p = ۱/  ۲۲و   r <۱/ ۱۸فردی ) 
 

 نتایج رگرسیون همزمان به منظور پیش بینی روابط بین فردی بر اساس راهبردهای مقابله  -۸۲-۱جدول 

 >R 2R F P< Beta t P ملاک شبینمتغیر پی

 

راهبردهای 

 مقابله ای

راهبرد 

 مدار مسأله

روابط بین 

 فردی

۱4۱۱ ۱4۸۲ ۹۹4۲ ۱4۱۱۸ ۱4۹۹ ۲4۲۸ ۱4۱۱۸ 

راهبرد 

 هیجان مدار

۱4۸۱ ۲4۱۹ ۱4۱۱ 

راهبرد 

 اجتنابی

۱4۱۱- ۸4۸۲ ۱4۲۹ 

 

به منظور پیش بینی روابط بین فردی از روی راهبردهای  نشان می دهد، نتایج رگرسیون همزمان ۸۲-۱همانطور که جدول 

و راهبرد هیجان مدار  ۱4۹۹مدار با ضریب بتای  مسألهمی باشد. راهبرد  ۹۹4۲برابر با  ۱مقابله ای معنی دار است و مقدار 
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ان می دهد که نش Rمی تواند به طور معناداری روابط بین فردی را پیش بینی کند. همچنین، مقدار  ۱4۸۱با ضریب بتای 

 درصد از واریانس روابط بین فردی توسط راهبردهای مقابله ای پیش بینی می شود.  ۸۲

 

 : بین استرس با روابط بین فردی کارکنان رابطه وجود دارد. دومفرضیه 

 برای بررسی این فرضیه پژوهشی از ضریب همبستگی پیرسون استفاده شد. نتایج در جدول زیر آمده است.

 ماتریس همبستگی بین استرس، اضطراب و روابط بین فردی - ۸۱-۱جدول 

 ۲ ۸ متغیر

  ۸ استرس

 ۸ - ۲۲/۱** روابط بین فردی

 

( با r=  ۱/  ۲۲؛ p<۱/ ۱۸مشاهده می شود همبستگی منفی و معناداری بین استرس)  ۸۱-۱همان طور که در جدول 

 روابط بین فردی وجود دارد. 

 

 زمان به منظور پیش بینی روابط بین فردی بر اساس استرس نتایج رگرسیون هم - ۸۵-۱جدول 

 >R 2R F P< Beta t P ملاک متغیر پیشبین

 ۱4۱۹ ۹4۸۲ -۱4۲۲ ۱4۱۱۸ ۲4۸۹ ۱4۱۲ ۱4۲۲ روابط بین فردی استرس

 

نشان می دهد، نتایج رگرسیون همزمان به منظور پش بینی روابط بین فردی از روی استرس  ۸۵-۱همانطور که جدول 

می تواند به طور معناداری روابط بین  -۱4۲۲می باشد. استرس با ضریب بتای  ۸۸4۱۱برابر با  ۱دار است و مقدار  معنی

 درصد از واریانس روابط بین فردی توسط استرس ۱4۱۲نشان می دهد که  R2فردی را پیش بینی کند. همچنین، مقدار 

 پیش بینی می شود.

قابله ای با روابط بین فردی کارکنان رابطه وجود دارد. برای بررسی این فرضیه اصلی: بین استرس و راهبردهای م

 فرضیه پژوهشی از ضریب همبستگی پیرسون استفاده شد. نتایج در جدول زیر آمده است.

 راهبردهای مقابله ای با روابط بین فردی استرس و ماتریس همبستگی بین -۸۹-۱جدول 

 ۹ ۲ ۸ متغیر

   ۸ استرس

  ۸  ۱۲/۱ بله ایراهبردهای مقا

 ۸ ۱4۱۵ - ۲۲/۱** روابط بین فردی

؛ p<۱4۱۸مشاهده می شود همبستگی منفی و معناداری بین استرس با روابط بین فردی )  ۸۹-۱همان طور که در جدول 

۱4۲۲-  =r  )در ادامه به بررسی سهم هر کدام از این متغیرها در پیش رابط بین فردی پرداخته شده است. . وجود دارد 

 که نتایج در جدول زیر قابل مشاهده است.

 نتایج رگرسیون همزمان به منظور پیش بینی روابط بین فردی بر اساس  استرس و راهبرد مقابله  -۸۲-۱جدول 

 >R 2R F P< Beta t P ملاک متغیر پیشبین
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 ۱4۱۱۱ ۹4۲۱ -۱4۹۹ ۱4۱۱۸ ۸۵4۹۹ ۱4۲۱ ۱4۱۵ روابط بین فردی استرس

 ۱4۱۱۲ ۹4۲۹ ۱4۸۱ راهبرد مقابله ای

 

نشان می دهد، نتایج رگرسیون همزمان به منظور پش بینی روابط بین فردی از روی  استرس و  ۸۲-۱همانطور که جدول 

و راهبرد مقابله ای با  -۱4۹۹می باشد. استرس با ضریب بتای  ۸۵٫۹۹برابر با  ۱راهبرد مقابله ای معنی دار است و مقدار 

 ۲۱نشان می دهد که  Rد به طور معناداری روابط بین فردی را پیش بینی کند. همچنین، مقدار می توان ۱4۸۱ ضریب بتای

 درصد از واریانس روابط بین فردی توسط استرس و راهبرد مقابله ای پیش بینی می شود. 

 

 بحث و نتیجه گیری. 4

ای مقابله ای با فرسودگی خلاصه پژوهش هدف از پژوهش حاضر بررسی رابطه تیپ های شخصیت، استرس و راهبرده

بود. روش پژوهش توصیفی از نوع همبستگی و جامعه آماری شامل  ۸۱شغلی و روابط بین فردی کارکنان شهرداری منطقه 

نفر از این افراد بودند که به بر اساس روش نمونه  ۸۱۱بود. نمونه پژوهش مشتمل بر  ۸۱کلیه کارکنان شهرداری منطقه 

دند و به پرسشنامه های پرسشنامه های پنج عامل شخصیت نئو، استرس، اضطراب و گیری در دسترس انتخاب ش

افسردگی، راهبردهای مقابله ای، فرسودگی شغلی و روابط بین فردی پاسخ دادند. برای تجزیه و تحلیل داده های آماری از 

انی، درصد فراوانی، میانگین و روش توصیفی و استنباطی استفاده شد. در بخش توصیفی از مشخصه های آماری نظیر فراو

جداول و نمودارهای مربوطه و در سطح استنباطی از آزمون های همبستگی پیرسون استفاده شد. نتایج کلی نشان داد که 

 بین متغیرهای مورد پژوهشگی همبستگی وجود دارد. نتایج به دست آمده در ادامه مورد بحث و بررسی قرار گرفته است.

بله ای با روابط بین فردی کارکنان رابطه وجود دارد. برای بررسی این فرضیه پژوهشی از ضریب بین راهبردهای مقا

با روابط بین  ای مقابله راهبردهای بین همبستگی پیرسون استفاده شد. نتایج نشان داد که همبستگی مثبت و معناداری

د هیجان مدار با روابط بین فردی وجود دارد. همچنین همبستگی همبستگی مثبت و معناداری بین راهبروجود دارد. فردی 

مدار و  مسألهاز سوی دیگر همبستگی مثبت و معناداری بین راهبردهای اجتنابی با و روابط بین فردی وجود دارد. راهبرد 

ادر به راهبرد هیجان مدار می تواند به طور مثبت و معناداری روابط بین فردی را پیش بینی کند. اما راهبرد هیجان مدار ق

با عنوان رابطه کمال گرایی و راهبرد های مقابله با فرسودگی ( ۸۹۱۵پیش بینی نیست در پژوهشی مشابه استادی قاضیانی)

شغلی دبیران زن تهران به این نتیجه دست یافت که بین راهبردهای مقابله با فرسودگی شغلی رابطه معناداری وجود دارد. 

ودگی شغلی رابطه منفی و بین کمال گرایی منفی با فرسودگی شغلی رابطه مثبت همچنین بین کمال گرایی مثبت و فرس

وجود دارد. البته همبستگی این دو رابطه معنادار بود. در تبیین این یافته می توان گفت ارتباط، نیاز به بر قراری پیوند ها و 

عاطفی و درگیر بودن در روابط صمیمانه  دل بستگی های عاطفی با دیگران است و این نیاز بیانگر میل به مرتبط بودن

است. ارتباط ، ساختار انگیزش مهمی است زیرا زمانی که روابط میان فردی افراد از نیاز آنها به ارتباط حمایت می کند، 

بهتر انجام وظیفه نموده، در برابر استرس انعطاف پذیر تر می شوند، و از مشکلات روان شناختی کمتری خبر می دهند 

می تواند متاثر از  مسألهاما این  .یدا می کندپفردی با سلامت روانی نا ارتباط  بنابراین روابط بین(. ۸۵۵۲دل، )وین

مدار در یک محیط اجتماعی با شناسایی نقاط قوت و  مسألهراهبردهای مقابله ای باشد. به گونه ای که فردی با راهبرد 

ت و توانایی حل مسئل پیش آمده از فرسودگی شغلی دوری می کند ضعف آن محیط و شکل دادن روابطی مبتنی بر واقعی

مدار گر چه می توان انتظار روابط بین فردی را  نو توانایی شکل دادن روابط بین فردی محکمی را دارد. در راهبرد هیجا
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نسبتا قوی  اتارتباطداشت. یعنی جوی دوستی برقرار باشد و به دلیل حاکمیت هیجان ها بر روابط بین فردی مجموعه 

 .باشد

: بین استرس با روابط بین فردی کارکنان رابطه وجود دارد. برای بررسی این فرضیه پژوهشی از ضریب دومفرضیه 

با روابط بین فردی وجود دارد.  همبستگی پیرسون استفاده شد. نتایج نشان داد که همبستگی منفی و معناداری بین استرس

نشان داد که سترس می تواند به طور منفی و معناداری روابط بین فردی را پیش بینی در ادامه نتایج تحلیل رگرسیون 

در مطالعه ای مشابه خود تحت عنوان رابطه بین استرس شغلی ، شخصیت سخت، منابع ( ۲۱۸۱کند. گروسا و همکاران )

گی شغلی رابطه معنی دار مقابله ای و فرسودگی شغلی نشان دادند که بین استرس شغلی، ویژگی های شخصیتی و فرسود

نشان داد که عوامل استرس زای چالشی میتواند شامل کار زیاد، ( ۲۱۱۵) 'وجود دارد. نتایج پژوهش رودل و جاج

محدودیت زمانی، مسئولیت شغلی و پیچیدگی شغل باشد. همچنین عوامل استرس زای بازدارنده متغیرهایی چون تشریفات 

ه را می تواند در بر گیرد. در تبیین این یافته باید گفت واژه فرسودگی برای توصیف زائد ، ابهام نقش، تعارض و مشاجر

پاسخهای انسان در برابر فشارهای روانی تجربه شده استفاده می شود. ارتباط تنگاتنگ میان استرسهای شغلی و پدیده 

مطالبات با خواستهای محیطی و  فرسودگی وجود دارد. استرس زمانی رخ میدهد که حالت عدم تعادل قابل توجهی میان

توانایی پاسخ فردی در برابر آنها وجود داشته باشد و به همان اندازه که مطالبات با خواستهای محیطی افزایش یابد و یا این 

که توانایی پاسخ فرد کاهش پیدا کند، احتمال اینکه استرس موجب تجربیات منفی بیشتری شود، بوجود می آید که به نوبه 

منجر به ایجاد فرسودگی شغلی میگردد . فرسودگی شغلی در واقع اثر استرس های مداوم بوجود می آید و در حرفه خود 

امروزه در بسیاری از سازمانها، (. ۸۹۱۲های خدمات انسانی اجتناب ناپذیر است )خاقانی زاده، سیرتی، عبدی، کاویانی، 

. یکی از پیامدهای این عوامل پدیده فرسودگی شغلی است .  فشارهای عصبی و روانی به درجات گوناگونی وجود دارد

وقتی انگیزه رو به کاهش می گذارد افراد دچار ( ۲۱۱۲فرسودگی شغلی در نتیجه استرس افزایش می یابد ) مایو کلینیک ،

تعهد  فرسودگی شغلی نشانگان خستگی مفرط عاطفی بدنبال سالها درگیری و(. ۸۵۵۱فرسودگی شغلی می شوند )بورلی، 

به عبارت دیگر فرسودگی شغلی خستگی فیزیکی، هیجانی و روانی به دنبال ( ۸۵۱۱نسبت به کار و مردم است ) ساراسون، ،

این نشانگان حالتی است که در آن قدرت و ( ۲۱۱۲قرار گرفتن طولانی مدت در موقعیت کار سخت است )مایو کلینیک، 

مسخ شخصیت به عنوان (. ۸۹۱۹جام کار و فعالیت کاهش می یابد )فولادبند، توانائی افراد کم و رغبت و تمایل آنها به ان

یکی از تبعات فرسودگی شغلی تلاشی برای ایجاد فاصله میان فرد شاغل و دریافتکنندگان خدمات او است که به وسیله 

یز مردم از راهکارهای نادیده پنداشتن ویژگیها و خدمات فرد شاغل صورت میگیرد . در مشاغلی غیر از خدمات انسانی ن

شناختی ایجاد فاصله از کار استفاده مینمایند . آنها از این کار به هنگام فرسوده و مأیوس شدن از کار و به وسیله ایجاد یک 

نگرش خنثی یا بدبینانه نسبت به کار و سایر افراد استفاده میکنند . در موقعیت کاری که فشار مزمن و شدیدی وجود 

ا خستگی یا بدگمانی نیز توأم باشد، زائل شدن احساس کار آمدی فرد امر بعیدی نیست. در مجموع اینکه داشته باشد و ب

فرسودگی شغلی ارتباط فرد را با شغلش قطع می نماید و می تواند بر روابط وی اثر بگذارد. به این صورت که فردی که 

ثرش را در شغل خود از دست می دهد و نمی تواند به احساس استرس، اضطراب یا افسردگی می کند، توانایی کار کرد مو

نحوی موثر عملکرد شغلی اش را حفظ کند. این روند به مرور زمان باعث طرد فرد از شغلش می شود و فرسودگی شغلی 

و  افزایش می یابد. اما این متغیرها با روابط بین فردی ارتباط منفی دارند. به این صورت که با افزایش اظطراب، استرس

 افسردگی، روابط بین فردی کاهش پیدا می کند و با کاهش آنها روابط بین فردی افزایش می یابد.
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فرضیه اصلی: بین استرس و راهبردهای مقابله ای با روابط بین فردی کارکنان رابطه وجود دارد. برای بررسی  - ۹ - ۹ - ۱

همبستگی مثبت و معنی داری بین  نشان داد کهج این فرضیه پژوهشی از ضریب همبستگی پیرسون استفاده شد. نتای

جود دارد. ووجود دارد. همچنین همبستگی منفی و معناداری بین استرس با روابط بین فردی  شخصیت با روابط بین فردی

راهبرد مقابله ای می تواند به طور معناداری  یا در ادامه نتایج رگرسیون همزمان نشان داد که استرس به صورت منفی و

، (۸۹۱۵، استادی قاضیانی)(۸۹۵۲، احمدی )(۸۹۱۹روابط بین فردی را پیش بینی کند. این نتایج با مطالعه قربان شیرودی )

همسو می باشد. در تبیین این یافته می توان گفت فرسودگی شغلی ( ۲۱۱۵، رودل و جاج )(۲۱۸۱گروسا و همکاران )

و راهبردهای مقابله ای است. به گونه ای که تبیب های  حاصل عوامل مختلفی از جمله تیپ های شخصیتی، استرس

متفاوت شخصیت می توانند با فرسودگی شغلی ارتبتط متفاوتی برقرار کنند. بنابراین می توان انتظار داشت که شخصیت 

ز می توانند افراد بر روی میزان و احتمال فرسودگی شغلی آنان اثر بگذارد. از سوی دیگر استرس و راهبردهای مقابله ای نی

گذار باشند. به گونه ای که راهبردهای مقابله می توانند شرایط متفاوتی را برای فرسودگی شغلی فراهم کنند. برای  تأثیر

مطرح است. شخصیت متفاوت افراد، راهبردهای مقابله ای و میزان استرس تجربه شده  مسألهروابط بین فردی نیز همین 

 ثر سازند. أتمی توانند روابط بین فردی را م
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 در کارکنان شرکت  بررسی رابطه ی بین رضایت شغلی و سلامت روان با فرسودگی شغلی .(13۳۱) .وی، ححسا

 .فاریست اهواز، پایان نامه ی کارشناسی ارشد، دانشگاه آزاداسلامی اهواز

 شهرستانی بررسی رابطه میان فشار روانی و شیوه های مقابله با آن در دانشجویان .(13۳۱) .، احمدحکمت پور 

ارشد . چاپ نشده ، دانشکده  پایان نامه کارشناسی.  ۲۵-۱۱نی دانشگاه های دولتی تهران در سال تحصیلی و تهرا

 تضی، سیرتی، مسعود، عبدی، فتانه،روان شناسی و علوم تربیتی . دانشگاه تربیت علم تهران . خاقانی زاده، مر

 ص  ۸، شماره ۲ه علوم رفتاری دوره ان .مجلشغلی پرستار بررسی میزان فرسودگی .(13۳۳) .کاویانی، حسین

۹۵ -۹۸  

 .فرهنگی رفتار سازمانی، تهران پژوهش های .(13۳۱) رابینز، استیفن، پ ترجمه: اعرابی، س،م و پارسائیان، ع 

 مدیریت رفتار سازمانی، تهران مؤسسه .(13۱۱) .رابینز، استیفن، پ.، ترجمه: اعرابی ، س،م و پارسائیان، ع 

 بازرگانیژوهشهای مطالعات و پ

 استرس  نقش تعدیل کننده خودکارآمدی در رابطه بین (.13۳۱) .نعمتی سوگلی تپه، فاطمه و ، شهریاررزمی

، شماره ۱شغلی با سلامت روانی و رضایت شغلی کارکنان بانک صادرات تبریز، فصلنامه سلامت کار ایران، دوره 

۲. 

 انتشارات  دها(. ترجمه سیاوش جمالفر، تهران:و فرآین روان شناسی شخصیت )نظریه ها .(13۱۳. )راس، آلن

 ۲۱۲و  ۸۱۹بعثت 

 تهران، انتشارات رشد(۸۹۱۲استرس شغلی ، ترجمه خواجه پور ) .(۱۱۱1). ، آلتمایرراس ، 

 مهارت های برقراری ارتباط ، نشریه مردم سالاری ، شماره .(13۳۱) .، محدثهزارعی محمود آبادی 

 .۸۱۲۹ 

 روابط بین فردی در شخصیت سالم، مجله شادکامی و موفقیت،شماره .(13۳۳) .سرگلزایی، محمدرضا 

 ۱۱  ۸۸-۸۱صص| 

 شغلی(.  بهداشت روانی در محیط کار )با تاکید بر فشار روانی و فرسودگی (.13۳۳) .ساعتچی الف، محمود

 تهران: ویرایش.

 ( .13۳1سیوارد، برایان لوک.) :(۸۵۵۲). رات پیکانانتشا مدیریت استرس. ترجمه مهدی قراچه داغی. تهران 

 ( .13۳۱سیاسی، ع.) تهران. نظریه های شخصیت یا مکاتب روانشناسی، چاپ دهم، تهران: نشر دانشگاه 

 پنج عاملی در  رابطه فرسودگی شغلی و تیپ های شخصیت (.13۳۱) .شیخی ساری، حسین و اسماعیلی فر، ندا

 .۲۹-۹۲، صص، ۱سازمانی. سال اول شماره  صنعتیبین پرسنل شهرداری تهران. فصلنامه تازه های روانشناسی 

 انسولین و  بررسی راهبردهای مقابله با استرس در مبتلایان به دیابت وابسته به(. 13۱۳) .محمد ،شاکری

 بیماران همودیالیزی. پایانامه کارشناسی ارشد چاپ نشده. دانشگاه علوم پزشکی ایران: انستیتو روانپزشکی تهران.



 

 93                                                                                                                                           فردی بین روابط با ای مقابله وراهبردهای استرس رابطه بررسی

 

 ( .13۱۳شولتز، د). همکاران.  ریه های شخصیت. ترجمه یوسف کرمی، فرهاد جمهری، سیامک نقشبندی ونظ

نظریه های مشاوره و (. ۸۹۲۱شفیع آبادی، عبدالله و ناصری، غلامرضا ) -. ۸۹۱تهران: نشر ارسباران. ص 

 دانشگاهی چاپ پنجم. رواندرمانی، مرکز نشر

 نقش  .(13۳۱) .، اکبررضایی و ی اکبر؛ غنایی، زیبا، علسنگری؛ ، ولی اله، علیرضا؛ فرزاد؛ مرادی، امیدشکری

صفات شخصیت و سبک های مقابله ، در سلامت روانی دانشجویان : ارائه مدل های علمی ، فصلنامه تازه های 

 .۸۹۱۲، ۸، شماره ۲علوم شناختی ، سال 

 .یادگیری  ی بک نظریهبررسی و مقایسه ی اثربخشی روشهای مشاوره ی شغلی به س (.13۳1) عابدی، م.ر

اجتماعی، سازگاری شغلی و مدل شناختی رفتاری شادمانی بر کاهش فرسودگی شغلی مشاوران آموزش و پرورش 

 شهر اصفهان رساله ی دکترا، دانشگاه علامه ی طباطبایی.

 اعتبار یابی نسخه فارسی پرسشنامه .(13۳۳) .رضاپور، حسین و جنتی فرد، فرشته ؛علوی، سید سلمان 

ی گلدارد در کارکنان دانشکده های دانشگاه علوم پزشکی اصفهان دانشکده مدیریت و اطلاع دگی شغلفرسو

 رسانی دانشگاه علو پزشکی اصفهان.

 .مکانیسم های  . فرسودگی شغلی معلمان و۱۱فرسودگی شغلی. نشریه می زنان شماره  .(13۳1) غروری، س

 .یت مدرسمقابله، پایان نامه ی کارشناسی ارشد دانشگاه ترب

 روایی و اعتبار (.13۳۱) .چنگیز ،و رحیمی سید کاظم ،رسول زاده طباطبایی ؛پرویز ،آزادفلاح ؛نجمه ،فتح 

مدیران و  پیاپی ۹مجله روان شناسی بالینی سال پنجم، شماره )(. ۹۲IIP-پرسشنامه مشکلات بین فردی )

 کارکنان سازمان، فراسوی مدیریت ،

 ۸۹۱۱، پائیز ۸۱شماره  استرست مدیری .(13۳۳) .فقهی فرهمند، ناصر 

 روان. تهران. .(13۳۱) .فیست، جس و گریگوری جی، فیست. نظریه های شخصیت، یحیی سید محمدی 

 و تعیین  رابطه بین تیپ شخصیتی، مکان کنترل و رضایت شغلی با فرسودگی شغلی (.13۳۱) ، قربان.شیرودی

ر کارکنان ایران خودرو. رساله دکتری. مشاوره اثر بخشی آموزش مهارت های مقابله با استرس بر کاهش آن د

 دانشگاه آزاد اسلامی، واحد علوم تحقیقات تهران.

 کاهش  اثربخشی آموزش واقعیت درمانی گروهی بر .(13۳3) .سپهری شاملو، زهره و صادقی بایگی، معصومه

د، پایان نامه هفرسودگی شغلی و افزایش انگیزش شغلی و احساس کنترل در کارکنان دانشگاه فردوسی مش

 .کارشناسی ارشد روانشناسی بالینی، دانشگاه فردوسی مشهد

 ( .13۳۳کریمی، می.) .رواشناسی شخصیت، چاپ پانزدهم، تهران: نشر ویرایش 

 ۸۹۱۹اول  نظریه و کاربست مشاوره و روان درمانی، ترجمه، سید محمدی، یحیی چاپ (.۱۱۱۱) .کوری، جرالد ،

 انتشارات ارسباران. -تهران 

 مشهد، آستان  (.13۳۱) .ارور، چارلز، اس و مایکل اف. شی پر. نظریه های شخصیت، ترجمه احمد رضوانیک

 قدس رضوی .

 تهران ، چاپ اول ، آستان قدس  .(13۳1) .، ترجمه جالینوس کرمی، زبان بدن راز موفقیت، دیویدلویس

 .رضوی
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 پرسنل سازمان  ی مقابله با رضایت شغلی درهارابطه بین ویژگی های شخصیتی و شیوه  (.13۳۱). مصلایی، مهتا

 بهزیستی استان تهران. پایان نامه کرشناسی ارشد دانشگاه پیام نور.

 ا.پای تهران. انتشارات( ۸۹۲۱رشد و شخصیت کودک. ترجمه پاسائی، مهشید ) (.1۳۱۳) .ماسن و دیگران 

 انشجرأت مندی ، تهران ، چاپ اول ، طلوع د .(13۳3) .، شهراممحمد خانی . 

 ایران،  تخصصی انجمن روابط عمومی -ارتباطات میان فردی، ماهنامه علمی  (.13۳۳) .موسی زاده، شاهین

 برقراری ارتباط مؤثر ، تهران ، چاپ اول ، طلوع دانش .( ۸۹۱۹موتابی، فرشته ) ۹-۲۲، صص ۲۹شماره 

 تدوین کتب  ازمان مطالعه وان: سنظریه های مشاوره و روان درمانی گروهی. تهر (.13۳3) .نوابی نژاد، شکوه

 علوم انسانی دانشگاهها.

 شخصیتی  ارتباط(. 13۳۱) .، جعفرمجیدی و ، مسعود؛ گنجی، عباسابوالقاسمی ؛، محمد؛ خنیا، یوسفنریمانی

استرس و مهارت های مقابله با استرس و سیستم ایمنی هوموران بدن در پرستاران . مجله دانشگاه علوم پزشکی 

 .۸۵۲ - ۸۱۱، ۲تی درمانی اردبیل ، اشو خدمات بهد
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