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چکیده 
 ثـ امبك ٘بمبفِبْ ٚ محَٛلات ػأو، ثـ ِجتٕی التَبػ ػؿ

 ٘ب،مبفِبْ ْیتـ ِٛفك ٚ ِيرٔؼِی ٚ کٕٕؼِی فٔؼگی ػأو

-ٚ مـيـ بهتر مرٛ ثٗ ٔبٍِّٛك یػاؿاي ايٓ اف کٗ ٘نتٕؼ يی٘ب آْ

 ثـعلاف کٗ امت ػاػٖ ٔيبْ ِغبٌقبت .ػکِٕٓی امتفبػٖ تـی

ٚ  آلاتپٛي، فِين، ِبىين ِبٕٔؼ)مٕتی  ِٕبثـ ثبفػ٘ی کب٘و

 ٚ کبؿ کنت فٍّکـػ افقايو ثـای ِٕجقی ٚالقبً ، ػأو(غيرٖ

مـِبيٗ  اف ػأو ٚ اِـٚفٖ امتراتژيه، اف ػيؼگبٖ. امت

-ِي امتفبػٖ مبفِبٔي اؿفه ٚ افقايو ِٕؾٛؿ عٍك ثٗ فىـي
 ايٓ اه ػؿ ِؼيـيتتٛأبيي ثٗ مبفِبْ يه ٚ ِٛفميت ىٛػ

 .ػػاؿ ثنتگي وّيبة ِٕجـ

ٔمو ِؼيـيت ػأو ٚ  ػؿ ايٓ پژٚ٘و ثٗ ثـؿمی

ؿ کنت ِقيت ؿلبثتی ىـکت مبيپب يٗ فکـی ػمـِب

ی ؿیکبؿگ ثٗٔتبيذ صبًٍ اف . پـػاعتٗ عٛا٘ؼ ىؼ

 ؿیتأث أگـیةآفِْٛ همجنتگی پيـمْٛ ٚ ؿگـميْٛ، 

                                                      
 عضَ ّيأت علوي زاًطگبُ آظاز اسلاهي ٍاحس تْطاى هطكع .1

 أت علوي زاًطگبُ آظاز اسلاهي ٍاحس تْطاى هطكععضَ ّي .2

 زاًطجَي كبضضٌبسي هسيطيت اجطايي زاًطگبُ آظاز اسلاهي ٍاحس تْطاى هطكع .3
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ِخجت ٚ ِقٕبػاؿ ِؼيـيت ػأو، مـِبيٗ فکـی ٚ 

ػؿ اػاِٗ ثب . ثـ کنت ِقيت ؿلبثتی ثٛػ ٘ب آْاثقبػ 

اٍٍی ی آفِْٛ فـيؼِٓ، اثقبػ ػٚ ِتغيـ ؿیکبؿگ ثٗ

ثٕؼی ىؼ کٗ ػؿ ِيبْ اثقبػ ِؼيـيت  پژٚ٘و ؿتجٗ

ػأو، تنٙيُ ٚ أتمبي ػأو ثٗ همـاٖ کنت ػأو ٚ 

 اؿ٘بیِـ ؿیف ْیتـ ُِٙؽعيـٖ ػأو، ثٗ فٕٛاْ 

ی مـِبيٗ فکـی ٔيق مـِبيٗ أتغبة ٚ ػؿ ِيبْ ارقا

ی ٚ مـِبيٗ أنبٔی اف لٛت ثييتری ٔنجت ثٗ يؿاثغٗ

ػؿ أتٙب ٔيق . مبيـ ِتغيـ٘ب ثـعٛؿػاؿ ثٛػٔؼ

ی آفِْٛ ِيبٔگيٓ ٔيبْ ػاػ کٗ ػؿ ِيبْ ؿیکبؿگ ثٗ

امت کٍيٗ ِتغيـ٘بی تحميك، تٕٙب يبػگيـی مبفِبٔی 

.  ػؿ مغش ِغٍٛثی لـاؿ ٔؼاؿػوٗ 

ِؼيـيت ػأو، مـِبيٗ فکـی،  :ًاژگان کلیدی

ِؼيـيت ػأو 
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  مقدمه
گيري ربِقٗ ىکً، «تکٌٕٛٛژی اعلافبت»ٚلٛؿ أملاة 

ی ٚ ٔيق ؿىؼ ٚ تٛمقٗ مـيـ يی ٚ ىجکٗاعلافبت

اؿتجبعبت، کبِپيٛتـ  ۀتکٌٕٛٛژی ثـتـ، مخٍَٛبً ػؿ صٛف

ػِٛرت تغيير امبمي ػؿ  1990ٚ ِٕٙؼمی، اف ػ٘ٗ 

ػؿ . کـػٖ امت ؿا فـاُ٘اٌگٛی ؿىؼ التَبػ رٙبٔی 

مـِبيٗ،  ْیتـ ايٓ تحٛلات، ػأو ثٗ فٕٛاْ ُِٙ ۀٔتيذ

ؿ التَبػ ٘بی ِبٌی ٚ فيقيکی ػربيگقيٓ مـِبيٗ

. رٙبٔی ىؼٖ امت

ِغبٌقبت اعير ٔيبْ ػاػٖ امت کٗ ثـ علاف کب٘و 

آلات ٚ ِخً پٛي، فِين، ِبىين)ثبفػ٘ی ِٕبثـ مٕتی 

. ، ػأو ِٕجـ افقايو فٍّکـػ کنت ٚ کبؿ امت(غيرٖ

ٖ ػؿعٛؿ تٛرٗ ايٓ ُِٙ امت کٗ ثبفاؿ ٔيق اؿفه ٔىت

ػأو ٚ فٛاًِ ٔبِيٙٛػ ػيگـ ػؿ فـايٕؼ ايجبػ اؿفه 

اؿفه »اعيراً ِيقاْ ٚ ٔنجت ايٓ  ٚتيغيٌ ػاػٖ ؿا 

.  (Bontis et al, 1999)تغيير کـػٖ امت « پٕٙبْ

ثـ ايٓ امبك، ِٛفميت صبي ٚ آيٕؼٖ ػؿ ؿلبثت ثين 

٘ب، تب صؼ کّی ِجتٕی ثـ تخَيٌ ِٕبثـ فيقيکی مبفِبْ

ٚ ِبٌی ٚ تب صؼ فيبػی ِجتٕی ثـ ِؼيـيت ػأو 

يک مبفِبْ عٍك  ثٕبثـايٓ، ٚؽيفٗ ؿ٘بری. عٛا٘ؼ ثٛػ

تـ، ػؿ ثٗ ثيبْ ؿٚىٓ. محيغی ثـای ِؼيـيت ػأو امت

ِؼيـاْ آِبػٖ کـػْ محيظ  یفَـ صبضـ چبٌو پيو ؿٚ

ِٕبمت ثـای ؿىؼ ٚ پـٚؿه ؽ٘ٓ أنبْ ػؿ مبفِبْ 

تـيٓ ثٕبثـايٓ، امبمي. (Bontis, 1996)ػأو محٛؿ امت 

ِؼيـيت »٘بي ػأو محٛؿ ِٙبؿت ثـاي ِؼيـاْ مبفِبْ

ثب ايٓ همٗ، ِتأمفبٔٗ اف آمذب . (Quinn, 1992)مت ا« ػأو

کٗ ِب٘يت ػأو ٔبِيٙٛػ ٚ ٔبٍِّٛك امت، آْ ؿا 

-٘بی مٕتی صنبثؼاؿی ِبٌی نميتٛمظ ٘يچ يک اف ِميبك

ػأو ٚ مبيـ « فـاِٛىی»گيری کـػ، ؿينک تٛاْ أؼافٖ

٘بی ٔبٍِّٛك مبفِبْ ثـای ِؼيـاْ ٚرٛػ ػاؿايي

٘ب تٕٙب اف ؿىؼ مبفِبِْؼيـاْ اتٛاْ گفت ِی .ػاؿػ

-٘بييبْ امتفبػٖ ِیػؿٍؼ ػأو ِٛرٛػ ػؿ مبفِبْ 20

، محيظ کنت ٚ کبؿ ِجتٕی ثـ ػأو ػؿ لتیػؿ صك. کٕٕؼ

ثنيبؿی اف کيٛؿ٘بی رٙبْ، ِنتٍقَ يک ِؼي ٚ 

رؼيؼ امت کٗ ػؿ ثـگيرٔؼٖ فٛاًِ ٔبٍِّٛك  یگؾاؿ ٔبَ

مـِبيٗ »ػؿ ايٓ ٚضقيت، ؿىتٗ ٔٛؽٙٛؿ . مبفِبْ ثبىؼ
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تٛرٗ ؿٚفافقٚٔی ؿا ثٗ عٛػ رٍت کـػٖ امت « فکـی

(Bontis, 2000) .اف ػيؼگبٖ امتراتژيک، مـِبيٗ فکـی ِی-
تٛأؼ ػؿ ايجبػ ٚ کبؿثـػ ػأو ثـای افقايو اؿفه 

اِـٚفٖ، ؿىتٗ ػؿ  .مبفِبْ ِٛؿػ امتفبػٖ ٚالـ ىٛػ

أگيق ُ٘ صبي تکٛيٓ مـِبيٗ فکـی يک ِٛضٛؿ ٘يزبْ

أؼؿکبؿاْ مبفِبٔی ىؼٖ ثـای محممبْ ٚ ُ٘ ثـای ػمت

 .(Roos et al, 1997)امت 

ِٕبثـ التَبػی اٍٍی،  ػيگـ، ،ػؿ ػٔيبی اِـٚف

ٔينتٕؼ، ... مـِبيٗ، ِٕبثـ عجيقی، ٔيـٚی کبؿ ٚ 

ثقؼ . ثٍکٗ ِٕبثـ التَبػی اٍٍی، ػأو عٛا٘ؼ ثٛػ

اف لـْ ثينتُ کٗ لـْ التَبػ ٍٕقتی ثٛػ، لـْ ثينت 

ػؿ التَبػ . امت ٚ يکُ لـْ التَبػ اعلافبت ٚ ػأو

-ٍٕقتی، فٛاًِ تٌٛيؼ حـٚت التَبػی، يکنـی ػاؿايی
٘بی فيقيکی ٚ ِيٙٛػ ِبٕٔؼ فِيٓ، ٔيـٚی کبؿ، پٛي 

ثٛػٖ امت ٚ اف تـکيت ايٓ فٛاًِ التَبػی، ... ٚ 

ػؿ ايٓ التَبػ، امتفبػٖ اف . ىؼحـٚت تٌٛيؼ ِی

ػأو، ثٗ فٕٛاْ يک فبًِ تٌٛيؼ، ٔمو کّی ػاىتٗ 

اػ ػأيی، ػأو يب مـِبيٗ فکـی امت اِب ػؿ التٌ

ثٗ فٕٛاْ يک فبًِ تٌٛيؼ حـٚت ػؿ ِمبينٗ ثب مبيـ 

-٘بی ِيٙٛػ ٚ فيقيکی، اؿرضيت ثييتری پيؼا ِیػاؿايی
ػؿ التَبػ ػأيی ثـ علاف التَبػ ٍٕقتی، . کٕؼ

٘بی أنبٔی، رقء ٘بی فکـی ٚ بخًَٛ مـِبيٗػاؿايی

ِٛفميت  ىٛػ ٚ٘بی مبفِبْ محنٛة ِیػاؿايی ْیتـ ُِٙ

. ٘ب ػاؿػ ٘ب ؿييٗ ػؿ لبثٍيت فکـی آْثبٌمٖٛ مبفِبْ

٘ب ٚ ثٕبثـايٓ مرٖٛ ِؼيـيت مـِبيٗ فکـی ػؿ مبفِبْ

تٛأؼ ػؿ پييبرػ ِی ِقيت ؿلبثتی ثـ کنت ٘ب آْٔمو 

ثغضبيی، ) ا٘ؼاف مبفِبٔی ٔمو ثنقايی ايفب کٕؼ

1385)  .

کيٛؿِبْ ٔيق ثـای همنٛيی  ی٘بػؿ ايٓ ِيبْ مبفِبْ

-، ػؿ فـٍٗتٛاْ ؿلبثتی ٘ب ٚ افقايويـ مبفِبْثب مب

 ِؼيـيت ػأو ٚ٘بی ػاعٍی ٚ رٙبٔی ٔيبفِٕؼ 

. ٘بی فکـی مبفِبْ عٛػ ٘نتٕؼامتفبػٖ اف مـِبيٗ

بخًَٛ ثب فضٛيت ٔبؽـ کيٛؿِبْ ػؿ مبفِبْ تجبؿت 

ٚ افقايو ؿلبثت ػؿ التَبػ  1384رٙبٔی ػؿ مبي 

ْ مبفِبْ ػاعٍی ٚ همچٕيٓ تدبيً کيٛؿ ثٗ پيٛمتن ثٗ ای

ِؼيـيت ٘ب ثٗ مبفِبْ تٛرٗ ثييترالمٍٍی، ٌقَٚ ثيٓ

ىٛػ؛ ٌؾا مـِبيٗ فکـی ثيو اف پيو اصنبك ِیػأو ٚ 
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 ی٘ب ٘بی فکـی ٚ ِؤٌفِٗغبٌقٗ صبضـ ثب ثـؿمی مـِبيٗ

آْ يقٕی مـِبيٗ أنبٔی، مـِبيٗ مبفِبٔی ٚ مـِبيٗ 

٘ب ثـ کنت ايٓ مـِبيٗ ؿیی ىـکت مبيپب، تأثيؿاثغٗ

اثتی مبفِبْ، گبِی ػؿ رٙت تبکيؼ ثييتر ثـ ِقيت ؿق

٘ب ػؿ عـف ٔگـىيبْ ثٗ مرٖٛ ضـٚؿت ثبفٔگـی مبفِبْ

مؤاي اٍٍی پژٚ٘و . امت عٛػ ِؼيـيت مـِبيٗ فکـی

مـِبيٗ فکـی  ی٘ب صبضـ ايٓ امت کٗ آيب ِيبْ ِؤٌفٗ

-مـِبيٗ أنبٔی، مـِبيٗ مبعتبؿی ٚ مـِبيٗ ؿاثغٗ)

، ؿاثغٗ ٚ کنت ِقيت ؿلبثتی ىـکت مبيپب (یي

 ِقٕبػاؿ ٚرٛػ ػاؿػ؟

طرح تحقیق 
ػؿ ايٕزب تقبؿيف  :چارچٌب نظري ً تعاريف متغيرىا

فٍّيبتي ٚ چبؿچٛة ٔؾـي ِتغير٘بي ُِٙ تحميك اؿائٗ 

: ىٛػ ِي

تٛرٗ ثٗ ِؼيـيت ػأو ػؿ ػٚ صٛفٖ : مديريت دانش

ايٓ ِٛضٛؿ . آکبػِيک ٚ کنت ٚ کبؿ ؿٚ ثٗ فقٚٔی امت

ٚ ِمبلات ِٕتيـىؼٖ ػؿ ثب تٛرٗ ثٗ ؿىؼ فقايٕؼٖ کتت 

. (Zack, 1999)لبثً ػؿک امت  یفِيٕٗ ِؼيـيت ػأو ثٗ عٛة

ػ٘ؼ ِغبٌقبت امذبَ ىؼٖ ػؿ کيٛؿ٘بی اؿٚپبيی ٔيبْ ِی

ػؿٍؼ اف  80، ِؼيـيت ػأو تٛمظ 2000کٗ ػؿ مبي 

. (KPMG, 2000)رٙبْ ثکبؿ گـفتٗ ىؼٖ امت ثقؿگ ٘بی ىـکت

-کٍيؼی ثٗ فٕٛاْی اعيـ ٔيق ٔمو ػأو ٘ب مبيػؿ 

٘ب ػؿ کنت ِقيت ؿلبثتی، ثٗ تـيٓ ِٕجـ مبفِبْ

لبثً ِؼيـيت "ِٛضٛفی ثنيبؿ ُِٙ تجؼيً ىؼٖ ٚ ايؼٖ 

، ػؿ ثنيبؿی اف کنت ٚ کبؿ٘بی ِجتٕی ثـ "ثٛػْ ػأو

٘بی يبػگيـٔؼٖػأو، مبفِبْ
1

٘بی ٚ ِؼيـيت مـِبيٗ 

٘ب ػؿ ثٕبثـايٓ، مبفِبْ. فکـی، رب ثبف کـػٖ امت

ؿای ثمب ػؿ فـٍٗ کنت ٚ کبؿ ٚ ٘بی رؼيؼی ةپی ؿٚه

٘بی ػمتيبثی ثٗ يکی اف ؿٚه. ٘نتٕؼؿلبثت احـبخو 

٘بيی امت کٗ ثـای احـبخيی، کيف ٚ تٛمقٗ ػاؿايی

، اِب ٔؼ٘ب اف کبؿايی ثنيبؿ ثبلايی ثـعٛؿػاؿمبفِبْ

 ,Ndlela & Du Toit)ی امتفبػٖ ٔيؼٖ امت ثٗ ػؿمت ٘ب آْاف 

2001)  .

                                                      

1. Learning Organizations 
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ای محنٛة ِيبْ ؿىتٗ یاػؿک ِؼيـيت ػأو کٗ فِيٕٗ

ىٛػ، کبؿ ػىٛاؿی امت ٚ آْ ؿا کّی پيچيؼٖ ٚ ِی

ثٗ ٘ـ صبي فميؼٖ ثـ ايٓ امت کٗ . مبفػِجُٙ ِی

ٔجبيؼ ثٗ فٍت ػىٛاؿی، ثٗ عٛؿ کٍی ايٓ فِيٕٗ ؿا 

٘بی ِؼيـيت ػأو ثبيؼ ٕ٘گبَ تؼٚيٓ ايؼٖ. ؿ٘ب کـػ

امتراتژی يک مبفِبْ ِٛؿػ تٛرٗ لـاؿ گيـٔؼ ٚ ػؿ 

. لو ػاىتٗ ثبىٕؼآْ ْتؼٚيٓ 

٘ب ػؿ ِؼيـيت ػأو، فـآيٕؼی امت کٗ ثٗ مبفِبْ

 (أتمبي)ىٕبمبيی، گقيٕو، مبفِبٔؼ٘ی، أتيبؿ 

بخيی ثٗ فٕٛاْ کٗ وٕؼ  وّه ِي٘بی ُِٙ اعلافبت ٚ تخٌَ

 افتٗیاف صبفؾٗ مبفِبٔی ٚ غبٌجبً ثٗ ٍٛؿت مبعتبؿ ْ

 ,Turban & Mclean)نمبيؼ ػؿ مبفِبْ ٚرٛػ ػاؿٔؼ، کّک ِی

ِؼيـيت ػأو ؿا آگب٘ی اف  ،ػؿ تقـيفی ػيگـ. (2002

ػأو ِٛرٛػ ػؿ مبفِبْ، عٍك، تنٙيُ ٚ أتمبي 

ػأو، امتفبػٖ اف ػأو ِٛرٛػ، کنت ػأو رؼيؼ ٚ 

کٕٕؼ کٗ ايٓ الؼاِبت  عيـٖ ٚ أجبىت آْ تقـيف ِیؽ

ػؿ فـآيٕؼ يبػگيـی مبفِبٔی ٚ ثب تٛرٗ ثٗ فـٕ٘گ ٚ 

. (Sallis & Jones, 2002)ؿػ گی٘ب ٍٛؿت ِیامتراتژی مبفِبْ

مبعتبؿػ٘ی ثٗ ػأو ِٛرت بهجٛػ ِٛحـ ٚ کبؿای صً 

ؿيقی امتراتژيک ٚ ِنبٌٗ، يبػگيـی پٛيب، ثـٔبِٗ

ِؼيـيت ػأو ثـ ىٕبمبيی . ىٛػگيـی احـبخو ِیتَّيُ

ػأو، ىـس ٚ مبفِبٔؼ٘ی ٚ افقايو اؿفه آْ اف عـيك 

ه ػؿ ِفَٙٛ ِؼيـيت ػاْ. کٕؼامتفبػٖ مجؼػ تدـکق ِی

-اف آْ جمٍٗ ِی ٚ٘بی مختٍف ثکبؿ گـفتٗ ىؼٖ امت صٛفٖ
 ٚ ٘ٛه َِٕٛفی (De Hoog, 1997)تٛاْ ثٗ ِٕٙؼمی ػأو 

(Glazer, 1998) اىبؿٖ کـػ .

٘بی ٘ب ٚ تکٌٕٛٛژی٘بيی کٗ ػؿ پـػافه ػاػٖپييـفت

٘ب ٚ اعلافبت اف ىجکٗ ثٛرٛػ آِؼٖ، ػمترمی ثٗ ػاػٖ

ؿ فِبْ ٚ ِکبْ ػؿ ٖؿا ػؿ رٙبْ ٚ عـيك ايٕترٔت 

افقايو تمبضبی ثبفاؿ ثـای کب٘و . افقايو ػاػٖ امت

پؾيـی ثييتر ٚ محَٛي ، أقغبف ػمتيبثي ثٗفِبْ 

همگی ٔمو  مدىٓ تـيٓ ٘قيٕٗپبييٓ ثبکيفيت ثبلاتـ 

ِؼيـيت  ِٛضٛؿِّٙی ؿا ػؿ ايزبػ ِجبصج رؼيؼ ػؿ 

.  (Bokma, 2000) أؼػأو ػاىتٗ

ػأو ِٛرٛػ آگب٘ی اف  ِؼيـيت ػأو ِتضّّٓ

مبفِبٔی، عٍك، تنٙيُ ٚ أتمبي ػأو، امتفبػٖ اف 
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ػأو ِٛرٛػ، کنت ػأو رؼيؼ ٚ ؽعيـٖ ٚ أجبىت آْ 

ػؿ فـآيٕؼ يبػگيـی مبفِبٔی ٚ ثب  همٗکٗ ايٓ  امت

-٘ب ٍٛؿت ِی٘بی مبفِبْتٛرٗ ثٗ فـٕ٘گ ٚ امتراتژی

. (Salis & Jones, 2002)گيـػ 

 

 

 

 

 

 

ؿػْ لبثٍيتي ػؿ وً عٍك ػأو ثٗ ِقٕبي فـاُ٘ ن

مبفِبْ امت وٗ ثٗ وّه آْ ثتٛاْ ػأو رؼيؼي ايجبػ 

 & Nonaka). ٚ مپل آْ ؿا ػؿ مـتبمـ مبفِبْ پغو وـػ

Takeuchi, 1995) 

 

 (Knowledge Acquisition)اكتساب دانش 

٘ب ثين ػأو نهبْ  فجبؿت اف فـآيٕؼ ِبؿپيچي تقبًِ

: تجؼيً چٙبؿ ِـصٍٗوٗ ػؿ امت ٚ آىىبؿ 

 (4تـويت  (3ی مبف یؿْٚیة (2مبفي  ارتّبفي

 (Nonaka & Takeuchi; 1995) آيؼ ثٗ ٚرٛػ ِي ػؿٚٔي مبفي

 ثين تقبِلات اف اي مجّٛفٗ اف ِتيىً مبفِبٔي يبػگيري

امت  مبفِبٔي ػؿ مغش أغجبق ٚ گـٚ٘ي ٚ فـػي ی٘ب أغجبق

(Cangelosi & Dill, 1965) .

 

 (Knowledge Sharing) :تسيیل ً انتقال دانش

مٙيُ ٚ اىتران ػأو ثٗ ٍٛؿت ػٚ وٕو ػؿ ٔؾـ ت

فـمتبػْ يب فـضٗ ػأو )أتمبي  (1: ىٛػ گـفتٗ ِي

رؾة ػأو تٛمظ آْ فـػ يب  (2 (ثٗ يه گيرٔؼٖ ثبٌمٖٛ

 (Nonaka & Takeuchi; 1995)گـٖٚ 

 

 (Knowledge Utilization)كارتري دانش 

٘بيي ػؿ فِيٕٗ ايجبػ ػأو رؼيؼ اف  ىبًِ فقبٌيت

فلائك ػؿٚٔي ِيتريبْ اف ؿٚي  ِخلًا کيف)ٚػ ِٛده ػاْ

ػؿ )ی ػأو فقٍي ؿیکبؿگ ثٗٚ  (٘ب آْؿفتبؿ 

 (Salis & Jones, 2002)فرآيند مديريت دانص 
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٘بيي ِخً ونت ِيتريبْ رؼيؼ ٚ اثمبي ِيتريبْ  فِيٕٗ

 (Lee & Yang, 2000 )(فقٍي

 

 (Knowledge Storage)دانش  (انثاشت)ذخيره 

٘بي  وٗ عي آْ ِٛاؿػي اف تجـثٗامت فـآيٕؼي 

ػاؿٔؼ، تقيين،  ثت ٚ محبفؾتمبفِبٔي وٗ اؿفه ِـاق

ي، ٚ مپل ػؿ لبٌت صبفؾٗ مبفِبٔي أجبؿ ىٕبمبي

. (Sallies & Jones, 2002)ىٛٔؼ  ِي

تکٌٕٛٛژی »ثب ٚلٛؿ أملاة :  سرمايو فکری چیست؟

ی ٚ ٔيق يربِقٗ اعلافبتی ٚ ىجکٗ يـيىکً گ « تاعلافب

ؿىؼ ٚ تٛمقٗ مـيـ تکٌٕٛٛژی ثـتـ، اٌگٛی ؿىؼ 

ايٓ  ۀػؿ ٔتيذ.  امبمی کـػٖ امتالتَبػ رٙبٔی تغيير

مـِبيٗ، ربيگقيٓ  ْیتـ ُِٙتحٛلات، ػأو ثٗ فٕٛاْ 

٘بی ِبٌی ٚ فيقيکی ػؿ التَبػ رٙبٔی ىؼٖ مـِبيٗ

٘بی مٕتی ػؿ يک مبفِبْ ػأو محٛؿ، ؿٚه. امت

٘بی ٍِّٛك مبفِبْ کٗ ِجتٕی ثـ ػاؿائی صنبثؼاؿی

ٚ  ْیتـ ثقؿگکٗ  گؾاؿی مـِبيٗ فکـیامت، ثـای اؿفه

٘ب امت، ٔبکبفی ی ٔبٍِّٛك مبفِبْياؿفشمٕؼتـيٓ ػاؿا

ؿىتٗ ٔٛؽٙٛؿ مـِبيٗ فکـی، صٛفٖ تحميمبتی  .امت

أؼؿکبؿاْ مبفِبٔی امت کٗ رؼيؼی ثـای محممبْ ٚ ػمت

-گيری رؼيؼ، ثـای گقاؿه٘بی أؼافٖثـ ايجبػ ِکبٔيقَ

ػ٘ی ِتغير٘بی ٔبٍِّٛك ُِٙ، ِخً مـِبيٗ أنبٔی، 

ضبيت ِيتری ٚ ٔٛآٚؿی تدـکق ػاؿػ مـِبيٗ مبفِبٔی، ؿ

(Bontis et al, 1996).  ػؿ يک تقـيف مبػٖ، مـِبيٗ فکـی

فجبؿت امت اف تفبٚت ثيٓ اؿفه ثبفاؿی ٚ اؿفه ػفتری 

ػؿ تقـيفی . (Seetharaman et al, 2002)٘بی يک مبفِبْ ػاؿايی

: ػيگـ، مـِبيٗ فکـی ثؼيٓ ٍٛؿت تقـيف ىؼٖ امت

اؿی ٔبِيٙٛػ يک مبفِبْ کٗ ٘ب يب ِقيبؿ٘بی تذػاؿايی

ِّٙی ثـ فٍّکـػ ٚ مبيـ فبکتٛؿ٘بی کٍيؼی  ؿیتأث

ِٛفميت آْ ػاىتٗ کٗ اٌجتٗ ايٓ ِقيبؿ٘ب ػؿ 

مـِبيٗ فکـی تحت  .(Jelcic, 2007)ىٛٔؼ تـافٔبِٗ ِٕقکل نمی

-٘بی ػأو٘بی ٔبٍِّٛك، ػاؿايیفٕبٚيٕی همچْٛ ػاؿايی

مـِبيٗ ٘بی اعلافبتی، محٛؿ، مـِبيٗ ػأيی، ػاؿايی

 ,Bontis)٘بی پٕٙبْ مبفِبْ ثکبؿ ؿفتٗ أنبٔی ٚ اؿفه

2001; Razafindrambinina & Kariodimedjo, 2011)  ٖػؿثـگيـٔؼ ٚ

٘بی مختٍف ٘ب، ػأو ثٕيبػيٓ، ؿٚهاثؼافبت، ايؼٖ

٘بی کبِپيٛتـی ٚ أتيبؿات عـاصی محَٛي، ثـٔبِٗ
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٘بيی ؿا ػيگـ، مـِبيٗ فکـی ػاؿايی ثٗ فجبؿت. امت

 دیثٗ تؼؿ، اِب ْٔبٍِّٛك ثٛػ ضّٓ  ىٛػ کًِٗ ِیىب

 ,Gharoie Ahangar)گـػػ ٘ب ِیآفـيٕی ثـای مبفِبِْٛرت حـٚت

2011) .

٘بی ِتقؼػی اف مـِبيٗ فکـی اؿائٗ تبکْٕٛ، ِؼي

، اثقبػ ِتفبٚتی ثـای آْ ٘ب آْىؼٖ کٗ ػؿ ٘ـ يک اف 

ٚ ثـ ِجٕبی ٘ـ  (Vaskeliene, 2007)ػؿ ٔؾـ گـفتٗ ىؼٖ امت 

٘بيی ِٛؿػ ىؼٖ، تکٕيک٘بی تقـيفيک اف اثقبػ ىبعٌ

أؼ يی ثٗ کبؿ ثـػٖ ىؼٖ٘ب یکبٚ ٔٗیثٗامتفبػٖ ٚ 

(Uziene, 2010) . ِؼي، مـِبيٗ فکـی ثٗ مٗ  ْیتـ ُِٙاِب ػؿ

ٚ  (مبعتبؿی)فِبٔی بخو مـِبيٗ أنبٔی، مـِبيٗ مب

. (Bontis, 1998)ی تفکيک ىؼٖ امت يمـِبيٗ ؿاثغٗ

مـِبيٗ أنبٔی کٗ اف آْ تحت : سرمايو انسانی

 ,Shun Wang)ىٛػ فٕٛاْ مـِبيٗ ِٕبثـ أنبٔی ٔيق يبػ ِی

، متْٛ فمـات مـِبيٗ فکـی ثٗ شمبؿ ؿفتٗ ٚ فَٕـ (2011

ىٛػ ٘ب محنٛة ِیی مبفِبْْیاؿفه آفـثنيبؿ ِّٙی ػؿ 

(Royal & O‟Donnell, 2008) .مـِبيٗ أنبٔی ىبًِ تدبَ ػاؿايی-
ِبٕٔؼ ػأو، ِٙبؿت  (Roos et al, 1997)٘ب ٘بی فکـی مبفِبْ

ٔنجت کٗ آٔبْ ؿا  امت٘بی کبؿکٕبْ ٚ مبيـ لبثٍيت

-ِيکلات ِـثٛط ثٗ مبفِبْ ٚ ِيتريبْ لبػؿ ِیثٗ ؿفـ 
ايٓ ٔٛؿ . (Skandia, 1994; Sullivan , 1998)مبفػ ؿا ثـعـف مبفٔؼ 

ِقيبؿ مـِبيٗ  ْیتـ ُِٙمـِبيٗ کٗ اف آْ ثٗ فٕٛاْ 

، کٍيٗ ػأو ِٛرٛػ ػؿ (Cornachione, 2010)ىٛػ فکـی يبػ ِی

ٚ لبثٍيت  (Bontis et al, 2001)افـاػ مبفِبْ ؿا ػؿ ثـگـفتٗ 

مبفِبْ ؿا ػؿ يبفتن بهتريٓ ؿاٖ صً اف عـيك ػأو 

. (Bontis, 1998)ػ٘ؼ کبؿکٕبْ ٔيبْ ِی
 (Chen et al, 2004)اجسای سرمايو انسانی : 1جدًل 

 آهَظش كبضكٌبى؛ كبضآيي يبزگيطي تَاًبيي كبضكٌبى؛ صفبت هسيطيت؛ کاستطاتژي ضّبطيكاركنان  ضايستگي

 ٍ فٌي كبضكٌبى آهَظش ٍ هسيطيت؛ گيطيتصوين زض هطبضكت بطاي كبضكٌبى تَاًبيي كبضكٌبى؛

 .هسيطيتي

 هتَسط ذسهت كبضكٌبى؛ تطک ًطخ ؛تضضبي هيعاى سبظهبًي؛ ّبياضظش اظ َّيت كسب كاركنان  نگرش

افطاز  هفيس ظًسگي

كبضكٌبى  ذلاقبًِ فکطّبي اظ حبصل زضآهس كبضكٌبى؛ ذلاقيت تَاًبييكاركنان  خلاقيت
 

-ػاؿايیِتضّٓ مـِبيٗ مبفِبٔی، : سرمايو سازمانی

کٗ  (Roos et al, 1997) امت٘ب ٘بی غيـ فکـی مبفِبْ

٘ب، اعلافبت ػؿثـگيـٔؼٖ فٛاٍِی چْٛ پبيگبٖ ػاػٖ
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مبفِبٔی  ِـثٛط ثٗ ِيتريبْ، فلائُ تجبؿی ٚ مبعتبؿ

-ىبْ ثبفِی٘ب ثٗ عبٔٗٚ ٕ٘گبِی کٗ کبؿکٕبْ ىت امت
ايٓ ٔٛؿ . (Skandia, 1994)ِبٔؼ گـػٔؼ، ػؿ مبفِبْ ثبلی ِی

 امتمـِبيٗ، ِتقٍك ثٗ مبفِبْ ٚ ِنتمً اف افـاػ 

(Edvinson and Malone, 1997)  ٚ٘ب لبثٍيت مبفِبْ ػؿ فين صبي

 ,Saint-Onge) ٔيق ٘نت٘بی ثبفاؿ ثـای ثـآٚؿػْ ٔيبفِٕؼی

1996)  .
 (Chen et al, 2004) اجسای سرمايو سازمانی: 2جدًل 

 سبظهبى اًساظ چطن اظ كبضكٌبى َّيت كسب سبظهبًي؛ فطٌّگ ايجبز سبظهبًي فطٌّگ

 سبظهبى كٌتطلي سيستن اعتببض هٌبفع؛ ٍ تيهسئَل اذتيبض، ضٍضي ضابطِ سبظهبًي سبذتبض

 اطلاعبتي سبظهبًي هربظى كبضبطز ٍ ايجبز سبظهبًي؛ زضٍى اطلاعبتي ضبکِ ٍ كبضبطز ايجبز سبظهبًي يبزگيطي

 سبظهبًي عوليبتي كبضآيي هحصَل؛ كيفيت سطح ٍكبض؛ كسب فطايٌس ظهبًي زٍضُ عوليبتي فطايٌس

 سبظهبًي؛ تسْين اطلاعبت بِ زستطسي قببليت كبضكٌبى؛ بيي هتقببل ّوکبضي ٍ حوبيت اطلاعبتي سيستن

  زاًص

رقء  ْیتـ ُِٙی يمـِبيٗ ؿاثغٗ: یيسرمايو راتطو

 ؿٚػ ِيمـِبيٗ فکـی ػؿ ايزبػ اؿفه افقٚػٖ ثٗ شمبؿ 

(Kamath, 2008)  ْىبًِ ؿٚاثظ ػاعٍی ٚ عبؿری ثب ؽيٕفقب ٚ

٘بی تٛفيـ ٚ ؿضبيت ٚ کبٔبي. (Roos et al, 1997) امتمبفِبْ 

تـيٓ فٛاًِ ايزبػ اؿفه ٚفبػاؿی ِيتريبْ، اف امبمی

ايٓ . (Bannany, 2008)ؿٚػ ٘ب ثٗ شمبؿ ِیافقٚػٖ ػؿ مبفِبْ

-، عـػٖکٕٕؼگبْْ یتأَٔٛؿ مـِبيٗ ػؿ اؿتجبط ثب 

. فـٚىبْ ٚ بخًَٛ ِيتريبْ ٚرٛػ ػاؿػفـٚىبْ، فّؼٖ

تٛاْ رقئی اف ايٓ ٔٛؿ ٚفبػاؿی ِيتريبْ ؿا ِی

ِفَٙٛ مـِبيٗ . (Haanes & Lawendahl, 1997)مـِبيٗ ػأنت 

-يٗ ِيتری ىٕبعتٗ ِیی ػؿ اثتؼا ثب ٔبَ مـِبيؿاثغٗ
ی ثنظ ػاػٖ ىؼٖ يثٗ مـِبيٗ ؿاثغٗ دیثٗ تؼؿىؼ، 

(Sveiby, 2003) ٚ  ؿٚاثظ ثب مبيـ ؽيٕفقبْ ٚ اعلافبت ثبفاؿ

کٗ ثـای رؾة ٚ صفؼ ِيتريبْ ِٛؿػ گيرػ  ؿا ػؿ ثـ ِي

ايٓ مـِبيٗ فجبؿت اف همٗ . (Stewart, 1997)ٔيبف امت 

ٚ  ِـتتا کٗ ؿٚاثظ ىـکت ثب محيظ ؿامت ٘بيی ػاؿايی

کٕؼ ٚ ىبًِ اؿتجبط ثب ِيتريبْ، ِؼيـيت ِی

کٕٕؼگبْ، ػٌٚت، ِؤمنبت ػٌٚتی ٚ مٙبِؼاؿاْ، فـضٗ

ی، يثقؼ مـِبيٗ ؿاثغٗ ْیتـ ُِٙاگـچٗ . امتؿلجب 

اِب ايٓ ثقؼ ٔجبيؼ ثٗ تٕٙبيي مـِبيٗ ِيتری امت، 

. (Bozbura, 2004) ِؼٔؾـ لـاؿ گيرػ
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 (Chen et al, 2004)ی ياجسای سرمايو راتطو: 3جدًل 

 اساسي قابليت

بازاريابي 

 ًيبظّبي ضٌبسبيي تَاًبيي هطتطي؛ ذسهبت قببليت هطتطي؛ زازُ پبيگبُ كبضبطز ٍ ايجبز

هطتطيبى   ًبم ٍ تجبضي هبضک ضْطت هطتطيبى؛ بِ فطٍش ٍاحسّبي ببظاض؛ ببلقَُ تَاًبيي ببظاض؛ سْنبازار  ضدت

كٌٌسُ، اًجبم بِ هَقع تعْسات زض  ىيتأم، هقطضات هٌصفبًِ بب فطٍش كبًبل ايجبز تجبضي؛

گصاض اظ سَي هٌببع آگبُ ، پبسد صبزقبًِ بِ سؤالات سطهبيِكٌٌسُ ىيتأمقببل 

 بب ضابطِ ضٍي بط گصاضي سطهبيِ هطتطيبى؛ هطتطيبى؛ فطاض ضکبيبت هطتطيبى؛ ضضبيتمطتري  وفاداري

هطتطيبى   

راتطو مديريت دانش ً سرمايو فکری تا کسة مسيت 

ػؿ ثنيبؿی اف ِغبٌقبت اعيـ ػؿ فِيٕٗ : یرقاتت

 ثٗ فٕٛاِْؼيـيت امتراتژيک، ثـ ٔمو ِؼيـيت ػأو، 

٘ب تبکيؼ ىؼٖ امت پبيٗ ٚ امبك ِقيت ؿلبثتی مبفِبْ
(Argote & Ingram, 2000; Barney, 2001; Grant, 1996; Lado & Wilson, 1994; Prime & 

Butler, 2001) .٘ب مبفِبْپؾيـی فٛاًِ ثنيبؿی ثـ ؿلبثت

تٛاْ ثٗ تٛمقٗ کٗ اف آْ جمٍٗ ِی ؿگؾاؿٔؼیتأث

ٚ  (Johannessen & Olsen, 2003)٘ب ٘بی ثبٌمٖٛ مبفِبْتٛأبيی

تٌٛيؼ محَٛلات يب اؿائٗ عؼِبت ِتّبيق ٔنجت ثٗ ؿلجب 

(Turban & Mclean, 2002) اىبؿٖ کـػ .

ػأو ثٗ  ِتقؼػِغبٌقبت ثٕب ثٗ ثب ٚرٛػ ايٕکٗ 

پؾيـی ىٕبعتٗ ىؼٖ امت، ؿلبثتفٕٛاْ ِٕجقی ثـای 

 یثٗ عٛة ٘ب ايٓ ِٕجـ اؿفشمٕؼ ػؿ مبفِبْ ٔٛفاِب ٖ

ىٛػ ٚ تٕٙب ػؿٍؼ أؼکی اف ِؼيـاْ ِؼيـيت نمی

 ی٘ب ِقتمؼٔؼ کٗ ػأو ػؿ مبفِبٔيبْ ثٗ عٛةمبفِبْ

 .(Takeuchi, 1998)ىٛػ ِؼيـيت ِی

پؾيـی ٔؾـاْ ػؿ ِٛؿػ ؿلبثت گـٚ٘ي اف ٍبصت

تٛأؼ پيرٚف يک ٔبرػ فِبٔي ِیِقتمؼٔؼ کٗ يک ىـکت 

-ػأو ِٕبمت ػؿ ِمبينٗ ثب ؿلجب افؿلبثتی ىٛػ کٗ 
اف ايٓ . (Zack, 1999)ٚ  (Inkpen, 1998) ثبىؼ ي ثـعٛؿػاؿتـ

آْ  پؾيـی امبمبً اف ىـکت ٚ ػأوػيؼگبٖ، ؿلبثت

ثـای کنت  ِٕبمت یػأو ِٕجـ. (Cater, 2001)ىٛػ ٔبىی ِی

ػؿ  یىـکت، فِبْ ِقيت ؿلبثتی امت، چـا کٗ يک

تٛأؼ اف ايٓ ػأو ثـاي کب٘و ، ِی٘بي گٛٔبگْٛ صٛفٖ

وٗ ػأو ِٕبمبي  ٘بي نهبيي عٛػ، امتفبػٖ کٕؼ٘قيٕٗ

 (1966) 1ثٕب ثٗ گفتٗ پٛلأی. (Grant, 1997) ػاىتٗ ثبىؼ

                                                      

1 . Polany 
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پؾيـی، ثبيؼ ثب تٛرٗ ثٗ مُٙ ػأو ػؿ افقايو ؿلبثت

. تدبيق لبئً ىؼ ضّٕیثين ػأو ٍـيش ٚ ػأو 

تٛأؼ ثٗ آمبٔی تٛمظ ؿلجب کپی ػأو ٍـيش ِی 

تـ ثب کٗ ِٕجـ ِـتجظ ضّٕیػأو  کٗ یىٛػ، ػؿصبي

ٚ  (Leonard & Sensiper, 1998)ٔينت  گْٛٔٗ یِقيت ؿلبثتی امت ا

(Mc Aulay et al, 1997)  . 

-اعلاق ِیػ افـالنّتی اف ِٙبؿت ثٗ ػأو ضّٕی، 

تٛاْ آْ ؿا ىٛػ ٚ ٔيق نمیکٗ ثٗ آمبٔی فِّٛی نمی ىٛػ

ػأو ضّٕی . ثـػاؿی کـػکؼگؾاؿی يب کپی یثٗ ؿاصت

-٘بی آْ ِیِقّٛلا ٚاثنتگی محتٛايی ػاؿػ کٗ اف نمٛٔٗ

تٛاْ ثٗ ػأو ٔبىی اف صً ِنئٍٗ ػؿ يک محتٛای 

ايٓ ِٛضٛؿ ثؼاْ ِفَٙٛ . مبفِبٔی عبً اىبؿٖ کـػ

تٛاْ آْ امت کٗ اگـچٗ ػأو ػؿ افـاػ امت، اِب ِی

کٗ  اف آمذب. ثٕؼی نمٛػِبْ ِفًَا ػؿ ػؿْٚ مبفؿ

ثـػاؿی اف ػأو ضّٕی ثنيبؿ مغت ٚ تب تمٍيؼ ٚ کپی

ی اف يرق صؼی ٔبمدکٓ امت، ايٓ ٔٛؿ ػأو ثٗ فٕٛاْ

لبثٍيت مبفِبٔی ثٗ ِٕجـ ِقيت ؿلبثتی پبيؼاؿ 

فيـا ِب٘يت تجّقی ػأو مبفِبْ ٔبىی . ػىٛتجؼيً ِی

أقت ضّٓ ُِاف ٍـف فِبْ ٚ کنت تجـثٗ ىکً گـفتٗ ٚ 

 امتثـای مبفِبْ  یتمٍيؼ ِٕجـ ِٕضَـ ثٗ فـػ اف

(Hilliard, 2004) .

ِکتت ِؼيـيت ِجتٕی ثـ ػأو ػاؿای پيتٛأٗ تجـثی 

ِغبٌقبت امذبَ ىؼٖ تأحير ِنتميُ . ای امتلبثً ِلاصؾٗ

، (Makovec & Zabkar, 2001)ػأو کبؿکٕبْ ثـ ِقيت ؿلبثتی 

، (Makovec & Zabkar, 2001)، مُٙ ثبفاؿ (Hall, 1991)ؿىؼ فـٚه 

اف کبؿکٕبْ ؿا ٔيبْ  کیمٛػآٚؿی ٚ اؿفه افقٚػٖ ٘ـ 

ػؿ ػيؼگبٖ ِجتٕی ثـ ػأو،  .(Cater & ALfirevic, 2003)ػ٘ؼ ِی

ِقيت ؿلبثتی پبيؼاؿ، تٕٙب اف عـيك ػأو َٔيت 

ىٛػ، فيـا ِيقاْ ػأو ػؿ عبؿد اف ٘ب ِیمبفِبْ

عً ثٛػٖ ٘ب ثنيبؿ ثييتر اف ػأو ِٛرٛػ ػؿ ػامبفِبْ

، لبػؿٔؼ ثب يبػگيـی ػأو ثييتر ٚ ٘ب مبفِبْٚ 

ثييتر، ػؿ رٙت ػمتيبثی ثٗ ِقيت ؿلبثتی پبيؼاؿ گبَ 

. (Liao & Hu, 2007)ٚ  (Zack, 1999)ثـػاؿٔؼ 

٘بی ػؿ ػيؼگبٖ ِجتٕی ثـ ِٕبثـ ٔيق، ػاؿايی

ٚ  ثٗ فـػ٘ب، ثبيؼ اؿفشمٕؼ، ِٕضَـ امتراتژيک مبفِبْ

ػؿ ايٓ ِيبْ ػأو  ٚ ثبىؼغيـ لبثً ربيگقيٓ 
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مبفِبٔی، ثيو اف ٘ـ فبًِ ػيگـی ػؿ کنت ِقيت 

. (Barney, 1991)٘ب، ٔمو ػاؿػ ؿلبثتی مبفِبْ

تـيٓ ٘ب ِٕبمتػؿ ِيبْ أٛاؿ مختٍف ػأو، ىـکت 

پؾيـی ؿا ػأو تيّی ٚ ػأو فٕی ِٕجـ ؿلبثت

ٔؾـاْ مقی ػاؿٔؼ  ثـعی اف ٍبصت. ػإٔؼکبؿکٕبْ ِی

رٗ ثٗ ػؿرٗ اهميتيبْ ثـای أٛاؿ ػأو ؿا ثب تٛ

ثٕؼی ىؼْ ٚ بهجٛػ فٍّکـػ يک ىـکت عجمٗ یؿلبثت

ىبْ ػاػٖ ىؼٖ امت ْ ػؿ يکی اف ايٓ ِغبٌقبت. کٕٕؼ

٘ب ػؿٍؼ ىـکت 96کٗ ػأو ػؿثبؿٖ ِيتريبْ تٛمظ 

ػؿ ايٓ تحميك اهميت أٛاؿ . ثنيبؿ ُِٙ تٍمي ىؼٖ امت

: ثٕؼی ىؼٖ امتػيگـ ػأو ثٗ ٍٛؿت فيـ عجمٗ

، ػأو (٪86)ػ ٘بی افـا، لبثٍيت(٪87) یػأو فٓ

ٚ  (٪83)ؿ ، ػأو ػؿثبؿٖ ثبفا(٪85)ت ػؿثبؿٖ محَٛلا

 (٪81)ا ػأو ػؿثبؿٖ ؿلت

ِٛؿػ بحج ٔيق ِؼ٘بی ِخجت ػأو ؿا اايٓ تحميك پی

ػؿٍؼ  83ػؿ صؼٚػ  ثٕب ثٗ ٔتبيذ آْ  :ػ٘ؼلـاؿ ِی

ٔتبيذ ِنتميُ ػأو   :٘ب ثـ ايٓ ثبٚؿٔؼ کٗىـکت

٘بی محيغی، تـ ٔنجت ثٗ چبٌومـيـ ثـتـ، ٚاکٕو

.  گيری ٚ کبؿآيي ثييتر امتٔٛآٚؿی، بهجٛػ تَّيُ

ِٕفقت : ٘ب ثـ ايٓ ثبٚؿٔؼ کٗىـکت ٪82ػؿ صؼٚػ 

امت  پؾيـی ثييتر ىـکتِنتميُ ػأو ِٕبمت، أقغبف

(Reisenberger, 1998) . 

ػأو فلاٖٚ ثـ ايٕکٗ فبٍِی ُِٙ ثـای رؾة ِٕبثـ، 

٘ب ٘ب ٚ همبٕ٘گی ثيٓ لبثٍيتٌيتکبؿثـػ کبؿآِؼ لبة

متيبثی ثٗ ِقيت ؿلبثتی امت، يکی اف ػثـای 

ِٕبثـ ٔٛآٚؿی مبفِبْ، فـآيٕؼ٘ب ٚ محَٛي  ْیتـ ُِٙ

ثقلاٖٚ ثـای پبيؼاؿمبفی ِقيت . آيؼ ثٗ صنبة ِئيق 

تٛاْ يکی اف ِٕبثـ ؿلبثتی مبفِبْ، ػأو ؿا ِی

ی ٘بػؿ ايٓ ؿامتب مبفِبْ. ثٗ صنبة آٚؿػامتراتژيک 

تـ ثٗ اٌقاِبت  ِتّـکق ثـ ٔٛآٚؿی ٚ پبمغگٛيی ِغٍٛة

٘بی ِٛرٛػ ٚ ثـػاؿی اف تکٌٕٛٛژیثبفاؿ ثـای بهـٖ

٘بی فٕی، لافَ امت لبثٍيت ی٘بی فـا ؿٚفـٍت

تکٌٕٛٛژی، ثبفاؿيبثی ٚ محتٛايی ؿا اف عـيك تٌٛيؼ 

ػأو رؼيؼ ٚ ثب تـکيت ػأو ِٛرٛػ ايزبػ نمبيٕؼ 

(Peteraf, 1993). 
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ؿگٛت ٚ ايٕگـاَثقلاٖٚ آ
1

حبثت کـػٔؼ کٗ  (2000) 

٘ب اف عـيك ِيقاْ ِيقاْ أتمبي ػأو ػؿ مبفِبْ

تغييـات ػؿ ػأو ِٛرٛػ يب فٍّکـػ مبفِبْ، لبثً 

٘بی ِجتٕی ػيگـ، ػاؿايی ثٗ فجبؿت. امتگيـی أؼافٖ

ِنتميّی ثـ چگٛٔگی فٍّکـػ أتمبي  ؿیتأثثـ ػأو، 

. (Syed-Lkhsan & Rowland, 2004)ػأو ػؿ مبفِبْ ػاؿػ 

ػؿ ِمبثً ٘بی محٛؿی ، اف ىبينتگیثـعٛؿػاؿي مبفِبْ

 ,Cohen)ِٛرت کنت ِقيت ؿلبثتی مبفِبْ عٛا٘ؼ ىؼ  ؿلجب

٘بی ثٕبثـايٓ، أتمبي ػأو ثٗ تٛمقٗ ىبينتگی. (1990

ىؼ ثظ ِي٘ب ؿا بهجٛػ ، فٍّکـػ مبفِبْىٛػ ِيمحٛؿی ِٕزـ 

کٕؼ يزبػ ِیثـای مبفِبْ، ِقيت ؿلبثتی ا تیػؿ نهبٚ 

(Liao & Hu, 2007) .

پـاکٕؼگی  يیثٗ ػي٘ب، اِـٚفٖ مبفِبْ آمذب کٗاف 

ِٕبثـ ػأو ٚ تکٌٕٛٛژی ٚ مـفت تغييـ ٚ ٔـط ثبلای 

٘بی ؽٙٛؿ اٌقاِبت رؼيؼ، لبػؿ ثٗ عٍك ٔٛآٚؿی

مبفگبؿ ٚ فـضٗ مينتّبتيک محَٛلات ٔينتٕؼ، ثٕبثـايٓ 

ي ػأو عٍجبٔٗ ٚ اف عـيك رنتزٛی أتمبثٗ ٍٛؿت ربٖ

-ىجکٗ اف عـيك ايجبػ ٚ تٌٛيؼ ػأو رؼيؼ ٚ ٔٛآٚؿی

٘بی افمی ٚ فّٛػی مقی ػؿ غٍجٗ ثـ ايٓ ىـايظ ٚ 

 .(Ford & McDowell, 1999)ػمتيبثی ثٗ ِقيت ؿلبثتی ػاؿٔؼ 
٘بي تحميمبت ِتقؼػی ػؿثبؿٖ تٛأبيي :پیشینو تحقیق

پؾيـي ٍٛؿت گـفتٗ ٚ ػؿ ِٛؿػ ؿلبثت ِؼيـيت ػأو

ؿ٘بي أؼوي، ِقغٛف ثٗ ؿاثغٗ ايٓ ػٚ ثب ٚلي وب. امت

ػ٘ؼ وٗ ايجبػ يه پييٕٙبػ ِي «ٌيٛ» .ُ٘ ٚرٛػ ػاؿػ

تٛأؼ ثٗ مٛػثـػْ اف تٛفيـ  ِي  پبيگبٖ ِؼيـيت ػأو

-ؿلبثت ِٛرت تٛأؼ ٚ عٍك ػأو ِٕزـ ىٛػ، همچٕين ِي

ثقلاٖٚ اٚ اىبؿٖ ػاؿػ وٗ . گـػػمبفِبْ پؾيـي 

تٛأؼ ِٛرت بهـٖ ثـػْ يَ (KM) اف ِؼيـيت ػأو گيري بهـٖ

مبفي ػأو ٘بي وبؿِٕؼاْ ىؼٖ ٚ يىپبؿچٗاف پتبٔنيً

اف  ِؼيـيت ػأو (Liu  et al, 2005)  وبؿوٕبْ ؿا تنـيـ وٕؼ

عـيك تفىـات پيتر ػؿاوـ ػؿ آِـيىب ٚ اؿائٗ مبلأٗ 

ٚ أتيبؿ وتبة  (Radding, 1998)ىـوت امىبٔؼيب ػؿ مٛئؼ 

ػؿ ژاپٓ ػؿ   Takeuchi & Nonaka)،1995) ىـوت عٍك وٕٕؼٖ ػأو

 .پبيگبٖ تئٛؿيه عٛػ ؿا ِغـس نمٛػ  1995 مبي

                                                      

1 . Argote & Ingram 
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ِتغََبْ ٚ ٍبصجٕؾـاْ ِتقؼػي ػؿ تىبًِ ٚ تٛمقٗ 

ػؿاوـ امتراك أؼ وٗ ِفَٙٛ ِؼيـيت ػأو ٔمو ػاىتٗ

. آيٕؼ ثٗ صنبة ِياف ِقـٚفتريٓ آٔبْ  ِٓ ٚميٍٗ 

أگيق امت، فيـا ىٕبعت ِؼيـيت ػأو فـايٕؼي چبٌو

فه ٚالقي آْ ػىٛاؿ ثٛػٖ ٚ ثٗ وبؿگيري ِغٍٛة آْ اؿ

ثٗ مرٛي وٗ ثـاي مبفِبْ ايجبػ ِقيت ؿلبثتي نمبيؼ، 

ٔؼ اف عـيك وٓايٕه ِؼيـاْ تلاه . ػىٛاؿتـ امت

ِؼيـيت ػأو، ػأو أجبىتٗ ػؿ ؽ٘ٓ افضبي مبفِبْ 

. افـاػ تنٙيُ نمبيٕؼ ثب ػيگـؿا امتغـاد ٚ آْ ؿا 

ػؿ مينتُ، تجؼيً ثٗ ػؿ ايٓ صبٌت ػأو ؽعيرٖ ىؼٖ 

ثـاي مبفِبْ ٚ  ىٛػ ِييه ِٕجـ لبثً امتفبػٖ ػائّي 

. (Huysman, 2006)نمبيؼ ِقيت ؿلبثتي پبيؼاؿ فـاُ٘ ِي

٘بي ٘بي ػأو ِيتري ػؿ شمبؿي اف پژٚ٘واهميت ٚيژگي

ثٗ فٕٛاْ . ِؼيـيت ػأو ِٛؿػ تٛرٗ لـاؿ گـفتٗ امت

-عبٌقٗػؿ َ 1997 ػؿ مبي« آِيرْٚ» ٚ «اينىـَ» :ِخبي

٘بي ِؼيـيت ػأو ػؿ آِـيىبي شمبلي ٚ اي ثـ ثـٔبِٗ

آنهب ػأو ِيتريبْ ؿا ثٗ % 96 اؿٚپب ػؿيبفتٕؼ وٗ

-فٕٛاْ ِّٙتريٓ ػاؿايي ػؿ ايجبػ ٚ ٔگٙؼاؿي ؿلبثت

ػؿ تحميك . (Bennet & Gabriel, 1999)پؾيـي اؿفيبثي وـػٔؼ 

٘بی ػيگـي وٗ تٛمظ مجٍٗ ِؼيـيت ػأو ثب کّک مبفِبْ

٘بيی کٗ مذبَ ىؼ ػؿ نمٛٔٗ ِٛؿػ ٔؾـ اف مبفِبْػيگـ ا

أؼ، ػؿ فـآيٕؼ٘ب ٚ فٍنفٗ ِؼيـيت ػأو ػؿگيـ ثٛػٖ

محٛؿ فقبٌيتي يب ػأو ِيتري ػؿ ِؼيـيت ػأو 

 .(Chase, 1997) ؿفتثٗ شمبؿ ِيتـ  اٌٚٛيت

ػؿ ِمبٌٗ عٛػ ثب  «فـػؿٚيي» ٚ «ٍٕيقي ِٕفـػ»

ػأو عـاصي يه مينتُ مٍنٍٗ ِـاتبي ِؼيـيت » ٔبَ

ثـاي اؿتجبط ٘ٛشمٕؼأٗ ٚ وبؿا ثب ِيتري ػؿ أتغبة 

٘بي عؼِبتي تٛؿ گـػىگـي ثب امتفبػٖ اف ثنتٗ

ثب تحميك ثـ ؿٚي  «ؿٚيىـػ امتؼلاي ثـ ِجٕبي ىٛا٘ؼ

ػأو ِيتريبْ، يه مينتُ اؿتجبط ثب ِيتري ثـ امبك 

أؼ وٗ فـآيٕؼ عـاصي وـػٖ (1ECKM) ِيتري ِؼيـيت 

ط ؿٚه امتؼلاي ثـ ِجٕبي ىٛا٘ؼ گيري ػؿ آْ تٛكتَّيُ

ػأيي وٗ اف مٛي ِيتري ثب وّه . ىٛػپيتيجبٔي ِي

ىٛػ فبًِ أنبٔي ٚ يب ِنتميّبً ٚاؿػ مينتُ ِي

                                                      

1. Electronic Customer Knowledge Management (FCKM) 
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 آٚؿػاِىبْ ٘ٛشمٕؼ وـػْ فـآيٕؼ أتغبة ؿا ثٛرٛػ ِي

 .(1386 ٍٕيقي ِٕفـػ ٚ فـػؿٚيي،)

ؿا ثٗ  ٘يت ِقيت ِؼيـيت ػأو (Denhamgrey) ػنهبَ گـي

  :ػأؼؿ ِيلـاؿ في

 -3گيري، بهجٛػ تَّيُ -2رٍٛگيري اف افت ػأو،  -1

افقايو محَٛي،  -5تٛمقٗ ػاؿايي،  -4ِقيت ؿلبثتي، 

٘ب ػؿ گؾاؿيثٗ وبؿگيري مـِبيٗ -7ِؼيـيت ِيتري،  -6

 (76-77،ً 1383 ؿاػيٕگ،)بخو مـِبيٗ أنبٔي 

٘بي ِـتجظ ثب لبثً ؽوـ امت وٗ ِفب٘يُ ٚ تئٛؿي

-تٛاْ ػؿ چٙبؿ گـٖٚ اٍٍي تمنيُِي ِقيت ؿلبثتي ؿا

 :(1384 ِٙـي ٚ عؼاػاػ صنيني،)ثٕؼي وـػ 

تئٛؿي ِبيىً پٛؿتـ ػؿ تلاه ثـاي تجيين ِؼي  -

٘ب تئٛؿيه ثٗ ِٕؾٛؿ تيـيش چگٛٔگي ِٛفميت مبفِبْ

وٕؼ وٗ ِقيت ؿلبثتي ٔٗ  ػؿ ؿلبثت رٙبٔي، ثيبْ ِي

٘ب، ثٍىٗ اف ِٛلقيت تٕٙب اف ػؿْٚ ِـف٘بي مبفِبْ

اٚ ػؿ تجيين ِقيت  .ىٛػ٘ب ٔيق صبًٍ ِيي مبفِبْمحيظ

: ٘ب ثـاي ؿلبثت رٙبٔي، چٙبؿ فبًِ فّؼٖؿلبثتي ٍِت

ىـايظ فبٍِي، ىـايظ تمبضبي ٍِي، ٍٕبيـ فـضٗ 

ؿا  وٕٕؼٖ ٚ ِـتجظ ٚ امتراتژي ٚ مبعتبؿ مبفِبْ

 . ػأؼ تقيين وٕٕؼٖ ِي

 

ثب تٛرٗ ثٗ اػثيبت پژٚ٘و : مدل مفيٌمی پژًىش 

ي ِفِٙٛی فيـ ؿا ثـای تحميك صبضـ ثـگقيؼ تٛاْ ِؼِی

مـِبيٗ فکـی ٚ ِؼيـيت ػأو ؿا ثـ کنت  ؿیتأثکٗ 

ػؿ ايٓ ِؼي، مـِبيٗ فکـی ٚ . مٕزؼِقيت ؿلبثتی ِی

ِؼيـيت ػأو، ِتغيـ٘بی ِنتمً ٚ ِقيت ؿلبثتی 

.  ػؿ ٔؾـ گـفتٗ ىؼٖ امتِتغيـ ٚاثنتٗ 
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: فرضیات پژوهص
ػيـيت ػأو ثـ کنت ِقيت ؿلبثتی َ: فـضيٗ اٚي

. ِقٕبػاؿ ػاؿػ ؿیتأثىـکت مبيپب، 

عٍك ػأو ثـ کنت ِقيت ؿلبثتی ىـکت : 1-1فـضيٗ 

 .ِخجت ٚ ِقٕبػاؿ ػاؿػ ؿیتأثمبيپب، 
کنت ػأو ثـ کنت ِقيت ؿلبثتی ىـکت : 2-1فـضيٗ 

 .ِخجت ٚ ِقٕبػاؿ ػاؿػ ؿیتأثمبيپب، 

يت يبػگيـی مبفِبٔی ثـ کنت ِق. : 3-1فـضيٗ 

 .ِخجت ٚ ِقٕبػاؿ ػاؿػ ؿیتأثؿلبثتی ىـکت مبيپب، 

تنٙيُ ػأو ثـ کنت ِقيت ؿلبثتی : 4-1 فـضيٗ

 .ِخجت ٚ ِقٕبػاؿ ػاؿػ ؿیتأثىـکت مبيپب، 

کبؿثـی ػأو ثـ کنت ِقيت ؿلبثتی  : 5-1فـضيٗ 

 .ِخجت ٚ ِقٕبػاؿ ػاؿػ ؿیتأثىـکت مبيپب، 

 مسيت رقابتي

 سرمايه فکري

 مديريت دانص

 ذلق زاًص

 زاًص كسب

 

 يبزگيطي سبظهبًي

 

تسْين ٍ اًتقبل 

 زاًص

 كبضبطي زاًص 

 

 شذيطُ زاًص

 

 سطهبيِ اًسبًي

 ايسطهبيِ ضابطِ

 سطهبيِ سبظهبًي

نقش مديريت دانش ً سرمايو فکری تر   :مدل مفيٌمی تحقیق 

كسة مسيت رقاتتي 

 (Bontis, 1998; Nonaka & Takeuchi, 1995) 
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ؽعيـٖ ػأو ثـ کنت ِقيت ؿلبثتی : 6-1فـضيٗ 

 .ِخجت ٚ ِقٕبػاؿ ػاؿػ ؿیتأثمبيپب،  ىـکت

مـِبيٗ فکـی ثـ کنت ِقيت ؿلبثتی : . فـضيٗ ػَٚ

. ِقٕبػاؿ ػاؿػ ؿیتأثػؿ ىـوت مبيپب 

ِؼيـيت مـِبيٗ أنبٔی ثـ ونت ِقيت  :1-2فـضيٗ 

 .ِقٕبػاؿ ػاؿػِخجت ٚ  ؿیتأثؿلبثتي ىـوت مبيپب 
ِؼيـيت مـِبيٗ مبفِبٔی ثـ ونت ِقيت  : 2-2فـضيٗ 

 .ػاؿ ػاؿػِخجت ٚ ِقٕب ؿیتأثؿوت مبيپب ؿلبثتي ه

ِؼيـيت مـِبيٗ ؿاثغٗ ای ثـ ونت  : 3-2فـضيٗ 

ػاؿ ِخجت ٚ ِقٕب ؿیتأثِقيت ؿلبثتي ىـوت مبيپب 

 .ػاؿػ

ايٓ تحميك ثٗ ػٔجبي پبمظ ثٗ مؤاي  :پژًىش سؤالات

: فيـ امت

ثٕؼی ارقای مـِبيٗ فکـی ػؿ ىـکت مبيپب ثٗ ؿتجٗ

؟ امتچٗ ٍٛؿت 

رقای ِؼيـيت ػؿ ىـکت مبيپب ثٗ چٗ ثٕؼی اؿتجٗ 

؟ امتٍٛؿت 

 

ضناسي تحقیق روش
ٔفـ اف ِؼيـاْ  98ربِقٗ آِبؿی ايٓ تحميك ىبًِ 

کٗ ثب تٛرٗ  گيرػ ؿا ػؿثـ ِيمغٛس مختٍف ىـکت مبيپب 

ی تدبَ شمبؿگيـی ثٗ ٍٛؿت ، نمٛٔٗربِقٗ ثٗ صزُ أؼک

. ٍٛؿت گـفت

، ٘بتٛاْ اف ٔؾـ گـػآٚؿی ػاػٖپژٚ٘و صبضـ ؿا ِی

پيّبييی ٚ اف ٔؾـ ا٘ؼاف، تحميمی -تحميك تٍٛيفی

٘ب ؿٚه آٚؿی ػاػٖثـای جمـ. ثٗ صنبة آٚؿػکبؿثـػی 

ٚ ٘ب ِـارقٗ ثٗ کتت، ِمبلات، کتببخبٔٗ)ی يکتببخبٔٗ

 (امتفبػٖ اف پـميٕبِٗ)ٚ ؿٚه ِيؼأی  (...

پـميٕبِٗ ػؿ مٗ بخو ِؼيـيت ػأو ثب . امتفبػٖ ىؼ

 مؤاي 22يت ؿلبثتی ثب ٚ ِق 46، مـِبيٗ فکـی ثب 38

. عـاصی ٚ ِيبْ افـاػ ربِقٗ آِبؿی تٛفيـ ىؼ

٘ب، اف ٔؾـ عبرگبْ ثـای مٕزو ؿٚايی پـميٕبِٗ

ثؼيٓ ِٕؾٛؿ، . ىؼ ثٗ وبؿ گـفتٗؿىتٗ ِؼيـيت 

٘ب ِيبْ جمقی ػؿ اعتيبؿ جمقی اف امبتيؼ ٚ پـميٕبِٗ

ؿىتٗ ِؼيـيت لـاؿ گـفت کٗ پل اف افّبي  ٔؾـاْ ٍبصت
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ٚ تبئيؼ نهبيی آٔبْ، ِيبْ افـاػ ٔؾـات اٍلاصی 

ثـای تقييٓ پبيبيی  .ربِقٗ آِبؿی تٛفيـ ىؼ

، امتفبػٖ کـٚٔجبط٘ب ٔيق اف تکٕيک آٌفبی پـميٕبِٗ

تَبػفی اف  ثٗ عٛؿٔفـ  35ثؼيٓ ِٕؾٛؿ، تقؼاػ . ىؼ

٘ب ػؿ ِيبْ آٔبْ ربِقٗ آِبؿی أتغبة ٚ پـميٕبِٗ

ی ثـای ِتغيـ٘ب کـٚٔجبطتٛفيـ گيت کٗ ِمؼاؿ آٌفبی 

ِؼيـيت ػأو، مـِبيٗ فکـی ٚ ِقيت ؿلبثتی ثٗ 

ثؼمت آِؼ کٗ ثيبٔگـ  0.79ٚ  0.82 0.85تـتيت 

ثـای تحٍيً ٘ب امت وٗ اػ ثبلای پـميٕبِٗلبثٍيت افتُ

. امتفبػٖ ىؼ SPSS 17افقاؿ ٘ب ٔيق اف ٔـَػاػٖ

 

ها تجزیه و تحلیل یافته
ثـای ثـؿمی ؿاثغٗ : آفِْٛ همجنتگی پيـمْٛ (اٌف

غيـ٘بی پژٚ٘و اف آفِْٛ همجنتگی پيـمْٛ ِيبْ ِت

ٚ  1)امتفبػٖ ىؼ کٗ ٔتبيذ صبًٍ اف آْ ػؿ رؼاٚي 

: ىٛػِيب٘ؼٖ ِی (2
 

ىاي تحقیق راتطو مديريت  ىاي آماري فرضیو نتايج آزمٌن: 1جدًل 

 دانش ً کسة مسيت رقاتتی

نتيجه آزمون  sigپيرسون  rروابط 

. ضَزصفط ضز هي فطض 0.000 0.55هسيطيت زاًص بب هعيت ضقببتي 

 .ضَزفطض صفط ضز هي 0.000 0.47ذلق زاًص بب هعيت ضقببتي 

 .ضَزفطض صفط ضز هي 0.021 0.56كسب زاًص بب هعيت ضقببتي 

 .ضَزفطض صفط ضز هي 0.000 0.43يبزگيطي سبظهبًي بب هعيت ضقببتي 

 .ضَزفطض صفط ضز هي 0.035 0.61تسْين ٍ اًتقبل زاًص بب هعيت ضقببتي 

 .ضَزفطض صفط ضز هي 0.000 0.52 اضبطي زاًص بب هعيت ضقببتيک

 .ضَزفطض صفط ضز هي 0.000 0.58بب هعيت ضقببتي  زاًصشذيطُ 

 
 تررسی راتطو میان سرمايو فکری ً مسيت رقاتتی: 2جدًل 

نتيجه آزمون  sigپيرسون  rروابط 

بب هعيت  سطهبيِ فکطي

 ضقببتي
 .ضَزفطض صفط ضز هي 0.000 0.67

بب هعيت  سطهبيِ اًسبًي

 ضقببتي
 .ضَزفطض صفط ضز هي 0.000 0.56
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بب هعيت  سطهبيِ سبظهبًي

 ضقببتي
 .ضَزفطض صفط ضز هي 0.041 0.66

بب هعيت  ييسطهبيِ ضابطِ

 ضقببتي
 .ضَزفطض صفط ضز هي 0.000 0.79

 

ىٛػ ِيبْ ِيب٘ؼٖ ِی 2ٚ  1کٗ ػؿ رؼٚي  عٛؿ همبْ

ؿاثغٗ  ٘ب آْاثقبػ ِؼيـيت ػأو، مـِبيٗ فکـی ٚ 

. ِنتميُ ٚ ِقٕبػاؿ ٚرٛػ ػاؿػ

ِؼيـيت  ؿیتأثثـای ثـؿمی ىؼت : آزمٌن رگرسیٌن

ػأو ٚ مـِبيٗ فکـی ثـ کنت ِقيت ؿلبثتی ثب تٛرٗ 

   :فيـ گبٔٗ پٕذثٗ ايٕکٗ ِفـٚضبت 

 .ثيٓ عغب٘بی ِؼي همجنتگی ٚرٛػ ٔؼاؿػ .1

 .امتِتغيـ ٚاثنتٗ ػاؿای تٛفيـ ٔـِبي  .2

 .ي همجنتگی ٚرٛػ ٔؼاؿػثيٓ ِتغيـ٘بی ِنتك .3

 .امتٚاؿيبٔل عغب٘ب حبثت  .4

اف آفِْٛ  ،ِيبٔگيٓ عغب٘ب ثـاثـ ثب ٍفـ امت .5

 (4ٚ  3رؼاٚي ) .ؿگـميْٛ امتفبػٖ ىؼ
 

متغیره میان مديريت دانش ً مسيت  تحلیل رگرسیٌن چند: 3جدًل 

 رقاتتی

متغيرهاي واردضده 

در معادله 

ضريب 

 استاندارد 

خطاي 

استاندارد 

ضريب 

متغير 

سطح  tمقدار 

احتمال   0.025 13.245 1.412 4.327 هقساض ثببت 

 0.000 7.45 0.541 0.045 0.584هسيطيت زاًص 

 0.000 14.394 1.354 3.815 هقساض ثببت 

 0.008 6.19 0.425 0.068 0.476ذلق زاًص 

 0.031 7.26 0.573 0.39 0.583كسب زاًص 

 0.000 5.23 0.396 0.54 0.439يبزگيطي سبظهبًي 

 0.015 8.32 0.614 0.076 0.646تسْين ٍ اًتقبل زاًص 

 0.000 6.54 0.519 0.45 0.561كبضبطي زاًص 

 0.000 7.78 0.597 0.61 0.611شذيطُ زاًص 

همجنتگی وٗ ىٛػ ثب فٕبيت ثٗ رؼٚي فٛق، ِيب٘ؼٖ ِی

عغی ِخجت ٚ ِقٕبػاؿی ِيبْ ِؼيـيت ػأو ٚ اثقبػ 

. ٚرٛػ ػاؿػيپب آْ ثب کنت ِقيت ؿلبثتی ىـکت مب

: فيـ امت لـاؿؿاثغٗ عغی ثؼمت آِؼٖ ثٗ 
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کبؿآفـيٕی =1.354+0.425عٍك ػأو  

تنٙيُ ٚ + 0.519کبؿثـی ػأو + 0.597ؽعيـٖ ػأو 

کنت + 0.396يبػگيـی مبفِبٔی +0.614أتمبي ػأو 

+  0.573ػأو 

 
زيت ً م میان سرمايو فکری متغیره چند ًنیرگرش لیتحل: 4 جدًل

 رقاتتی

ضريب رهاي معادله متغي

 استاندارد 

خطاي 

استاندارد 

ضريب 

متغير 

سطح  tمقدار 

احتمال   0.002 18.442 0.736 5.284 هقساض ثببت 

 0.014 7.23 0.423 0.071 0.744سطهبيِ فکطي 

 0.000 19.73 0.935 2.635 هقساض ثببت 

 0.003 8.11 0.584 0.097 0.591سطهبيِ اًسبًي 

 0.000 7.45 0.563 0.164 0.524سطهبيِ سبظهبًي 

 0.000 9.96 0.714 0.083 0.748ايي  سطهبيِ ضابطِ

ٔيق ثيبٔگـ همجنتگی عغی ِنتميُ ٚ  4رؼٚي 

ِقٕبػاؿ ِيبْ مـِبيٗ فکـی ٚ اثقبػ آْ ثب کنت 

ؿاثغٗ عغی ثؼمت آِؼٖ ِيبْ . امتِقيت ؿلبثتی 

: ثٗ لـاؿ فيـ امتِتغيـ٘ب ٔيق 

 0.563مبفِبٔی مـِبيٗ +  0.714ای مـِبيٗ ؿاثغٗ

مـِبيٗ فکـی =  0.736+ 0.584مـِبيٗ أنبٔی + 

ثٕؼی اثقبػ ِؼيـيت ثـای ؿتجٗ: آزمٌن فريدمن

ػأو ٚ مـِبيٗ فکـی ٔيق اف آفِْٛ فـيؼِٓ امتفبػٖ 

. ىٛػىؼ کٗ ٔتبيذ صبٍٍٗ ػؿ رؼٚي فيـ ِيب٘ؼٖ ِی
 

-کارگیری آزمٌن فريدمن ترای رتثو نتايج حاصل از تو: 5جدًل 
 عاد مديريت دانشتندی اب

رتبه  MEAN RANKابعاد 

 5 3.11ذلق زاًص 

 2 4.03كسب زاًص 

 6 2.92يبزگيطي سبظهبًي 

 1 4.26تسْين ٍ اًتقبل زاًص 

 4 3.32كبضبطي زاًص 
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 3 3.85شذيطُ زاًص 

P < 0.05, Sig = 0.014, N = 98, df = 4, 
2
 = 112.004 

 ثيبٔگـ آٔنت کٗ ِمؼاؿ عغبی 5مغـ آعـ رؼٚي 

 امت،کّتر  (0.05)ثؼمت آِؼٖ اف ِمؼاؿ عغبی پژٚ٘و 

٘بی غيـ يکنبْ ثٕبثـايٓ صؼالً ػٚ ِتغيـ اٌٚٛيت

ػؿ ايٓ ِيبْ مُٙ تنٙيُ ٚ أتمبي ػأو ٚ . ٔؼػاؿ

ٚ يبػگيـی  امتؽعيـٖ ػأو ثيو اف مبيـ ِتغيـ٘ب 

 (٦رؼٚي ).لـاؿ ػاؿػمبفِبٔی ػؿ ؿتجٗ آعـ 
-زمٌن فريدمن ترای رتثوکارگیری آ نتايج حاصل از تو: 6جدًل 

 تندی اتعاد سرمايو فکری

رتبه  MEAN RANKابعاد 

 2 3.54سطهبيِ اًسبًي 

 3 3.48سطهبيِ سبظهبًي 

 1 3.97يي سطهبيِ ضابطِ

P < 0.05, Sig = 0.000, N = 98, df = 4, 
2
 = 117.621 

ٔيق ِمؼاؿ عغبی ثؼمت آِؼٖ کّتر اف  6ػؿ رؼٚي 

 فکـی مـِبيٗ ِيبْ اثقبػ ػؿ. امتِمؼاؿ عغبی پژٚ٘و 

ٚ مـِبيٗ مبفِبٔی  اٚي ؿتجٗ ػؿ ایؿاثغٗ مـِبيٗ ٔيق

. ػؿ ؿتجٗ آعـ ربی گـفت

-اف ايٓ آفِْٛ ٔيق رٙت أؼافٖ: آزمٌن میانگین

گيـی مغٛس ِؼيـيت ػأو، مـِبيٗ فکـی ٚ اثقبػ 

 (7رؼٚي ) .امتفبػٖ ىؼ ٘ب آْ
 کارگیری آزمٌن میانگین نتايج حاصل از تو: 7جدًل 

 Z0.05بعاد ا
نتيجه آزمون  zمقدار 

ي هسيطيت زاًص زض سطح ببلايي قطاض ضيكبضگ بِهيعاى  2.636 1.645هسيطيت زاًص 
. زاضز

. هيعاى ذلق زاًص زض سطح ببلايي قطاض زاضز 1.795 1.645ذلق زاًص 

. هيعاى كسب زاًص زض سطح ببلايي قطاض زاضز 3.215 1.645كسب زاًص 

. يبزگيطي سبظهبًي زض سطح پبييٌي قطاض زاضز 1.212 1.645يبزگيطي سبظهبًي 

. هيعاى تسْين ٍ اًتقبل زاًص زض سطح ببلايي قطاض زاضز 2.337 1.645تسْين ٍ اًتقبل زاًص 

. هيعاى كبضبطي زاًص زض سطح ببلايي قطاض زاضز 1.946 1.645كبضبطي زاًص 

. ي قطاض زاضزهيعاى شذيطُ اظ زاًص زض سطح ببلاي 2.145 1.645شذيطُ زاًص 
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. هيعاى سطهبيِ فکطي زض سطح ببلايي قطاض زاضز 3.314 1.645سطهبيِ فکطي 

. هيعاى سطهبيِ اًسبًي زض سطح ببلايي قطاض زاضز 2.736 1.645سطهبيِ اًسبًي 

. هيعاى سطهبيِ سبظهبًي زض سطح ببلايي قطاض زاضز 2.512 1.645سطهبيِ سبظهبًي 

. يي زض سطح ببلايي قطاض زاضزهيعاى سطهبيِ ضابطِ 1.832 1.645يي سطهبيِ ضابطِ

. هعيت ضقببتي ضطكت سبيپب زض سطح هطلَبي قطاض زاضز 3.011 1.645هعيت ضقببتي 

ىٛػ ِمؼاؿ آِبؿٖ ثؼمت آِؼٖ کٗ ِلاصؾٗ ِی گٛٔٗ همبْ

ثـای تدبِی ِتغيـ٘ب ثغيـ اف يبػگيـی مبفِبٔی ثييتر 

 7رؼٚي ثٕبثـايٓ . ثؼمت آِؼٖ امت 0.05اف عغبی 

ػ٘ؼ کٗ ىـکت مبيپب اف لحبػ ِقيت ؿلبثتی، ٔيبْ ِی

ػؿ مغش  ٘ب آِْؼيـيت ػأو، مـِبيٗ فکـی ٚ اثقبػ 

ٚ ايٓ مبفِبْ تٕٙب اف لحبػ  ؿػِغٍٛثی لـاؿ ػا

. ٔينت يبػگيـی مبفِبٔی ػؿ ىـايظ ِنبفؼ

 

ها گیري و پیطنهادنتیجه
 ؿیتأثپژٚ٘و صبضـ ثب ٘ؼف ثـؿمی  :گيري نتیجو

٘بی فکـی ثـ کنت ِقيت ه ٚ مـِبيِٗؼيـيت ػاْ

ٔفـ  98ای ِتيکً اف ؿلبثتی ىـکت مبيپب ػؿ ربِقٗ

ىـکت مبيپب امذبَ  ٔؾـاْ ٍبصتاف ِؼيـاْ، ِيبٚؿاْ ٚ 

 0.17افـاػ ؿا ِـػاْ ٚ  0.83ػؿ ايٓ ربِقٗ، . ىؼ

افـاػ ػاؿای  0.32. ػاػٔؼ٘ب تيکيً ِیؿا ٔيق فْ

ؿىٕبمی ػاؿای ِؼؿک کب 0.60ِؼؿک تحَيٍی ٌينبٔل، 

ضّٓ . ٔيق ػاؿای ِؼؿک ػکترا ثٛػٔؼ 0.08اؿىؼ ٚ 

ٚ  25تب  16ػاؿای مبثمٗ عؼِتی ثيٓ  0.62ايٕکٗ 

. مبي تجـثٗ کبؿی ػاىتٕؼ 30ٔيق ثيو اف  0.38

ػؿ ايٓ پژٚ٘و، ثـای مٕزو ِؼيـيت ػأو اف اثقبػ 

عٍك ػأو، کنت ػأو، يبػگيـی مبفِبٔی، تنٙيُ 

. امتفبػٖ ىؼػأو، کبؿثـی ػأو ٚ ؽعيـٖ ػأو 

مـِبيٗ أنبٔی، ثـای مـِبيٗ فکـی ٔيق، اثقبػ 

.  ی ػؿ ٔؾـ گـفتٗ ىؼٔؼيمبفِبٔی ٚ ؿاثغٗ

ی آفِْٛ همجنتگی پيـمْٛ، ؿیکبؿگ ثٗٔتبيذ صبًٍ اف 

ثيبٔگـ ؿاثغٗ ِخجت ٚ ِقٕبػاؿ ِيبْ ِؼيـيت ػأو، 

مـِبيٗ فکـی ٚ اثقبػ ايٓ ػٚ ِتغيـ ثب کنت ِقيت 

 . ؿلبثتی ػؿ ىـکت مبيپب ثٛػ
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ثؼيٓ ِقٕب کٗ افقايو ٘ـ يک اف ِتغيـ٘بی ِنتمً 

پژٚ٘و، ثٗ کنت ِقيت ؿلبثتی ثبلاتـ ىـکت ِتجٛؿ 

 .عٛا٘ؼ امذبِيؼ

ىؼت  ػٕ٘ؼٖ ٔيبْضّٓ ايٕکٗ آفِْٛ ؿگـميْٛ ٔيق 

٘ـ يک اف ِتغيـ٘ب ثٛػ کٗ ػؿ ِيبْ اثقبػ  ؿیتأث

ؽعيـٖ "ٚ " تنٙيُ ٚ أتمبي ػأو"ِؼيـيت ػأو، 

.  ثـ کنت ِقيت ؿلبثتی ثٛػثييتری  ؿیتأث" ػأو

-مـِبيٗ فکـی ٔيق، مـِبيٗ ؿاثغٗ ػؿ ِيبْ اثقبػ

ثييتری ٔنجت ثٗ مبيـ ِتغيـ٘ب ػؿ کنت  ؿیتأثی ي

. ِقيت ؿلبثتی ػاىت

ی فـيؼِٓ، يآفِْٛ ؿتجٗ یؿیکبؿگ ثٗػؿ اػاِٗ ثب 

ثٕؼی ىؼٔؼ اثقبػ ِؼيـيت ػأو ٚ مـِبيٗ فکـی ؿتجٗ

٘يُ ٚ أتمبي تل"کٗ ػؿ ِيبْ اثقبػ ِؼيـيت ػأو، 

ٚ ػؿ ِيبْ اثقبػ مـِبيٗ " ؽعيـٖ ػأو"ٚ " ػأو

" مـِبيٗ أنبٔی"ٚ " یيمـِبيٗ ؿاثغٗ"فکـی ٔيق، 

اف لٛت ثييتر ٔنجت ثٗ مـِبيٗ مبفِبٔی ثـعٛؿػاؿ 

. ثٛػٔؼ

ػؿ أتٙب ٔيق اف آفِْٛ ِيبٔگيٓ ثـای ثـؿمی 

٘ـ يک اف ِتغيـ٘ب ػؿ ىـکت مبيپب ِغٍٛثيت ِيقاْ 

يذ صبٍٍٗ، ثيبٔگـ آٔنت کٗ تدبِی ٔتب. امتفبػٖ ىؼ

ِتغيـ٘بی پژٚ٘و ثٗ امتخٕبی يبػگيـی مبفِبٔی ػؿ 

.  مغش ِغٍٛثی لـاؿ ػاىتٕؼ

-ثب فٕبيت ثٗ ٔتبيذ ثؼمت آِؼٖ ِی :پیشنيادىا

: فيـ اؿائٗ ػاػ لـاؿی ثٗ ٘بيتٛاْ پييٕٙبػ

اف آمذب کٗ ٔمو تنٙيُ ػأو ثـ کنت ِقيت ؿلبثتی 

ِؼيـاْ ىـکت مبيپب ، ثٗ امتثيو اف مبيـ ِتغيـ٘ب 

ىٛػ کٗ تبکيؼ ثييتری ثـ ايٓ ِٛضٛؿ پييٕٙبػ ِی

ثٗ ِقايبی ؿلبثتی  ػ ٚ تب ػؿ ايٓ ؿامتبػاىتٗ ثبىٓ

. ػمت يبثٕؼ يثبلاتـ

ايٕکٗ ِيقاْ يبػگيـی مبفِبٔی ػؿ ضّٓ فلاٖٚ ثٗ 

ايٓ ِتغير ، وّتر امتمبفِبْ ِـثٛعٗ  اف ِتٛمظ 

ثـايٓ ثٕب. ِخجتی ثـ کنت ِقيت ؿلبثتی ػاؿػ ؿیتأث

 تجـثيبت ػأو، تجبػي لافَ ثـای فِيٕٗ ايجبػ"تٛاْ گفت ِی

 تٛمقٗ"ٚ همچٕيٓ " وبؿي ٘بيتيُ عـيك اف ٘بِٙبؿت ٚ

 ايجبػ" ٚ " يبػگيري تنٙيً اِـ ػؿ ؿگؾاؿیتأث فـٕ٘گی

ػؿ ؿامتبی بهجٛػ " مبفِبٔي يبػگيري تمٛيت ٚ ِٕبمت فِيٕٗ

. کٕٕؼ ِييبػگيـی مبفِبٔی، ٔمو ِّٙی ايفب 
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مـِبيٗ فکـی ٔيق، مـِبيٗ  يبْ ِتغيـ٘بیػؿ َ

ؿا ثـ کنت ِقيت ؿلبثتی  ؿیتأثی ثييتريٓ يؿاثغٗ

 ٚ یفیؿ عـستٛاْ اػفب کـػ ثٕبثـايٓ ِی. ػاىتٗ امت

-تأِين ِيتريبْ، ثب ثيرٚٔی اؿتجبعبت بهجٛػ ؿيقیثـٔبِٗ

 ٚفبػاؿی ٚ گيری ؿضبيتگؾاؿاْ، أؼافٖمـِبيٗ ٚ کٕٕؼگبْ

 ثٗ ؿمبٔیاعلاؿ کٕٕؼگبْ،تأِين ٚ ْگؾاؿامـِبيٗ ِيتريبْ،

 ٚ ِيتريبْ، ٔٛؿ ٚ ٘ؼف ثبفاؿ٘بی ٘بیفِيٕٗ کبؿکٕبْ ػؿ

 گؾاؿاْمـِبيٗ ٚ کٕٕؼگبْتأِين ِيتريبْ، ثبفعٛؿػ أتيبؿ

 ػأو ىبًِ)ی يؿاثغٗ ػأو ِؼيـيت ٚ ىـکت ػؿ مـامـ

، (ىـکت کٕٕؼگبْ تأِين ٚ ػأو گؾاؿاْ مـِبيٗ ػأو ،ِيتری

عٛا٘ؼ ت ػمتيبثی ثٗ ِقيت ؿلبثتی گبَ ػيگـی ػؿ رٗ

. ثٛػ

٘بی أنبٔی ٚ مبفِبٔی ٔيق ثـ اف آمذب کٗ مـِبيٗ

تٛاْ ثب اؿائٗ ، ِیؿگؾاؿٔؼیتأثکنت ِقيت ؿلبثتی 

٘بی مبفِبٔی ثٗ بهجٛػ ٘ب ٚ فـٍت٘ب، ِيبٚؿٖآِٛفه

ی ِؼاؿ یِيترمـِبيٗ أنبٔی ٚ اف عـيك آِٛفه ؿفتبؿ 

يّی ثب ِيتريبْ ِٕبمت ثٗ کبؿکٕبٔی کٗ اؿتجبط ِنتك

 ثٗ ِٛلـػاؿٔؼ ٚ همچٕيٓ پيگيـی ِنتّـ ٚ پبمغگٛيی 

ثٗ أتؾبؿات ٚ ىکبيبت ِيتريبْ، ػؿ رٙت تٛمقٗ 

. ای گبَ ثـػاىتمـِبيٗ ؿاثغٗ

تٛاْ مبفی ِؼيـيت ػأو ٔيق ِیثـای تنٙيً پيبػٖ

ؿا٘کبؿ٘بيی اف جمٍٗ ايزبػ پبيگبٖ ػأيی ػؿ ؿامتبی 

مبفی ثـای پيبػٖ ثٛرٛػ آِؼْ رٛی صبکی اف افتّبػ

آفـيٕی ثـای ثٗ ِؼيـيت ػأو، ايزبػ کبؿگـٖٚ ػأو

ی ػؿ ػصؼالً ؿمبٔؼْ ٔمو تقَجبت ٚ تجـثيبت فـ

چٕؼگبٔٗ ثٛػْ ػيؼگبٖ افـاػ  ثٗ فٍت)مٛػػ٘ی ٔتبيذ 

-ٔنجت ثٗ عجمٗ گـا ITٚ ايزبػ ػيؼگب٘ی  (ػؿ کبؿگـٖٚ
. اؿائٗ نمٛػ ٘ب آْ٘ب، اعلافبت ٚ کؼگؾاؿی ثٕؼی ػاػٖ
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