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  راهنماي تدوين و شرايط پذيرش مقالاتراهنماي تدوين و شرايط پذيرش مقالات

  

  
هـاي دريافـت    مقالـه .  پژوهشي اسـت   –اي با رويكرد علمي     مديريت كسب و كار فصلنامه    

 از كليـه  . رسـد مـي   شده پس از داوري تخصصي و در صورت تأييد هيأت تحريريه، به چاپ            
دارند، هاي خود را براي چاپ به اين فصلنامه ارسال مي         استادان و پژوهشگران گرامي كه مقاله     

  :شود به نكات زير توجه نمايندتقاضا مي
متـري از هـر طـرف،     سـانتي 3هـاي   بـا حاشـيه  word 2003افزاري  مقاله در محيط نرم-1

 تايـپ شـود و در سـه         13قلم نازنين و فونت      صفحه همراه با چكيده لاتين، با        20حداكثر در   
  . ارسال شودbmj.un2008@yahoo.comنسخه به نشاني دانشكده، يا پست الكترونيكي فصلنامه 

  :هاي زير باشدهاي ارسالي بايد متضمن بخش مقاله-2
نام نويسنده  (عنوان كامل مقاله، نام نويسنده يا نويسندگان        :  صفحه جلد مقاله، شامل    -1-2
، رتبـه علمـي و نـام مؤسـسه يـا      ) مكاتبات با فصلنامه، با علامت ستاره مـشخص شـود       متولي

نـشاني پـستي، شـماره      : دانشگاه و يا محل اشتغال، نشاني كامل نويسنده متولي مكاتبات شامل          
  .تلفن، نمابر و پست الكترونيك

الـه،   صفحه اول مقاله شامل عنوان و چكيده مقاله به زبان فارسي، شامل موضـوع مق               -2-2
هـاي  و واژه )  كلمـه  300مجموعـاً، حـداكثر در      . (گيـري روش تحقيق، طرح و بحث و نتيجـه       

  ). واژه5حداكثر (كليدي 
مقدمه، بيان مسئله، اهميت آن و هـدف پـژوهش،          :  صفحه دوم تا انتهاي مقاله شامل      -3-2

ش، هـاي پـژوه    فرضـيه   ها و ، پرسش )مروري بر پيشينه تحقيق و چارچوب نظري آن       (پيشينه  
هـا،  ها، فنـون تجزيـه و تحليـل داده         داده  روش پژوهش، ابزار گردآوري   : روش تحقيق، شامل  

، جامعه آمـاري، حجـم نمونـه و روش          ها  آنتعريف متغيرهاي مورد مطالعه و تعريف عملياتي        
هـا و  هاي ساير پـژوهش ها، مقايسه آن با يافته   ارائه يافته : هاي پژوهش، شامل  گيري؛ يافته نمونه

  )ز(
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خلاصـه   خلاصه مسئله و هدف پژوهش، ارائـه    :  شامل ،گيريها و نتيجه  ها با نظريه  اق يافته انطب

  .گيري كليّ و ارائه پيشنهادها و بالأخره، فهرست منابع مورد استفاده در مقالهنتايج و نتيجه
اي جداگانـه، بـا عنـوان       هاي كليدي به زبان انگليسي بر روي صـفحه         چكيده و واژه   -4-2

م نويسنده يا نويسندگان، مرتبه علمي و مؤسسه، دانشگاه يا محل اشتغال، همراه مقالـه               مقاله، نا 
  .ارسال شود

نام نويسنده، سال نشر و در صـورت لـزوم شـماره            ( ارجاعات در متن مقاله به صورت        -3
در مورد منابع فارسي نام نويسنده و سال به فارسي و سـال شمـسي و در                 . آورده شود ) صفحه

  .انگليسي به لاتين و سال ميلادي آورده شودمورد منابع 
 در فهرست منابع، ابتدا منابع فارسي، به ترتيب حروف الفبا و سپس منابع خـارجي بـه                  -4

كه منبع، كتاب باشد يا مقاله به ترتيب زير عمل          ترتيب الفباي لاتين تنظيم شود و برحسب اين       
  :شود
نـام  . محـل انتـشار   . نـام متـرجم   .  كتـاب  نـام ) سال انتشار (نام  .  نام خانوادگي  ، كتاب -1-4

  .ضمناً نام خانوادگي، نام مؤلف و عنوان كتاب با فونت سياه آورده شود. انتشارات
، نـام نـشريه بـا       »عنوان مقاله داخل گيومـه    «) تاريخ انتشار (نام  .  نام خانوادگي  ، مقاله -2-4

  .و محل انتشار) جلد (هفونت سياه، دور
  .ير منابع نيز اطلاعات كافي و كامل ارائه شودها و سا در مورد گزارش-3-4
  :هاي رسيده سياست فصلنامه به قرار زير است در مورد مقاله-5
  .مقالات رسيده به دفتر نشريه، بازگردانده نخواهد شد: 1-5
  .نشريه در پذيرش يا رد مقالات آزاد است: 2-5
  .شودقاله اهدا ميدر صورت چاپ مقاله، سه نسخه از فصلنامه به نويسنده م: 3-5

 )ح(



  فهرست مقالاتفهرست مقالات
  
  

1-   
       
2-   

       
3-   

      
4-   

      
5-  

     
6-    

       
7-   

      
8-  

     
9-   

      
10-   
  

11-   
  

12-   
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  سخن سردبيرسخن سردبير

  
  
  
  

اي كه اكنون در ا ختيار شما است متضمن هشت مقاله اسـت كـه دو مقالـه آن بـا                       فصلنامه
هـا، از يكـسو مـديريت دانـش و نقـش آن را در يـادگيري                    سازمان تمركز بر اهميت دانش در    

نشيند و از سوي ديگر رابطه كـارآفريني مبتنـي بـر دانـش را بـا                   سازماني كاركنان به بحث مي    
هـا و     اسـتراتژي : عوامل مهـم  . دهد  ابتكار و نوآوري در عملكرد سازماني مورد بررسي قرار مي         

 سازماني، حمايت مـديريت ارشـد بـا          ساني، فرهنگ محور، مديريت منابع ان     هاي دانش   سياست
آوري اطلاعات و تأكيد بـر اشـتراك و           پاداش كاركنان در كنار ابزار مترقي فن      چاشني مديريت   

تسهيم دانش، مقدمات تكوين يادگيري سازماني و سازمان يادگيرنده و هموارشدن راه توسـعه              
  .كند هاي محور را فراهم مي سازمان بويژه در سازمان

مقاله بعدي با تأكيد بر اينكه مبدل شدن سازمان به سازماني يادگيرنده و متعاقب آن بهبـود                 
وكار، بـا نوآوربـودن، نوآورپـذيري و كـارآفريني در تعامـل تنگاتنـگ             عملكرد و توسعه كسب   

است، مفهوم نوين كارآفريني دانش را مشتمل بر ابعاد آگاهي محيطي، تلاش تحـصيلي، تعهـد                
پذيري در ارتباطات را به عنوان عامل توانمندسازي سازمان           جديد و دامنه ريسك   هاي    به پروژه 

كنـد كـه يـادگيري        نشيند و كارآفريني را به مثابه يك متغيـر ميـانجي معرفـي مـي                به بحث مي  
  .دهد سازماني را با نوآوري در عملكرد سازماني پيوند مي

دي بازاريـابي اسـت كـه در        محور موضوعي ديگر اين شماره از فصلنامه بحث بسيار كلي ـ         
چارچوب سر مقاله و با بررسي ميزان تأثير عوامـل بازاريـابي داخلـي كيفيـت ارائـه خـدمات                    
كاركنان در راستاي تأمين رضايت مشتري از يكسو و تأثير برندمداري بر بهبود كيفيت عملكرد   

ي و تحـت  شـناخت  دهد و بالاخره با يك تحليـل روان  شركت از سوي ديگر موردتوجه قرار مي   
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گيـري از ايـن    عنوان رفتار خريد تفنني مشتري، رويكردهاي عملي مديران فـروش را در بهـره            
در ...) نظيـر پوشـاك و    (كردن زمينه فروش كالاها، بويژه كالاهاي مرتبط بـا مـد              بحث و فراهم  

  .دهد حيطه بازاريابي مورد بحث قرار مي
اجـراي  : است و موضوعاتي چـون    محور سوم بحث مقالات با مسايل بازار سرمايه مرتبط          

ةاي با  گذاري در شركت  قانون اساسي در مؤسسات مالي اعتباري، وجوه نقد و سرمايه  44اصل  
هـا بـر هزينـه سـرمايه در           و بدون محدوديت مالي و تأثير ابزارهـاي نظـارتي راهبـردي بنگـاه             

سازي   ياگرچه موضوع مهم خصوص   . دهد  هاي بورسي را مورد بحث و بررسي قرار مي          شركت
هـا و     گيـري بيـشتر از مزيـت        هـاي اقتـصادي دولـت و بهـره          با هدف كـاهش حجـم فعاليـت       

ها و بخش خصوصي در ايجـاد شـرايط رقبتـي مـؤثر و حـصول كـارآيي                    هاي سرمايه   پتانسيل
 موانع دروني و بيروني متعددي نيز بر سر         اقتصادي و اجتماعي بيشتر بسيار حائز اهميت است،       

سازي بويژه در بازار پولي و مؤسسات مالي و اعتبـاري وجـود دارد                هاي خصوصي   راه فعاليت 
  .سازي را تشكيل داده است كه بخشي از بحث در محور خصوصي

بررسي تأثير مالكيت نهادي و درصد اعضاي غيرموظف هيـأت مـديره بـر هزينـه سـرمايه                  
ه تأمين منابع   دهد كه ارتقاي كيفيت ابزارهاي نظارتي راهبردي شركتي به كاهش هزين            نشان مي 

تفـاوت نخواهنـد      شود و سهامداران نسبت به كيفيت حاكميت بـي          مالي براي شركت منجر مي    
  .بود

ها، نظرات،    در پايان با تأكيد بر پيام هميشگي هيأت تحريريه داير به استقبال گرم از ديدگاه              
عزيـزان را  پيشنهادها و انتقادات مخاطبان ارجمند و خوانندگان فـصلنامه نظراتارزشـمند همـه         

  .داريم صميمانه پاس مي
  

زاده محمدرضا حميدي  

  
  



  

  

  

  

  

    قانون اساسي در مؤسسات مالي و اعتباري44موانع اجراي اصل 
  
  

  1نورمحمد قياسوند
  
  

  چكيده 
ي اخير در اقتصاد جهان و ايران موضوع خصوصي سازي و كـاهش             ها  دههمهم  از مباحث   
 خصوصي سازي در ادبيات اقتصادي بـه عنـوان          .ي اقتصادي دولت بوده است    ها  حجم فعاليت 

ي هـا  ي دولـت و سـاير بخـش   هـا  يك سياست اقتصادي جهت تعادل بخشيدن ميـان  فعاليـت     
بيـشتر   با هدف ايجاد شرايط رقابت كامل و حصول كـارايي اقتـصادي و اجتمـاعي                 ،اقتصادي

انون  ق ـ44 اصـل  يموانـع و مـشكلات اجـرا   شود   ميدر اين تحقيق تلاش   . تعريف شده است  
بررسـي   ،ني قـوام  ي و اعتبـار   ي موسسه مال  ي بطور موردي     و اعتبار  ي در موسسات مال   ياساس
 فرضيه فرعي   4( فرضيه فرعي    9و  ) دروني و بيروني  (شامل دو فرضيه اصلي     اين بررسي   . شود

از نظـر   حاضـر    قيتحق. است)  فرضيه فرعي مرتبط با موانع بيروني      5مرتبط با  موانع دروني و       
  از نـوع تحقيـق اكتـشافي محـسوب         ها   داده ي و بر حسب نحوه گردآور     ي مقطع يدنوع، كاربر 

                                                      
  عضو هيأت علمي، دانشگاه آزاد اسلامي واحد تهران شمال .1
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 شـعب   ي عـال  راني پژوهش مد  نيجامعه آماري مورد مطالعه در ا     شايان ذكر است كه     . گردد مي
 نفر از كارشناسـان     10به علاوه   ) ي عال ري مد 51( در شهر تهران     ني قوام ي و اعتبار  يموسسه مال 

از شـيوه    تعـداد جامعـه، بـراي نمونـه           دليـل انـدك بـودن       و به  است يساز يسازمان خصوص 
از طريـق بررسـي     و   نفـره    61 ي تحقيق كه از يك نمونه     ها  يافته. شده است سرشماري استفاده   

دهـد كـه جامعـه مـورد          مـي  ، نـشان   حاصل شده اسـت    اسناد و مدارك، پرسشنامه  و مصاحبه      
 ـ  ي بـا     قانون اساس ـ  44 اصل   ي اجرا پژوهش در راستاي   سـاختار، سـطح تعهـد       (يموانـع درون

 و  ي اجتماع ،ي اقتصاد ؛ياسي ؛ س  يفرهنگ ( يرونيو موانع  ب    ) يكاركنان و فرهنگ درون سازمان    
  . مواجه است )يقانون

  
 ت،يري مـد ي سـاز ي خـصوص ت،ي ـ مالك ي سـاز  ي خصوص ،ي ساز يخصوص :ي كليدي ها  واژه

  .ي و اعتباري موسسه مال،ي كوچك ساز،ي دولتتيموسسات با مالك
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  مقدمه

 رقابت،  ي نف اني شود و در جر    ي م ي شود و رقابت نف    يتر م   تر و بزرگ     بزرگ پيوسته ،دولت
 شود  واگذار ي به بخش خصوص   هايي    حوزه دي با رسد ي به نظر م   ،ني بنابرا .گردد   ي م لي زا ييكارا

اگرچـه تئـوري كلاسـيك، پيوسـته در      ). 1389خلعتبـري،   ( گـردد  جادي رقابت ا  قي طر نيتا از ا  
هاي پـس      در امور اقتصادي تأكيد داشته است ولي طي دهه         دولتن مداخله   جهت محدود بود  

 در اغلـب    هـا   از پايان جنگ جهاني دوم دخالت در اقتصاد به حدي افزايش يافـت كـه دولـت                
هـاي اجرايـي خـود        اهـرم با بكـارگيري    ي،  ي  هاي برنامه   اقتصادهاي آزاد و مختلط مشابه اقتصاد     

كـشورهاي صـنعتي بـا اجـراي        ). 1388 ن،پاكـدام (يفـا كـرد   نقش فعالي را ا   ) هاي دولتي   بنگاه(
هـاي نـسبي بدسـت        موفقيت60 و   50هاي    هاي كلان و خرد اقتصادي در خلال دهه         سياست

آوردند به همين دليل به انتقادات محدود در آن مقطـع زمـاني نـسبت بـه مداخلـه دولـت در                      
 غـرب،   هـان ،حـداقل در ج   70 با نزديك شدن به پايـان دهـه       . اقتصاد اهميت چنداني داده نشد    
يم كه زمينه طرح انتقاد ا هي اقتصادي بودها هاي مستمر سياست شاهد مشكلات عديده و ناكامي 

و ترديد نسبت به دخالت دولت در اقتصاد و تعيين اندازه مناسب دخالت، نظـارت و هـدايت                  
 دخالـت   بدين ترتيب مجادلات نظري در محافل علمي نسبت بـه         . دولت در اقتصاد فراهم شد    

در اثر گسترش حجـم   متقاعد سازي مديران و تصميم گيران اجرايي و سياسي كشورها       لت،دو
 بـازنگري در سـهم و       و ضـرورت   و ناكارآمد منابع توليـد       نامناسبنسبت به تخصيص    دولت  

 در كـشور    80 و آغـاز دهـه       70سـرانجام درپايـان دهـه       . اندازه دخالت دولت، جدي تـر شـد       
ي صـنعتي و تاحـدي در كـشورهاي در حـال توسـعه              ها  كشوردر ساير   انگلستان و بدنبال آن     

 به منظور رفع اخـتلاف       دولت موضوع اتخاذ سياست خصوصي سازي و كاهش حجم دخالت        
پس از پايان جنگ تحميلي نيز، در ايران . ها موردتوجه جدي واقع شد هاي پيدايش آن و انگيزه
ــاز  ــصادي،اجتماع نخــستين، و آغ ــاله اقت ــنج س ــه پ ــيبرنام  و سياســي ، سياســت  ي ، فرهنگ
ي اقتصادي كشور مطرح شد و اولـين        ها  سازي به عنوان يكي از اجزاي مهم سياست        خصوصي

مجوز قانوني نسبت به محـدود شـدن انـدازه دخالـت دولـت در اقتـصاد و مـشاركت بخـش                    
  ).Harris, 2004(هاي اقتصادي به تصويب رسيد خصوصي در فعاليت



    90تابستان ، دوم، سال 10فصلنامه مديريت كسب و كار، شماره    14

 

هـا، تخـصيص منـابع، گـسترش          كارايي فعاليـت   يارتقا خصوصي سازي با هدف      سياست
هـاي   هـا برنامـه   ي مختلف توليدي و تجاري از جمله سياستها هاي مردمي در بخش   مشاركت

ي ناشـي   ها  آمد   جبران پي  برايخصوصي سازي رويكرد مجددي به سيستم بازار        . توسعه است 
تـوجهي، شكـست      ه بي  كه بدون ترديد هرگون    ستهاي اقتصادي ا    از شكست دولت در فعاليت    

  ).1387مهدي، (ديگري را در اقتصاد به بار خواهد آورد
 لي ـ و اوا  1970 است كه از اواخر دهه       اصطلاحي) Privatization ("ي ساز يخصوص" واژه

 و فرانـسه از رواج      كـا ي آمر س،ي محافظه كـار در انگل ـ     يها   كار آمدن دولت   ي با رو  1980دهه  
 موضـوع  زي ـ كه هم اكنون در كشور ما ن       يد به طور   برخوردار ش  استي در عرصه س   يگسترده ا 
  ). 1385صباغيان، ( شودي مي تلقاستي از جمله مباحث عمده عرصه سي سازيخصوص

  
  طرح تحقيق

در اينجا به بررسي دو مؤلفه مهم       : مباني نظري و پيشينه متغيرهاي مرتبط با موضوع تحقيق        
  .كنيم كتفا ميسازي در مؤسسات مالي و اعتباري ا سازي و خصوصي خصوصي

آنگونـه  .  داشته باشـد   ياري بس ي تواند معان  ي م »ي ساز يخصوص «اصطلاح: خصوصي سازي 
 متعلق به دولـت،     يها يي دارا )واگذاري(انتقال   ي توان آن را به معنا     ي م دي آ يكه از نامش بر م    
 بـه   ي توسط انتشار سهام، از بخـش دولت ـ       تي آن، كنترل فعال   طي گرفت كه    يبه بخش خصوص  

 اسـت كـه     ني ـدرسـت تـر ا    .  محدود است  اري بس دگاهي د نيا.  شود ي منتقل م  يصبخش خصو 
در گـري     تصدي كاهش   به معناي  ي كاهش دخالت دولت به طور كل      مفهوم به   ي ساز يخصوص
 تلقـي    يا تركيبي از اين چهار ابـزار        و  و مقررات  ها  يارانهمحدود شدن    كاهش در تامين،     ؛توليد
  ).1384آون هيوز ، (شود 

 فرايندي است كه طي آن دولت در هر سطحي، امكـان انتقـال وظـايف و       سازي خصوصي
 چنـين   جـام بررسي و در صـورت اقتـضاء نـسبت بـه ان           را   به بخش خصوصي     خودتاسيسات  

  ).1382صغير، (كند  ميانتقالي اقدام
 يتهـا ي بهبـود عملكـرد فعال     ي بـرا  يا لهي وس ي ساز ي معتقدند خصوص  دي چا تلي و ل  ي ل سيب

 درصـد سـهام     50 كـه حـداقل       است ي بازار ، در صورت    يروهاي نقش ن  شيزا از راه اف   ياقتصاد
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  ).Beesley and.Littlechild , 1983( واگذار گردد ي به بخش خصوصيدولت
هاي اقتـصادي از سـوي بخـش      جانووسكي خصوصي سازي را به معناي انجام فعاليت   ول

  ).1386صادقيان و امامي، ( داند مي بخش  اينخصوصي يا انتقال مالكيت به
 رود كـه    ي بكـار م ـ   يها و موسـسات     شركت ي برا ي بطور كل  ي ساز ي خصوص گري د فيتعر
 يهـا  يـي  گـرفتن دارا   سـازي   ي دولت ـ يول.  به مردم واگذار شده است     ها   آن از سهام % 50حداقل  
 پرداخـت اسـت كـه       يستگي ـ شا ي كردن بحث اصل   يها است، در دولت     دولت هلي بوس يخصوص
 بحــث يايــده اصــل. اســتگرفتــه قــرار ري تحــت تــأثهــا يــي آن دارايمي مالكــان قــدلهيبوســ

 رقابـت   جـاد ي بـازار و ا    يروهـا ي نقـش ن   شي افزا لهي بوس عي بهبود عملكرد صنا   يساز يخصوص
  ).Bishop, 1996(است

سازي به معني به وجود آمدن نظام اقتصادي جديد بر اساس بـازار و در نتيجـه،                  خصوصي
  ).1384كابلي زاده، (است  دگرگوني و تحول در ابعاد مختلف اقتصادي

 بازار اسـت و از    سمي به مكان  ها  تي اولو نييسپردن تع براي   ي در واقع حركت   يساز يخصوص
 ني ـاز ا .  اسـت  ي سـاز  ي خـصوص  ي بـرا  في ـ تعر ني جاست كه بازارگرا كردن، جامع تر      نيهم
 بلكه  ،ي موسسات دولت  تي مالك ريي تغ ي نه فقط به معنا    ي ساز ي و مفهوم خصوص   دهي پد دگاهيد

 تـا چـه حـد در قالـب          ي و اعتبـار   ي  موسـسه مـال     كي ـ اتي كه عمل  اين نكته است  تشخيص  
 از منـابع بـالقوه      مطلوب و استفاده    يي كارا شيافزا.  بازار آورده شده است    يازهايكاركردها و ن  

 بـه مفهـوم كـاهش       ي اقتـصاد  يها  تي دولت در فعال   ميموجود در اقتصاد، كاهش دخالت مستق     
 ي دولـت از فـشار مـاال       ودجـه  ب ي آزادسـاز  ،ي اقتصاد يها  تي رقابت در فعال   شيانحصار و افزا  

 مختلـف و    ي در كـشورها   ي سـاز  ي اهـداف خـصوص    ياز جمله برخ ـ  ...  و ي دولت يها  شركت
 يهـا  اسـست يس). Pinsonneault, 2002( رونـد ي در حال توسعه بـشمار م ـ يمخصص كشورها

 و  ي واگـذار  يهـا   وهي استفاده از ش ـ   ،ي بخش خصوص  تي تقو راي دولت ب  ي اقتصاد يها  تيفعال
 لارم ي در اقتـصاد كـشور و بـستر سـاز    ي بخش خـصوص  شتري جهت مشاركت ب   ياگذار و ريغ

 ي خصوص ندي در فرا  ها   است كه دولت   ي از جمله اقدامات   ،ي كارامد بخش خصوص   تيفعالبراي  
تجربه جهان امروز نشان داده است كه سـابقه و منطـق مداخلـه بخـش                .  دهند ي انجام م  يساز
 يها  تي از فعال  ي بخش دولت  يري دست كم كناره گ    اشد هر چه ب   ي اقتصاد يها  تي در فعال  يدولت
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 بخـش  ي بـار بـده  يني موارد سنگشتري و در بردي گي صورت م  لي م ي به ندرت از رو    ياقتصاد
 يهـا   تي ـ شود كه دولت از انجـام فعال       ي بودجه سبب م   ي كسر ري جبران  ناپذ   شي و افزا  يدولت

  ).La porta avd silanes 1997( كننديري كناره گياقتصاد
 ي سـاز  ي موضوع خصوص  راني در اقتصاد جهان و ا     ري اخ يها   مباحث دهه  ني از مهمتر  يكي

 ي اقتـصاد  اتي ـ در ادب  ي ساز يخصوص.  دولت بوده است   ي اقتصاد يها  تيو كاهش حجم فعال   
 ري دولـت و سـا     يهـا   تي ـ  فعال  اني ـ م دنيتعـادل بخـش   بـراي    ي اقتـصاد  استي س كيبه عنوان   

 و  ي اقتـصاد  يي كـارا  شتري ـ كامل و حـصول ب     قابت ر طي شرا جاديدف ا  با ه  ي اقتصاد يها  بخش
  ).1387 ،يرزاق( شده استفي تعرياجتماع
 كـشور،   كي ـ ي توسـعه اقتـصاد    يها  استي س ي ساز در طراح   ري عامل ز  ني مهم تر  ي طرف از

  .  استي تحولات اقتصادندي در فراي و خصوصي نقش بخش عمومي حدود و برجستگنييتع
 ي سـاز ي خـصوص ي دارد، بـه طـور كل ـ   يگسترده تر از واگـذار     ي مفهوم ي ساز يخصوص

در انتقال  .  است ي به بخش خصوص   ي بخش دولت  تي مالك ي واگذار اي تيريعبارت از انتقال مد   
 في ـ بـر اسـاس تعر     نيبنـابرا .  كند ي واگذار نم  ي را به بخش خصوص    تي دولت مالك  ت،يريمد

 ي نمـود، خـصوص    ميقـس  ت متفـاوت  توان به دو بخـش       ي را م  ي ساز ي خصوص يها  وهيفوق ش 
 بـا انتقـال   ي سـاز يخـصوص ). Peterson, 2008(تي و بدون انتقال مالكتي با انتقال مالكيساز
 بـه   ي دولت يها   شركت تي مالك ي جزئ اي ي شامل عرضه سهام به عموم مردم، عرضه كل        تيمالك

 از دو   يب ـيك تر اي و   راني مد اي به كاركنان    ي دولت ي واحدها يها  يي فروش دارا  ،يبخش خصوص 
 تي ـ باورنـد كـه نـوع مالك       ني بر ا  زي صاحبنظران ن  ي برخ ي از طرف  .است ها ني چند مورد از ا    اي
 ي دولت يها   كه بخش  دي نما ي م شنهادي پ ني و بنابرا  ستي و عملكرد مطلوب ن    يي كننده كارا  نييتع

 را  ها  تي اداره مطلوب تر فعال    ييكه توانا به فعاليت بپردازند     يحوزه ا در   هر كدام    يو خصوص 
  ).1379اكبرزاده،  ( نددار

 آقـاي دولـت   :توان اشاره كرد    در ارتباط با پيشينه تحقيق به مواردي چند مي        : پيشنيه تحقيق 
 اجـراي  در اسـتراتژيك  الزامـات   " خـود را تحـت عنـوان        ارشـد  ي نامه كارشناس ـ  انيپاآبادي  
 دانشكده   در  1389سال  در "سازي خصوصي سازمان در اساسي قانون 44 اصل هاي سياست
دولـت آبـادي،     (  است به انجام رسانده  تهران   مركز نور پيام دانشگاه اقتصادي و اجتماعي علوم
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 خـصوصي  موانع بررسي "سه موضوع    خود    ارشد ي نامه كارشناس  اني پا  نيز، در  نظري .)1389
 دانـشكده  در و   1389سـال   درپرداخته اسـت، ايـن بررسـي        "كرج   مخابرات شركت سازي
نظري ولاشـجردي،   (  است شدهتهران انجام    مركز نور پيام دانشگاه ادياقتص و اجتماعي علوم

1389(. 

را  اساسـي   قانون44هاي كلي اصل  شدن سياست هاي اجرايي   روش"كتاب   يزدي  طباطبايي
يـزدي   طباطبايي(  منتشر كرده است انتشارات دانشگاه آزاد اسلامي طريقاز   1387 اسفند ماه    در
 در ليزينگ صنعت نقش بررسي  "عنوان  مقاله اي تحت همكارانفاضليان و بعلاوه  .)1387، 

 وصـول  و مـالي  منـابع  تامين راهكارهاي  درهمايش 1388 در سال    را"سازي خصوصي توسعه
 اني ـحقوقي فـرد پا    . )1388  و همكاران،     انيفاضل (اند  كردهليزينگ ارائه    يها  شركت مطالبات

 و اسـتاندارد  سـازمان  در سـازي  صوصيخ ـ موانـع  بررسـي  "به خود را     ارشد ينامه كارشناس 
 در  " تهـران  استان صنعتي تحقيقات و استاندارد كل اداره موردي مطالعه ايران صنعتي تحقيات

اختـصاص داده   تهران   مركز نور پيام دانشگاه حسابداري و مديريت دانشكدهو در    1389سال  
 .)1389حقوقي فرد، (است 

سازي در مؤسسات مـالي و اعتبـاري          سازي به طور اعم خصوصي      در چارچوب خصوصي  
  .هاي خاصي دارد ويژگي

 ه كـه در اقتـصاد بـه عهـد         يدي ـ خود به واسطه نقش كل     ي در جا  ي و اعتبار  ي مال موسسات
 و ي و اعتبـار ي موسـسات مـال   تي ـ، ساختار مالك  )1997 (ني لو هي نظر بنا به . دارند، مهم هستند  

 ي و رشـد اقتـصاد     ي توسعه مـال   ندي فرا  در ي اساس ري متغ كي ،يها در اقتصاد مل     آن يادينقش بن 
سـوي     بخش، تضمين اين مسئله است كه منـابع و اعتبـارات مـالي بـه               ني ا ي اصل فهيوظ. است
. شود كه به رشد آينده كمك خواهد كـرد  وري و كارآمدي بيشتر هدايت  هاي داراي بهره   پروژه

 ـ                   ق قـوانين و    نقش دولت نيز، در سيستم مالي، تضمين ايـن امـر اسـت كـه موسـسات از طري
 Kikeri(دهنـد   مقررات و نظارت دقيق خود ، اين وظيفه حياتي را تا حد امكان كاراتر انجـام  

and Nellis, 2008.(  
طـور ذاتـي كـارايي كمتـري نـسبت بـه               شواهد زيادي وجود دارد كه مالكيت دولتي به        اما

  .مالكيت خصوصي دارد 
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 در  ي مالكيـت موسـسات مـال      هـاي كـاربردي دربـاره سـاختار         طوركلي نتيجه پـژوهش    به
 در مقابـل موسـسات      يگـذارد كـه موسـسات دولت ـ        كشورهاي مختلف بر اين نكته صحه مـي       

وري و    خصوصي از نظر كارايي، اثربخشي، قابليت سودآوري و سود ناخالص ، عملكرد ، بهره             
  .)Boubakri et al, 2005( تري قرار دارند  پايينطحطور كلي رشد اقتصادي به مراتب در س به

:  عمـده   بايد شامل دو نـوع تغييـر       ي ساختار در فرايند خصوصي سازي موسسات مال       تغيير
  ):Pinsonneault et all, 2002(شود تحول در سازختار ملكيت و تحول در ساختار كلي 

طور عام؛ امر مالكيـت       به  سازي    در خصوصي      بحث    يك: تغيير و تحول در ساختار مالكيت     
از مهمتـرين   يكـي    مختلف نيز  صاحبنظران ).Boubakri et al, 2005(است  بر موسسه  و نظارت  
 فراينـد  در ).Nakane, 2005(انـد   دانـسته  مربوط  آن  ساختار مالكيت به  را  وري بهره هاي  شاخص 

آنچـه  . شـود  سازي تمام يا قسمتي از مالكيت و كنترل به بخش خصوصي واگذار مي           خصوصي
. ذاري كنترل و نظارت بر موسسه به بخـش خـصوصي اسـت            كه در اين فرايند مهم است واگ      

سازي به خودي خود براي افـزايش كـارايي كـافي             دهد كه خصوصي     نشان مي  ها  نتيجه بررسي 
گيري و نظـارت بـه        هاي تصميم   سازد واگذاري حوزه     را موفق مي   فرايندنيست و آنچه كه اين      

دولتـي، خـارجي،    (ختلـف   هـاي م   در بررسي كه بر روي كارايي گروه      . بخش خصوصي است    
 ي و اعتبـار   يانجام گرفت مشخص شد كه موسسات مـال       ) خصوصي داخلي و خصوصي شده    

 كـارايي بـالايي داشـته و        ي خـارج  ي و اعتبـار   يموسـسات مـال   . حداقل كارايي را دارا هستند    
 كارايي خود را فورا بهبود بخشيده       شدن   نيز متعاقب خصوصي   اند  موسساتي كه خصوصي شده   

  ).Patti et all, 2005(اند 
توانـد     دولتـي و نگهـداري آن تحـت كنتـرل دولـت نمـي              ي ساختار موسسات مـال    اصلاح

تحقيقـات نـشان    . سازي باشد و نتـايج بهتـري را نـشان دهـد              خصوصي براياستراتژي خوبي   
وري اين گـروه از موسـسات حتـي كـاهش هـم               ها، بهره  دهد كه پس از تجديد ساختار آن        مي

 تحقيق ديگري اين نتيجه محقق شده است كه خصوصي در ). Onyekwere ,2009(داشته است 
 كـه دولـت حـداقل سـهمي را در           يوري لازم را ندارد و موسسات       سازي جزئي، كارايي و بهره    

 تري نسبت به موسسات كـاملاً خـصوصي دارنـد و ايـن نـشان                ها داراست عملكرد ضعيف    آن
 و  ي عملكرد مثبت موسسات مـال     انعي م طور معني دار       كه مالكيت حداقل دولت نيز به      دهد  مي
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اي در  سـازي تغييـر عمـده     كه در اثر خـصوصي  همچنان ).Beck et all, 2005(شود  ميياعتبار
هـايي كـه روي رفتـار مـديريت تـاثير            اي از مـشوق     آيد ، مجموعـه     ساختار مالكيت بوجود مي   

انگارانـه انجـام      هلمالكيـت دولـت ، كنتـرل مـديريت س ـ         در  . كنند  گذارد نيز تكامل پيدا مي      مي
بـويژه ، مـديران     . كند   مي ادهها براي استحكام موقعيت خود استف      شود و مديريت از فرصت      مي

 ريـسك  شـتن نگهداپـايين  ، بـا  كننـد   مـي بقاي موسسه اي را كه مـديريت      كه  مند هستند     علاقه
درحالي كه خصوصي سـازي ايـن رفتـار مـديريت را بـا توجـه بـه             . ، تضمين كنند    ورشستگي

ــار ــر    نظ ــسك ، تغيي ــول ري ــطح قب ــه س ــت ب ــويژه باعناي ــهامداران ، ب ــوثر س ــوب و م  ت خ
  ).Boubakri et all, 2005(دهد مي
هـاي دولـت بـه نوبـه          كلي تعريف نقش و مسئوليت     طور  به: غيير و تحول در ساختار كلي     ت

طـور    توانـد بـه     درنظام بازار، دولت نمي   . ي آن است  ها  ها و رويه   خود متضمن بازسازي فعاليت   
كارايي به مذاكره ، انگيـزش، تـصميم گيـري    . ثر از نظام سلسله مراتبي مديريت استفاده كند  مو

. هماهنگي بستگي دارد و اين درنظام سلسله مراتبي مديريت قابـل تحقـق نيـست               مشاركتي و 
هاي خصوصي شده الزاماً بايد شـامل تغييـر در سـاختار             بنابراين تغييرات ساختاري در شركت    

 ساختارهاي افقي، غيرمتمركز، فرايندي و تيمي كه موجد نوآوري، خلاقيت و            سازماني و ايجاد  
  .رقابت هستند، باشد

  اسـتفاده  ي و اعتبار  يهاي زير براي خصوصي سازي موسسات مال        معمولاً از تكنيك   دولتها
  :)Megginson, 2005(نمايند  مي

بـه  در روش فروش دارايي ، دولت مالكيت موسـسات دولتـي را             : فروش دارايي  .1
 يك شركت خـصوصي موجـود يـا بـه يـك گـروه كوچـك از سـرمايه گـذاران                    

 .فروشد مي

در اين روش ، دولت سـهام دارايـي را در بـازار             : خصوصي سازي با انتشار سهام     .2
هاي سرمايه گذاري    سرمايه دولتي ، هم به صورت خرده فروشي و هم به شركت           

 نظر اقتـصادي مهـم   اين روش انتشار سهام ، بزرگترين و از  . فروشد  مي خصوصي
 .هاست ترين روش خصوصي سازي در بين ديگر روش

ايـن روش شـبيه     ) : خـصوصي سـازي انبـوه     (خصوصي سازي به روش ووچـر        .3
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با ايـن تفـاوت كـه در ايـن روش ،           . خصوصي سازي از طريق انتشار سهام است      
به هر حـال در ايـن روش، دولـت          . شود  مي سهام مالكيت به طور گسترده توزيع     

 نهايتـاً  وشبنـابراين در ايـن ر  . كنـد   مـي ينه را به بيشتر شهروندان توزيع    اسناد هز 
اسناد هزينه تا اندازه اي مانند سهام هستند كـه          . شود  مي دارايي به شهروندان داده   

 .شوند  ميبا قيمت خيلي پايين تر از سهام عرضه

بـسياري از كـشورها بـه       :  خصوصي سازي به روش فروش سهام به مديريت يـا كاركنـان           
. هاي دولتي به كاركنان و مـديران ، ايـن روش را بكـار گرفتـه انـد                  منظور انتقال مالكيت بنگاه   

شـود    مـي  بدين ترتيب بر مقاومت در برابر خصوصي سازي، غلبه شده و اجراي فرايند تسهيل             
)Patti et all, 2005.(  

امـا بـه    .  چه روش خصوصي سازي انتخاب شود عمدتاً يـك بحـث سياسـي اسـت               اينكه
. نفعان تاثير گذار در فرايند اخذ تصميم براي خـصوصي سـازي، نيـز بـستگي دارد                 جايگاه ذي 

در .سـازد   مي  سطح پايين توانمندي كاركنان در شروع فرايند ، روش بالا به پايين را مقدور               مثلاً
  ).Harris, 2004( كه كاركنان قوي تر هستند امكانپذير نيست ييجاحالي كه اين روش در 

 كلي مهم ترين عوامل موثر در انتخاب يك روش خاص خصوصي سـازي عبارتنـد              طور  به
اهداف دولت ، ساختار فعلي شركت و نوع فعاليت آن ، شرايط مالي و عملكـرد شـركت ،                   : از

افتگي بـازار سـرمايه ، و عوامـل         توانايي در بسيج منابع بخـش خـصوصي ، درجـه توسـعه ي ـ             
  ).1384عرب مازار ، (اجتماعي 
 بـه عنـوان     راني ـ ا ي اسلام ي جمهور ي كشور، بانك مركز   ي و بانك  ي قانون پول  11 ماده   طبق

 و موسـسات  هـا   كشور، موظف به نظارت بر عملكـرد بانـك  ي و اعتبار  ي كننده نظام پول   ميتنظ
 يهـا   بانـك  اري ـ كـشور در اخت    يبازار پول  از   يدر حال حاضر بخش قابل توجه     .  است ياعتبار

 ي موسـسات ط ـ   ني ـ از ا  ي قرار دارد كه برخ ـ    ي اعتبار يها  ياون و تع  ي موسسات مال  ،يخصوص
 اقـدام بـه انجـام       ،ي بانـك مركـز    يهـا    بدون توجه بـه ضـوابط و دسـتورالعمل         ري اخ يها سال
  ).1386چراغي، ( كرده اندرمتعارفي غي پوليها تيفعال

 لي ـ بـه دل   ري ـ اخ يها  در سال  ي خصوص ي موسسات اعتبار  سي تاس  و يري روند شكل گ   البته
 روبـرو سـاخته     ي كـشور را بـا مـشكلات       ي نظام پول  ،ي بانك مركز  ي از سو  حيعدم نظارت صح  
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در .  اقتـصاد اسـت    اني ـ حركت پـول در جر     ري مس ي بررس ،ي بانك مركز  في از وظا  يكي. است
 دهنـد   ي قـرار م ـ   ي نظام پول  ناي در جر  ي از موسسات مال   ي كه برخ  يحال حاضر منشاء اعتبارات   

 ي اعتبـارات  صي اقدام به تخص   ،ي خصوص يها  موسسات و بانك   ني از ا  ياريبس. ستيمشخص ن 
 ي حباب توهم  كي جادي مسئله با ا   نيا. ها است   آن يقي و حق  ي واقع هي كنند كه فراتر از سرما     يم

 بـه   ر،ي ـ اخ ياه ـ  سـال  يمتاسفانه ط . ند ز ي در كشور دامن م    ينگي نقد شي به افزا  ،يدر بازار پول  
هـا، تنهـا      آن ي كه هدف اصل   مي بوده ا  ي موسسات خصوص  ني قارچ گونه ا   شيشدت شاهد افزا  
  ).1388شمشيري، ( موسسان استيكسب سود برا

 صاحبان آن، منجر    ي برا ي قرض الحسنه و موسسات اعتبار     يها   سود بالا در موسسه    وجود
 لازم از بانـك     ي كسب مجوزهـا    بخش، به دنبال   ني رانت موجود در ا    لي به دل  يشده كه عده ا   

 خود، موظف است    في در انجام وظا   ي كوتاه لي به دل  يامروز بانك مركز  .  بردارند زي خ يمركز
 يري بخـش جلـوگ    ني در ا  ي كرده و از رانت خوار     ي را سامانده  ي در بازار پول   يختگيلجام گس 

  .كند
 ي و اعتبار  يسات مال  موس جادي دارند كه ادامه روند ا     دي امر تاك  ني از كارشناسان بر ا    ياريبس

 صـورت   ني ـ موسسات خواهـد شـد كـه در ا         ني از ا  يادي تعداد ز  يلي منجر به تعط   ،يخصوص
  .  به هدر خواهد رفتي مليها هي از سرمايعيبخش وس
 و  ي نفر سـپرده گـذار در موسـسات مـال          ونيلي م 25 صورت گرفته، حدود     ي برآوردها طبق
 تيوع هـر گونـه مـشكل در وضـع          كرده انـد كـه وق ـ      ي كشور سپرده گذار   ي خصوص ياعتبار
 بـه همـراه داشـته       ي قابل جبران  ري غ يها  نهي تواند هز  ي موسسات مذكور، م   ي و اعتبار  ينگينقد
 كـشور   ي روز به روز سهم خـود را در بـازار پـول            سسات، مو ني است كه ا   ي در حال  نيا. باشد
  )1382كميجاني، ( دهندي مشيافزا

 في ـ تعري و اسـتانداردها ي به ضوابط بانك  ييا اعتن ي ب ،ي و منابع مال   ها   حجم سپرده  شيافزا
 تي ـ چـون نـسبت كفا     يمي و از دست رفـتن مفـاه       ي و اعتبار  ي پول يها  تيشده در كنترل فعال   

 توسـعه شـعب بـدون كـسب مجـوز از بانـك       هي روي و ب  يرقانوني اقدام به گسترش غ    ه،يسرما
 كـه گـردش     يبت رقـا  ري متعارف و غ   ري سود غ  يها   با نرخ  يگذار هي جذب سپرده سرما   ،يمركز

 دهد، از جمله    ي م ريي موسسات تغ  ني به سمت ا   ي بازار پول  ي و قانون  ي رسم ستميوجوه را از س   
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 در خصوص برخورد قـاطع  ي بانك مركزيهم اكنون كوتاه.  موسسات است نيموارد تخلف ا  
 شده كه لطمات    لي كشور تبد  ي پول ظام در ن  ي اعتبار سكي ر شي افزا متي موسسات، به ق   نيبا ا 

  .  اقتصاد كشور به همراه خواهد داشتي را برايريپذجبران نا
 در  ي بـه عنـوان گـام      ي خـصوص  ي و اعتبار  ي موسسات پول  جادي همواره از ا   نكهي وجود ا  با
 از اقتصاددانان كـشور، در حـال حاضـر    ي شود، به اعتقاد برخي مادي ي سازي خصوص يراستا

 ي عنـوان در راسـتا     چيبـه ه ـ   كـشور،    ي در بازار پول   ي موسسات به روش كنون    ني ا جادينحوه ا 
 از  تي ـمتاسـفانه در حـال حاضـر بـه بهانـه حما           . ستي ن ياساس قانون   44 اصل   ياهداف واقع 

 كه  مي ا دهي رس ي به مرحله ا   ،ي بخش خصوص  اني رقابت م  شي و به تبع آن افزا     ي ساز يخصوص
 اني ـ مني ـ در اي گرفته است و خدمت رسـان ي را در بازار پول    يي رقابت جو  ي جا ،ييرانت جو 

  ).1389حاجي زاده، ( نداردييجا
ها به قرار زير تعيين شـده         هاي مرتبط با آن     دو فرضيه اصلي و فرضيه    :  پژوهش هاي  فرضيه

  :است
مواجـه  موانـع درونـي     با   قانون اساسي در موسسه مالي و اعتباري قوامين          44اجراي اصل   

  .است
لي و اعتبـاري     قانون اساسـي در موسـسه مـا        44ساختار مانعي در راستاي اجراي اصل        -1

 .قوامين است

موسـسه   قـانون اساسـي در   44سطح تخصص كاركنان مانعي در راستاي اجراي اصـل        -2
 .مالي و اعتباري قوامين است

موسسه مالي و    قانون اساسي در     44يزان تعهد كاركنان مانعي در راستاي اجراي اصل          م -3
 .اعتباري قوامين است

موسـسه   قـانون اساسـي در       44اي اجراي اصـل     فرهنگ درون سازماني مانعي در راست      -4
 .مالي و اعتباري قوامين است

مواجـه  موانـع بيرونـي     با   قانون اساسي در موسسه مالي و اعتباري قوامين          44جراي اصل   ا
  .است
مـالي و اعتبـاري      قانون اساسي در موسـسه       44موانع فرهنگي در راستاي اجراي اصل        -1
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 .قوامين وجود دارد

مـالي و اعتبـاري    قانون اساسـي در موسـسه   44در راستاي اجراي اصل   موانع سياسي    -2 
 .قوامين وجود دارد

مـالي و اعتبـاري      قانون اساسي در موسـسه       44موانع اقتصادي در راستاي اجراي اصل        -3
 .قوامين وجود دارد

 قانون اساسي در موسـسه مـالي و اعتبـاري           44موانع اجتماعي در راستاي اجراي اصل        -4
 .ود داردقوامين وج

در راسـتاي   ) قوانين نظام بانكي بانك مركزي موسسات مالي و اعتبـاري         ( موانع قانوني   -5
 .مالي و اعتباري قوامين وجود دارد قانون اساسي در موسسه 44اجراي اصل 

  

 ها   داده ي و بر حسب نحوه گردآور     ي مقطع ي از نظر نوع، كاربرد    قي تحق نيا: روش تحقيق 
روش انجام تحقيق به صورت پيمايشي و مهمتـرين         . شود    مي سوباز نوع تحقيق اكتشافي مح    

 . است قابليت تعميم نتايج به دست آمدهآن  يتمز

سـاختار، سـطح تخـصص، سـطح تعهـد كاركنـان و فرهنـگ درون                 (يموانع درون  :متغيرها
متغيرهاي تحقيـق  ) فرهنگي؛ سياسي؛ اقتصادي، اجتماعي و قانوني (  و موانع بيروني )يسازمان
  .تندهس

 شـعب   ي عـال  راني پـژوهش مـد    ني ـجامعه آماري مـورد مطالعـه در ا        :جامعه و نمونه آماري    
 نفر از كارشناسان سازمان     10و  ) ي عال ري مد 51( در شهر تهران     ني قوام ي و اعتبار  يموسسه مال 
شـيوه سرشـماري    گيـري     از نمونه  تعداد جامعه  بودن   محدود و به دليل     است ي ساز يخصوص
   .است نفر 61و برابر با جامعه آماري برابر با حجم   حجم نمونه تيجه ندرده و شاستفاده 

 از طريق بررسي اسناد و مدارك، پرسـشنامه  و مـصاحبه             ها   گرد آوري داده   :ها  گردآوري داده 
  .صورت گرفته است

 رسـشنامه  يك پ   از و شده اخذ اطلاعات كلي از روش بررسي اسناد و مدارك استفاده            براي
 قـانون   44 اصـل    ي اجـرا  ي و بيرونـي در راسـتا      ي موانع و مشكلات درون    برحسب يالؤس 27



    90تابستان ، دوم، سال 10فصلنامه مديريت كسب و كار، شماره    24

 

 ي اعـضا  ني در ب  قيپرسشنامه تحق   .بهره گرفته است   ني قوام ي و اعتبار  ي در موسسه مال   ياساس
 عي ـ پرسـشنامه توز   51 مكرر محقق هر     يها  يريگيكه با مراجعات و پ    .  شد عي توز يجامعه آمار 

 تي ـ و اولو  لي ـ و تحل  هي ـ اطلاعات پرسشنامه و تجز    يبعد از گرد آور    .دي گرد يشده جمع آور  
 تر و جـامع     قي دق يي شناسا براي افتهي ساختار   مهي ن يها   مصاحبه ي سر كيها به انجام      آن يبند

 در موسـسه    ي قـانون اساس ـ   44 اصل   ي اجرا ي و بيروني در راستا    يتر موانع و مشكلات درون    
 يبه با كارشناسـان سـازمان خـصوص       زمان مصاح . اقدام شد  شهر تهران    ني قوام ي و اعتبار  يمال
  . دقيقه بود20به طور متوسط نيز  يساز

و براي اندازه گيري     14 تا   1ي سوالات   موانع درون  براي   :مقياس اندازه گيري و روايي و پايايي      
 در مقياس پنج گزينـه      ها  همه گزينه .  در نظر گرفته شده است     27 تا   15موانع  بيروني سوالات     

كـاملاً   )4(مخـالفم  )3(نظـري نـدارم   ) 2(مـوافقم ) 1( كاملاً موافقم  اي طيف ليكرت به صورت    
در طراحي سوالات پرسشنامه دقـت لازم بعمـل آمـده تـا سـوالات از                .  بوده است ) 5(مخالفم

پرسشنامه  30 به منظور تعيين پايايي پرسشنامه ، تعداد. سادگي و وضوح كافي برخوردار باشند
 كـه پـس از تحليـل عامـل      بـود سـوال  33 مركـب از   اوليـه پرسشنامه. توزيع و گردآوري شد

 درصـد و    89 درونـي موانـع     ضريب آلفاي كرونباخ مقياس     .  سوال تقليل يافت   27اكتشافي به   
  .  استكه نشانگر قابليت اعتماد ابزار تحقيقبود  درصد 84 يرونيموانع  بمقياس 

بـراي  . سـتفاده شـد   ا و آلفـاي كرونبـاخ        آزمون روايي سؤالات از اعتبار محتوا        ضمن براي 
 دانـشگاه و كارشناسـان      تادان از نظرات متخصـصان، اس ـ      غير سنجش اعتبار محتواي پرسشنامه   

ي مختلف و كسب نظرات افراد ياد       ها  در اين مرحله با انجام مصاحبه     . خبره استفاده شده است   
 و اطمينان حاصل گرديد كه پرسشنامه همـان خصيـصه مـورد             دشده، اصلاحات لازم بعمل آم    

آزمون اعتبار عاملي پرسشنامه نيز با كمك تحليل عاملي تأييدي و با            . سنجد  مي ن را ا محقق نظر
هـاي   نتايج تحليل عاملي تأييـدي بـراي مقيـاس        .  انجام گرفت  53/8استفاده از نرم افزار ليزرل      

  .آمده است2 تا 1ي در جداول روني موانع  ب و درونيموانع  تعهد 
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  درونيوانع  تحليل عاملي م: 1جدول 

  t-value  استاندارد ضريب  دروني موانع ت مقياسسؤالا  شماره
  87/9  57/0  .است ي قانون اساس44 اصل ي اجراي حامني قوامي و اعتباري موجود موسسه مالي كاريندهايفرا  1

  67/9  49/0  .است ي قانون اساس44 اصل ي اجراي حامني قوامي و اعتباري و مقررات موجود موسسه مالنقواني  2
  34/9  57/0  .است ي قانون اساس44 اصل ي اجراي حامني قوامي و اعتباريسلسله مراتب موجود موسسه مال  3
  93/10  52/0  .است ي قانون اساس44 اصل ي اجراي حامني قوامي و اعتباري موجود موسسه مالي رسمريارتباطات غ  4
 كامـل داشـته و       يي آشنا ي قانون اساس  44 اصل    با ني قوام ي و اعتبار  يموسسه مال ) ياتي عمل ،ياني م ،يعال(رانيمد  5

   دارندي و اطلاع كافياز اهداف آن آگاه
60/0  67/9  

 ي كامل داشته و  از اهداف آن آگـاه         يي آشنا ي قانون اساس  44 با اصل    ني قوام ي و اعتبار  يكاركنان موسسه مال    6
   دارنديو اطلاع كاف

53/0  72/11  

  72/11  53/0   قانون اساسي مجهزند44ي اجراي اصل ها به انواع شيوهمديران موسسه مالي و اعتباري قوامين   7
  76/9  66/0  . مجهزندي قانون اساس44 اصل ي اجرايها وهي به انواع شني قوامي و اعتباريكاركنان موسسه مال  8
  35/10  59/0  دارند اساسي قانون 44 اصل اجراي به تمايل قوامين اعتباري و مالي موسسه كاركنان  9
  46/10  54/0  . در عمل تعهددارندي قانون اساس44 اصل ي به اجراني قوامي و اعتبارياركنان موسسه مالك  10
  36/11  55/0  . قانون اساسي را به اجرا در آورند44در صورت داشتن حق انتخاب، اغلب كاركنان ترجيح مي دهند تا صل   11
 موسـسه   ني ا تي و موفق  شرفتي را عامل پ   ينون اساس  قا 44 اصل   ي اجرا ني قوام ي و اعتبار  يكاركنان موسسه مال    12

  . داننديم
74/0  49/11  

  67/8  59/0  .هستند قانون اساسي 44موسسه مالي و اعتباري قوامين حامي اجراي اصل ) عالي، مياني، عملياتي(مديران  13
  10.54  0.56  .ندي نماي مقيتشو همكاران خود را ي قانون اساس44 اصل ي در اجراني قوامي و اعتباريكاركنان موسسه مال  14
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  يرونيموانع  بتحليل عاملي : 2جدول 

  t-value  استاندارد ضريب  يروني موانع  بت مقياسسؤالا  شماره
  36/11  55/0   وجود داردني قوامي و اعتباري عموم جامعه به موسسه مالنيعتماد لازم در با  15
  72/10  60/0  ندي نماي مراجعه مني قوامي و اعتباريعموم جامعه جهت انجام امور مربوطه به موسسه مال  16
 ي و اعتبـار ي موسـسات مـال  ري را بـه سـا  ني قـوام ي و اعتبـار يعموم جامعه جهت انجام امور مربوطه موسسه مـال     17

   دهندي محيترج
51/0  

28/11  

 يادي ـ زريتـاث  ني قـوام ي و اعتبـار ي در موسـسه مـال  ي قانون اساس44 اصل ي بر اجرا  ي خارج ياسي س يها  داديرو  18
  .دارد

63/0  52/9  

  43/10  59/0  . دارديادي زري تاثني قوامي و اعتباري در موسسه مالي قانون اساس44 اصل ي بر اجراداخلي ياسي سيها داديرو  19
 ي مـال يها  در موسسهي قانون اساس  44 اصل   يكشور بر اجرا  )بازار پول، بازار سرمايه و بازار بيمه      ( مالي يبازارها  20

   دارديادي زري تاثني قواميرو اعتبا
55/0  36/11  

، ها و موسـسات اعتبـاري غيـر بـانكي           يكسان بودن نرخ سود بانكي تعيين شده توسط بانك مركزي براي بانك             21
  اعتباري قوامين است و ي ماليها  قانون اساسي در موسسه44مانع اجراي اصل 

70/0  83/9  

گيـرد و   تا بر محور استفاده از چك در سيستم بانكي شـكل مـي  كارمزد مربوط به خدمات صرفا بانكي كه عمد     22
 اصـل   ي، مانع اجـرا   ... درآمدهاي مربوط به انواع معاملات ارزي، فعاليت در زمينه گشايش اعتبارات اسنادي و            

  . استني قوامي و اعتباري ماليها  در موسسهي قانون اساس44

65/0  93/8  

هـا بـر پايـه بانـك اسـت نـه        نظـام مـالي آن  ( هـا  ادهاي مـالي بـه بانـك    به خلاصه شدن نهنيتفكر غالب جامعه ا   23
  . استني قوامي و اعتباري ماليها  در موسسهي قانون اساس44 اصل ي، مانع اجرا).ي و اعتباريموسسات مال

60/0  72/10  

پويـايي  عدم وجود نگاه جامعه به موسسات مالي و اعتباري به عنوان مكمل سيستم بانكي كه نقـش مـوثري در                       24
  . استني قوامي و اعتباري ماليها  در موسسهي قانون اساس44 اصل يبازار مالي كشور دارند، مانع اجرا

0.50  9.35  

 قـانون   44 اصـل    يها و موسسات مالي و اعتباري  در جامعـه ، مـانع اجـرا                 بين بانك  يفقدان فضاي رقابتي سالم     25
  . استني قوامي و اعتباري ماليها  در موسسهياساس

0.50  9.35  

 ي، مـانع اجـرا    ) ي و اعتبـار   اليها و موسـسات م ـ     قانون بانك (ي بانك مركز   جامع و متناسب   فقدان دستورالعمل   26
  . استني قوامي و اعتباري ماليها  در موسسهي قانون اساس44اصل 

0.38  7.95  

 و  ي مال يها   موسسه  در ي قانون اساس  44 اصل   ي، مانع اجرا  خود  )  قانون اساسي  44اصل  (قانون خصوصي سازي    27
  . استني قوامياعتبار

56/0  90/8  

  

  ها يافتهتحليل 
در راسـتاي    )يي  آزمون مقايسه ميانگين تك نمونه     (tآزمون   از روش    براي آزمون فرضيات    

 براياستفاده شده و همچنين        دار بودن هر كدام از موانع و مشكلات بدست آمده          ي معن نييتع
دام از موانع و مـشكلات بـه دسـت آمـده از مرحلـه قبـل از        اهميت هر ك   زاني م ي بند تياولو

   15 نـسخه    SPSS از نـرم افـزار       هـا   در تجزيه و تحليل داده    .  ه است  استفاده شد  دمنيآزمون فر 
خلاصـه  . براي آزمون فرضيات در نظر گرفته شـده اسـت         % 5بهره گرفته شده و سطح خطاي       
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 ادامه نيـز خلاصـه تجزيـه و تحليـل     در . آمده است4  و 3 در جدول شماره آزمون فرضيات 
  .   آمده است5مصاحبه نيز در جدول شماره 

 tآزمون نتايج  : 3جدول 
  %)95(سطح معناداري t درجه آزادي  ابعاد
 p/.=05< /.000  50  يموانع درون

 p/.=05< /.000  50  بيرونيموانع 

 p/.=05< /.000  50  كليموانع 

  
  منديآزمون فر و tآزمون نتايج  : 4جدول 

درجه   مولفه  ابعاد  دمنيآزمون فر
 t آزادي

سطح 
 Mean  %)95(معناداري

Rank 
 تياولو
  يبند

  p 59/2  3/.=05< /.000  50  ساختار
سطح تخصص 

  كاركنان
50  088./ <05=./p .............1  ............. 

 تعهد زانيم
  كاركنان

50  000./ >05=./p 02/3  1  

  
  

موانع 
  يدرون

فرهنگ درون 
  يازمانس

50  000./ >05=./p 88/2  2  

 رونيفرهنگ ب
  يسازمان

50  000./ >05=./p  33/3  2  

  p 40/3  1/.=05< /.000  50  ياسيعامل س

  p 86/2  3/.=05< /.000  50  يعامل اقتصاد

  p 60/2  5/.=05< /.000  50  يعامل اجتماع

  
  

موانع 
  بيروني

  p 80/2  4/.=05< /.000  50  يعامل قانون

                                                      
داد شود چون سطح معني ،  نبايد به عنوان مانع قلم)سطح تخصص كاركنان(  بديل رد فرضيه بعد دوم موانع دروني-1

  . بيشتر است و به همين دليل آن در آزمون فريدمن براي اولويت بندي قرار نمي گيرد05/0داري آن از 
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  هاي خروجي از  مصاحبه  خصشا: 5جدول 

  شاخص  مولفه  ابعاد
   موجود موسسهي كاريندهايفرا* 

  قوانين و مقررات موجود* 
  سلسله مراتب موجود* 

  

  ساختارساختار

   موجودي رسمريرتباطات غ* 

  44 اصل اجراي به كاركنان تمايل* 
  44 اصل اجراي عملي كاركنان به)التزام(تعهد *  

  كاركنانكاركنان  تعهدتعهد

  44انتخاب ترجيحي  كاركنان به اجراء اصل * 

  موفقيت و پيشرفت عامل به عنوان 44 اصل عدم اعتقاد به اجراي* ا  
  44از اجراي اصل ) عالي، مياني، عملياتي(عدم حامي بودن مديران* 

  44ل از همكاران خود در اجراي اص عدم تشويق كاركنان*  

  
رون
ع د

وان
م

  ي

  

درون درون   فرهنگفرهنگ
  ييسازمانسازمان

  مديريت مشاركتي و  سيستم پيشنهادها*  
  وجود اعتماد لازم در بين عموم جامعه به موسسه مالي و اعتباري قوامين*  

  مراجعه عموم جامعه جهت انجام امور مربوط* 
  هاي مالي وجود نگرش رقابتي در  بين نظام بانكي و موسسه *

  

  موانع فرهنگيموانع فرهنگي

  م احترام به ارباب رجوعطرح تكري*
  يياساسييسسموانع موانع   )در سطح بين المللي(هاي سياسي خارجي تاثير رويداد* 

  )در سطح كشوري(هاي سياسي  داخلي  تاثير رويداد* 
  كشور)بازار پول، بازار سرمايه و بازار بيمه( مالييبازارها

ها و  ك مركزي براي بانكيكسان بودن نرخ سود بانكي تعيين شده توسط بان
  موسسات اعتباري غير بانكي

  نرخ تورم

  

  يياقتصاداقتصادموانع موانع 

  ميزان نقدينگي در بين عموم جامعه
  ها تفكر غالب جامعه به خلاصه شدن نهادهاي مالي به بانك

  موسسات مالي و اعتباري به عنوان مكمل سيستم بانكيوجود نگاه جامعه به 

موانع 
بيروني

  

  يياجتماعاجتماعموانع موانع 

  ها و موسسات مالي و اعتباري  بين بانكيالمفضاي رقابتي سفقدان 
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  )قانون بانكها و موسسات ملي و اعتباري(دستورالعمل بانك مركزي

  ) قانون اساسي44اصل (قانون خصوصي سازي
  موانع  قانونيموانع  قانوني

  قانون كار
  

 :  و پيشنهادهانتيجه گيري
 انـع درونـي  و به عنوان م   ،  يفرهنگ درون سازمان  ،   تعهد كاركنان  زانيم،  ساختار: گيري  نتيجه

 به عنوان يك مـانع درونـي در راسـتاي اجـراي             طح تخصص كاركنان  محسوب شده و تنها  س     
  .شود يك مانع دروني محسوب نمي قانون اساسي در موسسه مالي و اعتباري قوامين 44اصل 

در بين موانع دروني  سطح تعهد كاركنان به عنـوان مهمتـرين مـانع در اولويـت اول قـرار                     
  .هاي بعدي قرار دارند اولويتبه ترتيب در ساختار و  فرهنگ سازماني موانعت و گرف

انع بيروني در راسـتاي     وبه عنوان م   يقانون ،ياجتماع ،ي اقتصاد ،ياسي س ،ي فرهنگ هاي  مولفه
ايـن  در بـين     . شناخته شـدند    قانون اساسي در موسسه مالي و اعتباري قوامين        44اجراي اصل   

: موانـع بيروني در اولويت اول قـرار گرفـت و بـه            مانع  عنوان مهمترين   موانع مولفه سياسي به     
  .هاي دوم تا پنجم قرار دارند به ترتيب در اولويتفرهنگي، اقتصادي قانوني و نهايتا اجتماعي 

 در موسـسه    ي قـانون اساس ـ   44 اصل   ياجرا  كلي وانع  نتايج تحقيق در خصوص بررسي م     
  :صه مي شود خلاقرار زير به ني قوامي و اعتباريمال

 قانون اساسي در موسسه مالي و اعتباري قوامين ما بـا برخـي از موانـع    44در اجراي اصل  
  .دروني مواجه مي شويم

 قانون اساسي در موسسه مالي و اعتباري قوامين ما بـا برخـي از  مـانع                   44در اجراي اصل    
  .بيروني مواجه مي شويم

و اعتباري قوامين ما بـا برخـي از موانـع      قانون اساسي در موسسه مالي 44در اجراي اصل  
  .مواجه مي شويمكلي 

مـانع  هـا     آناز مقايسه موانع بيروني و دروني اينگونه برآمد از بين كليـه  موانـع مهمتـرين                  
 .  است44سياسي در اجراي اصل 
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 هـا    به سـازمان   توان   مي زيرهاي به قرار    ، پيشنهاد تحققي  ها  بر مبناي نتيجه گيري   پيشنهادها  
   :ه دادارائ

 دولـت   مي مـستق  تي ـتحـت حما  سـازي     خصوصي بعد از  قي موسسه مورد تحق   از آنجا كه   
موسسه به عنـوان عامـل   و .  منابع دولت در آن متمركز نشده است      نيچن  و هم  خواهد بود ن

 – ي بخش ادار  ي سلسله مراتب  ر خود را از ساختا    كند تلاش   دي پس با  ست،يدولت مطرح ن  
 و بـا    ،ي مجـدد چـارت سـازمان      ي و مهندس ـ  يطراح ـ   ضـمن   و ايـد  كشور رهـا نم    دولتي

  .كند همگام ي ساختار نسبتا منعطف، خود را با عرصه رقابتكي از يبرخوردار
 ي بـا دقـت نظـر رخـدادها        بايـد   و همـه جانبـه     كياستراتژ  نهاد با تفكر   ني ا ي عال رانيمد 

 عـلاوه بـر      و دخالت دهند  نهاد   يها   برنامه نيها را در تدو     را برآورد و آن    ي احتمال ياسيس
ها را    پرسنل، آن  هي به كل  لازم يها   با آموزش  دي همه جانبه  با    كيستراتژ ا يها   برنامه نيتدو

  . ندي نما مجهز بحران وتيري مديبه رفتارها
 گـام   يل و تعا  تيفي ك ري در مس  شتري هر چه ب    بايد  و به روز   ي علم يكردهاي استفاده از رو   اب 

تفكر به ابزار و      پرسنل را توانمند و    هيت كل  و ضمن خدم   يي   دوره يها  بردارد و با آموزش   
 از سـود    ي در بهره بـردار    حوي كاركنان را به ن     از آن  و بهتر همسو با مؤسسه مجهز سازند      

 از اعـضاء متخـصص و بـا         ژهي بـو  ي تخصـص  تهي كم كي لي با تشك  و. كنند كي شر مؤسسه
 ي ابزارهـا   از بـراي اسـتفاده   مـه تـلاش خـود را        ه ني قوام ي و اعتبار  يتجربه، موسسه مال  

  .يشتر به كار گيرندجذب منابع بو  يرقابت
بـه  را  ) راني مـد  ژهيبـو ( پرسنل كي تفكر استراتژ  ي تخصص ي كارگاه آموزش  كي با برگزاري  
را  موسـسه    ني ـ افراد توسط كاركنان ا    ناني جلب اعتماد و اطم    و .ندكن نوع تفكر مجهز     نيا

 خـدمات خـود از      دي ـ خر تي اولو نيي تع ي برا انيمشتر. يك ضرورت تلقي كنند   به عنوان   
، )تعـداد شـعبه   ( ماننـد انـدازه    يهـا   يژگ ـي بـر و   ي و اعتبـار   ي موسـسه مـال    اي ـ بانـك    كي

 پرسنل است تـا بـا تمـام         ي برا خوبي لي خود دل  ني دارند و ا   ديتاك) ياطلاع رسان (شهرت
  .تلاش كنند ي مداري و مشترمؤسسه و رشد يوجود در تعال

 ي شود تا با برگـزار     لي تشك ني قوام يتبار و اع  ي در موسسه مال   ي كارگروه تخصص  تشكيل 
تحليل ، نسبت به شناسي امور   هي كل آن ضمن نظارت بر    ي هفتگ اي مستمر ماهانه    يها  جلسه
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 هـا    و بانـك   ي و اعتبار  ي موسسات مال  ي در حوزه تخصص   و بررسي قوانين مختلف كشور    
هـا    از آن انع   م كي به عنوان    ي قانون يها   و نهاد  ني قوان ني ا مبادرت نمايند تا ضمن شناخت    

  .برداري نمايند بهره ها فرصترا به عنوان 
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