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 کارایی سود در زنجیره تامین سه مرحله اي با خروجی هاي ارزیابی
 برگشت داده شده با تکنیک تحلیل پوششی داده ها
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 چکیده
امـر  تم هـا یـکمدیریت زنجیره تامین براي مدیران سازمان هاي مختلف به منظور بهبود عملکرد آن سیسـ 

یـره تـامین ل یـک زنجحائز اهمیت است. از جمله موارد این مدیریت آنالیز، تحلیل، و بررسی  هر یک از مراح
قی بـراي عات دقیتواند اطلا به منظور مدیریت آن نمی "جعبه سیاه"می باشد. ارزیابی یک زنجیره به صورت 

تحلیـل جهت  جدید ها و ابزارهايتکنولوژيتعیین استراتژي و هدف گزاري ارایه دهد. لذا لزوم به استفاده از  
ه هـا وششـی دادکل زنجیره و هر یک از مراحل آن احساس شده است. در برآوردن این نیاز تکنیک تحلیـل پ

ک زنجیـره یـسـود در  بسیار تاثیر گذار بوده است. در این تحقیق به معرفی مدل جدیدي براي ارزیابی کارایی
خته شـده ب ) پرداي از کیفیت مطلوتامین با خروجی برگشت داده شده به مراحل قبل (به علت عدم برخوردار

ی سـود در بی کـارایاست.  در مثال کاربردي داده هایی از شرکت هاي نساجی در نظر گرفته شده و مدل ارزیا
 است.  ررسی شدهبزنجیره تامین معرفی شده براي آن ها اجرا و کارایی کل زنجیره و هر یک از مراحل آن 

ده، شـرکت شـششی داده ها، کارایی سود، محصول برگشـت داده زنجیره تامین،  تحلیل پو: کلمات کلیدي
 هاي نساجی.
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 مقدمه 1
 است گیرنده تصمیم واحدهاي از اي مجموعه نسبی کارایی روشی به منظور ارزیابی ها، داده پوششی تحلیل

 از آن جا مورد استفاده قرارمی گیرد که نسبی عبارت است. ریاضی ریزي که اصول آن بر مبناي برنامه
مقایسه مختصات همه واحد با در نظر گرفتن مرز مجموعه امکان تولید است. در این صورت  نتیجه کارایی
که روي مرز مجموعه امکان تولید قرار دارد. در تکنیک تحلیل  کارا واحدي است که  گیرنده ي تصمیم واحد

تخمین تابع تولید به رفته می شود. در نظر گ  پوششی داده ها تابع تولید  قسمتی از مرز  مجموعه امکان تولید
در ادامه کار محققین   صورت گرفت. )253-290، 1957، 1توسط ( فارلروش غیر پارامتري براي اولین بار 

)  با در نظر گرفتن تعاریف اولیه ارائه شده و مدل سازي مجدد، 422-444،  1987و همکاران،  2دیگر (چارنز 
رودي و خروجی هاي چندگانه را دارد براي ارزیابی کارایی یک که قابلیت در نظر گرفتن و CCRمدل 

مجموعه از واحد هاي تصمیم گیرنده با فرض بازده به مقیاس ثابت در نظر گرفتند. در ادامه کارآن ها با در 
)  1078-1092،  1984و همکاران،  3نظر گرفتن بازده به مقیاس متغیر براي مجموعه امکان تولید (بنکر 

 ا معرفی کردند.ر BCCمدل 
) در ادیبات موضوع پژوهشگران به توسعه مدل و مفهوم ارائه شده 432 -446، 2005،   4 (کامنهو و دایسون

اجراي کارایی هاي  روش هایی به منظور 1985براي اولین بار فار و همکارن براي کارایی هزینه پرداختند.  
محققیقن به بررسی و مدل سازي جهت ارزیابی در تکنیک تحلیل پوششی داده ها   .معرفی کردنددرآمد 

)، (ایسیک 1 -27،  2008و همکاران  6دلیس  )، (260-273،  008،  5 کارایی سود پرداخته اند (آریف و کن
 )، و (آپاراچیو45-62، 2010، 9) ، (اسرایري297-307، 2010،  8 )، (ري و داس257-280، 2002 7و حسن 

 ).   19-28، 2015و همکاران ، 10
 مشتري تقاضاي ي کننده برطرف کنندگان می باشند و  در ارتباط با تامین به کارهایی که و کسب تمام

مردم  تصور عامه چه آن این نکته حائز اهمییت است که برخلاف  تامین نام دارند. ي هستند یک زنجیره
 تولید شامل تنها تامین ي زائد نمی باشند. زنجیره مدیریت یک زنجیره تامین در واسطه است عناصر

 و انبار و نقل و حمل عامل هاي  عامل هاي فروش، کننده، تامین عوامل تمام شامل بلکه نیست، کنندگان
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 و حذف نیز می باشد. لازم به ذکر است که با نهایی محصول کنندگان توزیع و فروشندگان شامل همچنین
 عمل درست نمی تواند تامین ي آن زنجیرهکل  مولفه هاي یک زنحیره،  از کدام هر نقش کردن کمرنگ یا

دچار  نیز ها مولفه ي بقیه فعالیت ي ادامه در ست عمل نمی کند بلکه زنجیر از مولفه آن تنها نه و کند
 .شد خواهد مشکل

بررسی و آنالیز زنجیره تامین از جمله موضوعات مهمی است که امروزه کمک زیادي به  مدیران در امر   
تصمیم گیري انجام می دهد. از این رو از اهمیت ویژه اي در پژوهش هاي دانشگاهی نیز برخوردار است. از 

-2830،  2010، 1ر صائن جمله موضوعات مهم بررسی و تحقیق شده در این زمینه  می توان به (فرضی پو
و همکاران، 4)و  (ذوالقدري  348-359،  2018، 3) ، و (بداقی 129-143 2017،   2) ،  (شعبان پور 2820
) اشاره کرد.  در این مقاله سعی شده است به موضوعات مطرح در زنجیره تامین پرداخته 500-487،  2011

داده شده به مراحل قبل دلیل عدم برخورداري از  شود. لذا  زنجیره تامین  اي با  خروجی هایی برگشت
کیفیت مطلوب یا خرابی در نظر گرفته شده است. موضوعی که در بسیاري از زنجیره ها به کرات رخ می 
دهد. در مثال کاربردي داده هایی از کارخانجات نساجی براي توضیح بیشتر مدل هاي پیشنهاد شده بررسی 

مقدمات تحلیل پوششی داده ها پرداخته می شود. در بخش سوم مدل هاي شده اند. در بخش بعد به مرور 
ارزیابی کارایی سود براي یک زنجیره تامین سه مرحله اي با خروجی هاي برگشت داده شده به مرحله قبل 

 پنجم نتیجه گیري ارائه خواهد شد معرفی می شوند. در بخش چهارم مثال کاربردي و در بخش

 هاپوششی دادهتحلیل مقدمه اي از  2
ا ی داده هـاز جمله روش هاي معروف براي سنجش عملکرد واحد هاي تصمیم گیرنده، تکنیک تحلیل پوشش

 است که روشی بر مبنا ي برنامه ریزي ریاضی می باشد. 
)واحدي که با دریافت بردار ورودي  ,..., )mx x1 بردار خروجـی ،( , ), sy y1 واحـد  کنـدتولیـد میرا

ا کـه بـعمـل مشـابه  یی هستند با هاگیرنده متجانس واحدهاي تصمیممنظور از واحد نام دارد.  گیرندهتصمیم
بـراي مقـال مـی تـوان بـه  کنند. هاي با جنس مشابه تولید میجنس مشابه، خروجی از ییهادریافت ورودي
 که خوب کار کردن یعنی . کاراییاشاره کرد سازمان یا ادارات یک، و ، کارخانجاتشرکتیک  نمایندگی هاي

و ..  می باشد.  براي ارزیابی عملکـرد هاي درون سازمانی مثل سود هر واحد، فروش هر واحد شاخص متاثر از
واحد هاي تصمیم گیرنده از جنبه هاي مختلف، مدل ها ي گوناگون اي در ادبیات موضـوع تحلیـل پوششـی 

این اسـت کـه بوسـیله   از جمله ویژگی هاي مهم تکنیک تحلیل پوششی داده ها داده ها  معرفی شده است.

                                           
1FarzipoorSaen 
2Shabanpoor 
3Bodaghi 
4Zolghadri 



1397تابستان  - 39شماره  -فصلنامه مدیریت کسب و کار   

 

 

158 

         در هر صنعتی پرداخت.  گیرندهتصمیم مدل هاي آن می توان به ارزیابی عملکرد واحد هاي 
که تعریف ریاضی  گفته می شود، مجموعه امکان تولید  DEAدر تکنیک  هاي شدنیمجموعه فعالیتبه 
 :استصورت بهآن 
 

)1                                                 ( } Y X بتواند به وسیله 0 تولید شود:0
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گیري کارایی واحدهاي براي اندازهاست که  CCRمدل از جمله اولین مدل ها در تحلیل پوششی داده ها 

ده ارایه ش)  422-444،  1987(چارنز و همکاران،   توسطاستفاده می شود. این مدل اولین بار گیرنده تصمیم
 .            است
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اشـته . توجـه دمقدار تابع هدف بهین مدل فوق معرف کارایی نسبی واحد تصمیم گیرنده تحت ارزیـابی اسـت

خروجـی در ماهیت .  مدل در فرم پوششی با ماهیت ورودي معروف است CCRمدل به مدل باشید که این 
 .            ده استشارایه )  422-444،  1987فرم پوششی در  (چارنز و همکاران، 

از جمله مدل هاي معروف در تکنیک تحلیل پوششی داده ها مدل هاي ارزیابی کارایی هزینه، درآمـد، و سـود 
است. طبق تعریف ارایه شده در ادبیات موضوع قابلیت یک واحد تصمیم گیرنده براي تولیـد همـان سـطح از 

ه نشان دهنده کارایی هزینه آن واحد است، (کامنهو خروجی با معلوم بودن قیمت هاي ورودي با کمترین هزین
) . در تحلیل پوششی داده ها  براي ارزیابی کارایی هزینه، مدلی معروف بـه 432 -446، 2005،   1 و دایسون

مدل کمترین هزینه وجود دارد که با مفروض بودن هزینه هاي ورودي ها به دنبال کمترین هزینه براي تولید 
ی می پردازد. مشابه این رویکرد براي خروجی هـا عبـارت اسـت از قابلیـت یـک واحـد همان سطح از خروج

تصمیم گیرنده براي مصرف همان سطح از ورودي با معلوم بودن قیمـت هـاي خروجـی هابـه منظـور تولیـد 
-28، 2015و همکاران، (2 خروجی هایی با بیشترین درآمد نشان دهنده کارایی درآمد آن واحد است، (آپاراچیو

). در تحلیل پوششی داده ها مدل موجود به مدل بیشترین درآمد معروف است که با مفروض بودن قیمـت  15
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ورودي ها و خروجی ها به دنبال بیشترین درآمد از مصرف ورودي ها و  تولید خروجی ها است. براي بدسـت 
زینه. در این صورت مـدل آوردن ماکسیمم سود واحد تحت ارزیابی، تابع هدف عبارت است از درآمد منهاي ه

 ماکسیمم سود عبارت است از:
 
 
 
 

)3                                      ( 

 
 
 
 
 

کارایی درآمد رابطه زیر مقدار  ) از3) را در تظر بگیرید. با توجه به جواب بهین به دست آمده از مدل (4رابطه (
 واحد هاي تصمیم گیرنده نتیجه می شود.
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 کارایی سود در یک زنجیره تامین با مدل هاي تحلیل پوششی داده ها 3
 

 مشتري تقاضاي ي کننده برطرف کنندگان می باشند و  ارتباط با تامیندر  به کارهایی که و کسب تمام
مردم  تصور عامه چه آن این نکته حائز اهمییت است که برخلاف  تامین نام دارند. ي هستند یک زنجیره
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 تولید شامل تنها تامین ي زائد نمی باشند. زنجیره مدیریت یک زنجیره تامین در واسطه است عناصر
 و انبار و نقل و حمل عامل هاي  عامل هاي فروش، کننده، تامین عوامل تمام شامل بلکه نیست، کنندگان
 و حذف نیز می باشد. لازم به ذکر است که با نهایی محصول کنندگان توزیع و فروشندگان شامل همچنین

 عمل درست تواندنمی  تامین ي کل آن زنجیره مولفه هاي یک زنحیره،  از کدام هر نقش کردن کمرنگ یا
دچار  نیز ها مولفه ي بقیه فعالیت ي ادامه در ست عمل نمی کند بلکه زنجیر از مولفه آن تنها نه و کند

 .شد خواهد مشکل
خود قرار دهتد و سعی در  ها را الگوي استاندارد مى کنند تا تلاش خود رقابتى توان افزایش براى ها سازمان
اشته و بیشینه د کیفیت به این ترتیب سعی می کنند تا محصولات آن ها دارند. خود داخلى فرایندهاى بهبود
 می کنند  و از بازاربه نی ىآن ها کمینه باشد. به این منظور آن ها برنامه ریزي خود را معطوف دستیاب هزینه

 را خود تلاش تمام ان ه براي نیل به این هدف سازما بیشترى عایدشان می گردد. بازار سهم درنتیجه آن،
شتریان از سازمان ها و م انتظار مورد کنند. با افزایش تنوع در الگوهاى شان مى کارایى متمرکز به افزایش

فزاینده اي شکل گرفت  توانایی آن ها  بهبود در پذیرى انعطاف و داخلى فرایندهاى کسب و کار آن ها در 
ژه اي پیدا همیت ویمین ایریت زنجیره تاکه با توجه به تامین کننگان و توزیع کنندگان و ارتباط آن ها مد

 کرده است. 
طبق آن چه با توجه به تعاریف اولیه کارایی هزینه در ادبیات موضوع تحلیل پو ششی داده ها ذکر شده است 
قابلیت یک واحد تصمیم گیرنده، با توجه به قیمت هاي ورودي مفروض براي تولید همان سطح از خروجی با 

، 2005،   1 ارایی هزینه آن واحد تصمیم گیرنده معرفی می گردد، (کامنهو و دایسونحداقل هزینه میزان ک
). سیستم شبکه اي زنجیره تامین دو مرحله اي زیر را با ورودي ها، خروجی ها و محصولات 432 -446

در این سیستم علاوه بر ورودي و خروجی و محصولات  را در نظر  بگیرید.  1میانی ذکر شده در شکل 
انی، بخشی از خروجی هاي مرحله دوم ( به دلیل عدم برخورداري از کیفیت مطلوب)  به مرحله اول باز     می

 می گردد.

 
 : زنجیره تامین سه مرحله اي1شکل
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ه و ده به تولید کنندشکه در آن از خرده فروش کالاي برگشت داده  1مدل کارایی سود زنجیره تامین  شکل 
ه صورت باده ها دوششی از تولید کننده کالاي برگشتی به تامین کننده وجود دارد به کمک تکنینک تحلیل پ

 زیر فرموله شده است. 

 عبارت است از: مدل ماکسیمم سود براي ارزیابی زنجیره تامین فوق

 (
p q pr c e s

f f f f h h t t d d r r b b
f l h t d r f

p pm a c

i i d f f f b b t t
i f f b t

Max c z w z b w d w f d v y u R )

( e x l R q z s R g w )

1 1 1 1 1 1 1

1 1 1 1 1 

s.t.              i    
n

j ij i
j

,...,m,x x1

1
1

 

                      f  
n

j fj f
j

z z ,..., p,1

1
1

 

                      l  
n

j lj l
j

z z ,...,q,1

1
1

(5) 

                      d  
n

j dj d
j

R R ,...,e,1

1
1

 

                     f     
n

j fj f
j

,..., p,z z2

1
1

 

                     b     
n

j bj b
j

,...,a,R R2

1
1
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                     t     
n

j tj t
j

,...,c,w w2

1
1

 

                     h     
n

j hj h
j

,...,v,w w2

1
1

 

                     t     
n

j tj t
j

,...,c,w w3

1
1

 

                     b     
n

j bj b
j

,...,a,R R3

1
1

 

                     r     
n

j rj r
j

y ,...,s,y3

1
1

 

         j j j, , j ,...,n.1 2 30 0 0 1
 

         R       bb t h r,w ,w , y ,...,a,t ,..,c,h ,...,v,r ,..,s .0 0 0 0 1 1 1 1
 

         R       d i f l,x ,z ,z d ,...,e,i ,..,m, f ,..., p,l ,..,q0 0 0 0 1 1 1 1
 

ه ) را محاسب6د عبارت (آوردن مقدار کارایی سو) به منظور بدست 5با توجه به مقدار تابع هدف بهین مدل (
  می شود.

(

(

p q p pr c e s m e a c

f f f f h h t t d d r r b b i i d f f f b b t t
f l h t d r f i d f b t
p q r c

f fo f fo h ho t to d do
f l h t

* * * * * * * * * * *c z w z b w d w f d v y u R ) ( e x l R q z s R g w )

c z w z b w d w f d
PEo

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

1 1 1 1

1
p pe s m e a c

r ro b bo i io d fo f fo b b t to
d r f i d f b t

v y u R ) ( e x l R q z s R g w )
1 1 1 1 1 1 1 1

 

)6( 
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١۶٣ 

رزیابی ح است ا. واضاز جمله موارد مهم در مدیریت یک زنجیره تامین ارزیابی مولفه هاي متخلف آن است
ست نمی یره به دزنجک جعبه سیاه، استفاده از مدل هاي کلاسیک،  اطلاعات کافی براي ارزیابی و تحلیل ی
ار دهد.  براي نظر قر بی مددهد. لذا مدل ها جدیدي مورد نیاز است که روابط میان مولفه ها را نیز در ارزیا

 ارزیابی تامین کننده مدل ماکسیمم سود عبارت است از:

 (
p q pm

f f f f i i d f
f l i f

Max c z w z ) ( e x l R )
1 1 1 1  

 

s.t.              i    
n

j ij i
j

,...,m,x x1

1
1

 

 

                      f  
n

j fj f
j

z z ,..., p,1

1
1

 

 

                      l  
n

j lj l
j

z z ,...,q,1

1
1

 

(7
) 

                      d  
n

j dj d
j

R R ,...,e,1

1
1

 

 

         R       d i f l,x ,z ,z d ,...,e,i ,..,m, f ,..., p,l ,..,q0 0 0 0 1 1 1 1
 

 

         j , j ,...,n.1 0 1
 

 

 

 ست.) ا7دل (مابع هدف ) را به دست آوردن کارایی سود در نظر بگیرید.  صورت کسر مقدار بهین ت8رابطه (



1397تابستان  - 39شماره  -فصلنامه مدیریت کسب و کار   

 

 

164 

)8                                              (

(

(

p q m e

f f f f i i d f
f l i d
p q m e

f fo f fo i io d fo
f l i d

* * * *c z w z ) ( e x l R )

c z w z ) ( e x l R )
S.PEo

1 1 1 1

1 1 1 1

1

 
 براي ارزیابی تولید کننده در زنجیره تامین مدل ماکسیمم سود عبارت است از:

 (
pr c e a

h h t t d d f f b b
h t d f b

Max b w d w f d ) ( q z s R )
1 1 1 1 1  

 

                     f     
n

j fj f
j

,..., p,z z2

1
1

 

 

                     b     
n

j bj b
j

,...,a,R R2

1
1

 

 

                     t     
n

j tj t
j

,...,c,w w2

1
1

 

)9

( 

                     h     
n

j hj h
j

,...,v,w w2

1
1

 

 

         R       bb t h f,w ,w ,z ,...,a,t ,..,c,h ,...,v, f ,.., p .0 0 0 0 1 1 1 1
 

 

         j j ,...,n.2 0 1
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 ستفاده می شود.) ا10) در بدست آوردن مقدار کارایی سود در رابطه (9مقدار تابع هدف بهین مدل (

)10                               (

(

(

pr c e a

h h t t d d f f b b
h t d f b

pr c e a

h ho t to d do f fo b b
h t d f b

* * * * *b w d w f d ) ( q z s R )

b w d w f d ) ( q z s R )
M .PEo

1 1 1 1 1

1 1 1 1 1

1

 
 ماکسیمم سود براي ارزیابی مرحله خرده فروشی عبارت است از:مدل 

 (
p q pr c e s

f f f f h h t t d d r r b b
f l h t d r f

p pm a c

i i d f f f b b t t
i f f b t

Max c z w z b w d w f d v y u R )

( e x l R q z s R g w )

1 1 1 1 1 1 1

1 1 1 1 1
 

 

                     t     
n

j tj t
j

,...,c,w w3

1
1

 

 

                     b     
n

j bj b
j

,...,a,R R3

1
1

 

)11

( 

                     r     
n

j rj r
j

y ,...,s,y3

1
1

 

 

         R       bb t r,w , y ,...,a,t ,..,c,r ,..,s .0 0 0 1 1 1   
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         j j ,...,n.3 0 1
 

 

 

 ) محاسبه کرد.12رت () مقدار کارایی سود را می توان از عبا11هدف بهین مدل ( با توجه به مقدار تابع

)12                                                             ( 

 

 

(

(

ps c

r r b b t t
r f t

ps c

r ro b bo t to
r f t

* *v y u R ) g w

v y u R ) g w
R.PEo

1 1 1

1 1 1

1

 
 مثال کاربردي 4
 

خصـص ته تجربـه و نیاز بـ استفاده ي بهینه از زنجیره ي تامینمانیتورینگ پروسه تولید و  نساجیدر صنعت 
 دون شـناختبـکه پروسه هاي کاري خود را بصورت صحیح ادغـام نکـرده و .  بسیاري از شرکت ها که دارد

ت طـولانی در ه انـد مـدکافی از متغیرهاي درونی و بیرونی صنف خود به فعالیت پرداخته اند متاسفانه نتوانست
 . بازار رقابت باقی بمانند

ننده پارچه هاي خاص براي تهیه زنجیره تامین خود یک سال کامل سه مرحله یک شرکت نساجی تولید ک
شامل خرید مواد اولیه نخ پنبه، پلی استر، و ویسکوز از کشور هاي مصر و تاجیکستان و چین و همچنین تولید 

ان عمده محصولات پارچه اي مورد نیاز بازار براساس تحقیقات انجام شده می نماید. در مرحله تولید امک
عمده فروشی کالا وجود دارد. این زنجیره با خرده فروشی در بازار به شرکت هاي تولید کننده در پوشاك 
تکمیل می گردد. هر مرجله از این زنجیره امکان فروش محصولات خود را به خارج از زنجیره دارا می باشد.  

تر در بازار آزاد بفروشد. هر کدام از مرحله تامین کننده می تواند مواد اولیه خریداري شده خود را به قیمت بیش
هاي تولید کننده و خرده فروشی کالاي مرجوعی خود را به ترتیب به مراحل تامین کننده و تولید کننده بر 
می گردانند. تولید کننده ممکن است با مواد اولیه بی کیفیت یا خراب مواجه شود و آن ها را به تامین کننده 
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 1فروش کالا، کالاي خراب یا بی کیفیت را به تولید کننده بازگشت می دهد. جدول بازگشت دهد و خرده 
 شامل اطلاعات آماري داده هاي زنجیره تامین معرفی شده را در نظر بگیرید. 

 : داده ها1جدول 

 واریانس میانگین ماکسیمم مینیمم شاخص

 5/12 4567 56789 34124 الیاف طبیعی

الیاف 
 34/125 2768 76548 54176 مصنوعی

 5/65 8346 56783 45267 نخ پنبه

 76/46 9476 34567 23003 نخ پلی استر

 82/63 8367 48923 43023 نخ ویسکوز

 7/47 9368 84566 76536 مواد اولیه

مواد اولیه 
 86/56 8267 56787 48734 خراب

 6/37 6875 78235 56812 تولیدات خراب

 

با توجه به مدل کارایی سود معرفی شده برا ي زنجیره تامین و زیر مرحله هاي تامین کننده، تولید کننده، و 
آمده است. لازم به ذکر است که خروجی هاي برگشت داده شده  2خرده فروشی مقدار کارایی سود در جدول 

مدل کلاسیک جعبه سیاه بدون در نظر به مراحل قبل نیز در ارزیابی این زنجیره در نظر گرفته شده اند. اگر 
گرفتن روابط داخلی و خروجی هاي برگشت داده شده را در نظر بگیریم شرکت شماره پنج واحدي کارا 
شناخته می شود. ولی با در نظر گرفتن روابط داخلی این واخد فقط توانسته در مولفه تامین کننده به صورت 

ارزیابی شده  0,86کلاسیک واحد ناکارا با مفدار کارایی نسبی  کارا عمل کند. شرکت شماره سه در ارزیابی
است. همانطور که در جدول زیر آمده است این واحد در هیچ یک از زیر واحد هایش به صورت کارا عمل 
نکرده است و می توان گفت در مولفه تامین کننده توانسته نسبتا خوب عمل کند.  شرکت شماره هفت در 
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به سیاه کارا ارزیابی شده است .لی در رویکرد زنجیره تامین در زنجیره کل و تولید کننده ارزیابی کلاسیک جع
 کارا بوده است.

 : کارایی سود2جدول 

شرکت 
هاي 
نساجی

 کارایی سود

زنجیره 
 تامین

تامین 
خرده  تولید کننده کننده

 فروش

1 932/. 76/0 768/0 8/0 

2 54/0 689/0 982/0 734/0 

3 659/0 92/0 87/0 854/0 

4 781/0 749/0 698/0 783/0 

5 87/0 1 983/0 874/0 

6 9/0 94/0 1 1 

7 1 893/0 1 873/0 

8 83/0 732/0 684/0 1 

9 717/0 579/0 793/0 874/0 

10 573/0 743/0 8/0 687/0 

11 1 752/0 95/0 87/0 

 

جدول فوق شامل کارایی درآمد زنجیره تامین، مرحله تامین کننده، تولید کننده، و خرده فروشی است.  از 
ویژگی مدل هاي معرفی شده در نظر گرفتن کالاي برگشت داده شده است. کالاي برگشتی از مرحله خرده 

برخودار نبودن از کیفیت مد  فروشی به مر حله تولید کننده برگشت داده می شود. این کالا به علت خرابی یا



 ...کارایی سود در زنجیره تامین سه مرحله اي ارزیابی 
 

 

١۶٩ 

نظر به مر حله قبل خود برگشت داده شده است. همچنین مرحله تولید کننده نیز کالاي مصرفی خراب یا بی 
 کیفیت را به مرجله قبل یعنی تامین کننده باز گشت می دهد.

اده ها دوششی پهمان طور که مشاهده می شود با توجه به موضوع مطرح شده در ادبیات موضوع تحلیل 
ابی دقیقی از ین ارزیره تامو در نظر نگرفتن روابط درون شبکه اي در ارزیابی یک زنجی "جعبه سیاه "ارزیابی 

مرحله  رایی آندن کازنجیره به دست نمی دهد. با ارزیابی هر مرحله به طور مجزا می توان براي بهتر ش
 ی سود را یک معرفی میمقدار کارای "ه سیاهجعب "، ارزیابی 11تصمیم گیري کرد. در مورد کارخانه شماره 

د اراي سوکجیره کند ولی ارزیابی مولفه اي نشان هنده این موضوع است که هیچ یک از مولفه هاي زن
ي زنجیره ولفه هاملکرد نیستند. به این ترتیب با به دست آوردن اطلاعات دقیق تر می توان با توجه به عم

 میم گیري کرد. براي آن ها به منظور کاراشدن  تص

 گیرينتیجه 5
یـرا از ز ي دارد. در فرآیند هاي کسب و کار در صنایع متفاوت مدیریت یک زنجیره تـامین از اهمیـت ویـژه ا

یم گیري، و یل،  تصمجمله چالش هاي مدیران استراتژیک  کارخانه ها،  مدیریت زنجیره تامین،  تجزیه و تحل
ن از بسیار بـا نجیره تامیآنالیز، تحلیل، و بررسی و هر یک از مراحل یک زالگو یابی در مورد آن است. امروزه  

ن بـه مـرد هـا و ابزارهـاياسـتفاده از تکنولوژي اهمیت  است که مدیران با کمک محققین علوم مختلف  بـا
 تحلیل مراحل مختلف آن می پردازند. 

 شامل یل نشده است. یک زنجیره تامینتشک کنندگان تولید از تنها تامین ي لازم به ذکر است که یم زنجیره
 و فروشندگان شامل همچنین و انبار و نقل و عامل هاي حمل عامل هاي فروش، کننده، تامین عوامل تمام
می باشد. از آن جا که ارتباطات فی ما بین از اهمیت واژه اي در پروسه  نهایی محصول کنندگان توزیع

 مولفه هاي یک زنجیره،  از کدام هر نقش شدن کمرنگ یا و حذف عملکردي یک زنجیره برخوردارند لذا با
 عملکرد خوبی داشته باشد. از عواقب مهم این است که در این شرایط نه نمی تواند تامین ي کل آن زنجیره

دچار  نیز ها و کل زنجیره  مولفه ي بقیه فعالیت ي ادامه در ست عمل نمی کند بلکه زنجیر از مولفه آن تنها
در این مقاله با کمک تحلیل پوششی داده ها به ارزیابی کارایی سود در یک زنجیره تامین  .شد واهدخ مشکل

و زیر مولفه هاي آن پرداخته شده است. از ویژگی هاي این زنجیره وجود  خروجی برگشت داده شده به 
قابلیت مدل  مراحل قبل ( به دلیل عدم برحورداري از کیفیت مطلوب) است.  مدل هاي کلاسیک موجود

طراحی شده در این مقاله جهت در نظر گرفتن خروجی برگشت داده شده به مراحل قبل را ندارند. این نوع 
خروجی ها در مثال هاي حقیقی زنجیره تامین در صنایع مختلف به کرات وجود دارند. خرابی مواد اولیه که در 

بی کیفیتی کالاي تولید شده از موارد بسیار رایج در امر جریان تولید  مورد استفاده قرار می گیرد و یا خرابی یا 
تولید است. لذا در این مقاله به مدل سازي جهت بررسی کارایی  سود در یک زنجیره تامین با ورودي، 
خروجی،  محصولات میانی، و خروجی هایی به مرحله قبل برگشت داده شده  به کمک تکنیک تحلیل 
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ت.   به عنوان مثال کاربردي داده هایی از شرکت هاي نساجی در نظر گرفته پوششی داده ها پرداخته شده اس
شده و مدل ارزیابی سود در زنجیره تامین براي آن ها اجرا شده است. در مقایسه بعضی شرکت ها عملکرد آن 

یان ها در رویکرد جدید و کلاسیک جعبه سیاه متفاوت بوده است. این تفاوت به خاطر در نظر گرفتن روابط م
 مولفه ها می باشد.
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