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  هعيت ضلبثتیهعيت ضلبثتی  َّقوٌسی ضلبثتی ٍ وؿتَّقوٌسی ضلبثتی ٍ وؿت

 
 

  ١ٍ1ب ډیَاثی  ىٽشَ وكیي

  2ٙنبٓ ٽبٙبنی ىٽشَ ٵَیي  كٸ 

 3ډَیڈ َٙیٮشی  

 

 چىیسُ 
هيٳ اُ این دْوه٘ ، ثٍَٕوی ٍاث٦ه ډیبر هرٙومنيی ٍٹبثشی ثب ٽٖت ډِیز ٍٹبثشی ىٍ َٙٽوز ُډِڇ 

ډشٲیَهوبی   إز. دٔ اُ ډَوٍی ثَ ډٶبهیڈ هرٙمنيی ٍٹبثشی و ډِیوز ٍٹوبثشی، ىو دَٕٚونبډه ډؼوِا ثوَای     

نٶوَ اُ ډويیَار، ٽبٍٙنبٕوبر و ډشوٞٞوبر      52و دبیبیی  ر هوب، ډیوبر    دْوه٘ ٥َاكی و دٔ اُ سبئیي ٍوایی

 َٙٽز ُډِڇ سرُی٬ ځَىیي. 

یی إذیَډن، ثیبنڂَ ٍاث٦ه ډٖشٺیڈ و ډٮنبىاٍ هرٙمنيی ٍٹوبثشی و  نشبیغ كبٝڄ اُ ثپبٍځیَی  ُډرر ٍسجه

إز . ىٍ اىاډه ثب ثپبٍځیَی  ُډورر ٵَیويډن، اثٮوبى هرٙومنيی     اثٮبى  ر ثب ٽٖت ډِیز ٍٹبثشی َٙٽز ُډِڇ 

هوبی ا٥لا٭وبسی و   ثنيی ٙيني ٽه ډشٲیَهبی هرٙمنيی سپنرڅرّیټ، هرٙومنيی ثوبُاٍ و ٕیٖوشڈ   ٍٹبثشی ٍسجه

 هرٙمنيی اػشمب٭ی ثه ٭نرار ډهمشَین ډٮیبٍ هرٙمنيی ٍٹبثشی انشوبة ځَىیي . 

ر ىوػمچه یی نیِ نٚبر ىاى ٽه سمبڇ ډشٲیَهبی دوْوه٘ ىٍ  ىٍ دبیبر نیِ، نشبیغ كبٝڄ اُ ثپبٍځیَی  ُډر

 ٦ٕق ډ٦چرثی ٹَاٍ ىاٍني . 

 

 دٌیَی.  هرٙمنيی ٍٹبثشی، ډِیز ٍٹبثشی، ٍٹبثزٍاغگبى ولیسی: 
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 همسهِ 
هب ىٍ ثبُاٍهبی اڅپشَونیټ ثریْ  ثبُاٍ اینشَنشی،  ر هب ٍا واىاٍ ٕبهشه إز سب ىٍٝيى ایؼبى ٍٹبثز َٙٽز

ثَ یني . ډِیز ٍٹبثشی ٭بډڄ یب سَٽیجی اُ ٭راډچی إز ٽه ډلی٤ ٍٹبثشی یټ ٕوبُډبر ٍا ىٍ   هبی ٍٹبثشیډِیز

 & Feurer)ٽني و ٍٹجب ثه ٍاكشی اډپبر سٺچیي اُ  ر هب ٍا نياٍني سَ ډیډٺبیٖه ثب ىیڂَ ٕبُډبر هب ثٖیبٍ ډرٵٸ

Chaharbaghi, 1994). 

 یوي ، ثوین  ر هوب ثوه ایون وػور        نیِ ثَډوی همبر ځرنه ٽه اُ این سٮَیٴ و ىیڂَ سٮَیٴ ډِیز ٍٹبثشی 

هرٍیڈ ٽه ٕبُډبر هب ثَای ىٕشیبثی ثه ډِیز ٍٹبثشی، ثبیي ثه ډرٹٮیز هبٍػی هورى نیوِ سرػوه    ډٚشَٻ ثَډی

 & Barney)هوبی ىاهچوی ٍا ډورٍى سرػوه ٹوَاٍ ىهنوي       و هڈ سرانمنويی  (Porter & Miller, 1985)ٽني 

Griffin, 1992). 

سرار ځٶز ٽوه ډِیوز ٍٹوبثشی    اُ ډٶبهیڈ ډيیَیز إشَاسْیټ إز و ډی ډٶهرڇ ډِیز ٍٹبثشی ثَهبٕشه

كبٝڄ ٵَ یني دریب و ډٖشمَی إز ٽه ثب ىٍ ن٪َ ىاٙشن ډرٹٮیز هبٍػی و ىاهچی ٕبُډبر، اُ ډنبث٬  ر نٚبر 

 ځیَی اُ  ر هوب ، ډِیوز  هبیی ثرػرى ٽه ثهَ ځیَى و ثرا٦ٕه سرانبیی ثپبٍځیَی ىٍٕز این ډنبث٬، ٹبثچیز ډی

 .(Bourgeois et al, 1999) وٍى بی ٍٹبثشی ٍا ثَای ثنڂب  ثه اٍډٲبر ډیه

هوبی ډوشچوٴ اػشموب٭ی،    هبی ثبٍُ ٭َٞ كب١َ، سٲییَار ٵِاینوي  ىٍ ىانو٘ ثٚوَی و ٭َٝوه    اُ ویْځی

٘ و  اٹشٞبىی، ٕیبٕی و سپنرڅرّیپی إز ثینوی  یپی اُ اڅِاډبر إبٕی ٍٹبثز، ٙنبهز ډبهیز سٲییَار و دوی

هرهوي ثورى   بُاٍ، ٍٹبثز، سپنرڅرّی، نر وٍی، سَػیلوبر و اڅڂرهوبی ٍٵشوبٍی ډٚوشَیبر و . . .     ٍونيهبی  سی ث

ىٍ ٽبنرر سرػه ثه هرٙومنيی ٍٹوبثشی ٹوَاٍ ىاٍنوي و ىٍ واٹو٬ هرٙومنيی        یډر١ر٭بسؿنین . (1383نډهَی، 

ډٚوشَیبر،   وٍی، ثٍَٕی و سلچیڄ ا٥لا٭بر ىٍثوبٍ  ډلوی٤، ٍٹجوب،    ٍٹبثشی سرانبیی كبٝڄ اُ ٵَ یني ډن٪ڈ ػم٬

-٭جبٍر ىیڂَ ډوی ه . ثإز ٽننيځبر، ٍونيهبی ٝنٮز، ثبُاٍ و اڅڂرهبی ٍٵشبٍی ٭نبَٝ ډلی٦ی و ثبُاٍ ٭١َه

هوبی ثوبڅٺر    ځیوَی اُ ٵَٝوز  ډلوی٤ و ثهوَ    و ٕوبُډبنی  سرار  ر ٍا هنَ ػٌة و انشٺبڃ ىان٘ اُ ٭نبَٝ ٵَا

ثوه  بثشی، ٙنبهز و ٕبهشن  ینوي   ثَای كٶب٩ز اُ سهيیيار ٍٹ، ٥ی ٹرا٭ي هبٛ و ١راث٤ ډٮین ٙنبهز ٽه 

 . (Ford, 1996)ٕبُډبر ٽمټ ډی ٽني 

هيٳ اُ ىیيځب  هرٙمنيی ٍٹبثشی ثه ډِیز ٍٹبثشی، سَٽیت ىو ىیويځب  ډلی٦وی و ٕوبُډبنی إوز. ىٍ     

 Ifan)هبی ځٌٙشه، همراٍ  هرٙمنيی ٍٹبثشی ٍا اُ ډن٪َ هرٙومنيی سپنرڅرّیوټ نٵنوی(    سلٺیٺبر و ثٍَٕی

etal, 2004)ی اػشمب٭ی و إشَاسْیټ ، هرٙمني(Alon & Higgins, 2005)  و هرٙمنيی ثبُاٍ و ثبُاٍیبثی

(Wright & Calof, 2006)  ،ډرٍى ثٍَٕی ٹَاٍ ځَٵشه إز. ىٍ ٝرٍسی ٽه هرٙمنيی ډرطَ ثَ ډِیز ٍٹبثشی

ثینی  ر نر٫ اُ هرٙمنيی إز ٽه ٽبٍٽَىهبیی ډبنني ىٍٻ  یني  ٍٹجب، ٍٕیير ثه  یني  ٹجڄ اُ ډٚشَیبر، دی٘

 ;Achrol, 1977)ثینی ثهنڂبڇ سٲییَار ډلی٤ ثوبُاٍ ٍا ىاٙوشه ثبٙوي    إشبنياٍىهبی ػيیي ثَای  یني  و دی٘
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Subramanian & Ishak, 1998) دوٌیَ   اٍسجب٥ی انٮ٦بٳ-هبی ا٥لا٭بسیٽه ىٍ این ٍإشب، وػرى ُیَٕبهز

نوْاى،  ٍ إوز نډٚوجپی و ُنڂوریی   هب ىٍ ىٍور یټ ؿبٍؿرة إشَاسْیټ، ١َوو ٽبٍ ډي و إشٺَاٍ این ٕیٖشڈ

1387  .) 

هب ځبُىاٍ إز ٽه ثه ىڅیڄ َٙٽز ُډِڇ، یپی اُ َٙٽز هبی سرڅیيی ډٚهرٍ و ډٮشجَ ىٍ ُډینه نرٙیينی

-اٍائه ډلٞرلار ثب ٽیٶیز ډ٦چرة و ٹبثڄ ٹجرڃ، سٞریَ ډظجز و ٹبثڄ ٹجرڅی اُ ثَني هرى ٍا ىٍ ًهون ډٞوَٳ  

هوبی ٱیوَ   رٍ ٍٹجبیی نردب ٽه ډلٞرلاسی ډشٶبور ډبننوي نرٙویينی  ٽننيځبر ایؼبى ٽَى  إز. اډب ثه ٭چز ٩ه

اڅپچی ٕلاډز ،اٍائه ډی ٽني ، ثوٚی اُ ٕهڈ ثوبُاٍ هورى ٍا اُ ىٕوز ىاى  إوز. ثنوبثَاین څوِوڇ ثپوبٍځیَی        

ځیَی ٕهڈ ثبُاٍ ثَای ىٕشیبثی ثه ډِیز هرٙمنيی ٍٹبثشی، سؼِیه و سلچیڄ ا٥لا٭بر ډَثر٣ ثه ٍٹجب و ثبُدٔ

-سَ ثَای این ٕبُډبر اُ اهمیز ثبلایی ثَهرٍىاٍ إز. ثنبثَاین : ٕراڃ اٝچی دْوه٘ كب١َ ٍا ډیٍٹبثشی ثبلا

 سرار ثيین ٝرٍر ډ٦َف نمرى: 

  یب ثین هرٙمنيی ٍٹبثشی و ٽٖت ډِیز ٍٹبثشی ىٍ َٙٽز ُډِڇ ٍاث٦ه ډٖشٺیڈ و ډٮنبىاٍ وػرى ىاٍى؟

 

هرٙمنيی ٍٹوبثشی،  "نریٖي: منيی ډیدَىاُار هرٙ یپی اُ سئرٍی "ثن ځیلاى"َّقوٌسی ضلبثتی : 

ٽني ىٍ اهشیبٍ ىاٍى و كبٝڄ سؼِیه و سلچیڄ ٽڄ ٙنبهشی إز ٽه یټ َٙٽز اُ ډلی٦ی ٽه ىٍ  ر ٍٹبثز ډی

ٽني. ىٍ دَسری این ىان٘ إز ٽه سٞریَ ٽوبډچی اُ  إز ٽه ٍوُانه َٙٽز ٍا ثمجبٍار ډی اُ ا٥لا٭برانجرهی 

 ,Gilad)ثنيى سب ثشرانني ثهشَ سٞومیڈ ثڂیَنوي   ی ډيیَار نٺ٘ ډیو١ٮیز ٵٮچی و  یني  ٝلنه ٍٹبثز دیٚبٍو

1999). 

وٍی، ٵوَ وٍی   ػم٬ ،ثَإبٓ سٮَیٴ ىانٚپي  ډيیَیز ٵَانٖه، هرٙمنيی ٍٹبثشی ٭جبٍر اُ: هنَ یبٵشن

ٕبُی ا٥لا٭بر، ثه ډن٪رٍ ىٕشَٕی و إشٶبى  دَٕنڄ ىٍ سمبڇ ٦ٕرف ٕبُډبر، سب ١ومن ٙوپڄ ىاىر   و ًهیَ 

ن١ٍوبییبر و څٚوڂَثچرٽی،    اُ ډرٹٮیز ډرػرى نیِ ىٍ ٹجبڃ سهيیيار ٍٹبثشی كمبیز ٽنني إز ُډبرثه  یني  ٕب

1389  .) 

هوب و  هبی هٚياٍىهني  ىٍ ډرٍى ٵَٝوز ، هرٙمنيی ٍٹبثشی ٭جبٍر اُ: ٕیڂنبڃ"څئرنبٍى ٵبڅي"٥جٸ ن٪َ 

 ثنڂب ، سنهوب هَوػوی  هرٙمنيی ٽه ای ىیڂَ، این ډلٺٸ ډٮشٺي إز . ىٍ ډٺبڅهإز (Fuld, 1998) سهيیيهب

سرار هرٙمنيی ٍٹبثشی ٍا ػبٕرٕی یب ىُىی هبی كؼیڈ نیٖز. ىٍ ١من نمیهبی ىاى  و څِوډب ځِاٍٗدبیڂب 

 . (Fuld, 1995)ي ا٥لا٭بر نبډی

ًهیوَ  ٕوبُی    و ثَإبٓ ن٪َ ىو سن اُ ډلٺٺبر، هرٙمنيی ٍٹبثشی، هنَ ٽنپبٗ، ػم٬  وٍی، دَىاُٗ

 . (Rouach, D. & Santi, 2001) ني  ډٺبثچه ثب سهيیيهبی ٍٹجب إزا٥لا٭بر ثَای ٙپڄ ثوٚیير ثه  ی
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ٽني ٽه ثبیي ثین ا٥لا٭بر و هرٙمنيی سٶبور ٹبئڄ ٙي؛ ا٥لا٭بر ډشنوب٩َ  ٽبهبنَ ثَ این نپشه سبٽیي ډی

ٙوي  ىٍثوبٍ  ډٞوبىیٸ ځرنوبځرر، ا٥لا٭وبر هٖوشني.       ثنويی هوبی ٥جٺوه  ثب واٹٮیبر إوز. ا٭وياى،  ډوبٍ، ىاى    

ثوین   . هرٙومنيی ٍٹوبثشی ٭میٺوبً   (Kahaner, 1996) سی إز ٽه سلچیڄ ٙوي  إوز  ب٭ا٥لا« هرٙمنيی»

ځیَی ثه هرٙومنيی و نوه ا٥لا٭وبر،    یني سٞمیڈ ٙرى. ډيیَار ثَای ٵَا٥لا٭بر و هرٙمنيی سمبیِ ٹبیڄ ډی

 نیبُډنيني.

 هرٙومنيی ٍٹوبثشی ٍوی اسٶبٹوبر و   سوبطیَ ډوی ځوٌاٍى ،    َ ٭راډڄ ىاهچی ثثَ هلاٳ ډيیَیز ىان٘ ٽه 

ثمرٹ٬ إز ٽوه   ٙرى. یپی اُ اهياٳ ٽچیيی ىٍ هرٙمنيی ٍٹبثشی، هٚياٍٍویياىهبی هبٍػی هڈ ډشمَٽِ ډی

ن١ٍبییبر و  ىهي، اهياٵی ٍا دی٘ ځیَني ٽه ډرػت كٶ٨ ډِیز ٍٹبثشی  ر هب ٙرىیَار اػبُ  ډیوځمیڈوثه سٞ

 .  (1389څٚڂَثچرٽی، 

ني ٕیٖوشمبسیټ،  وی اُ یټ ٵَثَ  ډي  بسی و هبی ٭مچی(: هرٗ ٍٹبثشی ډؼمر٭ه سرٝیه2000ن 1دبسَٕرر

 وٍی، سلچیڄ و انشٚبٍ ا٥لا٭بر ډلی٤ هوبٍػی ثوَای ٹوَاٍىاىر ثنڂوب  ىٍ و١وٮیز      ٍیِی، ػم٬بډڄ ثَنبډهوٙ

  .(Patterson, 2000) ی دی٘ ٍوی  ر إزیهبی سرٕٮهٍٹبثشی ثَ إبٓ ٵَٝز

ٹبثشی إز. هورٗ ٍٹوبثشی سموبڇ    یني نمبی٘ ډلی٤ ٍ : هرٗ ٍٹبثشی ٵ2َی هرٗ ٍٹبثشیی انؼمن كَٵه

-هبی  ځبهبنه ىٍ ډرٍى همه ؿیِ اُ سلٺیٸ و سرٕٮه ثبُاٍیبثی و سبٽشیټډيیَار اٍٙي ٕبُډبر ٍا ثه اهٌ سٞمیڈ

. هرٗ ٍٹبثشی ډرطَ یوټ دَوٕوه دیرٕوشه    ٕبُى ډی سرانمني هبی َٕډبیه ځٌاٍی سب إشَاسْی هبی ثچني ډير 

 .إزو انشٺبڃ ٽنشَڃ ٙي  هرٗ ٭مچیبسی ثه سٞمیڈ ځیَار ٙبډڄ ػم٬  وٍی ٹبنرنی و اهلاٹی ا٥لا٭بر 

هرٙمنيی ٍٹبثشی نر٭ی سٶپَ إز. هرٗ ٍٹبثشی، هنَ ػم٬  وٍی، دَىاُٗ و ًهیَ  ٕوبُی ا٥لا٭وبر   

إز ٽه ىٍ اهشیبٍ ا٭٢بی ٕبُډبر ىٍ سمبڇ ٦ٕرف ٹَاٍ ډی ځیَني سب ثه ٙپڄ ىهی  یني  ثنڂب  و ډلبٵ٪وز اُ  

ٹبنرنی و ثب اكشَاڇ ثه اٝرڃ اهلاٹی ٝرٍر ځیَى  يٵٮچی ٽمټ ٙرى. این اډَ ثبی ر ىٍ ډٺبثڄ سهيیيار ٍٹجبی 

. ثه ٭جبٍسی هرٗ ٍٹبثشی هڈ إز ٽه ٙبډڄ انشٺبڃ ىانبیی اُ ډلی٤ ثه ٕبُډبر ثَ إبٓ ٹرا٭ي ډٚوٜ ٙي  

. ډلٞرڃ ثه ډٮنبی ا٥لا٭بر ٹبثڄ إوشٶبى  ای إوز ٽوه ثشورار اُ  ر     إز یټ ډلٞرڃ و هڈ یټ ٵَایني

انؼبڇ ٵٮبڅیز هبی هبٝی ثهَ  ځَٵز. ٵَایني هڈ ىٍ ثَځیَني  ٙیر  هبی ډون٪ڈ ػمو٬  وٍی، سلچیوڄ و    ثَای 

 اٍُیبثی  ر ا٥لا٭بر إز. هرٗ ٍٹبثشی همبر ٵَایني ن٪بٍر ثَ ډلی٤ ٍٹبثشی إز.

ٽوَى   رى ػچوت  وبر هب ٍا ثوه هو  وه ثٖیبٍی اُ اٵَاى و ٕبُډویَ ٭لاٹوهرٙمنيی ٍٹبثشی ىٍ ٕبڃ هبی اه

٭لاٹه ډنيی سب كيوىی ثب اٵِای٘ ىٕشَٕی ثه ا٥لا٭بر و ځٖشَٗ ٵِایني  كی٦ه ىاى  هب سٺریوز   إز، این

 .  (1389نډیَاثی و همپبٍار،  ٙي  إز

                                                      
11--  PPaatttteerrssoonn      
22--  SSCCIIPP::  SSoocciieettyy  ooff  ccoommppeettiittiivvee  iinntteelllliiggeennccee      
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هوب،  و ٍٕبنهٍایبنه یی ٍىځیَی اهياٳ و اٹياډبر ٍٹجب اُ ٥َیٸ ػٖشؼر ىٍ ډنبث٬ ٭مرډی ا٥لا٭بر، ډنبث٬ 

 .ځیَى ډشوٞٞبر و هجَځبر ٝنٮز ٝرٍر ډی ٽننيځبر، َٙٽبی سؼبٍی،ځٶشڂر ثب ډٚشَی، سبډین

ٽَى: هرٙمنيی ٍٹبثشی جیین سرار سځٶشه، هرٙمنيی ٍٹبثشی ٍا ثيین ځرنه ډیثنيی سٮبٍیٴ دی٘ىٍ ػم٬

هوب و  ینيی إز ثَای ځوَى وٍی ىاى   هرٙمنيی ٍٹبثشی ٵَ ٕبُی ډلی٤ ٍٹبثشی إز.ٵَایني نمبی٘ و ٙٶبٳ

جب و سجيیڄ  ر هب ثه هرٙمنيی هيٵمني، ثه هنڂوبڇ و ٍاهجوَىی ٽوه    هبی ٍٹا٥لا٭بر ډلی٤ ٍٹبثشی و ٵٮبڅیز

َ    ځیَی ٱیَٕبهزثشراني ثه سٞمیڈ  وٍی ینوي، ثوَای ػمو٬    یبٵشه و ٍاهجَىی ډويیَار یوبٍی ٍٕوبني. ىٍ ایون ٵ

ٙرى. دبی٘ و دیمبی٘ ډلی٤ ٍٹبثشی ثب هيٳ اهٌ هبی ٹبنرنی و اهلاٹی إشٶبى  ډیا٥لا٭بر اُ اثِاٍهب و ٍوٗ

ٕبُى ٽوه سٞومیمبر   ٙرى هرٙمنيی ٍٹبثشی ډيیَار اٍٙي ٕبُډآر هب ٍا ٹبىٍ ډیٍاهجَىی انؼبڇ ډی سٞمیمبر

ځیوَی ٍاهجوَىی   إبٓ  ځبهی اُ ا٥لا٭بر سلچیڄ ٙي  و ثمرٹ٬ نهرٙمنيی( اسوبً ٽننوي. سٞومیڈ   هرى ٍا ثَ

یَ اُ ديیي  ٍو ثوه  نبدٌدٌیَی َٙٽز ٍا ىٍ دی ىاٍى. هرٙمنيی ٍٹبثشی ثو٘ ػياییهرٙمنيانه، اٵِای٘ ٍٹبثز

 .(1389ن١ٍبییبر و څٚڂَثچرٽی،  ٩هرٍ اٹشٞبى ىانبیی ډلرٍ إز

 

 : هرٙمنيی ٍٹبثشی ډش٢من اثٮبى ُیَ إز : اثؼبز َّقوٌسی ضلبثتی

         هرٙمنيی ثبُاٍ: این نر٫ هرٙمنيی، و٩یٶوه سهیوه و ٭١َوه ٍونويهبی كوبڃ و  ینوي  نیبُهوب و

 (.1387ي  ىاٍى نډٚجپی و ُنڂریی نْاى، سَػیلبر ډٚشَیبر ٍا ثه ثبُاٍهبی ػيیي ثَ ٭ه

 ٵبیي  سپنرڅرّی -هرٙمنيی سپنرڅرّیټ: سلچیڄ هِینه     ٘ ثینوی  هوبی ػيیوي و ٵٮچوی و نیوِ دوی

ٙرني، ثه ٭هي  هبیی ٽه ىٍ  یني  ډٖچ٤ ډیٍوني و سپنرڅرّیهبیی ٽه ىٍ  یني  اُ ثین ډیسپنرڅرّی

 (.  1387این نر٫ هرٙمنيی إز نډٚجپی و ُنڂریی نْاى، 

        هرٙمنيی اػشمب٭ی: این نر٫ هرٙمنيی، ٙوبډڄ ډٺوٍَار ډوبڅی و ډبڅیوبسی، ډجبكوض ٕیبٕوی و

 . (Weis & Sub, 2007)ٙرى اػشمب٭ی و همـنین ډر١ر٭بر ډنبث٬ انٖبنی و اػشمب٭ی ډی

 دٌیَ و ٽبٍ ډيني و اُ ىلایڄ إبٕی ىٕشیبثی ٕوبُډبر  هبیی انٮ٦بٳهبی ا٥لا٭بسی: ٕیٖشڈٕیٖشڈ

 (.1385ٍوني نډجچٰ، ډِیز ٍٹبثشی ثه ٙمبٍ ډی ثه اهياٳ هرى و ٽٖت

 ىٍ این ثو٘ اُ دْوه٘، سٮبٍیٶی اُ ډِیز ٍٹبثشی اٍائه ډی ٙرى: هعيت ضلبثتی : 

هوبیی إوز ٽوه هموراٍ  ٙوَٽز ٍا ثوه نٚوبر ىاىر        ډِیز ٍٹبثشی ٙبډڄ ډؼمر٭ه ٭راډڄ یب سرانمنيی

  .(Bourgeous et al, 1999)ٕبُى ٭مچپَىی ثهشَ اُ ٍٹجب ٹبىٍ ډی
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سوَ اُ  ډِیز ٍٹبثشی ٭بډڄ یب سَٽیجی اُ ٭راډچی إز ٽه ىٍ یټ ډلی٤ ٍٹبثشی ٕوبُډبر ٍا ثٖویبٍ ډرٵوٸ   

 ,Feurer and Chaharbaghi)سراننوي ثَاكشوی اُ  ر هوب سٺچیوي ٽننوي      نمبیي و ٍٹجب نمیٕبیَ ٕبُډآر هب ډی

1996). 

ُ ډِیز ٍٹبثشی ٽه ډَاػٮه ٙرى ،  یي و نیِ ثه هَ سٮَیٴ ىیڂَی اډی همبر ځرنه ٽه اُ این ىو سٮَیٴ ثَ

این وػر  ډٚشَٻ ىٍ ثین  ر هب وػرى ىاٍى و ثَای ىٕشیبثی ثه ډِیز ٍٹبثشی، ىٍ ثنڂب  هڈ ثبیوي ثوه ډرٹٮیوز    

 ,Barney)هبی ىاهچوی هوڈ ډورٍى سرػوه ٹوَاٍ ځیوَى       و سرانمنيی  (Porter, 1985)هبٍػی  ر سرػه ٙرى 

1992). 

ٹبثشی نیِ، ثیبنڂَ  ر إز ٽوه ډٶهورڇ ډِیوز ٍٹوبثشی، اٍسجوب٣      ٕبیَ سٮبٍیٴ اٍائه ٙي  ىٍ ډرٍى ډِیز ٍ

هبی ډرٍى ن٪َ ډٚشَی ىاٍى. ثب این كبڃ ىٍ اٍسجب٣ ثب ډٶهرڇ ډِیز ٍٹبثشی ىو ډر١ر٫ ، ډهڈ  ډٖشٺیمی ثب اٍُٗ

و ډرٍى سؤٽیي إز: اوڃ ایؼبى و ٽٖت  ر اُ ٥َیٸ سچٶیٸ ٽبٍ ډي و ډؤطَ ډنبث٬ ډلی٦ی و ډنوبث٬ ٕوبُډبنی ثوب    

هبی اٍسجب٥ی و هرٙمنيی ٍٹبثشی و ىوڇ، دبیيإٍبُی ډِیز ٍٹبثشی ثه ىٕز  ډي   هبی ٙجپهاُ ٹبثچیزإشٶبى  

ٽه ىٍ این اٍسجب٣ و ثَإبٓ ډپشت نڂَٗ ثَ ډجنبی ډنبث٬، ډٖبڅه ډهڈ ، ثرىر ډیِار سٺچیيدٌیَ ثورىر ډِیوز   

هوب و   ٩شی ٕبُډبر و ٹبثچیزهبی كٶب ٍٹبثشی إز ٽه ثه ٥رٍ ٽچی این ډر١ر٫ ثه ډبهیز ډِیز ٍٹبثشی، ثَنبډه

 (.  1384اٹياډبر ٍٹجب ثٖشڂی ىاٍى نډهَی و هياىاى كٖینی ، 

ىٍ ډٖیَ ایؼبى ډِیز ٍٹبثشی ىو نپشه ډهڈ ثه َٙف ُیَ ٹبثڄ سٮمٸ إز : نوٖوز، ایون ډٖویَ ٵَ ینوي     

ٽه ثنڂب   ٙرى. ثه ٭جبٍر ىیڂَ ىٍ ٝرٍسیدٌیَی ثنڂب  ډنؼَ ډیىاٍی إز ٽه ثه ٭مچپَى ٭بڅی و ٍٹبثزىنجبڅه

هبی هرى، ډِیز ٍٹبثشی دبیياٍی هچٸ ٽني ٽه ثَای ډٚشَیبر اٍُٙمني و همراٍ  ثَسوَ  ثشراني ثرا٦ٕه ٙبیٖشڂی

دوٌیَی ٍا ثوه اٍډٲوبر  وٍى  إوز     اُ ٍٹجب ثبٙي، ىٍواٹ٬ ٭مچپوَىی ٙبیٖوشه اُ هورى ثَػوب ځٌاٙوشه و ٍٹبثوز      

(Akimova, 2000; Fahy and Smithee, 1999; Li et al, 2004) . 

هبی ډلی٦ی و ٙير ٍٹبثز، ډِیز ٍٹبثشی یب ثه ٍاكشی سر٤ٕ ٍٹجب سٺچیي ىوڇ ثه هب٥َ اٵِای٘ دیـیيځی

 ,Barney)هبی ػيیويی ػوبیڂِین ٙورى     ثبُى و ثبیي ثب ډِیزٙرى و یب اُ ن٪َ ډٚشَیبر ثَاكشی ٍنڀ ډیډی

1992) . 

سورار ځٶوز   َاسْیټ إز ، ډوی ثب سرػه ثه این ٽه ډٶهرڇ ډِیز ٍٹبثشی ثَهبٕشه اُ ډٶبهیڈ ډيیَیز إش

ٽه ډِیز ٍٹبثشی كبٝڄ ٵَ ینيی دریب و ډٖشمَ إز ٽه ثب ىٍ ن٪َ ىاٙشن ډرٹٮیز هبٍػی و ىاهچی ٕوبُډبر،  

 یي ٽوه  هبیی ثرػرى ډی ځیَى و ثرا٦ٕه سرانبیی ثپبٍځیَی ىٍٕز این ډنبث٬، ٹبثچیزاُ ډنبث٬ ٕبُډبر نٚبر ډی

 (.1389 وٍى ناڅمبٕی و همپبٍار، ٹبثشی ٍا ثَای ثنڂب  ثه اٍډٲبر ډیهبی ٍهب، ډِیزځیَی اُ این ٹبثچیزثهَ 

-ىٍ ٕبڅهبی اهیَ، ډجبكظی همـورر ىاٍایوی   ًمف َّقوٌسی ضلبثتی ثط وؿت هعيت ضلبثتی :

هبی ٵپَی، سرػه دْوهٚڂَار ثٖیبٍی ٍا ىٍ كرُ  ډيیَیز ثوه هورى ډٮ٦ورٳ ٽوَى      هبی نبډٚهرى و َٕډبیه
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ي ثبُاٍهب، سرڅیي ډلٞرلار و اٍائه هيډبر، نیبُ ٕبُډآر هب ثه سجوبىڃ و ىٕشَٕوی   إز. سٲییَار ٵِایني  ىٍ ٍون

َٕی٬ ثه ا٥لا٭بر ثَوُ و ثهنڂبڇ ٍا ثی٘ اُ دی٘  ٙپبٍ ٕبهشه إز ٽه این هرى ، نبٙی اُ اٵِای٘ ٍٹبثز ىٍ 

ٍٹجوبی  ٦ٕق ػهبنی، اُ ډیبر ٍٵشن ډَُهبی ػٲَاٵیبیی و اُ ىٕز ٍٵشن ٽنشَڃ ثَ ٍوی ًینٶٮبر إز. ٩هورٍ  

اڅمچچی ثب ٕبهشبٍهبی اٹشٞبىی ډشنور٫، سرڅیويار و ٵَ ینويهبی سرڅیوي ډوشچوٴ إوز و سٲییوَ ىٍ        واٍى ثینسبُ 

 هبی إبٕی و ٽبه٘ ؿٚمڂیَ ىٍ ؿَهه كیبر ډلٞرلار ٍا ډرػت ډی ٙرى. ویْځی

-زډلرٍ ٽه یپی اُ اٹشٞبىهبی ډجشنی ثَ ٽٚبوٍُی، ٝنٮشی و یب هيډبسی إوز، ىٍ ٹبثچیو  اٹشٞبى ىان٘

هبی ډنبث٬ انٖبنی و ؿڂرنڂی إشٶبى  ٕیٖشمبسیټ اُ  ر هب ثَای ٽٖت ډنبٵ٬ و ډِایبی  ر هب نهٶشوه إوز.   

هبی ډنبث٬ انٖبنی و ٭مچپوَى  ؿبڅ٘ دی٘ ٍوی این اٹشٞبى، سٮیین اٍسجب٥ی یپذبٍؿه و ډن٦ٺی ډیبر ٙبیٖشڂی

 .(Amidon, 1999)اٹشٞبىی ٕبُډبر یب ٝنٮز ډَثر٣ إز 

ډنيني، ٹبىٍ هراهني ثرى ثب ثپبٍځیَی ا٥لا٭وبر ډنبٕوت و ىٍ ىٕوشَٓ،    ثبلایی ثهَ  اٵَاىی ٽه اُ ىان٘

سٞمیمبر َٕی٬ و هرٙني ر هبی اسوبً نمبیني. ُیَا ډلی٤ هبٍػی ٕبُډبر هب ثٚوير دیـیوي  و هموراٍ  ىٍ    

ى و هبی َٕی٬ و هرٙمنيانه، ثه اٵِای٘ سرار ٍٹبثشی ٕبُډبر هب ډنؼَ ډی ٙور كبڃ سٲییَ إز و سنهب واٽن٘

اڅمچچی س٢مین ډی ٽني. نیَوهوبی ٍٹوبثشی ډرػورى ىٍ ٕو٦ق ىاهچوی و هوبٍػی       ثٺبی  ر هب ٍا ىٍ ٭َٝه ثین

ای اُ هرى نٚوبر ىاى   هبی َٕی٬ و سبُ ځَىني ٽه ډنبث٬ انٖبنی همراٍ  واٽنٕ٘بُډآر هب و ٝنبی٬، ډرػت ډی

 .(Du Toit, 2003)نشیؼه سرانمنيیٚبر اٵِای٘ هراهي یبٵز  و ىٍ

 ٭نَٞ ٽچیيی ثه ٹَاٍ ُیَ إشراٍ إز : 4ډجشنی ثَ ىان٘، ثَ ډجنبی اٹشٞبى 

 ٽنني  ىان٘ ىٍ ػبډٮه و سؼبٍرىٍٻ نٺ٘ سٮیین 

  ډلرٍ اُ ٥َیٸ ٽبه٘ ىٍ سپَاٍ ٵَ ینيهبی ىان٘-ػریی ىٍ ٵَ ینيهبی ىانَ٘ٝٵه 

  َثَىاٍی اُ ىان٘ ثٮنرار اثِاٍی ثَای اٵِای٘ سرار ٍٹبثشی و إشٶبى  و ثه 

  هبی نبډٚوهرى، ٽوه اٱچوت ثیوبنڂَ ډیوِار ٕوَډبیه ٵپوَی        ىٍٕشی اُ اٍُٗ ىاٍاییكٞرڃ ىٍٻ

 .(Skyrme & Amidon, 1997)ډرػورى ىٍ ٕبُډوبر هب إز 

ىٍ اٹشٞبى ډجشنی ثَ ىان٘، َٕډبیه ىانٚی اُ اٍُٗ اٹشٞبىی ثبلایی ثَهرٍىاٍ ثورى  و ىٍ ډیوِار ىٍ ډوي    

هبی اىٱبڇ یب هَیي، ثَای ٕوبُډآر هوب اٍُٗ   هب ىٍ ىوٍ هبی ٵپَی، سنٕبُډآر هب ٽبډلاً ډٚهرى إز. ىاٍایی

هوبی ىٵشوَی ىٍ ٕو٦ق ډ٦چورثی ٹوَاٍ ىاٙوشه ثبٙوي،        ٽنني. وٹشی یټ ٕبُډبر اُ ن٪َ اٍُٗىٵشَی ایؼبى ډی

 . (Ostro, 1997)ځَىني هبی ډبىی ػبیڂِین َٕډبیه ىانٚی ٕبُډبر ډیىاٍایی

ٙيني، ىٍ كبڃ كب١َ كرڃ ډجبكض ٕوَډبیه  ډی هبیی ٽه ىٍ ځٌٙشه دیَاډرر ٍٙي اٹشٞبىی ډ٦َفسئرٍی

ٽننوي . سرػوه ثوه ایون     انٖبنی و ٹيٍر ًهن اٵَاىی إز اُ ا٥لا٭بر ثَای ٽٖت ډِیز ٍٹبثشی إشٶبى  ډوی 

دوٌیَی و كٶو٨  ر ثٮنورار ډِیشوی     اڅمچچوی، سورار ٍٹبثوز   سئرٍی هب ثَای ثٺبی ٕبُډبر هوب ىٍ ٭َٝوه ثوین   
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 ډیِ، اثشيا ثبیي ىٍ ٵپوَ  ن ٕبُډبر هب ثَای نر وٍی و یبىځیَی ډرٵٺیزٍٕي. ثنبثَایإشَاسْیټ، لاُڇ ثه ن٪َ ډی

 (. 1388هچٸ ىان٘ و ٕذٔ ثپبٍځیَی  ر ثب َٕ٭ز هَؿه ثیٚشَ ىٍ ٦ٕرف ډوشچٴ ٕبُډبر ثبٙني نٕٮیيی، 

ٍٙي ٕبُډآر هب اٱچت ثه ٹبثچیز  ر هب ىٍ ىٕشیبثی ثوه یوټ كبٙویه ٍٹوبثشی ثٖوشڂی ىاٍى ٽوه سرٕو٤        

ٙورى. ثوَای ىٕوشیبثی ثوه ؿنوین كبٙویه ٍٹوبثشی،        ٭مچپَى ىٍ ثبُاٍهبی ٍٹبثشی، سٮیین ډیإشبنياٍىهبی نرین 

هبی هرى ٍا ىٍ ٕبُډبر هب ډيیَیز و ٽنشَڃ ٽنني ثچپه ثبیي ىٍ ډرٍى ٍٹجبی هورى  ٕبُډبر هب نه سنهب ثبیي ٵبڅیز

 ,Patterson)نوي  نیِ ا٥لا٭بسی ثيٕز  وٍني سب هرى، ډلٞرلار و هيډبسٚبر ٍا ىٍ ثَاثَ  ر هوب سٺریوز نمبی  

2000) . 

ٵَٚىځی ٍٹبثز ىٍ یټ ٝنٮز، ثه ډیِار ُیبىی ثه سٮياى و سنور٫ ٕوبُډبر هوبیی ثٖوشڂی ىاٍى ٽوه ىٍ      

ٝنٮز ډَثر٣ ثه ٵٮبڅیز ډٚٲرڅني . ُیَا ثب اٵِای٘ سٮياى ٍٹجوب، ډنوبٵ٬ و ډِایوبی ٝونٮز ډَثور٣ ىٕوشورٗ       

ِ سب كي ُیبىی ثه ا٥لا٭بر  ر هب ىٍ ډورٍى  سٲییَار ُیبىی هراهي ٙي. ډرٵٺیز ٕبُډآر هب ىٍ ٭َٝه ٍٹبثز نی

هبی إشَاسْیټ ثٖوشڂی ىاٍى. ىٍواٹو٬،   ٍٹجب، ډلٞرلار و هيډبسٚبر و ؿڂرنڂی واٽن٘ ٍٹجب ىٍ ثَاثَ نر وٍی

ٹبثچیز سؼِیه و سلچیڄ ډرٹٮیز نو١ٮیز( ثبڅٺر  و ٵٮچی ٍٹجوب، نٺ٦وه ٭٦وٴ إوشَاسْی ٍٹوبثشی إوز. ٽچیوه        

هوبی  هب، اهوياٳ یوب ډرٹٮیوز   هبی إشَاسْیټ، انڂیِانني ی ٭راډچی ؿرر نیزهبی ٍٹجب ثبیي ثب ثپبٍځیَٵٮبڅیز

. هيٳ اٱچت ډ٦بڅٮوبسی  (Du Toit, 2003)ٙبر، ثيٹز و ث٦رٍ ډٖشمَ ډرٍى سؼِیه و سلچیڄ ٹَاٍ ځیَى ىاهچی

ٽوبوی، اػشنوبة اُ    وٍی ا٥لا٭بسی ىٍ ډورٍى ٍٹجوب ثوَای ثهینوه    ٙرى، ػم٬دٌیَی انؼبڇ ډیٽه ىٍ ُډینه ٍٹبثز

هوبیی  هب و سهيیيار ډلی٦ی إز. وا١ق إز ٽه انياُ ، ٍٹجب و إشَاسْیاسٶبٹبر نبهرإشه و ٙنبهز ٵَٝز

ځیَى، همه و همه ىٍ ډیِار سبطیَځٌاٍی هرٙومنيی ٍٹوبثشی ثوَ ډِیوز     ٽه یټ ٕبُډبر ثَای هرى ىٍ ن٪َ ډی

اٍ یب ثٍَٕی ثوبُاٍ نیٖوز   . هرٙمنيی ٍٹبثشی سنهب سلٺیٺبر ثبُ(Du Toit, 2003)ٍٹبثشی نٺ٘ هراهي ىاٙز 

 وٍی ا٥لا٭وبر ىٍ  ثچپه  ر ٵَایني ٙنبهز ٍٹبثز و ىٕشیبثی ثه ٭چڄ ثبلا ٍٵشن ډِیز ٍٹوبثشی اُ ٥َیوٸ ػمو٬   

ٍیِی إشَاسْیټ ٽرسب  و ثچنوي ډوير ٙوَٽز    هٞرٛ ٍٹجب، سٶپَ ثَ ٍوی ا٥لا٭بر و ثپبٍځیَی  ر ىٍ ثَنبډه

 (. 1387نیِ هٖز نډٚجپی و ُنڂریی نْاى، 

 

 هی ٍفطظیِ ّبی پػٍّفهسل هفَْ
. ایون ډويڃ دؤ اُ    ىهوي ٍاث٦ه ډیبر هرٙمنيی ٍٹبثشی ٍا ثب ٽٖت ډِیز ٍٹوبثشی نٚوبر ډوی   ډيڃ ُیَ 

ىٍ ایون ډويڃ، هرٙومنيی ٍٹوبثشی ٽوه       ډ٦بڅٮبر ډٺيډبسی، سر٤ٕ دْوهٚڂَ ډرٍى إشٶبى  ٹَاٍ ځَٵشوه إوز.  

هبی ا٥لا٭بسی إوز  ٭ی و ٕیٖشڈىٍثَځیَني  اثٮبى هرٙمنيی ثبُاٍ، هرٙمنيی سپنرڅرّیټ، هرٙمنيی اػشمب

 ( .  1ثه ٭نرار ډشٲیَ ډٖشٺڄ و ډِیز ٍٹبثشی نیِ ثه ٭نرار ډشٲیَ واثٖشه ىٍ ن٪َ ځَٵشه ٙي  إز ن ٙپڄ 
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 ٵ١َیه هبی این دْوه٘ ډٚشمڄ ثَ ٵ١َیه اٝچی و ؿهبٍ ٵ١َیه ٵَ٭ی ثه ٹَاٍ ُیَ إز :

 اث٦ه ډٖشٺیڈ و ډٮنبىاٍ وػرى ىاٍى.ثین هرٙمنيی ٍٹبثشی و ٽٖت ډِیز ٍٹبثشی ىٍ َٙٽز ُډِڇ، ٍ -1

 ثین هرٙمنيی ثبُاٍ و ٽٖت ډِیز ٍٹبثشی ىٍ َٙٽز ُډِڇ، ٍاث٦ه ډٖشٺیڈ وډٮنبىاٍ وػرى ىاٍى.   -2

ثین هرٙمنيی سپنرڅرّیټ و ٽٖت ډِیز ٍٹبثشی ىٍ َٙٽز ُډِڇ، ٍاث٦ه ډٖشٺیڈ و ډٮنبىاٍ وػورى   - 3

 ىاٍى. 

 ٍ َٙٽز ُډِڇ، ٍاث٦ه ډٖشٺیڈ ډٮنبىاٍ وػرى ىاٍى.ثین هرٙمنيی اػشمب٭ی و ٽٖت ډِیز ٍٹبثشی ى -4

هبی ا٥لا٭بسی و ٽٖت ډِیز ٍٹبثشی ىٍ َٙٽز ُډِڇ، ٍاث٦ه ډٖوشٺیڈ و ډٮنوبىاٍ وػورى    ثین ٕیٖشڈ -5

 ىاٍى. 

 

 قٌبؾی پػٍّفضٍـ
دیمبیٚوی و اُ ن٪وَ اهوياٳ، دْوهٚوی      -هب، دْوهٚوی سرٝویٶی  دْوه٘ كب١َ اُ څلب٧ ځَى وٍی ىاى 

 ى.ٙرٽبٍثَىی ډلٖرة ډی

 وٍی ا٥لا٭بر ىٍ ُډینه اىثیبر دْوه٘، اُ ٍوٗ ٽشبثوبنه یی نډَاػٮه ثوه ډٺوبلار، ٽشوت،    ثَای ػم٬

هب اُ دَٕٚنبډه إشٶبى  ٙي. دَٕٚنبډه ىٍ ىو ثو٘ ډوشچٴ هرٙومنيی  اینشَنز و . . .( و ثَای ځَى وٍی ىاى 

هوبی  ٕیٖوشڈ "و  "ثبُاٍ هرٙمنيی"،  "هرٙمنيی سپنرڅرّیټ"، "هرٙمنيی اػشمب٭ی"ٍٹبثشی ىٍ ؿهبٍ ثٮي 

٭ويڇ  "و  "دٚوشیجبنی "، "ٹیموز "، "سٞوریَ ٭مورډی  "، "ٽیٶیوز "و ډِیز ٍٹبثشی نیوِ ىٍ اثٮوبى    "ا٥لا٭بسی

 سهیه ٙي. "٥َاكی "و"سمبیِ

 یهسیت رقاتت َّشوٌدي رقاتتی

 َّشوٌدي اجتواعی

َّشوٌدي 

 تکٌَلَشیك

 َّشوٌدي تازار

 ّاي اطلاعاتی ظیعتن
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نٶَ اُ ډيیووَار َٙٽووز    52إوشٶبى  ٙي. ػبډٮه  ډبٍی ٙوبډڄ  SPSSاٵِاٍ هب اُ نَڇثَای سلچیڄ ىاى 

ځیَی ثٞرٍر َٕٙمبٍی انؼبڇ ٙوي. ثوَای سبئیوي ٍوایوی     ن ػبډٮه، نمرنهُډِڇ إز ٽه ثب سرػه ثه كؼڈ دبیی

دَٕٚنبډه اُ ن٪َار هجَځبر و ٝبكجن٪َار ٭چڈ ډيیَیز إشٶبى  ٙي. ثيین ډن٪رٍ، دَٕٚنبډه ىٍ اهشیبٍ ػمٮی 

اُ إشبىار ٹَاٍ ځَٵز و دٔ اُ ا٭مبڃ ن٪َار اٝلاكی  ر هب، ډیبر ػبډٮه  ډوبٍی سرُیو٬ ٙوي. ثوَای اطجوبر      

نیِ اُ سپنیټ  څٶبی ٽَانجبم إشٶبى  ٙي. ډٺياٍ  څٶبی ٽَانجبم، ثوَای ډشٲیَهوبی هرٙومنيی ٍٹوبثشی و      دبیبیی

 ځیَی إز. ثيٕز  ډي ٽه ثیبنڂَ ٹبثچیز ا٭شمبى ثبلای اثِاٍ انياُ  0.84و  0.76ډِیز ٍٹبثشی ثه سَسیت 

 هب سؼِیه و سلچیڄ ىاى 

 

 يی اؾپیطهي الف( آظهَى ضتجِ

ای ثٍَٕی ٍاث٦ه ډیبر هرٙمنيی ٍٹبثشی و اثٮبى  ر ثب ٽٖت ډِیز ٍٹبثشی إشٶبى  ٙي. اُ این  ُډرر، ثَ

 ٙرى: نشبیغ كبٝچه ىٍ ػيوڃ ُیَ ډٚبهي  ډی

 

 : ًتبيج حبصل اظ ثىبضگیطی آظهَى اؾپیطهي 1جسٍل 

 r ٍجَز ضاثؽِ ثیي هتغیطّب
 اؾپیطهي  

Sig ًتیجِ آظهَى 
هرٙوومنيی ثووبُاٍ و ٽٖووت ډِیووز 

 ٍٹبثشی

ٍاث٦ووه ډظجووز و  0.000 0.788

هرٙوومنيی سپنرڅرّیووټ و ٽٖووت  ډٮنبىاٍ

 ډِیز ٍٹبثشی

ٍاث٦ووه ډظجووز و  0.000 0.853

هرٙمنيی اػشمب٭ی و ٽٖت ډِیز  ډٮنبىاٍ

 ٍٹبثشی

ٍاث٦ووه ډظجووز و  0.000 0.742

هووبی ا٥لا٭ووبسی و ٽٖووت ٕیٖووشڈ ډٮنبىاٍ

 ډِیز ٍٹبثشی

ٍاث٦ووه ډظجووز و  0.000 0.965

ِیوز  هرٙمنيی ٍٹبثشی و ٽٖوت ډ  ډٮنبىاٍ

 ٍٹبثشی

ٍاث٦ووه ډظجووز و  0.000 0.903

  ډٮنبىاٍ

 آظهَى فطيسهي 

 ثنيی اثٮبى هرٙمنيی ٍٹبثشی إشٶبى  ٙي. اُ  ُډرر ٵَیيډن ثَای ٍسجه
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 : ًتبيج حبصل اظ ثىبضگیطی آظهَى فطيسهي 2جسٍل 

 ضتجِ ًْبيی هیبًگیي ضتجِ هتغیطّب

 2 1.99 هرٙمنيی ثبُاٍ

 1 1.10 هرٙمنيی سپنرڅرّیټ

 4 3.54 منيی اػشمب٭یهرٙ

 3 3.38 هبی ا٥لا٭بسیٕیٖشڈ

 

هوبی  هبی هرٙمنيی سپنرڅرّیټ، هرٙمنيی ثبُاٍ و ٕیٖوشڈ نشبیغ  ُډرر نٚبر ىاى ٽه ثه سَسیت ډرڅٶه

ا٥لا٭بسی وهرٙمنيی اػشمب٭ی ثه ٭نرار ډهمشَین ډٮیبٍهبی هرٙمنيی ٍٹبثشی انشوبة ٙيني. نشبیغ كبٝوچه  

(. ىٍ دْوه٘ 1387ی و ُنڂریی نْاى، همورانی ىاٍى نډٚجپی و ُنڂریی نْاى، ثب نشبیغ كبٝڄ اُ دْوه٘ ډٚجپ

ډٚجپی و ُنڂریی نوْاى، هرٙومنيی ٍٹوبثشی ىٍ اثٮوبى هرٙومنيی ثوبُاٍ، هرٙومنيی اػشموب٭ی، هرٙومنيی          

 ٕبُډبنی ډرٍى ثٍَٕی ٹَاٍ ځَٵز. -سپنرڅرّیټ و هرٙمنيی ٕبهشبٍی

 يی  آظهَى زٍجولِ

ف ډشٲیَهب إشٶبى  ٙي. ىٍ این  ُډرر، ثَای هوَ یوټ اُ ٭راډوڄ سٮوياى     اُ این  ُډرر ثَای ثٍَٕی ٦ٕر

 3هوبیی ثیٚوشَ اُ   نډشر٤ٕ، ٽڈ، ثٖیبٍ ٽڈ( ٍا ثب سٮياى دبٕن 3هبیی ډٺبیٖه ډی ٙرى ٽه ډٺياٍی ٽمشَ اُ دبٕن

 اني، ډی ٙرى . این  ُډرر ثَای همه ډشٲیَهب انؼبڇ ٙي. نُیبى،ثٖیبٍ ُیبى( اٍائه ٽَى 
 

 
 بيج آظهَى زٍجولِ يی: ًت 3جسٍل 

ًؿجت  هتغیطّبی تحمیك

 قسُهكبّسُ

 ًتیجِ آظهَى Sig ًؿجت آظهَى

 0.7 هرٙمنيی ثبُاٍ

0.6 

 ٦ٕق ډ٦چرة 0.000

 ٦ٕق ډ٦چرة 0.000 0.8 هرٙمنيی سپنرڅرّیټ

 ٦ٕق ډ٦چرة 0.000 0.6 هرٙمنيی اػشمب٭ی

 ٦ٕق ډ٦چرة 0.000 0.7 هرٙمنيی ٍٹبثشی

 ٦ٕق ډ٦چرة 0.000 0.8 ډِیز ٍٹبثشی

 



             ٌ142  3133تُار ًم، س، سال 31فصلىامٍ مذیزیت کسة ي کار، شمار 

 نشبیغ این  ُډرر نٚبر ىاى ٽه سمبڇ ډشٲیَهبی دْوه٘ ىٍ ٦ٕق ډ٦چرثی ٹَاٍ ىاٍني .

 

 

 پیكٌْبزّب : 
 سرار دیٚنهبى هبیی ثه ٹَاٍ ُیَ اٍائه ىاى :ثب سرػه ثه نشبیغ ثيٕز  ډي  ډی

ثوه  ثب سرػه ثه ٍاث٦ه ډٖشٺیڈ و ډٮنبىاٍ این ډشٲیَ ثب ٽٖت ډِیز ٍٹبثشی  َّقوٌسی تىٌَلَغيه:

 ډيیَار َٙٽز ُډِڇ اٹياډبر ُیَ سرٝیه ډی ٙرى:

 هبی ډوشچٴ نڂهياٍی و سٮمیَارىٍ ن٪َ ځَٵشن ٕیٖشڈ 

 هبی ډوشچٴای ډٚوٜ و ډيور ثَای انؼبڇ دْوه٘ىٍ ن٪َ ځَٵشن ثرىػه 

  هبی ثهجرى ٽیٶیز همـرر ٙ٘ ٕیڂمب، إشٶبى  اُ ٙیرEFQM و ډيیَیز ٽیٶیز ػبډ٬ 

 هب ثه این نپشه اٙبٍ  ٙي  ثرى ٽه سلووٺیٺبر ٱبڅجوب سنهوب    هاُ  نؼب ٽه ىٍ ثَهی اُ دَٕٚنبډ

ٙوورى، ثنوبثَاین ٝوَٳ    ثٞرٍر ډپشرة و ٱیَٽبٍثَىی ىٍ  ٍٙیر ٕبُډوبر نڂوهياٍی ډوی 

-هب نیِ ثه ډيیَار سرٝویه ډوی ٕبُی نشبیغ كبٝڄ اُ انؼبڇ این دْوه٘ثرىػوه ثَای دیبى 

  ٙرى.

 ډنيی اُ هرٙمنيی ثبُاٍ ٭جبٍسني اُ:ى ثهَ دیٚنهبى هبی اٍائه ٙي  ىٍ ډرٍ َّقوٌسی ثبظاض:

 ایؼبى دبیڂب  ىاى  ډٚشَی 

 هبی ډٚشَیبر هيٳ و سرڅیي ډ٦بثٸ  رٙنبٕبیی نیبُهب و هرإشه 

 ثَځِاٍی ػچٖبسی ثب ډٚشَیبر ثَای ىٍیبٵز ن٪َار و دیٚنهبى هبی  نبر 

  هبیی ډبنني ثبُاٍیبثی اینشَنشی و سؼبٍر اڅپشَونیټ ثپبٍځیَی سپنیټ 

ځیوَی  سرار اُ ػمچه ٭راډڄ سبطیَځٌاٍ ثَ ثهجرى ثهَ ٍاهپبٍهبی ُیَ ٍا ډیّبی اؼلاػبتی: ؾیؿتن

 هبی ا٥لا٭بسی ثَٙمَى: اُ ٕیٖشڈ

 ٵَاهڈ  وٍىر اډپبر ىٕشَٕی همه ٽبٍٽنبر ثه ا٥لا٭بر ډرػرى ىٍ ٕبُډبر 

    ٽننويځبر ډوراى اوڅیوه،    ثَٹَاٍی اٍسجب٥بر ډؤطَ و ٽبٍا ثب ٕبُډآر هبی ىیڂوَ ٙوبډڄ سوبډین

 ٵَوٙبر و . . .  ډٚشَیبر، هَى 

  إشٺَاٍ ٵَهنڀIT- ) ډلرٍ ىٍ ٕبُډبر ن و ٽمټ ثه سٖهیڄ ٽٖت ډِیز ٍٹچجشی ٕبُډبر 

 .ٽه ثه سٖهیڄ ٽٖت ډِیز ٍٹبثشی ىٍ ٕبُډبر ٽمټ ٙبیبر سرػهی هراهي ٽَى 

 سرار ثه ٍاهپبٍهبی ُیَ اٙبٍ  ٽَى: ىٍ این ٍإشب، ډی َّقوٌسی اجتوبػی:
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 ډبډرٍیز و اهياٳ ٽرسب  و ثچني ډير ٕبُډبر ثَای سيوین إشَاسْیانياُ، سيوین ؿٚڈ 

  ٍهبی  ډرُٙی ډوشچٴ ىٍ ٕبُډبر ثَای سرانمنيٕبُی ډؼمر٭ه ثَځِاٍی ىو 

 ثپبٍځیَی اٵَاى ثبسؼَثه و ٭نياڅچِوڇ إشوياڇ ډؼيى اٵَاى ثبُنٖٚشه 

 دی٘ هب وسهيیيار ډلی٦یٙنبٕبیی و سلچیڄ نٺب٣ ٹرر و ١ٮٴ ىٍونی ٕبُډبر و ٵَٝز 

 ٍوی  ر
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