
 

 

 

 

 

فشدي ٚ ِذيشيتي ِؤثش ثش تلاط سفتبسي ػٛاًِ 

ٔيرٚي فشٚػ 

دس تحمك ٘ٛشمٕذي ثبصاسيبثي 

 

                                                                                                

  دكتر حسيه صفرزادٌ  

  ميىا مصذر 

  

 

چکیده 
اصِبٔی، تؼٙذ ط)دس ايٓ پژٚ٘ؼ تبثیش ػٛاًِ فشدی 

ٚ ػٛاًِ ِذيشيتی يؼٕی عیغتُ  (تدبيً ثٗ پیؾشفت

ثبصخٛسد، ؽٕبخت ٚ ِؾبسکت دس )کٕتري سفتبسی ٚ 

ثٗ ػٕٛاْ عٗ ِتغیشی کٗ ثش أگیضٖ  (تقّیُ گیشی

 فؼبٌیت ٘بی ٘ٛشمٕذی ثبصاسيبثی دس انجبَٔیشٚی فشٚػ 

ٚ همچٕیٓ تبثیش أگیضٖ ثش سٚی  (گزاسٔذ ثیش ِیأت

يك يؼٕی تلاػ سفتبسی ٔیشٚی ِتغیش ٚاثغتٗ نهبيی تحك

عغٛح  دبضشجبِؼٗ آِبسی تحمیك . فشٚػ عٕجیذٖ ِی ؽٛد

کبسؽٕبعی فشٚػ ؽشکت خٛدسٚ عبصی عبيپب دس ؽٙش 

 225ٚ اص ايٓ تؼذاد  ٔفشٔذ 535دس دذٚد  ٚتذشاْ 

ٔفش ثب اعتفبدٖ اص فشِٛي نمٛٔٗ گیشی اص جٛاِغ 

 ٔذدػمحذٚد ٚ ثٗ سٚػ نمٛٔٗ گیشی تقبدفی عبدٖ تؼییٓ 

ٔتبيج دبفً اص . ِٛسد ِغبٌؼٗ لشاس گشفتٕذ  ٚ

ِغبٌؼٗ فٛست گشفتٗ ٔؾبْ ِی د٘ذ کٗ ِتغیش ثبصخٛسد 

فؼبٌیت دس انجبَ دس ايجبد أگیضٖ دس ٔیشٚی فشٚػ 

                                                      
 مي واحد تهزان مزكشعضو هيأت علمي دانطگاه آساد اسلا .1

 باسرگاني دانطگاه آساد اسلامي واحد تهزان مزكشكارضناسي ارضد مديزيت  .2
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داسای ثیؾتريٓ  65/0ثب ضشيت  ثبصاس ِبلي٘بی ٘ٛشمٕذ 

ٚ همچٕیٓ ِتغیش تؼٙذ عبصِبٔی دس  سا داسدتبثیش 

داسای  59/0يت تلاػ سفتبسی ٔیشٚی فشٚػ ثب ضش

 .اعتثیؾتريٓ تبثیش 
٘ٛشمٕذی ثبصاسيبثی ، ػٛاًِ فشدی : َاژگان کلیذی 

  ، ػٛاًِ ِذيشيتی ، تلاػ سفتبسی
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 مقدمه 
اِشٚصٖ اهمیت اعلاػبت ُ٘ ثٗ ػٕٛاْ يک ِٕجغ ُِٙ 

ٚ ُ٘ ثٗ  اعتتبکتیکی ٚ اعتراتژيک دس عبصِبْ ِغشح 

اٌی ػٕٛاْ يک ِٕجغ ػّذٖ ثشای اسصػ افضٚدٖ ادتُ

اعلاػبت همیؾٗ دس محیظ کغت ٚ کبس . ؽٕبختٗ ؽذٖ اعت 

اعلاػبت . ثٗ ػٕٛاْ يک ِضيت سلبثتی ِغشح ثٛدٖ اعت 

يک ِٕجغ اصسشمٕذ ثشای اتخبر تقّیّبت کٛتبٖ ِذت ٚ 

اْ تبکتیکی اعت کٗ دس ػٍّیبت سٚصِشٖ عبصِبْ جشی

عیغتُ ٘بی  .( 29،  1388فشافی صادٖ ،  )داسد 

ٚ دٔیبی  داسدصٔذگی عبصِبٔی  اعلاػبتی ٔمؼ ِّٙی دس

کغت ٚکبس ، تجبست ٚ ِذيشيت سا دچبس گشگٛٔی ؽگشفی 

عیغتُ اعلاػبت ثبصاسيبثی ِذيشاْ . نمٛدٖ اعت 

ثبصاسيبثی ٚ فشٚػ سا ثٗ ؽٕبعبيی ، تفغیش ٚ ػکظ 

 & ,.Montgomery, D)اٌؼًّ ثٗ ػلائُ سلبثتی لبدس ِی عبصد  

Weinberg  ،1979  ؛Stewart  ،2001)    ٚ جضء ػٛاًِ کٍیذی

محغٛة ِی ؽٛد کٗ ِٕجش ثٗ اعتراتژی ٘ب ٚ الذاِبت 

فؼبٌیت ٘بی ٘ٛشمٕذ ی  . کبسآِذ ثبصاسيبثی ِی گشدد 

دس ساثغٗ  يثبصاسيبثی يک جشيبْ ِغتّش اص اعلاػبت

کٗ ممکٓ آٚسد  سا فشاُ٘ ِيثب ٚلبيغ گٛٔبگْٛ ثبصاس 

. اعت کٗ ثش ِٛلؼیت سلبثتی ؽشکت تبثیش ثگزاسد

ػ ثٗ ػٕٛاْ ِٕجغ افٍی فؼبٌیت ٘بی ٔیشٚی فشٚ

ٔیشٚی . ٘ٛشمٕذی ثبصاسيبثی تؾخیـ دادٖ ؽذٖ اعت 

فشٚػ ِی تٛأذ ؽشکت خٛد سا دس دعتیبثی ِغتمیُ ثٗ 

اعلاػبت ُِٙ دس ساثغٗ ثب ِؾتريبْ ٚ سلجب يبسی نمبيذ 

(Lorge  ،1998 ،) .  جمغ آٚسی ٚ أتمبي اعلاػبت محیغی

 ؽٛدمحغٛة ِی جضء ٚظبئف ُِٙ ٚ دیبتی بخؼ فشٚػ 

(Goodman  ،1971 ) .  ٔیشٚی فشٚػ ثٗ تغییشات ثٛجٛد

آِذٖ دس ٔیبص٘بی ِؾتريبْ ، آصِبيؼ يب ٚسٚد محقٛلات 

جذيذ ثٗ ثبصاس ٚ تغییشاتی کٗ سلجب دس لیّت ٘بی 

. ( Darmon   ،1992)خٛد ايجبد ِی کٕٕذ تٛجٗ ِی نمبيٕذ 

٘ب ممکٓ اعت لبدس ثبؽٕذ ٔگشػ ٘ب ٚ سفتبس  آْ

ؽبْ سا ثٗ عٛی محقٛلات جذيذ پیؼ ثیٕی نمبيٕذ ِؾتريبْ

(Klompmaker  ،1980)  ٓيب ايٕکٗ ثتٛإٔذ ٔغجت ثٗ اي

ِٛضٛع کٗ ِؾتريبٔؾبْ چگٛٔٗ ٚيژگی ٘بی محقٛلات سا 
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 Lambert  ،Sharma)تخّیٓ خٛثی ثٗ ػًّ آٚسٔذ  وٕٕذدسک ِی 

ثب ٚجٛد ٔمؼ دیبتی ٔیشٚی فشٚػ دس جمغ آٚسی . (1990 ،

ٔذی ، تٕٙب تحمیمبت ثغیبس أذکی دس ٚ أتؾبس ٘ٛؽُ

ساثغٗ ثب دسک ٚ تؾشيخ سفتبس ٔیشٚی فشٚػ ثب تٛجٗ 

دس  .ثٗ ايٓ ٚظیفٗ ُِٙ ٚ دیبتی انجبَ پزيشفتٗ اعت 

 )کٗ ػٛاًِ فشدی  ايٓ ٔىتٗ اعتايٓ تحمیك ثشسعی 

ٚ ػٛاًِ  (تؼٙذ عبصِبٔی ، تدبيً ثٗ پیؾشفت 

د ، ثبصخٛس )ِذيشيتی يؼٕی عیغتُ کٕتري سفتبسی ٚ 

ؽٕبخت ٚ ِؾبسکت دس تقّیُ گیشی ثٗ ػٕٛاْ عٗ 

انجبَ  دسِتغیشی کٗ ثش سٚی أگیضٖ ٔیشٚی فشٚػ 

گزاسٔذ ٚ  فؼبٌیت ٘بی ٘ٛشمٕذی ثبصاسيبثی تبثیش ِی

چٗ  فٛق اعتأگیضٖ کٗ خٛد دبفً تبثیش عٗ ِتغیش 

تبثیشی ثش ِتغیش ٚاثغتٗ نهبيی تحمیك يؼٕی تلاػ 

 . ٔذداسسفتبسی ٔیشٚی فشٚػ 

کٛسٔیؼ فؼبٌیت ٘بی ٘ٛشمٕذ ثبصاسيبثی  ثٗ ٔظشثٕب 

ػجبست اص فشايٕذ جمغ آٚسی ٚ تجضيٗ ٚ تحٍیً اعلاػبت 

آگب٘ی يبفتن اص ِؾتريبْ ِٛجٛد ٚ ثبٌمٖٛ ی  ثشاي

ثبصاس ، تؼییٓ ٔیبص٘بی جبسی ٚ آيٕذٖ ، ٔگشػ ٘ب ٚ 

سفتبس ثبصاس ٚ ؽٕبعبيی تغییشات محیظ کغت ٚ کبس 

ا٘یت ثبصاس دس آيٕذٖ ممکٓ اعت ثش أذاصٖ ٚ َ اعت ٚ

فؼبٌیت ٘بی ٘ٛشمٕذ ثبصاسيبثی . تبثیش ثگزاسد 

صيبدي پیذا ٕ٘گبَ ٚسٚد ثٗ يک ثبصاس خبسجی اهمیت 

ٔیشٚی فشٚػ ِی تٛأذ ؽشکت خٛد سا دس دعت .  وٕذ ِي

يبثی ِغتمیُ ثٗ اعلاػبت ِشثٛط ثٗ ِؾتريبْ ٚ سلجب 

جمغ آٚسی ٚ أتمبي اعلاػبت ثبصاس ثٗ . ٘ذايت نمبيذ 

اْ يکی اص ِبِٛسيت ٘بی ُِٙ ٔیشٚی فشٚػ دس بخؼ ػٕٛ

ٔیشٚی فشٚػ ِی تٛأذ سفتبس ٚ . د ؽٛفٕؼت محغٛة ِی 

محقٛلات جذيذ پیؼ ثیٕی  ٔغجت ثٗسا  خٛد ٔگشػ ِؾتريبْ

ٔذ ، محقٛلات جذيذ سا دس ثبصاس٘بی آصِبيؾی کؾف ن

نمبيذ ، اعلاػبتی سا دس صِیٕٗ فشايٕذ تخفیف ٚ لیّت 

د ، ثٗ تغییشاتی کٗ دس خظ ٚ گزاسی سلجب ثذعت آٚس

ِؾی ٚ سفتبس٘بی تٛصيغ کٕٕذگبْ ثٗ ٚلٛع ِی پیٛٔذد 

ثب اثش بخؾی ٚ  استجبطٔذ ٚ اعلاػبتی سا  دس نتٛجٗ 

. فؼبٌیت ٘بی تشفیؼی ٔمغٗ خشيذ جمغ آٚسی نمبيذ 

ايٓ کٗ ٔیشٚی فشٚػ لبثً  د٘ذ ِيتحمیمبت پیؾیٓ ٔؾبْ 

اعلاػبت  دس جمغ آٚسی ٚ أتمبي ِؼذٚدياػتّبد ثغیبس 

ممکٓ اعت کٗ اعلاػبت جمغ آٚسی . ثبصاس ٚجٛد داسد 
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ثب  يبؽذٖ تٛعظ ٔیشٚی فشٚػ دلیك ٚ فذیخ ٔجبؽذ ٚ 

 Albaum  ،1964)تبخیش ثٗ تقّیُ گیشٔذگبْ ثشعذ 

اعلاػبتی کٗ تٛعظ ٔیشٚی فشٚػ ِٕتمً ِی گشدد ممکٓ .(

ٔیشٚی فشٚػ  صيشا ادتّبلًا اعت کٗ تجؼیض آِیض ثبؽذ

ٔبلقی اص ِؾتريبْ خٛد دسيبفت ِی  اعلاػبت غٍظ ٚ

تدبيً داسٔذ آٔذعتٗ اص  يب  ،  (Solomon   ،1980)داسٔذ 

اعلاػبتی سا ِٕتمً نمبيٕذ کٗ ثشايؾبْ ِغٍٛثیت 

أتظبسات يب ،  (Grace, D., & Pointon  ،1980)ثیؾتری داسد 

يب دتی ممکٓ .نمی صٕٔذ   ِؾتريبْ خٛد سا ثٗ خٛثی تخّیٓ

خٛد سا ٔغجت ثٗ لیّت ثیؼ اص اعت دغبعیت ِؾتريبْ 

ٔیشٚی فشٚػ ممکٓ . (Frazier ،1979)أذاصٖ ثشآٚسد نمبيٕذ 

ثٗ ػٍت ػلائك ؽخقی خٛد دسک ٔبلـ يب ٔبدسعتی اص  دتي

 ثبلاخشٖنمبيٕذ داؽتٗ ثبؽٕذ ٚ  دمیمتی کٗ ِؾب٘ذٖ ِی

ممکٓ اعت ثشخی اص اعلاػبت ثٗ ٘یچ ٚجٗ ثٗ ِذيشاْ 

ٔیشٚ٘بی . ثبؽٕذاستجبط ٔذاؽتٗ فشٚػ ٚ ثبصاسيبثی 

اي ِٕبعت ثٗ  گٛٔٗفشٚػ همیؾٗ اعلاػبت ُِٙ سا ثٗ 

ٔذ ٚ تؼذاد وِٓذيشاْ ثبصاسيبثی ٚ فشٚػ ِٕتمً نمی 

سا  ؽذٖاعلاػبت ِؾب٘ذٖ يب جمغ آٚسی  ٘ب آْکّی اص 

ثٕبثشايٓ دس .   (Robertson  ،1974)ِٕتمً ِی نمبيٕذ 

آيب ػٛاًِ  ايٓ ٔىتٗ وٗثشسعی  دسايٓ تحمیك عؼی 

ثش تلاػ  (تؼٙذ عبصِبٔی ٚتدبيً ثٗ پیؾشفت  )فشدی  

انجبَ فؼبٌیت ٘بی ٘ٛشمٕذی  دس سفتبسی ٔیشٚی فشٚػ

ثبصاسيبثی تبثیش داسٔذ ؟ ٚ آيب ػبًِ ِذيشيتی 

عیغتُ کٕتري سفتبسی ثش تلاػ سفتبسی ٔیشٚی فشٚػ 

انجبَ فؼبٌیت ٘بی ٘ٛشمٕذی ثبصاسيبثی تبثیش داسد ؟ 

ٚ ِؾبسکت دس  ؽٕبخت ، ثبصخٛسد )آيب عٗ ِتغیش  

ايجبد أگیضٖ دس ٔیشٚی فشٚػ  ثش (تقّیُ گیشی 

انجبَ فؼبٌیت ٘بی ٘ٛشمٕذی ثبصاسيبثی تبثیش  ٔغجت ثٗ

داسد ؟ ٚ اگش ايٓ عٗ ِتغیش ِذيشيتی ثش ايجبد 

انجبَ فؼبٌیت ٘بی ٘ٛشمٕذی ثبصاسيبثی  دسأگیضٖ 

تبثیش گزاس اعت أگیضٖ ثٛجٛد آِذٖ ثش ِتغیش 

ی تلاػ سفتبسی ٔیشٚی فشٚػ ٚاثغتٗ نهبيی تحمیك يؼٓ

انجبَ فؼبٌیت ٘بی ٘ٛشمٕذی ثبصاسيبثی تبثیش  ٔغجت ثٗ

 گزاس اعت يب خیش ؟

جمغ آٚسی ٚ ؽبًِ ٘بی ٘ٛشمٕذ ی ثبصاسيبثی  فؼبٌیت

اتخبر ثشاي تجضيٗ ٚ تحٍیً اعلاػبت ِشثٛط ثٗ ثبصاس 

تقّیّبت فذیخ ٚ ِغّئٓ دس فشفت ٘بی تؼییٓ ؽذٖ 
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ِؼیبس٘بی تٛعؼٗ  صاس ٚثبصاس ، اعتراتژی ٔفٛر دس ثب

اعلاػبت دلت ٚ عٕجیذٖ ثٛدْ اص آنجب کٗ  ثبصاس اعت

ِٛسد کٕتري ٚ تجضيٗ ثبيذ ٚ  ضشٚست داسدآٚسی ؽذٖ  جمغ

ٔتبيج دبفً اص آْ ثتٛأذ ثٗ  ٚٔذ تبٚ تحٍیً ٚالغ ػ

خٛثی ِذيشاْ سا دس کب٘ؼ ػذَ اعّیٕبْ دس تقّیُ 

 ػٛاًِ فشدی ٚ ِذيشيتی اص اهمیت ،گیشی يبسی نمبيذ

ايٓ تحمیك دس پی ثشسعی . صيبدی ثشخٛسداس ِی ؽٛٔذ 

کٗ چٗ ػٛاًِ فشدی ٚ ِذيشيتی ِی  اعتايٓ ِٛضٛع 

٘بی  تٛأذ دس ِؾبسکت ٔیشٚی فشٚػ انجبَ فؼبٌیت

 ثٗ ػجبست .ايفبء نمبيذ ِؤثش٘ٛشمٕذی ثبصاسيبثی ٔمؼ 

تٛإٔذ ثش تلاػ  چٗ ػٛاًِ فشدی ٚ ِذيشيتی ِی ديگش

اَ فؼبٌیت ٘بی ٘ٛشمٕذی أج دسسفتبسی ٔیشٚی فشٚػ 

ثیشگزاس ثبؽٕذ ٚ چشا تؼذادی اص أثبصاسيبثی ت

ٔیشٚی فشٚػ دس فؼبٌیت ٘بی ٘ٛشمٕذی ثبصاس ِؾبسکت 

آيب ػٛاًِ فشدی يب ِذيشيتی ِی  ثبلاخشٖ،ٚ  وٕٕذِی 

 ْ تفبٚت سا تؾشيخ نمبيذ يب خیش ؟تٛأذ ای
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 : هداف تحقیقا

ي ؽٕبعبيی آٔذعتٗ اص ػٛاَ٘ذف افٍي تحمیك دبضش 

فشدی ٚ ِذيشيتی ِٛثش ثش سٚی تلاػ سفتبسی ٔیشٚی 

فشٚػ ثٗ عٛی انجبَ فؼبٌیت ٘بی ٘ٛشمٕذی ثبصاسيبثی 

اعت ٚ پٕج ٘ذف فشػي ِشتجت ثش آْ ثٗ لشاس صيش 

  :أذ تجیين ؽذٖ

ؽٕبخت ،  )ؽٕبعبيی تبثیش عٗ ِتغیش ِذيشيتی 

ثش أگیضٖ  (ثبصخٛسد ، ِؾبسکت دس تقّیُ گیشی 

نجبَ فؼبٌیت ٘بی ٘ٛشمٕذی ٔیشٚی فشٚػ ثٗ عٛی ا

 .ثبصاسيبثی 
ؽٕبعبيی تبثیش ِتغیش أگیضٖ ثش سٚی تلاػ سفتبسی 

٘بی ٘ٛشمٕذی  ٔیشٚی فشٚػ ثٗ عٛی انجبَ فؼبٌیت

 .ثبصاسيبثی

ؽٕبعبيی تبثیش ِتغیش ِذيشيتی عیغتُ کٕتري  

انجبَ فؼبٌیت  دسسفتبسی ثش تلاػ سفتبسی ٔیشٚی فشٚػ 

 .٘بی ٘ٛشمٕذی ثبصاسيبثی

تبثیش ِتغیش تؼٙذ عبصِبٔی ثش تلاػ  ؽٕبعبيی

انجبَ فؼبٌیت ٘بی ٘ٛشمٕذی  دسسفتبسی ٔیشٚی فشٚػ 

  .ثبصاسيبثی

ؽٕبعبيی تبثیش ِتغیش فشدی تدبيً ثٗ پیؾشفت ثش 

انجبَ فؼبٌیت ٘بی  دستلاػ سفتبسی ٔیشٚی فشٚػ 

 . ٘ٛشمٕذی ثبصاسيبثی

 

دس ايٓ بخؼ تٛجٗ افٍي محمك ثٗ  :چارچُب وظری تحقیق

ٍِیبتي ِتغير٘بي تحمیك ٚ اجشاي ٘ش يه تؼبسيف ع

 . ِؼغٛف ثٛدٖ اعت

 

: هوضمندي بازاریابي
 ٘بی ٘ٛشمٕذی ثبصاسيبثی مجّٛػٗ ای اص سٚػ فؼبٌیت

ثذعت آٚسدْ ثشاي ٘ب ٚ ِٕبثغ اعت کٗ عبصِبْ اص آْ 

تٛعؼٗ ٘بی محیظ  ِشتجظ ثب اعلاػبت سٚصِشٖ کٗ 

. ( Kotler  ،2002) وٕذ ثبصاسيبثی ِی گشدد اعتفبدٖ ِی 

فؼبٌیت ٘بی ٘ٛشمٕذ ی ثبصاسيبثی يک جشيبْ ِغتّش اص 
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سا اعلاػبت دس ساثغٗ ثب ٚلبيغ گٛٔبگْٛ ثبصاس 

کٗ ممکٓ اعت کٗ ثش ِٛلؼیت سلبثتی .وٕذ فشاُ٘ ِي

دس ٚالغ عیغتُ ٘ٛشمٕذی ثبصاس  .کت تبثیش ثگزاسدؽش

ی ٚ مجّٛػٗ ايک ادساک جبِغ ٚ دس جشيبْ اص ثبصاس 

 ثشايِذيشاْ اص عٛي کٗ  اعت٘ب ٚ ِٕبثؼی  اص سٚػ

ثب تٛعؼٗ ٘بی ِشثٛط  استجبطکغت اعلاػبت سٚصِشٖ دس 

ثٗ محیظ ثبصاسيبثی ِٛسد اعتفبدٖ لشاس ِی گیشد 

(Kotler. and Armstrong  ،1997 ) . ِْٚغبٌؼبت دبفً اص کٛدس( 

انجبَ ثشاي ٔؾبْ ِی د٘ذ کٗ ٘ٛشمٕذی ثبصاس  ( 1994

:  چٙبس ٘ذف افٍی

اػلاَ  -2، ٚ ثشسعی سلجباسصيبثی ، پیگیشی  -1

حمبيت  -3 ، خغش ٔبؽی اص فشفت ٘ب ٚ تذذيذات ثبصاس

 -4 ٚ اص ثشٔبِٗ سيضی اعتراتژيک ٚ همچٕیٓ اجشای آْ 

، ثٗ وبس حمبيت دس جٙت اتخبر تقّیّبت اعتراتژيک 

 .ؽٛد گشفتٗ ِي
ايٓ عیغتُ ِتضّٓ   :مراحل سیستم ٌُشمىذی تازار

٘بی ٘ٛشمٕذی ِشدٍٗ ی ٘ذايت فؼبٌیت : پٕج ِشدٍٗ 

تبيیذ اػتجبس ، ِشدٍٗ ی جمغ آٚسی اعلاػبت ، ثبصاس 

پشداصػ ، ، ٘ب  اعلاػبت ٚ همچٕیٓ تبيیذ فذت آْ

 أتؾبس ٘ٛشمٕذی ثبصاسٚ  اسصيبثی ٚ تفغیش دادٖ ٘ب 

. اعت

 

 : تلاش رفتاري

ِفَٙٛ تلاػ سفتبسی ثب ِفَٙٛ ػٍّکشد استجبط 

اؽتن ثش ػٙذٖ گشفتن يک ٚظیفٗ خبؿ، د. ِغمیّی داسد 

دسک دسعتی اص ايٕکٗ چٗ کبسی ثبيذ انجبَ گیشد ٚ 

محذٚديت ٘بی محیغی همٗ ٚ همٗ استجبط ِغتمیّی  ؽٕبخت

 & ,.Campbell, J)ثب ِفَٙٛ ػٍّکشد فشد دس عبصِبْ داسد 

Pritchard   ،1976) . تلاػ ِی تٛأذ اص عشيك ِمذاس أشژی

تؼشيف  ٘بانجبَ فؼبٌیت  ثشايدس ٚادذ صِبْ فشف ؽذٖ 

  .(Naylor, J., Pritchard  ،1980) ؽٛد

 

 متغیرهاي مدیریتي 
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ثٗ ػٕٛاْ يه ِتغير ِذيشيتي : گیری مشارکت در تصمیم

ٔؾبْ ثٗ ِؼٕبی تؾٛيك ٔیشٚی فشٚػ اثشاص ػمبيذ يب 

ِذيشيت  اص عٛيٚاکٕؼ ثٗ تقّیّبت اتخبر ؽذٖ دادْ 

 . (Aiken  ،1967) اعت

 ثٗ ِؼٕبی اسائٗ ِتغير ِذيشيتي ديگش: تازخُرد

دس خقٛؿ ػٍّکشد فشدی يب اعلاػبت لبثً ِؾب٘ذٖ 

 ) اعت٘بی ِؼیٓ  بهجٛد ؽشايظ دس ِٛلؼیت گشٚ٘ی ثشاي

ثبصخٛسد ثٗ ِؼٕبی ضّٕبً . ( 280،  1384ففشصادٖ ، 

 ِفیذ ثٛدْکٗ ٔؾبْ دٕ٘ذٖ  اعتدسيبفت ػلائّی 

 . ٘ب ثبؽذ آْ کبسآِذ ثٗ وبسگيرياعلاػبت ٚ 

تغير ِذيشيتي ؽٕبخت ثٗ ػٕٛاْ يه َ: شىاخت مذیریتی

٘ب ٚ خظ ِؾی  ی اص لٛأیٓ ، دعتٛساٌؼًّديگشمجّٛػٗ 

ؽٕبعبيی ٚ لذسدأی اص  ثشايد کٗ ؽٛ٘بيی تؼشيف ِی 

دس فؼبٌیت ٘بی ٘ب  آِْؾبسکت  خبعشٔیشٚی فشٚػ ثٗ 

ؽٕبخت . ٘ٛشمٕذی ثبصاسيبثی ثکبس گشفتٗ ِی ؽٛد

. ِذيشيتی استجبط ِثجتی ثب أتؾبس اعلاػبت داسد 

کٗ ثٗ کبسکٕبْ دس ايٕکٗ  اعتس س٘بری ؽٕبخت يک اثضا

ٚ چٗ  اْ اص اهمیت ثبلايی ثشخٛسداسچٗ چیضی ثشای س٘بر

اعلاػبت لاصَ سا اسئٗ ِی  اعتٔٛع سفتبس٘بيی اسصشمٕذ 

 . د٘ذ 

ثٗ  Movereٚاژٖ أگیضٖ اص کٍّٗ لاتیٓ : اوگیسي

ثش اعبط . ِؼٕبی دشکت ٚ جٕجؼ گشفتٗ ؽذٖ اعت 

سای انجبَ کبسی تلاػ تئٛسی أتظبس ، افشاد صِبٔی ة

٘ب ثٗ دعت يبثی  ٔذ کٗ ثشآٚسد نمبيٕذ تلاػ آْوِٓی 

٘ب  دعتیبثی آْوٗ خٛا٘ذ ؽذ ِٕجش ثٗ ػٍّکشد ِؼیٕی 

پبداػ ثٗ دٔجبي داسد ٚ ثٗ يک پبداػ ٚالؼی سا 

ثش . اعت ٘ب  ٚالؼب ِٛسد خٛاعت ٚ تدبيً آِْزوٛس 

کغت اعلاػبت اص  ثشاياعبط ايٓ تئٛسی ٔیشٚی فشٚػ 

دايش ثش ٔیشٚی فشٚػ  ادغبط ( 1: ٖ عٗ عشيكمحیظ ة

يب ِؾتريبْ اعلاػبت ِفیذی سا اص ِؾب٘ذٖ  ايٕىٗ

پبداؽی  دسيبفت ( 2تؼبًِ ثب ثذعت ِی آٚسٔذ 

ِتٕبعت ثب اعلاػبت أتمبي دادٖ ؽذٖ دسيبفت ِی 

وٗ خٛا٘بْ آْ ٘غتٕذ، پبداؽی  ( 3داسٔذ ٚ 

استجبط ثبٌمٖٛ ِیبْ أگیضٖ ٚ . ؽٛٔذ ثشأگیختٗ ِي

جمغ آٚسی  استجبط ثبدس  تٛعظ ٚيٛاص 1981لاػ دس عبي ت

ٚ أتؾبس فؼبٌیت ٘بی ٘ٛشمٕذ ی ثبصاسيبثی اسائٗ 

 .ؽذٖ اعت 
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ؽبًِ مجّٛػٗ ايٓ عیغتُ، : سیستم کىترل رفتاری 

ؽٛد  ِي٘بی عشادی ؽذٖ  ايی اص لٛأیٓ ٚ دعتٛس اٌؼًّ

٘ذايت ، اسصيبثی ٚ اػغبی پبداػ ثش ٔظبست  وٗ ثشاي

ِی گشدد ٚ ثش فٍغفٗ ٔتیجٗ يب ػّٛي َثٗ کبسکٕبْ 

 (Anderson , Oliver  ،1987)اعت  ِجتني سفتبس عبصِبْ يبفتٗ 

ٚعیٍٗ  ثٗعیغتُ کٕترٌی ٔیشٚی فشٚػ ػبٍِی اعت کٗ .

 . وشدتلاػ ٘ب ٚ ػٍّکشد٘بی ٔیشٚی فشٚػ سا ٘ذايت آْ 

ثٗ ػٕٛاْ يه اص تؼٙذ عبصِبٔی : تعٍذ سازماوی

ٔگشػ ِثجت فشد ثٗ ِی تٛاْ ثٗ ػٕٛاْ ِتغير فشدي 

تؼٙذ عبصِبٔی ديگش عبصِبْ تؼجیش نمٛد ، ثٗ ػجبستی 

٘بی عبصِبْ ٚ  ٔؾبْ دٕ٘ذٖ ِیضاْ تغبثك فشد ثب اسصػ

ثٗ ا٘ذاف عبصِبْ ٚ عغخ  اٚهمچٕیٓ ِیضاْ ػلالٗ 

،  porter ) اعتثٗ عبصِبْ ٔغجت ٚفبداسی ثبلای ٚی 

1982). 

دس  ثٗ ػٕٛاْ يه ِتغير فشدي: ایل تً پیشرفتتم

ِی تدبيً ثٗ پیؾشفت َ٘ٛ ادثیبت استجبط عبصِبٔی ِف

دعت يبثی ثٗ  ثشايفشد ِؼٕبي ػلالٗ تٛأذ ثٗ 

   ( Read  ،1962)ِٛلؼیت ٘بی ؽغٍی ثبلاتش تؼشيف ؽٛد 

تدبيً ثٗ پیؾشفت ِی تٛأذ ثش سٚی ٔٛع ٚ عٛي . 

پیبَ اسعبٌی تٛعظ صيشدعتبْ ثٗ ِمبِبت ػبٌی 

 . ( Gaines  ،1980 ،Roberts  ،1974)عبصِبْ اثش گزاس ثبؽذ 

فشٚػ ٔیض اثشگزاس  ٘بي ٚ همچٕیٓ ثش کیفیت گضاسػ

 .( Wotruba  ،1979) اعت

 
ثْٛ جٛيً ٚ ِضٌٚىب، ثب تٛجٗ : مذل مفٍُمی تحقیق

ثٗ تؼبسيف ِتغير٘ب ِذي ِفِٙٛي صيش سا اسائٗ 

. أذ وٗ ِذي ِفِٙٛي تحمیك دبضش ٔیض ٘غت دادٖ
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 قیقمذل مفٍُمی تح: 1شکل 
Le Bon Joel , Merunka Dwight( 2006 ) 

٘فت فشضیٗ ِٛسد ٔظش تحمیك ثٗ : فرضیً ٌای تحقیق

: ؽٛد لشاس صيش اسائٗ ِي

أگیضٖ ٔیشٚی فشٚػ ثبلاتش  ٖ٘ش چ : ( 1 )فشضیٗ 

انجبَ فؼبٌیت  دسثبؽذ ، تلاػ ٘بی سفتبسی آٔبْ ٔیض 

 . ٘بی ٘ٛشمٕذی ثبصاسيبثی افضايؼ ِی يبثذ 

ِیضاْ تؼٙذ عبصِبٔی ٔیشٚی  ٖ٘ش چ  :( 2 )فشضیٗ 

فشٚػ ثبلاتش ثبؽذ ، تلاػ ٘بی سفتبسی آٔبْ ٔیض ثٗ 

عٛی انجبَ فؼبٌیت ٘بی ٘ٛشمٕذی ثبصاسيبثی افضايؼ ِی 

 . يبثذ 

تدبيً ثٗ پیؾشفت ٔیشٚی  ٖ٘ش چ : ( 3 )فشضیٗ 

فشٚػ ثبلاتش ثبؽذ ، تلاػ ٘بی سفتبسی آٔبْ ٔیض ثٗ 

صاسايبثی افضايؼ عٛی انجبَ فؼبٌیت ٘بی ٘ٛشمٕذی ثب

 . ِی يبثذ 

عیغتُ کٕترٌی ِجتٕی ثش  ٖ٘ش چ : ( 4 )فشضیٗ 

سفتبس لٛی تش ثبؽذ ، تلاػ سفتبسی ٔیشٚی فشٚػ ٔیض 

انجبَ فؼبٌیت ٘بی ٘ٛشمٕذی ثبصاسيبثی افضايؼ ِی  دس

 . يبثذ 

ِؾبسکت ٔیشٚی فشٚػ دس  ٖ٘ش چ : ( 5 )فشضیٗ 

يض تقّیُ گیشی ثیؾتر ثبؽذ ، ِیضاْ أگیضٖ آٔبْ ْ

انجبَ فؼبٌیت ٘بی ٘ٛشمٕذی ثبصاسيبثی افضايؼ ِی  دس

 . يبثذ 

ِیضاْ ثبصخٛسد ِذيشيتی  ٖ٘ش چ : ( 6 )فشضیٗ 

 دسثیؾتر ثبؽذ ، ِیضاْ أگیضٖ ٔیشٚی فشٚػ ٔیض 

انجبَ فؼبٌیت ٘بی ٘ٛشمٕذی ثبصاسيبثی افضايؼ ِی 

 . يبثذ 

ِیضاْ ؽٕبخت ِذيشيتی ثیؾتر  ٖ٘ش چ : ( 7 )فشضیٗ 

انجبَ فؼبٌیت  ٔیشٚی فشٚػ ٔیض ثبؽذ ، ِیضاْ أگیضٖ

 . ٘بی ٘ٛشمٕذی ثبصاسيبثی افضايؼ ِی يبثذ 
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 :وش پژوهصر

سٚػ تحمیك دبضش تٛفیفی اص ٔٛع پیّبيؾی ٚ  

٘ذف تحمیمبت . اعتثش اعبط ٘ذف ، کبسثشدی  ٚهمجغتگی 

ضّٕبً  .دس يک صِیٕٗ خبؿ اعت  ،کبسثشدی تٛعؼٗ دأؼ

 . تحمیك ثشاعبط تحمیمبت صِیٕٗ يبثی ، ِمغؼی اعت 

جبِؼٗ آِبسی ِٛسد ِغبٌؼٗ : جامعً َ نمُوً آماری 

دس ايٓ پژٚ٘ؼ عغٛح کبسؽٕبعی فشٚػ ؽشکت خٛدسٚ 

 535عبصی عبيپب دس ؽٙش تذشاْ ِی ثبؽذ کٗ دس دذٚد 

دجُ نمٛٔٗ تحمیك ثب اعتفبدٖ اص . ٔفش ِی ثبؽٕذ 

ٔفش  225 تؼیين ؽذٖجٛاِغ محذٚد فشِٛي نمٛٔٗ گیشی اص 

اص عغٛح کبسؽٕبعی فشٚػ ؽشکت خٛدسٚعبصی عبيپب دس 

کٗ ثش اعبط نمٛٔٗ گیشی  گيرد دس ثشِيؽٙش تذشاْ 

تقبدفی عبدٖ أتخبة ٚ ِٛسد ِغبٌؼٗ لشاس گشفتٗ 

 .  (فشِٛي صيش) أذ

 

 

 

5/0  P:  : ٔغجت افشادی کٗ داسای ٚيژگی ِٛسد ٔظش

                                    ِی ثبؽٕذ 

5/0 q :  : ٔغجت افشادی کٗ داسای ٚيژگی ِٛسد ٔظش

 نمی ثبؽٕذ 

535 N  :   : دجُ جبِؼٗ ی ِٛسد ٔظش 

05/0   :α  : عغخ ادتّبي خغب 

 05/0  :ε  : عغخ ادتّبي خغبی دذی تحمیك 

 

 : روایي و پایایي

٘ب اص پشعؾٕبِٗ اعتفبدٖ ؽذٖ  آٚسي دادٖ ثشاي جمغ

دس ايٓ . ثبؽذ اعبط سٚايی محتٛا ِیآْ ٚايی ت ٚ ساط

پژٚ٘ؼ ثشای عٕجؼ پبيبيی دادٖ ٘ب اص سٚػ عبصگبسی 

ُِٙ تشيٓ ؽبخـ عبصگبسی . ؽٛد دسٚٔی اعتفبدٖ ِی

کٗ ٔؾبْ ِی د٘ذ  .دسٚٔی آصِْٛ آٌفبی کشٚٔجبر اعت

عئٛالات آصِْٛ تب چٗ دذ تٛأبيی يب خقیقٗ ٚادذی 

n = 

N Z
2

1-
  

α/2  p 

q 
N ε

2 
+ Z

2
1-

  
α/2 p 

q 

5/0 ×5/0 × 2 ( 

96/1 ) × 535  

5 /0 ×5/0 × 2 ( 96/1 ) 

 +05/0 × 535 

225 

= 

= ≈ 
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ِٕظٛس تؼیين پبيبيي ثٗ . سا أذاصٖ گیشی  ِی کٕٕذ

. پشعؾٕبِٗ تٛصيغ ٚ گشدآٚسي ؽذ 25پشعؾٕبِٗ تؼذاد 

آٌفبي وشٚٔجبر محبعجٗ   SPSSثب اعتفبدٖ اص ٔشَ افضاس

تٛصيغ  ثشايآِبدگي پشعؾٕبِٗ سا ٔتیجٗ محبعجٗ ؽذ ٚ 

ِمبديش آٌفب ثشای ٘ش  دس جذٚي صيش .د٘ذ ٔؾبْ ِيآْ 

ٖ ِمیبط ِٛسد اعتفبدٖ دس پشعؾٕبِٗ ثٗ تفکیک آٚسد

ِمذاس کٍی آٌفبی کشٚٔجبر اثضاس تحمیك . ؽذٖ اعت

 .اعت لجٛليمحبعجٗ ؽذٖ کٗ ِمذاس لبثً  861/0ٔیض 
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ضرائة ٌر یک از سازي ٌا تا کل آزمُن آلفای :    1جذَل 

 کرَوثاخ

 

پظ اص جمغ ٘ب،  دادٖ: رَش تجسیً َ تحلیل دادي ٌا 

اتخبر تقّیُ ِٕبعت ٚ ٔتیجٗ گیشی اعلاػبت  ثشايآٚسی 

. ی ؽذٖ ثبيذ ِٛسد تجضيٗ ٚ تحٍیً لشاس گیشٔذ جمغ آٚس

دس تجضيٗ ٚ تحٍیً پشعؾٕبِٗ اص دس ايٓ پژٚ٘ؼ 

. ؽذٖ اعتاعتٕجبعي ٚ تٛفیفي اعتفبدٖ  آِبس٘بي

 ِیبٔگينٚ  ٘بي تٛفیفي ؽبًِ جذاٚي فشاٚأي آِبسٖ

اص ِذي ِؼبدلات ٚ دس عغخ اعتٕجبعي ٔیض  اعت

عیش عبختبسی ؽبًِ تحٍیً ػبٍِی تبئیذی ٚ تحٍیً َ

ٔشَ افضاس ٘بی ِٛسد اعتفبدٖ . اعتفبدٖ ؽذٖ اعت

ٚ  SPSSتجضيٗ ٚ تحٍیً دادٖ ٘ب ثغتٗ ٔشَ افضاسی  ثشاي

أذٚ ٔتبيج تحٍیً دس  ثٛدٖ  LISRELثغتٗ ٔشَ افضاسی 

  .  اسائٗ ؽذٖ اعت 5، 4، 3، 2جذاٚي 

 

 وتایج مذل اوذازي گیری متغیر َاتستً تلاش رفتاری:  2جذَل 

 سازٌ َای تحقيق
مت در علا

 مذل
 بار عاملی

اوحراف 
 استاوذارد

t p-value 

 

 تلاش رفتاری
Q1 70/0 05/0 49/10  يک درصد 

 Q2 75/0 05/0 21/11  يک درصد 

Q3 76/0 05/0 35/11  يک درصد 

 

 

 (متغير پىُان)سازٌ سًالات پرسشىامٍ ضریب آلفای كريوباخ

 تلاش رفتاری 1-3 726/0

 انگيشه 4-9 778/0

 تعهد ساسماني 10-18 821/0

 تمايل به پيطزفت 19-20 701/0

 سيستم كنتزل رفتاری 21-31 706/0

 مطاركت تصميم گيزی 32-35 861/0

 باسخورد 36-37 777/0

 ضناخت 38-40 912/0
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 وتایج مذل اوذازي گیری متغیر عُامل فردی:   3جذَل 

 بار عاملی علامت در مذل سازٌ َای تحقيق
اوحراف 

 وذارداستا
t p-value 

 

 تعهد ساسماني

Q10 50/0 05/0 64/7 01/0 

 

Q11 51/0 05/0 74/7 01/0 

Q12 33/0 05/0 76/4 01/0 

Q13 56/0 05/0 41/8 01/0 

Q14 39/0 05/0 78/5 01/0 

Q15 77/0 05/0 52/12 01/0 

Q16 66/0 05/0 55/10 01/0 

Q17 61/0 05/0 99/8 01/0 

Q18 47/0 05/0 04/7 01/0 

 تمايل به پيطزفت
Q19 62/0 05/0 82/7 01/0 

 
Q20 26/0 05/0 45/11 01/0 

 
 وتایج مذل اوذازي گیری متغیر عُامل مذیریتی:  4جذَل 

 بار عاملی علامت در مذل سازٌ َای تحقيق
اوحراف 

 استاوذارد
t p-value 

 

 سيستم كنتزل

Q21 68/0 05/0 32/11 01/0 

 

Q22 44/0 05/0 61/6 01/0 

Q23 حذف --- --- --- 

Q24 77/0 05/0 17/13 01/0 

Q25 حذف --- --- --- 

Q26 62/0 05/0 15/10 01/0 

Q27 71/0 05/0 69/11 01/0 

Q28 82/0 05/0 92/14 01/0 

Q29 72/0 05/0 14/12 01/0 

Q30 41/0 05/0 44/6 01/0 

Q31 حذف --- --- --- 

  Q32 32/0 05/0 82/3 01/0اركت در تصميم مص
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 بار عاملی علامت در مذل سازٌ َای تحقيق
اوحراف 

 استاوذارد
t p-value 

 

 Q33 49/0 05/0 76/4 01/0 گيزی

Q34 54/0 05/0 05/5 01/0 

Q35 حذف --- --- --- 

 باسخورد
Q36 86/0 05/0 82/13 01/0 

 
Q37 86/0 05/0 73/13 01/0 

 ضناخت

Q38 56/0 05/0 86/9 01/0 

 Q39 90/0 05/0 79/16 01/0 

Q40 97/0 05/0 04/19 01/0 

 انگيشه

Q4 65/0 05/0 41/9 01/0 

Q5 حذف --- --- --- 

Q6 68/0 05/0 56/9 01/0 

Q7 72/0 05/0 26/10 01/0 

Q8 80/0 05/0 91/11 01/0 

Q9 47/0 05/0 54/6 01/0 

 

 تررسی مقادیر میاوگیه َاریاوس استخراج شذي 5جذَل 

 متغير َای پىُان
وس استخراج مقذار  مياوگيه يرایا

 (AVE)شذٌ

 سطح قابل قبًل

 4/0 753/0 ضناخت

 4/0 841/0 باسخورد

 4/0 712/0 مطاركت در تصميم گيزی

 4/0 687/0 سيستم كنتزل رفتاری

انگيشه به سوی فعاليت ها 

 ی هوضمند
587/0 4/0 

 4/0 698/0 تعهد ساسماني

 4/0 785/0 تمايل به پيطزفت

 4/0 756/0 تلاش رفتاری
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ٚ ٔتبيج آصِْٛ  (ِذي تحٍیً ِغیش)دي عبختبسیَ .12

: ٘ب فشضیٗ

 
 )مذل تحلیل مسیر )مذل ساختاری : 2شکل 
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داسي  ٘ب ٚ ِؼني ضشايت ِغير ِغتمیُ اثشات عبصٖ

٘ب،  پبساِتر٘بي ثشآٚسدٖ ؽذٖ ٚ ٔتبيج آصِْٛ فشضیٗ

. اسائٗ ؽذٖ اعت 6دس جذٚي 
ری ضرایة مسیر مستقیم اثرات سازي ٌا َ معىی دا:  6جذَل 

 پارامتر ٌای ترآَرد شذي

 وتيجٍ آزمًن t ضریب مسير بٍ سازٌ اثر سازٌ

 ضناخت
انگيشه به سوی 

 فعاليت ها
 تائيد فزضيه 51/2 55/0

 باسخورد
انگيشه به سوی 

 فعاليت ها
 تائيد فزضيه 70/6 65/0

مطاركت در تصميم 

 گيزی

انگيشه به سوی 

 فعاليت ها
 تائيد فزضيه 16/3 50/0

 تائيد فزضيه 78/2 61/0 تلاش رفتاری ی فعاليت هاانگيشه به سو

 تائيد فزضيه 52/5 59/0 تلاش رفتاری تعهد ساسماني

 تائيد فزضيه 02/4 55/0 تلاش رفتاری تمايل به پيطزفت

 تائيد فزضيه 87/2 31/0 تلاش رفتاری سيستم كنتزل
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: گیري و پیطنهادها نتیجه
ی ؽٕبخت ، د٘ذ کٗ دس ِیبْ ِتغیش٘ب ٔتبيج ٔؾبْ ِی

گیشی، ِتغیش ثبصخٛسد  ثبصخٛسد ٚ ِؾبسکت دس تقّیُ

فؼبٌیت ٘بی  دسدس ايجبد أگیضٖ دس ٔیشٚی فشٚػ 

داسای ثیؾتريٓ  65/0٘ٛشمٕذی ثبصاسيبثی ثب ضشيت 

پظ اص ِتغیش ثبصخٛسد ثٗ تشتیت  تبثیش اعت

ٚ ِؾبسکت دس تقّیُ  55/0ِتغیش٘بی ؽٕبخت ثب ضشيت 

أگیضٖ دس ٔیشٚی   دس ايجبد 50/0گیشی ثب ضشيت 

فؼبٌیت ٘بی ٘ٛشمٕذی ثبصاسيبثی تبثیش  دسفشٚػ 

 . داسٔذ 

، تؼٙذ ٔیضدس ِیبْ ِتغیش٘بی عیغتُ کٕتري سفتبسی 

عبصِبٔی ٚ تدبيً ثٗ پیؾشفت ِتغیش تؼٙذ عبصِبٔی ثب 

ثش تلاػ سفتبسی ٔیشٚی تبثير سا ثیؾتريٓ  59/0ضشيت 

ثیؾتريٓ پظ اص ِتغیش تؼٙذ عبصِبٔی . داسدفشٚػ 

ثٗ تشتیت ِتغیش٘بی تدبيً ثٗ پیؾشفت ثب ضشيت تبثير 

ِشثٛط  31/0ٚ عیغتُ کٕتري سفتبسی ثب ضشيت  55/0

 . ؽٛد ِي

 

ثش اعبط ٔتبيج پژٚ٘ؼ پیؾٕٙبد٘بيي  :پیشىٍادٌا 

 :ؽٛد ثٗ لشاس صيش اسائٗ ِي

 أگیضٖ ٔیشٚی فشٚػ ثیؾتر ثبؽذ،  ٖاص آنجب کٗ ٘شچ

ی فؼبٌیت ٘ب دستلاػ ٘بی سفتبسی آٔبْ ٔیض 

پیؾٕٙبد ِی  ،٘ٛشمٕذی ثبصاسيبثی ثیؾتر ِی ؽٛد

٘ب ثب اعتفبدٖ اص ػٛاًِ  گشدد کٗ عبصِبْ

أگیضؽی لٛيتر ٔظیش ؽٕبعبيی افشاد ثٗ ػٕٛاْ 

اص محیظ أتمبي ِی  ِٕبعتاعلاػبت  أتمبيػٛاًِ 

سا دٕ٘ذ ٚ ِغبثك ثب آْ اػغبی پبداػ ثٗ آٔبْ 

، ػٍّکشد ٔیشٚی فشٚػِٛسد تٛجٗ لشاس دٕ٘ذ ٚ 

ساْ تٛأبيی آٔبْ دس أتمبي اعلاػبت اص محیظ ِذی

ِذيشيت ؽشکت ثش  عٛيٚ اص  گشفتٗ ؽٛددس ٔظش 

تلاػ ٘بی  اسصػ نهبدٖ ؽٛد تب ايٓ ِبِٛسيت آٔبْ

 .  تمٛيت گشددسفتبسی ٔیشٚی فشٚػ 
 تؼٙذ عبصِبٔی ٔیشٚی  ٖثب تٛجٗ ثٗ آٔکٗ ٘شچ

 دسفشٚػ ثیؾتر ثبؽذ، تلاػ ٘بی سفتبسی آٔبْ 
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ٔذ ی ثبصاسيبثی ثیؾتر ِی ؽٛد فؼبٌیت ٘بی ٘ٛؽُ

پیؾٕٙبد ِی گشدد کٗ عبصِبنهب ثب اعتفبدٖ اص 

ػٛاٍِی ٔظیش ِؾبسکت عبصِبٔی ، فشفت ٚاستمبی 

ؽغٍی ، ػذاٌت عبصِبٔی ، اعتملاي دس کبس ٚ 

ادغبط إِیت ؽغٍی ِیضاْ تؼٙذ عبصِبٔی سا 

 . افضايؼ دٕ٘ذ 
  ٚ ثب افضايؼ تدبيً ثٗ پیؾشفت ٔیشٚی فشٚػ

 دسايؼ تلاػ ٘بی سفتبسی آٔبْ ِتؼبلجب افض

فؼبٌیت ٘بی ٘ٛشمٕذی ثبصاسيبثی پیؾٕٙبد ِی گشدد 

٘ب عؼی کٕٕذ اص عشيك ؽیٖٛ ٘بيی  کٗ عبصِبْ

ٔظیش استمبی عیغتُ ؽبيغتٗ عبلاسی، عیغتُ تٛعؼٗ 

، عیغتُ ِؾبسکت،  ؽغٍی، عیغتُ غٕی عبصی ؽغٍی

عیغتُ تٛأجخؾی ٔیشٚی أغبٔی  همچٕیٓ ِؾبسکت 

٘ب ساٖ ٘بی  ْ بخؾیذْ ثٗ آْکبسکٕبْ ٚ تٛا

ٚ دس ايٓ ساٖ  ٔذپیؾشفت کبسکٕبْ سا تٛعؼٗ بخؼ

الهبَ بخؼ آٔبْ ثبؽٕذ ، همچٕیٓ ِؾبسکت کبسکٕبْ ٚ 

٘ب اص فْٕٛ جذيذ آصادعبصی  تٛاْ بخؾیذْ ثٗ آْ

٘ب محغٛة ِی  اعتؼذاد ٚ تٛاْ أغبْ دس عبصِبْ

 . ؽٛد 

 عیغتُ کٕتري سفتبسی ثشای  ٖثب تٛجٗ ثٗ آٔکٗ ٘شچ

سٚی فشٚػ لٛی تش ثبؽذ ، تلاػ ٘بی سفتبسی ٔی

فؼبٌیت ٘بی ٘ٛشمٕذ ی ثبصاسيبثی ثیؾتر  دسآٔبْ 

پیؾٕٙبد ِی گشدد کٗ عؼی ؽٛد اص يک  ،ِی ؽٛد

ثٗ . عیغتُ کٕتري سفتبسی ِٕبعت اعتفبدٖ ؽٛد 

عٛسی کٗ ِذيشيت ؽشکت ثٗ خٛثی اص فؼبٌیت ٘بی 

ٔیشٚی فشٚػ ِغٍغ گؾتٗ ٚ ػلاٖٚ ثش ايٕکٗ دس تدبط 

ٚ ٚ آعٛدٖ خبعش ثٛدْ ثب کبسکٕبْ ثٛدْ ديک ٔض

دلیمب  اعّیٕبْ يبثٕذ وٗکبسکٕبْ اص ايٓ ِٛضٛع 

 .٘ش فشدی ِی دأذ چٗ کبسی ٚ چگٛٔٗ انجبَ د٘ذ

ِٛضٛع د کٗ ؽٛثٗ محممبْ آتی ٔیض پیؾٕٙبد ِی 

أتمبي عشيغ وبلاي ِٛسد ٔیبص سا دس فٕؼت دبضشتحمیك 

ِؾتري
1

همچٕیٓ عبيش ٚ . ٚ فٕؼت خذِبت ٔیض انجبَ دٕ٘ذ 

ثٗ ػٕٛاْ ِثبي  .ِذي ٘بی ديگش سا ٔیض ثیبصِبيٕذ

ِی تٛإٔذ ٔمؼ کبسکٕبْ غیش فشٚػ سا دس ٘ٛشمٕذی 

                                                      
1  ) Fast Moving Consumer Goods (FMCG) 
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ثبصاسيبثی دس عبصِبْ ِٛسد عٕجؼ لشاس دٕ٘ذ ٚ 

تبثیش ػٛاًِ ديگشی ثٗ جضء ِتغیش٘بی فشدی ٚ 

ِذيشيتی سا ثش تلاػ سفتبسی ٔیشٚی فشٚػ دس انجبَ 

ِٛسد ثشسعي لشاس اثی فؼبٌیت ٘بی ٘ٛشمٕذی ثبصاسی

.  دٕ٘ذ
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