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آفرینی با رویکرد مزیت رقابتی پایدار در تحلیل اثر قابلیت نوآوری بر کار
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 چکیده
ها و های نوآوری در سازمانتوجه به نوآوری و قابلیت ،ها در دنیای کنونییکی از عوامل موفقیت بنگاه     

زیرا قابلیت نوآوری باعث  ؛ها برای تضمین بقای خود نیازمند قابلیت نوآوری هستندسازماناست و  هاهمؤسس
شود. از سوی دیگر رابطه نوآوری با کارآفرینی سازمانی بسیار تأمل با محیط پیچیده جهان امروز می تطابق شرکت

مایه کارآفرینی سازمانی اپذیر و دستنهای جداییبرانگیز و قابل توجه است و در اصل این نوآوری از اجزا و مؤلفه
ها است و باعث تحریک و پویایی ناپذیر برای ثبات و بقای سازماننوآوری از عوامل اجتناب. شودمحسوب می

بنابراین  ؛وکارها استشود. نوآوری از عوامل بسیار مهم و مؤثر در ایجاد مزیت رقابتی برای کسبها میسازمان
ترین وری ناشی از آن هستند در زمره موفقدستیابی به سطح بالای نوآوری و بهره هایی که قادر بهسازمان
قابلیت نوآوری تاثیر » فرضیه اصلی تحقیق که عبارت بود ازآیند. های جهان به شمار میو بنگاه هاهمؤسس

در این ، ه به این امربا توج مورد آزمون قرار گرفت. «داری برکارآفرینی با رویکرد مزیت رقابتی پایدار داردامعن
پژوهش تلاش شده است با مروری بر این عوامل، تاثیرات مثبت قابلیت نوآوری بر کارآفرینی با رویکرد مزیت 

های اقتصادی و اداره امور بنگاه وکارهای کوچک و متوسط با ارائه راهکارهای جدید دررقابتی پایدار در کسب
آوری اطلاعات پرسشنامه ساخت یافته است، جامعه آماری نیک جمعکسب مزیت رقابتی پایدار پرداخته شود. تک

. فرضیه اصلی تحقیق استنفر  257نفر از مدیران ارشد شهر صنعتی کاوه و جمعیت نمونه برابر  1200شامل 
ه . برای تجزیاست« گذاردداری میاکارآفرینی و مزیت رقابتی پایدار تأثیر مثبت و معن قابلیت نوآوری بر»عبارت از 

 . شداستفاده  54/8افزار لیزرل و برای مدل ساختاری )تحلیل مسیر( از نرمspss  19افزارها از نرمو تحلیل داده

 دهنده آن است که: نتایج تجربی نشان
 .دهدطور مستقیم کارآفرینی و مزیت رقابتی پایدار را تحت تأثیر قرارمیقابلیت نوآوری به .1

 بر نوآوری و تأثیر مستقیم بر مزیت رقابتی پایدار دارد.  کارآفرینی تأثیرغیرمستقیم .2

 .قابلیت نوآوری، کارآفرینی، مزیت رقابتی پایدار واژگان کلیدی:

                                                 
 11/07/1393 ، تاریخ پذیرش مقاله:16/04/1393تاریخ دریافت مقاله: 

 .دانشگاه آزاد اسلامی واحد تهران جنوب، کارشناس ارشد مدیریت تکنولوژی. 1
E-mail: Akbarzadeh1843@gmail.com 

  .دانشگاه آزاد اسلامی واحد تهران مرکزی ،استادیار .2

 .دانشگاه آزاد اسلامی واحد تهران جنوب ،استادیار .3
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 مقدمه. 1

موسسه و مبنای اصلی موفقیت یک شرکت،  یبقا است،که دوره رقابت شدید  21در قرن      
ترین کارکرد مزیت رقابتی، و اصلیدستیابی به یک مزیت رقابتی پایدار و حفظ آن است. اولین 

و وقتی سازمان بقای خود را با تکیه بر مزیت رقابتی تضمین نمود،  استتضمین بقای سازمان 
تواند مسیر موفقیت را بپیماید. ایجاد و حفظ مزیت رقابتی، مستلزم رسد و میآنگاه به بالندگی می

کند. برای مشتریان ارزش ایجاد میهای سازمان، هایی است که با تکیه بر قابلیتشایستگی
 فرآیندی نوآوری. توانند بر مزیت رقابتی اثر گذارندهایی از قبیل نوآوری، کارآفرینی که میقابلیت

 به کنند ومی تبدیل بازار به عرضه قابل هایبه ایده را هافرصت آن، توسط کارآفرینان که است

های عنوان یکی از سرمایهنوآوری به. ندبخشمی شتاب تغییرات به هاآن ،ابزار این کمک
که نوآوری باعث کسب مزیت رقابتی طوریبه؛ ناملموس، پایه و اساس بقای هر سازمان است

کند که نوآوری نقش کلیدی در بقای استدلال می (،1942)شود. شومپیتر توسط شرکت می
بلکه به اساس و ؛ ه نیستهای شرکت وابستو بقا به تنهایی به حاشیه سود و خروجی داردشرکت 

دهد که نوآوری جوهر بقای شرکت است. مطالعات نشان می مرتبطها نوع چرخه زندگی شرکت
توانند مزیت رقابتی را در بازار هایی که با موفقیت از نوآوری استفاده کنند، میشرکت تنهااست و 

شود و با توجه رکت میبقای یک ش ایجاد کنند. از سوی دیگر کارآفرینی سازمانی موجب رشد و
طور روزافزون مدیران به ها،بودن علم سازمان، نو و بدیعآوریفنرشد  ها،به پیچیده شدن سازمان

های خود را کارآفرین و خلّاق سازند تا باعث رشد و موفقیت کنند دریابند چگونه سازمانتلاش می
ه محقق، نقش حیاتی شوند. اهمیت بررسی موضوع پژوهش از دیدگا هاآن هایسازمان
ها زیرا این شرکت ؛های کوچک و متوسط در اقتصاد کشورهای در حال توسعه است شرکت

ی یزا گذاری کمتر، باعث بازدهی بیشتر و ایجاد بستر مناسب برای نوآوری، اشتغال رغم سرمایه علی
ین صنایعی ترشوند. لازم به ذکر است این صنایع کوچک و متوسط از جمله مهمو کارآفرینی می

گونه از های نوین بازاریابی است و اینها نیازمند نوآوری و تدوین استراتژیهستند که بقای آن
توانند نقش زایی بالا میهای نسبی ایجاد ارزش افزوده و اشتغالدارا بودن مزیتصنایع به دلیل 

الگوی تعاملی هدف اصلی این مطالعه سنجش  ،رومؤثری در اقتصاد کشور ایفا کنند. از این
گری کارآفرینی سازمانی است و های کوچک و متوسط با میانجیقابلیت نوآوری با بقای شرکت

در نهایت تحقیق در رابطه با قابلیت نوآوری، بقای شرکت و  مبانی نظریاین پژوهش با مرور 
تدا در این به این منظور ابشود. مرتبط دنبال می هایهکارآفرینی سازمانی به دنبال آزمون فرضی

ها و اهداف ، سئوالات، فرضیهو سپس  فصل به بیان مساله اصلی و ضرورت تحقیق پرداخته
های تجزیه بعد از آن به جامعه آماری، ابزار تحقیق، روش تحقیق و روش شود.میتحقیق عنوان 
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و به و در نهایت تعریف عملیاتی کلیه متغیرها شرح داده شده  است ها اشاره شدهو تحلیل داده
 . شودمختصری از پیشینه تحقیق اشاره می

 

 . مبانی نظری تحقیق2

زاید، تمدار بودن رو به شدن و دانشدر اقتصاد امروز که جهانی :نوآوری و قابلیت نوآوری
های نوین به منظور بهبود کار بستن دانشهعنوان قابلیت به، نوآوری باستمشخصه اصلی آن 

عنوان مرکز و و بهاست ی بلامنازع به شمار آمده ینو، کارآ تخدماتولید و خلق محصولات و 
ای مورد اتفاق طور گستردهمحور توانایی رقابت هم در سطح نهادها و هم در سطح کشورها به

های مفید و تازه به سوی فرایندها و . از دیدگاه مدیریت سازمانی، نوآوری از معرفی ایدهاستنظر 
های جدید و عمل براساس این می برای خلق و لحاظ نمودن بینشهای سازمانی عمودستورالعمل

وکار، خدمات یا فرایندهای درونی کند، به شرطی که در محصولات، کسب ها میل میبینش
 سازمانی، بهبودی چشمگیر در سازمان ایجاد کند. 

ت و نوآوری ای که خلاقیگونهبه ؛اکنون سرعت تغییر و تحولات از حد تصور فراتر رفته است     
ترین منبع مزیت رقابتی عنوان اصلی اساسی از عوامل مهم بقای سازمان است و نوآوری مهمبه

توانند موفق باشند که از نیروی ها به شرطی میشود. در چنین شرایطی، سازمانمحسوب می
سازمان  انسانی خلاق و نوآور و مهمتر از آن، از مدیرانی که بتوانند فضای خلاق و نوآور را در

 .(1383حسینی،)شاه ایجاد کنند، برخوردار باشند
 

که از بین های موفق کنونی باید در پی نوآوری باشند و برای اینسازمان :تعاریف و مفاهیم
نروند همواره افراد را تشویق به نوآوری نمایند و پدیده تغییر را بپذیرند. همواره موفقیت نصیب 

پذیری بالایی برخوردار باشند، کیفیت محصول یا خدمات خود طافشود که از انعهایی میسازمان
صورت دائم کالا و محصولات یا خدمات جدید ارائه بتوانند در برابر رقبا که به را بهبود بخشند و

ها باید همواره کارکنان خود را به نوآوری و ایجاد تغییر تشویق و کنند، مقاومت نمایند. سازمانمی
 (. 1390)رابینز، رو خواهند شدصورت با مشکلات و مسائلی روبهن در غیر اینترغیب نمایند چو

هاى نوین به منظور بهبود تولید و خلق محصولات و کار بستن دانشعنوان قابلیت بهنوآورى به
عنوان مرکز و محور توانایى رقابت چه در سطح شمار آمده و بهخدمات نو، کارایى بلامنازع به

های گسترش و . یکی از پایدارترین روشاستر سطح کشورى مورد اتفاق نظر نهادها و چه د
توسعه، استراتژی نوآوری است. در اثر نوآوری در خدمات و ارائه محصولات جدید یا اصلاح شده 

شود و اگر این روند ادامه یابد، سازمان های جدید رقابتی برای سازمان ایجاد میبه بازار، مزیت
 (.1385 اله،الدین، فتحتی رهبری بازار را به عهده گیرد )احمدی، تاجتواند به راح می
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 بازار به عرضه قابل هایبه ایده را هافرصت آن، توسط کارآفرینان که است فرآیندی نوآوری     

  .(1383 )کوراتکو، بخشندشتاب می تغییرات به هاکه آن است ابزار این کمک به. کنندمی تبدیل
ایده ناشی از به اجرای های نوین ناشی از خلاقیت است. در واقع  رگیری ایدهکانوآوری، به

صورت یک محصول یا خدمات تازه ارائه شود، نوآوری گویند. امروزه نوآوری، از خلاقیت که به
عنوان پشتیبان رود. نوآوری به فضای اجتماعی به شمار می ترین عوامل رشد اقتصادی به مهم

)وبگاه  های تجاری موجد یکدیگر هستند های اجتماعی و نوآوری . غالبا نوآوریکارآفرینی نیاز دارد
  .1پدیا(ویکی
و به معنای کاربردی ساختن افکار نو   است: نوآوری عملی ساختن اندیشه و فکری نو 2کونتزز

 چنیناست. نوآوری در واقع، خلاقیت و برقراری ارتباط با مفاهیم جدید  .(1390،تازه است )الوانی
 (.  1389 گیرد )استیسی،ارتباطی اصولا بر پایه رفتار فرد کارآفرین شکل می

و بازار پاسخ  آورانهفنهای ها به چالشنوآوری، روشی بحرانی است که از طریق آن سازمان     
ها به سمت کننده شرکتتوانند هدایتها میتمام نوآوری .(32012رحمتی، )کاظمی، دهندمی

 .(2013:  4124پوتکان) یدار باشندمزیت رقابتی پا
توان نوآوری نامید. نوآوری تغییری را نمی اما هر ؛کند: نوآوری نوعی تغییر ایجاد می5روبینز

رو آید و از اینوجود میبه که سابقه قبلی ندارد، تغییری بدیع و تازه است که بر اساس اندیشه نو
 (.1390 نیست )الوانی،اما هرتغییری نوآوری  ؛اگرچه نوآوری تغییر است

ها در جهت کردن یک وسیله، روش یا مواد جدید برای استفاده از آننوآوری عمل معرفی     
 (. 1390)ا.شیلینگ، اهداف تجاری یا عملی است

کارآفرینی سازمانی بنابر اتفاق نظر همگان، محور رقابت در سطح نهادها و کشورها  نوآورى و     
عنوان کارآفرینی سازمانی به . همچنین نوآورى واستسى تولید هاى اساو یکى از محرك

هاى ها به محصولات سودآور، فرآیندها، خدمات و یا فعالیت ها و تبدیل ایده گیرى تام از ایده بهره
که براى حفظ قدرت رقابت لازم است تولیدکنندگان تلاشى فراتر از تولید طورىبه است؛تجارى 

تر و بهتر از رقبا پى گیرند، تلاشى که منتهى به افزودن  خدمات ارزانو ارائه صرف محصولات و 
توجه در محوریت نوآورى و . مشخصه قابلشودها  تر قیمتکاهش سریع ها، بهبود کارایى و قابلیت

. نوآورى در استریسک و مخاطره  سازمانی انجام امرى استثنایى و لذا مواجهه با عدم اطمینان و
ند از ااما دو شکل آن مورد توجه بیشترى قرار دارند که عبارت ؛کند مى اشکال مختلفى بروز
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کاربردن  به و نو هایاندیشه خلق فرآیند از عبارت نوآوری محصولات جدید و فرآیندهاى جدید.
 .(1378 )شرمرهورن، است قابل استفاده کاربردهای به نو هایاندیشه تبدیل یعنی عمل، در هاآن

 حقیقت به و طراحی که است اینظر شده تجدید چیز هر که نوآوری، دهدمی توضیح 1وارکینگ

 رقابتی بلندمدت برتری یک نیز و کند مستحکم رقبا مقابل در را موقعیت سازمان باشد، درآمده

 و کندمی دنبال را معین هدف یک که جدیدی است چیز خلق نوآوری عبارتی،به سازد. میسر را
 .(1387 اشی،ب)چاوش رساندمی اجرا به

آفرینی کنیم و این کار عملی برای مشتریان خود ارزش بایدبرای کسب دستاوردهای مالی،      
 های مشتریانها را با خواستهنخواهد شد مگر اینکه در فرایندهای عملیاتی خود برتری یابیم و آن

پذیر نیست انآفرین، امکمنطبق سازیم و کسب برتری عملیاتی و ایجاد فرایندهای ارزش خود
مگر اینکه فضای کاری مناسب را برای کارکنان ایجاد و نوآوری و خلاقیت و یادگیری و رشد را 

نظران در تحقیقات مختلف بسته به صاحب .(1388 )کاپلان و نورتون، در سازمان تقویت کنیم
دانشمندانی که ( 1اند. جدول )کار بستهنوع سازمان و نوع مطالعه انواع مختلفی از نوآوری را به

 دهد.طور خلاصه نشان میاند را بهکار بردهانواع نوآوری را به
 

 نظران بر اساس انواع نوآوری سازمانیبندی نظرات صاحبطبقه: 1 جدول

 

                                                 
1. Varking 
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 های تقویت خلاقیت و نوآوریراه

 ؛1استعداد مدیریت سیستم کارگیریبه و خلاق هایفضای ایجادـ 

 ؛خلاقیت برای وقت اختصاصـ 

 ؛خلاقیت مخصوص واحد ایجادـ 

  ؛پیشنهادات سیستم برقراریـ 

 ؛سازمان در تغییر پذیرش شرایط ایجادـ 

 ؛شوند تقویت جدید عقاید و نظراتـ 

 ؛آید فراهم سازمان در اعضا متقابل روابط زمینهـ 

 ؛هاشکست برابر در شکیبایی و صبر داشتنـ 

 .(1373رضائیان،) کوشسخت و خلاق افراد برای شدن قائل ارزشـ 
 

 در درآید، زبان امروزی به اشکلی مفهوم آنکه از پیش زمانی دیر واژه کارآفرینی :کارآفرینی

 هدایت امر در که را میلادی کسانی شانزدهم سده اوایل در. شد ابداع فرانسه زبان

 رانسویانف بعد، به میلادی 1700سال  حدود از خواندند.کارآفرین می بودند، نظامی های مأموریت

 لفظ نیز تأسیسات بودند و بندر پل، جاده، ساخت اندرکاردست که دولت کاراندرباره پیمان

 .(1387 صالحی، حسینی،)شاه بردند کاربه را کارآفرین
اصطلاحات کارآفرین و کارآفرینی را تشریح و تعریف کرد.  2نخستین بار ریچارد کانتیلون     

کند  داند که کالا را با قیمت معلوم خریداری می فردی خطرپذیر میریچارد کانتیلون کارآفرین را 
 .فروشد و با قیمت نامعلوم می

نامه دانشگاهی و بستر: کارآفرین کسی است که متعهد می شود مخاطره های یک فعالیت در واژه
  .(1379 اقتصادی را سازماندهی ، اداره و تقبل کند )اسکندانی حمید،

شنوید و آمریکا را اکثر چیزهایی که درباره می»گویدخصوص چنین میین اپیتردراکر در      
ای بیش نیست. نه سحری در کار است، نه رازی کنید، گزافهپیشرو در تفکر مدیریتی قلمداد می

توان آن را در میان است و نه ربطی به ژن دارد. یک علم است و همچون علوم دیگر می
از شغل و حرفه است، بلکه یک شیوه زندگی است. مکلفند در  فراتر (.1383)کوراتکو، فراگرفت

جدا کنیم و فقط نقش را در  هاآن 4هایافراد را از موقعیت 3هایکند: چنانچه نقشجایی اشاره می
 شود و همه ابعاد زندگی ونظر بگیریم، در آن صورت واژه و حوزه آن بسیار گسترده می

های انسان توان گفت که همه فعالیتسادگی میا بهلذ ؛گیرد های بشر را در بر می فعالیت
                                                 
1. Talent Management System (TMS)  
2. Richard Contillon  

3. Role 
4. Status 
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(. اگر بخواهیم از این زاویه نگاه کنیم، 1378)آقایی، توانند به صورتی کارآفرینانه به اجرا درآیند می
-های مربوط به کسببنابراین تنها بر فعالیت؛ تعریف و روش کارآفرینانه بسیار مشکل خواهد بود

 یشتر قابلیت فهم دارند.شویم، چون بمی وکار متمرکز
 

ولی یکی از دستاوردهای مهم  ؛کارآفرینی به معنای اشتغال نیست هر چند: ضرورت کارآفرینی
وکارهای جدید، چه در کنار یا داخل یک شرکت موجود و در حوزه خاص آن یعنی ایجاد کسب

تغال دارد: تر از اشطور مستقل، افزایش اشتغال است. هر چند مفهومی بسیار گستردهچه به
طورکلی توسعه، اما برای افزایش خلاقیت و نوآوری، تولید ثروت، افزایش رفاه عمومی و به

ای برخوردار است. دولت ایران با بیش از زایی از اهمیت ویژهکشوری چون ایران، مساله اشتغال
های ترین دولتهزار کارمند بدون احتساب نیروهای مسلح، یکی از حجیم 300دو میلیون و 

جهان است. به خاطر همین نیروی انسانی عظیم، بخش اعظم درآمدهای نفتی ما به جای این 
شود که که در عمران و آبادانی کشور صرف شود، صرف پرداخت حقوق و مزایای کارمندانی می

 وری پایینی قرار دارند.بنابر آمارهای مستند داخلی در موقعیت بهره
 

های برای اولین بار دو محقق به نام1970در سال  :سازمانیتاریخچه و تعاریف کارآفرینی 
تمایز  ،کردندکالینز و مور بین کارآفرینان مستقل و کارآفرینانی که در یک سازمان فعالیت می

نام نهادند. در طی تاریخ تکامل مفهوم سازمانی  « کارآفرینان اداری»قائل شدند و این گروه را 
اند: اداری، شرکتی، های متفاوت برای این مفهوم استفاده کردههافراد و محققان مختلف از واژ

کار رفت و به1جمعی، سازمانی، درون شرکتی و غیره واژه سازمانی برای اولین بار توسط پینکات
 بعد این سال بود که سیر مطالعات در سازمان شدت یافت و محققان زیادی را به خود جذب کرد.

است که در آن محصولات یا فرآیندهای نوآوری شده از طریق القا و سازمانی فرایندی کارآفرینی 
رسد. به عبارت دیگر، ایجاد فرهنگ کارآفرینانه در یک سازمان از قبل تأسیس شده به ظهور می

 حمایت سازمانی به منظور دستیابی به نتایج نوآورانه هایی است که از منابع ومجموعه فعالیت
 (.1386صفرزاده، )فرهنگی و است
 بتوانند کارکنان همه تا کندمی طی سازمان است که همچنین کارآفرینی سازمانی فرآیندی     

 سریع مستمر، طوربه گروهی یا فردی هایفعالیت تمام و کنند وظیفه انجام نقش کارآفرینان در

مانی برسانند. همچنین شامل پرورش رفتار کارآفرینانه در ساز ثمر به مرکزی در سازمان راحت و
است که قبلا تاسیس شده و فرآیندی است که محصولات )خدمات( یا فرآیندهای نوآورانه و 

شود. در این نوع یک شرکت یا سازمان، خلق فرهنگ کارآفرینانه در یک سازمان ایجاد می

                                                 
1. Pinchott 
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(. در 1386صفرزاده، )فرهنگی و سازد تا اعضا بتوانند در امور مشارکت نمایندمحیطی را فراهم می
فرآیندی است که در آن تولیدات و فرآیندها از طریق ایجاد فرهنگ در درون یک سازمان  واقع

های گیری فعالیت(. شکل1386شوند )فرهنگی و صفرزاده، در حال فعالیت توسعه داده می
که فعالیت توسط فرد یا های کارآفرینی سازمانی است. هنگامیکارآفرینانه بنگاه بارزترین نشانه

فرین در داخل یک سازمان انجام بگیرد، به آن کارآفرینی سازمانی گویند. در این حالت گروه کارآ
عنوان  ها و امکانات یک سازمان استفاده کرده و اقدام به فعالیت بهفرد یا گروه کارآفرین از قابلیت

د در نماید. نتیجه این نوع معمولا ایجاد یک واحد سازمانی جدیفعالیتی با وابستگی سازمانی می
 استهای نوین برای سازمان داخل سازمان، طراحی و عرضه خدمات جدید و ایجاد ارزش

نهادینه  برای تلاش و سازمان نمودن کارآفرین به فزاینده (. علاقه1382)گلستان هاشمی، 
 از سوی گوناگون هایاستراتژی تا است شده موجب آن در کارآفرینی فرهنگ کردن

 تکامل مسیر مطالعه ارائه شوند. با و طراحی سازمان کارآفرینی دایجا منظور به نظران صاحب

 : برد نام رابطه این در را اصلی نوع استراتژی دو توانمی مختلف هایدیدگاه
 درون سازمانی کارآفرینی یا سازمان در کارآفرین فرد وجود الف( استراتژی
 سازمان در کارآفرینی ایجاد ب( استراتژی

 تکمیل به منجر در نهایتکه  است گروهی یا فرد کارآفرینی بر تأکید اول، وعن استراتژی در     

 محور دوم، نوع استراتژی در کهشوند. در حالیسازمان می درون در خلاق تفکر یک اجرای و

 سازمان ایجاد رفتار و فرهنگ ساختار، در که تغییراتی عبارتی، به و استسازمان  خود اصلی

 تفکر خلق بر مبتنی و کارکنان مدیران بین در مشترك فهم و ینشب یک نهایت در ،شودمی

 نوع هر دهد. برایمی گسترش را جدید خدمت یا محصول و جدید ترکیب جدید، نگاه جدید،

 بر مؤثر عوامل و لازم هایفعالیت ها انواعآن در که اندنموده ارائه الگوهایی محققان استراتژی،

 بر تمرکز با اداری کارآفرینی به توانمی الگوها این از جمله د.انشده گرفته نظر در فرآیندها

 با کارآفرینی تقلیدی ها؛فرصت کشف دادن قرار محور با گرافرصت انسانی؛ کارآفرینی نیروی

 و وریآفن توان افزایش با هدف اکتسابی کارآفرینی اشتباه؛ و شکست مخاطرات تقلیل هدف
 مستقل واحدهای ایجاد بر تمرکز با خودجوش یکارآفرین و صنایع ترکیب بر تمرکز

 .(1387اصغری، )پیکارجو، علی کرد اشاره سازمانی درون
 

ها به لزوم شرکتی پی امروزه بسیاری از شرکت :های امروزیضرورت برای تحول سازمان
ها گونه تغییر گرایش در استراتژی، در پاسخ به سه نیازی است که بر شرکتاند. در واقع اینبرده

 تحمیل شده است:
 افزایش سریع رقبای جدیدـ 
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 هاهای سنتی در شرکتاعتمادی نسبت به شیوهایجاد حس بیـ 
 ها به مستقلها و اقدام آنخروج بهترین نیروهای کار از شرکتـ 

ها بوده این عوامل در دنیای متحول امروز عامل اصلی در تغییر گرایش استراتژی شرکت     
های علمی، فناورانه و خدماتی، به علت ویژگی یفرآیندها ،(. از سوی دیگر1378است )احمدپور،

فرآیند رشد و  آفرینی و سودآوری نقش مهم و بنیادی درآفرینی، اشتغالآفرینی، سرمایهارزش
کارهای توان یکی از موثرترین راهرا می زاییاشتغال همچنین کنند.میتوسعه اقتصادی ایفا 

های شغلی نوعی فرآیند برای خلق فرصت ییزاچون اشتغال ؛یکاری دانستمواجهه با معضل ب
بنابراین از این طریق نقش مهم و بسیار تاثیرگذاری بر فرآیند رشد و توسعه اقتصادی  است؛جدید 

 (.1382)گلستان هاشمی،کند ایفا می
 

 هستند: های زیرکارآفرین دارای ویژگی هایسازمان :کارآفرین هایسازمان هایویژگی
جای نشان دادن ها بهآن های موفق، نوآور و مبتکر هستند؛سازمان اصرار در استراتژی تهاجمی:ـ 

 فعالانه و تهاجمی عمل کنند.کوشند پیشمی ،واکنش در برابر رویدادها و داشتن حالت انفعالی
ات و ها، انتظارسخن گفتن با مشتریان با هدف آگاهی از خواست صمیمیت با مشتریان:ـ 

 وکار است.ها از رموز موفقیت در کسبهای آن دیدگاه
کنند که های کارآفرین، مدیران اجرایی افراد را تشویق میدر سازمان آزادی عمل و کارآفرینی:ـ 

مسئولیت تصمیمات را متقبل  های موجود،انداز سازمان، رهنمودها و استراتژیدر چارچوب چشم
شان از آنچه در هایی اطمینان دارند،کارکناننین سازماناین به معنی آن است که چ ؛شوند

ویژه در مورد ها و اقدامات سازمان، بهگذرد آگاهند و در تفسیر و تحلیل برنامهسازمان می
 اند.مشتریان سهیم شده

های سازمان آشنا های موفق همه با فلسفه و ارزشدر سازمان های سازمان:تاکید بر ارزشـ 
ویژه افراد تازه دانند باورهای سازمان را به آگاهی مشتریان و همکاران، بهخود می هستند و وظیفه

باره اندازه سازمان چندان مهم نیست. در واقع این کار حتی در یک استخدام شده برسانند. در این
 ست. ا فروشی کوچک نیز قابل اجراخرده

هایی تاکید مولاً بر انجام فعالیتهای موفق معسازمان های تخصصی خویش:تاکید بر فعالیتـ 
ها نباید اند. این به معنای آن نیست که سازمانکنند که در آن متخصص و کارآزموده شدهمی

بلکه یادآور این مهم است که برای ورود به بازار جدید، باید با  ؛های خود را متنوع سازندفعالیت
 مود.ریزی کرد و بازارها را تجزیه و تحلیل ندقت برنامه

های سازمان کارآفرین برخورداری از ساختاری ساده از ویژگی ساختار ساده و نیروی کار اندك:ـ 
غالبا مشتریان را  ،است )ساختاری که انجام کار را تسریع و تسهیل نماید(. در یک سازمان پیچیده
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های ارتباطی سیستم ،تر باشدزیرا هر چقدر سازمان پیچیده ؛فرستنداز واحدی به واحد دیگر می
 تر و دشوارتر عمل خواهند نمود.پیچیده

های سازمان کارآفرین، توجه به نقش یک یک از ویژگی وری از مجرای کارکنان:افزایش بهرهـ 
های ها در هر کجای سازمان است. مدیران سازمانافراد در کل سیستم و تشویق موفقیت

 ی از تلاش و نوآوری کارکنان بوده است.دانند که اگر موفقیتی حاصل شده، ناشکارآفرین می
های کارآفرین بر این باورند که کارکنانِ رو در ها و تامین مالی: سازماناعمال کنترل بر ارزشـ 

گیری برخوردار باشند. در عین حال که رو با مشتریان، باید از اختیارات لازم در مراحل تصمیم
حوه تأمین مالی منابع اعمال کنند. در واقع مدیران ها و نسازمان هم باید کنترل دقیقی بر ارزش

دانند به انجام رسانند )کارت دهند تا آنچه را که شایسته میکارآفرین به افراد آزادی عمل می
 رشدی به رو و فزاینده سرعت با قدری به ارتباطات توسعه امروزه دیگر منظر ( از1383رایت،

 روزافزون تبادل باعث خود نوبه به این و است طرحم جهانی دهکده بحث کهاست  بوده روهروب

 آید. می شماربه توسعه جهت در دانش از استفاده برای فرصتی و شده است اطلاعات
 

 های موثر در مسیر کارآفرین نمودن سازمانگام

 : اگر سازمان خود را بهترین بدانید کافی نیست، باید اعتقاد راسخ داشته باشیداعتقاد به سازمانـ 
بالد و آرزوی کارکنانش آن است که سازمانتان بهترین است. سازمانی اینچنین، همواره بر خود می

کیفیت »و « موفقیت»های کارآفرین، تنها درباره که سازمان مسیر رشد را ادامه دهد. سازمان
 ها هستند. بلکه همواره دارای این ویژگی ؛زنندحرف نمی« محصول

اندازی از آینده خویش را در برابر ان کارآفرین توانسته است چشم: سازماندازترسیم چشمـ 
دیدگان اعضای خود قرار دهد. احساس وجود یک آینده روشن همواره منشا پیشرفت خواهد بود و 

 نماید. افراد را به تحقق رویای خود ترغیب می

عاتی است. در در سازمان کارآفرین مشتری یک منبع ارزشمند اطلا شناخت کافی از مشتری:ـ 
های زیرا هدف، آموختن درس؛ گیردهای مشتریان مورد استقبال قرار میاین سازمان شکایت

 جدید و اقدامات اصلاحی در سایه اشتباهات گذشته است. 

اگر سازمان تلاش نکند عوامل فعال در محیط خارجی خویش را درك  وتحلیل محیط:تجزیهـ 
و در نهایت بهترین  شودتر میشود با این عوامل ناآشنامی کند، هر قدر به بازار جهانی نزدیک

 ها را از دست خواهد داد. فرصت

کنند. آل و مقدس از خود ترسیم نمیهای موفق هرگز تصویری ایدهسازمان درك سازمان:ـ 
منظور کاهش نقاط ضعف هایی بهدرك سازمان به معنی شناسایی نقاط ضعف و اجرای سیاست

پذیری سازمان در رابطه با امور جاری و روزمره است. در مورد امور آسیب هایزمینهیکی از  است.
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کارهای روزمره نیز  عادی سازمان باید مقرراتی وجود داشته باشد تا اطمینان یابیم که سازمان در
 های کارآفرینی از تعهد لازم برخوردار است.مانند فعالیت

ولی هنگامی پذیرای ریسک خواهد بود  ؛پذیر است: سازمان کارآفرین ریسکمحاسبه ریسکـ 
و ضریب موفقیت خود را بیش از  کندکه نقش و اثر عوامل داخلی و خارجی را محاسبه 

 های مربوط به شکست بداند. هزینه

پذیری است : هر سازمانی که آماده ریسکهای جدید از آنتحمل شکست و آموختن درسـ 
ت واجه شود و شکست بخورد. تلاش برای شناسایی علّای تلخ مممکن است روزی با تجربه
منظور شناسایی فرد خطاکار و سرزنش وی بلکه برای جلوگیری از شکست و تحلیل آن؛ نه به

 های سازمان کارآفرین است.تکرار اشتباه، از ویژگی

: ممکن است افراد برای کسب پول به ارزش قائل شدن برای افراد و شاد نمودن محیط کارـ 
ها از ها احترام کافی قائل نشود و آناما اگر سازمان برای این افراد و مهارت آن ؛زمان بپیوندندسا

 یابد.محیط کار خود لذت نبرند، وفاداری به سازمان و به تبع آن تولید کاهش می

: کارکنان اداری که دهنداهمیت کارهای روزانه و تقدیر از کسانی که این کارها را انجام میـ 
دهند وظیفه دارند از اقدامات دیگران )که حالت ابتکار و خلاقیت دارد( های روزانه را انجام میکار

حمایت کنند. در عین حال که سازمان باید تلاش کند کار همه افراد را مهم بشمارد و از این 
 .(1383)کارت رایت، های آنان را مورد تقدیر قرار دهددیدگاه تلاش
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 (1،2003)آنتونیک کارآفرینی سازمانی و تاثیر آن بر عملکرد ن سازمان، محیط ورابطه بی :1شکل 

 

 1937اولین مباحث مربوط به مزیت رقابتی توسط آلدرسون در سال  :مزیت رقابتی پایدار
گویی به کنندگان برای پاسخمطرح شد و جنبه اصلی سازگاری رقابتی را تخصصی کردن عرضه

جزء اولین کسانی بود که بیان کرد  1965ا، آلدرسون در سال تقاضای خریدار دانست. بعده
ها را در نظر مشتری از دیگر فردی باشند که بتوانند آنهای منحصربهویژگی در پیها باید شرکت

کرد که مزیت متفاوت ممکن است از طریق کاهش دادن رقبا متمایز سازد. این دیدگاه بیان می
های بعدی، یا بهبود کالا و نوآوری حاصل شود. در دهه ها، نگرش تبلیغاتی ویژه وقیمت

در خصوص نیاز  1992در سال  2و دیکسون 1989نویسندگانی نظیر هامل و پراهالاد در سال 
ها را یک قدم از رقبا جلوتر نگه های جدیدی که آنها به یادگیری چگونگی خلق مزیتشرکت

ها پیشنهاد چرا که به شرکت ؛زمان خود دانستتوان جلوتر از دارد بحث کردند. آلدرسون را می
(. 3،2000)هوفمان سازدها را از سایر رقبا متمایز میهایی باشند که آن کرد که به دنبال راه

به این مسئله اشاره  2003و هندرسون در سال  2000در سال  4همچنین، نویسندگانی نظیر هال
فرد برخوردار باشند تا بتوانند ک مزیت منحصربهها باید در مقابل رقبای خود از یکردند که شرکت

 در صحنه فعالیت تجاری باقی بمانند.  

                                                 
1. Antoncic, Bostjan and Hisrich, Robert  
2. Dickson 

3. Hoffman  
4. hall 
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توان  می ،های واقعی و عینی رقابتییباتوجه به مبانی نظری موضوع و پویا :انواع مزیت رقابتی
های موقعیتی از (. مزیت1382)مهری، بندی کردمزیت رقابتی را به پنج نوع کلی زیر تقسیم

ها معمولا شود که عوامل ایجادکننده این نوع مزیتهای شرکت ایجاد میها و موجودیویژگی
های رقابتی ها و یا براساس دسترسی هستند. مزیتییایستا بوده و براساس مالکیت منابع و دارا

شود زیرا این نوع مزایا باعث می ؛ها در بازار استجنبشی )پویا( اساس کارایی و اثربخشی شرکت
 تر از رقبا انجام دهند که معمولا بروکار خود را کاراتر و اثربخـشهای کسبها فعالیتشرکتکه 

 های سازمان استوار است.مبنای دانش و قابلیت
 

های پویا های موقعیتی و مزیتمزیت :2در مقابل مزیت نامتجانس 1مزیت متجانس
ها بایش اساساً بااستفاده از مهارتوقتی که شرکت و رق .توانند متجانس یا غیرمتجانس باشند می

مزیت رقابتی از  ،کنند. در این صورتهای متجانس و مشابه به روش یکسان رقابت می و قابلیت
های  شود. در نقطه مقابل مزیت متجانس مزیتصورت بهتر حاصل میهای مشابه بهانجام فعالیت

طورکلی ایفای نقش در بازی ا بهنامتجانس قرار دارد که اساسا ایفای نقش متمایز در بازی ی
 باکه کننده و اساسی دارد به نحوینقش تعیین «متفاوت بودن»متفاوت است. در این نوع مزیت 

ها ترکیبات متفاوت منابع و یا محصولات متفاوت، خدمات بهتر و ارزش بیشتری برای مهارت
اند متفاوت امور قرار داده هایی که محور مزیت رقابتی خود را انجاممشتری فراهم سازد، شرکت

های سازمانی، ساختار این کار را از طریق ایجاد تمایز در فرهنگ سازمانی، فرایندها و سیستـــم
های های متفاوت بازاریابی و استراتژیهای متفاوت هماهنگی و همکاری، روشسازمانی، شیوه

 (.1382)مهری کنندمتفاوت تعقیب می
 

آن نوع مزیتی است که  ،مزیت رقابتی مشهود :4یت نامشهوددر مقابل مز 3مزیت مشهود
توان آلات، تجهیزات و... میصورت داده فیزیکی مانند ماشینکه به استمنشاء آن منابع مشهود 

آن را مشاهده کرد. مزایای مشهود معمولا ناشی از تعهد شرکت به مقدار زیادی منابع در 
گذاری توان به سرمایهاز آن جمله می ؛یر نیستهای خاص است که به راحتی قابل تغی عرصه

آن نوع مزیتی است که امکان  ،آلات اشاره کرد. در مقابل مزیت نامشهودسنگین در ماشین
ها معمولا پشت عوامل مشاهده آن در شکل فیزیکی به راحتی مقدور نیست. این نوع مزیت

رك تجاری، یادگیری و شیوه تواند ناشی از شهرت مامشخصی پنهان است. این نوع مزیت می
 یادگیری و دانستن کارکنان، فرهنگ سازمانی و ... باشد. 

                                                 
1. Homogeneous Competitive Advantage  

2. Heterogeneous Competitive Advantage 

3. Tangible Competitive Advantage 
4. Intangible Competitive Advantage 
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تنهایی عمل تواند بهمزیت رقابتی از حیث عملکرد می :مزیت ساده در مقابل مزیت مرکب
عنوان یک کلیت ادغامی و در تعامل با یکدیگر های چندگانه بهصورت ترکیبی از مزیتیا به کند

ر حالت اول مزیت رقابتی از نوع ساده و در حالت دوم از نوع ترکیبی یا مرکب است. کار کند که د
تری  کنندهبدیهی است که مزیت ترکیبی از حیث رتبه نسبت به مزیت ساده جایگاه بالاتر و تعیین

 دارد.
 

تواند از حیث نوع که باشد می مزیت رقابتی از هر :2در مقابل مزیت پایدار 1مزیت موقتی
مدت و صورت پایدار یا موقتی باشد. مزیت موقتی اشاره به مزیتی دارد که کوتاهد رقابتی بهعملکر

طور بالقوه های مشهود و ساده بودن مزیت رقابتی بیشتر باشد، بهانتقالی است. هرچه ویژگی
قابلیت آن بیشتر است. با وجود این، اگر شرکت دارای فرهنگ سازمانی نوآور محور و قابلیت 

دستی خود صورت هوشمندانه از ویژگی پیشتواند اولا بهری بازارمحوری بالا داشته باشد مینوآو
قبل از اینکه رقبا به مزیت موقتی آن  در ثانی ،و مزیت موقعیتی خود را ارتقا دهد استفاده کند
و رقبا را همواره پشت سر خود داشته باشد. در مقابل  کندمزیت جدیدی را خلق  ،دست یابند

و  استمدت یت رقابتی موقتی، مزیت رقابتی پایدار قرار دارد که اولا از نظر زمانی طولانیمز
طورکلی مزیت رقابتی پایدار از به ؛راحتی توسط رقبا قابل دسترسی نیستزودگذر نیست و ثانیا به

ارا، پذیری مناسب، دارای قابلیت مدنظیر بادوام بودن، قابلیت پدافندی بالا، تحمل یهایویژگی
پذیری و قابلیت زیستی بالا، قابلیت حمایتی و پشتیبانی زیاد، قابلیت پذیرش بالا، قدرت توجیه

ای قابل ملاحظه برخوردار است که البته متناسب با شدت و سازی مناسب، توان مذاکرهاقناع
، ی)مهر های فوق در آن وجود خواهد داشتقدرت پایداری مزیت رقابتی همه یا بعضی از ویژگی

1382.)  
 

 ؛های مورد نظر مشتری داردمفهوم مزیت رقابتی، ارتباط مستقیم با ارزش :تعاریف و مفاهیم
های عرضه شده یک سازمان به ای هر چه قدر ارزشنحوی که در یک طیف مقایسه به

سازمان نسبت به رقبای خود در ، تر باشدتر یا با آن منطبقهای مورد نظر مشتری نزدیک ارزش
ارزشی است که سازمان به  ،ا چند معیار رقابتی دارای برتری و مزیت است. مزیت رقابتییک ی

نحوی که در آن زمان این ارزش توسط رقبای بالقوه و بالفعل به ؛کندمشتریان خود عرضه می
  .(1383)مهری و حسینی، شودعرضه نمی

                                                 
1. Temporary Competitive Advantage 
2. Sastainable Competitive Advantage 
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ها از نحوی که این ارزشبه ؛های قابل ارائه شرکت برای مشتریان استمزیت رقابتی ارزش     
های مشتری بالاتر است. مزیت رقابتی عبارت از میزان فزونی جذابیت پیشنهادهای شرکت هزینه

  .(1380در مقایسه با رقبا از نظر مشتریان است )وارن جی. کیگان، 
 و وقتی سازمان بقای استترین کارکرد مزیت رقابتی، تضمین بقای سازمان اصلی اولین و     

تواند مسیر موفقیت رسد و میخود را با تکیه بر مزیت رقابتی تضمین نمود، آنگاه به بالندگی می
 (. 1389، را بپیماید )استیسی

داند که آن را قادر به ارائه ها یا ابعاد هر شرکتی میمزیت رقابتی را تمایز در ویژگی 1هائو ما     
ان نمودند وعن 2پورتر و میلر (.1383و حسینی،  )مهری کندخدمات بهتر از رقبا به مشتریان می

ها از نحوی که این ارزشبه ؛های قابل ارائه شرکت برای مشتریان استارزش ،که مزیت رقابتی
 (.1390)نامداریان، الهی، های مشتری بالاتر استهزینه
تواند در بتی میمزیت رقا باشد. آوریفنمزیت رقابتی حتماً نباید چیزی پیچیده یا آمیخته با      

  (.1389، )استیسی قالب یک انتخاب با نوآوری ظهور پیدا کند
 نظر مزیت رقابتی عبارت از میزان فزونی جذابیت پیشنهادهای شرکت در مقایسه با رقبا از     

  .(1390مشتریان است )نامداریان، الهی،

 )استیسی،است موفقیت مزیت رقابتی عامل بقاء و در مرحله بعدی  3جان سایکزاز نظر      
1389.)  
گیرد )رهبری  کارهای رقابتی را که یک شرکت باید بهوقتی که پورتر انواع اصلی استراتژی     

 ،هزینه یا تمایز( تا به مزیت رقابتی پایدار در درازمدت دست پیدا کند مورد بحث و بررسی قرار داد
ولی تعریف قابل درك رسمی از این  ؛آمد وجودبه 1985واژه دقیق مزیت رقابتی پایدار در سال 

توان گفت : زمانی میارائه کرداین واژه  واژه ارائه نکرد. بارنی برای اولین بار تعریف صحیحی از
کار گیرد را به دست آورده است که استراتژی خلق ارزشی را به 4یک شرکت مزیت رقابتی پایدار

ها مورد استفاده نباشد و وقتی که دیگر شرکتطور همزمان توسط رقبای فعلی یا بالقوه  که به
 .(5،2013قادر به کپی کردن این استراتژی و استفاده از مزایای حاصل از آن نباشند )پوتکان

مزیت رقابتی پایدار به این معنی است که شرکت به حد بالای سود به هنجار از طریق      
مزیت رقابتی زمانی پایدار . (1390) اقدامی، تواند به آن دست پیدا کند برسدمنابعی که رقیب نمی

 (.2013های این استراتژی را تقلید کنند )پوتکان،ها قادر نباشند مزیتخواهد بود که دیگر شرکت
 

                                                 
1. Hao Ma. 
2. Porter&Miler(1 9 8 5 

3. John Sykes  

4. Sustainable competitive Advantage(SCA) 
5. Potkan 
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وسیله دیگر رقبا مزیت رقابتی، توانایی شرکت در ایجاد ارزشی است که در حال حاضر به     
ها نتوانند از مزایای هنگامی است که شرکت انجام نشده باشد و یک مزیت رقابتی پایدار

 (.1387زاده شهری،حسین زاده و)حمیدی برداری کنندهای دیگر کپیراهبردهای شرکت
و تعاریفی که در کتاب فرهنگ لغت در خصوص واژه مزیت رقابتی  1براساس تعریف بارنی     

صورت زیر بیان کرد: ن واژه بهتوان تعریف رسمی و قابل درکی از ایپایدار ارائه شده است، می
کارگیری یک استراتژی منحصر به مزیت رقابتی پایدار یک مزیت با دوام است که در نتیجه به

کار گرفته نشود و در طور همزمان توسط رقبای بالفعل و بالقوه بهشود که بهفرد خلق ارزش می
توسط رقبا وجود نداشته باشد  عین حال امکان تقلید و کپی کردن منافع حاصل از این استراتژی

  .(2،2000)هوفمان
مزیت رقابتی پایدار، فرایندی است که نیازهای رقابتی امروز سازمان را به موازات تواناسازی      

کند و برای پایدارسازی آن ایجاد ترکیب آن برای تامین نیازهای رقابتی آینده تامین می
های نامتجانس نقش اء به منابع نامشهود و روشها، اتکفردی از منابع و قابلیت به منحصر

 .(1387زاده شهری،حسین زاده و)حمیدی کنندای ایفا میکننده تعیین
شده در مورد مزیت رقابتی گویای این است که توجه به تعاریف فوق و سایر تعاریف ارائه     

های ارزششده شرکت و های عرضههای مورد نظر مشتری، ارزشارتباط مستقیم ارزش
کند. چنانچه از دیدگاه شده توسط رقبای شرکت الزامات و ابعاد مزیت رقابتی را تعیین می عرضه

های شده رقبا بیشتر به ارزشهای عرضهشده شرکت با ارزشهای عرضهمشتری مقایسه ارزش
به آن شرکت در یک یا چند شاخص نسبت  ،تر باشدمورد نظر و انتظامات او سازگارتر و نزدیک

شود شرکت در عرصه نحوی که این مزیت باعث میبه ؛رقبای خود دارای مزیت رقابتی است
 بازار نسبت به رقبای خود در نزدیکی به مشتری و تسخیر قلب وی برتری داشته باشد.

 
دهند پذیری که موقعیت رقابتی شرکت را شکل میترین ابعاد رقابتاصلی :پذیریابعاد رقابت

 ه شده است.آورد 2در جدول 
 
 
 
 
 
 

                                                 
1. Barney 
2. Hoffman  
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 پذیرید رقابتاابع :2جدول 

 

 پژوهش شناسیروش. 3

 روش دو دهند،می تشکیل را کاربردی و نظری هایهدف که تحقیق بخش دو به توجه با     

 مزیت قابلیت نوآوری، کارافرینی و رینظ مبانی بخش در :کندمی پیدا متفاوت ضرورت تحقیق

 آخرین مجموعه به رجوع با و شوداستفاده می ایکتابخانه تحقیق مرسوم شیوه رقابتی پایدار، از

 قابل و موجود هایو دیدگاه هانظریه آخرین حوزه، این نظرانصاحب توسط شده ارائه ادبیات

محاسبات آماری  و تحقیق کاربردی خشب در .گیرندمی قرار بندیدسته مورد و مطالعه دسترس
 از استفاده با همبستگی مطالعات در معمول شناسیروش از سازی متغیرهای تحقیق،و کمی

کامل در فصل سه  طوربه که شودمی برده بهره دسترس عملکردی قابل هایشاخص یکسری
 . به آن پرداخته شده است

 مفهوم بعد ابعاد

 قیمت

دهد. برای رقابت هر شرکتی بخشی از بازار خود را به فروش بر پایه قیمت پایین اختصاص می
اما این امر همیشه سودآوری  ؛آمیز در این بخش، شرکت باید یک تولیدکننده با قیمت پایین باشد موفقیت

شوند عمدتا شبیه که مؤکدا بر اساس قیمت فروخته می کند. محصولاتیو موفقیت شرکت را تضمین نمی
مشتری تفاوت بین محصول یک شرکت با شرکت دیگر را تشخیص  ،به عبارت دیگر .به هم هستند

های متعددی دستیابی به سود قابل توجه، شرکت ظرفیتدهد. این بخش از بازار بسیار وسیع است و  نمی
ها اغلب مواجهه با حجم زیادی از کالا است. با این برای آن ند که نتیجه آننکرا وارد این عرصه می

رقابت در این بخش بسیار شدید است و نهایتا تنها یک تولید کننده کالا با قیمت پایین وجود خواهد  ،وجود
 کننده قیمت فروش در بازار است.داشت که تعیین

کیفیت و قابلیت 
 اعتماد محصول

کیفیت محصول و کیفیت فرآیند، سطح کیفیت در طراحی محصول به  شود:کیفیت به دو بخش تقسیم می
گانه با دوچرخه یک دوچرخه سوار بازار هدف آن بستگی دارد. مسلما سطح کیفیت یک دوچرخه بچه

ای بسیار متفاوت است. هدف از ایجاد سطح مناسبی از کیفیت برای محصول، تمرکز بر نیازهای حرفه
یت فرآیند به این دلیل که مستقیما به قابلیت اعتماد محصول مربوط مشتری است. از طرف دیگر کیف

گانه است یا صرف نظر از اینکه محصول مورد نظر دوچرخه بچه .شود بسیار مهم و ضروری است می
بنابراین هدف  ؛ای، مشتریان خواهان محصولی بدون عیب و نقص هستندسوار حرفهدوچرخه یک دوچرخه

 حصولاتی بدون نقص است.کیفیت فرآیند، تولید م

سرعت در 
 تحویل

به مشتری تحویل  خود تر از رقبایدر بازار فروش بعضی کالاها، اینکه شرکت قادر باشد که کالا را سریع
 دهد بسیار مهم و حیاتی است.

قابلیت اعتماد 
 در تحویل

قبل از آن اشاره این بعد به توانایی شرکت در تحویل محصول به مشتری در موعد متعهد شده یا حتی 
 دارد.

 پذیریانعطاف

در کمیت: در بسیاری از موارد توانایی شرکت برای پاسخگویی به افزایش یا کاهش میزان تقاضا،  الف(
 آید.عامل مهمی در قابلیت رقابتی شرکت به حساب می

ان اشاره دارد. ب( در ارائه محصول جدید: این بعد به توانایی شرکت برای ارائه محصولات متنوع به مشتری
 ترین اصل در این بعد، زمان مورد نیاز برای تولید محصول جدید است.مهم
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. استهمبستگی  -ها توصیفی گردآوری داده تحقیق از نظر نحوه در بخش کاربردی تحقیق،     
بندی این تحقیق در ت تقسیماین مطالعه از نوع تحقیق توصیفی از شاخه همبستگی است. علّ

هایی تحقیق توصیفی )غیر آزمایشی( شامل مجموعه روش»زمره تحقیقات توصیفی این است که 
ی است. اجرای تحقیق های مورد بررسها توصیف کردن شرایط یا پدیدهاست که هدف آن

گیری تواند صرفا برای شناخت بیشتر شرایط موجود با یاری دادن به فرآیند تصمیمتوصیفی می
 باشد.

  
ای، بررسی اسناد بخش مبانی نظری مطالعات کتابخانه برای انجام این تحقیق در :ابزار تحقیق

ر قسمت مطالعات میدانی نویسی و دیاداشت برداری وجوی اینترنتی از فیشوجست و مدارك و
 های تحقیق از پرسشنامه و در صورت لزوم مصاحبه استفاده خواهد شد.برای آزمون فرضیه

 
 هاتحلیل داده. 4

جداول و )آمار توصیفی برای تک تک متغیرهای وابسته و مستقل تحقیق ارائه خواهد شد . 1
 .آمارهای توصیفی و نمودارهای ستونی(

 باخ برای آزمون پایایی پرسشنامه استفاده خواهد شد.از فرمول آلفای کرون. 2

ضریب همبستگی پیرسون برای بررسی همبستگی رابطه میان متغیرها بر اساس اهداف . 3
 . شودتحقیق تحلیل می

بندی ابعاد متغیرهای تحقیق برای منظور رتبهبه« فریدمن»بندی از آزمون واریانسبرای رتبه .4
 استفاده خواهد شد.شناسایی نقاط قوت و ضعف 

از آزمون میانگین یک جامعه آماری برای شناسایی وضعیت متغیرهای تحقیق از حیث مناسب . 5
 بودن یا نبودن استفاده خواهد شد.

 هابرای تعیین نوع توزیع داده اسمیرنف ـآزمون کولموگروف . 6
 آزمون تحلیل واریانس . 7

 شود.ق استفاد میاز آزمون رگرسیون برای آزمون فرضیات تحقی. 8

 شود.)تحلیل مسیر( برای بررسی روابط علیّ بین متغیرها استفاده می از مدل ساختاری. 9

حل یافته برای بررسی مسئله خاص که به یک راهتوان تلاشی منظم و سازمانتحقیق را می     
هایی برای خشوند تا پاسهایی است که طراحی و پیگیری میتوصیف کرد و شامل گام ،نیاز دارد

   (.1381دست آید )سکاران،مساله مورد علاقه ما به
یافته برای )قابل اطمینان( و نظام های معتبرای از قواعد، ابزار و راهروش تحقیق مجموعه     

 (.1380حل مشکلات است )خاکی،یابی به راهها، کشف مجهولات و دستبررسی واقعیت



 

 141 ... کردیبا رو ینیبر کارآفر ینوآور تیاثر قابل لیتحل

در این تحقیق و همچنین  شدهو سئوالات مطروح هاهضیبا توجه به فر :مدل مفهومی تحقیق
صورت مدل مفهومی تحقیق به ،پیشینه تحقیقات و تعاریف عملیاتی صورت گرفته در این مقوله

 :استزیر 
 

 
  مدل مفهومی تحقیق :2شکل 

 

 هاپیشنهاد و گیرینتیجه. 5

ی و مزیت رقابتی پایدار و همچنین دار بودن رابطه بین قابلیت نوآوری، کارآفریناباتوجه به معن     
)مقدار واریانس تبیین شده( مزیت رقابتی پایدار در مدل ساختاری،  ²Rبا توجه به اینکه 

و از  استدرصدی تغییرات متغیر مزیت رقابتی پایدار توسط این سه متغیر  67دهنده تبیین  نشان
درصد اثر  05/0اثر مستقیم و  22/0درصد ) 47/0کل بر مزیت رقابتی پایدار  آنجاکه ضریب تاثیر

 و بررسی عوامل و شناسایی ، ضرورتاستهای نوآوری( غیرمستقیم از طریق قابلیت

هر  هایویژگی و شرایط به توجه با کارآفرینی فرهنگ توسعه زمینه در واحدی های شاخص
 هر وزن و تأثیر میزان کیفی، و کمی هایروش از استفاده با همچنین .استامر بدیهی  سازمان

 کارگیری به برای هاییحلراه و کارهاراه نهایت، در و گیرد قرار سنجش مورد این عوامل، از یک

 .شود گرفته کاربه این عوامل بهتر چه هر
پایدار و باتوجه به  رقابتی مزیت با سازمانی بین قابلیت نوآوری رابطه داریامعن به توجه با     

به  استاستاندارد( در مدل ساختاری  ß=0.72) یب تاثیر مستقیماینکه نوآوری دارای بالاترین ضر
خدمات و محصولات جدید  ارائه بازاریابی، هاینوآوری شودمی پیشنهاد مطالعه مورد های سازمان
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های دهند و همچنین با توجه به یافته قرار ارتقا و در اولویت بهبود را مدیریتی هایفعالیت و
 برای است؛ بنابرایندارای اهمیت بیشتر نسبت به سایر ابعاد نوآوری تحقیق، نوآوری در فرایند 

  کسب مزیت رقابتی پایدار توجه به آن ضرورت بیشتری دارد.
پایدار که  رقابتی مزیت با های بازاریابینوآوری بین رابطه داریامعن به توجه با همچنین     

)مجموع ضریب مسیر  173/0م و ضریب تاثیر غیر مستقی 37/0دارای ضریب تاثیر مستقیم 
در  که شودمی پیشنهاد مطالعه مورد به جامعه تحقیق این در .است( بر مزیت رقابتی پایدار 54/0

 مورد هایبنگاه به علاوه کنند، آفرینیارزش خود مشتریان و محصولات برای خدمات هایحوزه

 نیازمند این و باشند تقلید لقاب غیر که سازند متمایز و نحوی متفاوتبه را خود باید مطالعه

 این در. است بازار تقاضای به دهیپاسخ و سازگاری غیرمتداول برای و غیرمعمول هاینوآوری

 دارای که است پایدار رقابتی مزیت دارای که شرکت نمود ادعا توانمی صورتی در رهگذر

وجه به اینکه همچنین با ت. باشد خود برای مشتریان ارزش ایجاد برای مشخصی استراتژی
 با باید استترین بعد ها مهمتحلیل بازار در بین ابعاد مختلف بازاریابی شرکت شدمشخص 

 دهند توسعه را خود پایدار رقابتی تصمیماتشان مزیت در نوآوری و بازار یادگیری قابلیت افزایش

 از و کنند تقویت را خود های نوآوریقابلیت قابلیت بازاریابی،  با مرتبط مزایای کارگیریبه با و

 شود،می داده بازارمحور اختصاص هایسازمان به که خاص هایقابلیت ایجاد و شناسایی طریق

 جدید، هایآوریفنفزاینده  سرعت با ترتیب بدین .کنند پیدا بیشتری گرایش بازار سمت به

 دنبال به ها بایدتبه ویژه، شرک. کنند عمل قبل از متفاوت باید خود پیشرفت و بقا برای هابنگاه

 نیازمند درك خود این که بگیرند کاربه را رقابت جدید اشکال و باشند رقابتی مزیت جدید منابع

و  خصوصی هایشرکت توسعه به توجه با بنابراین است؛ رقابت هایپویایی و ماهیت از روشن
را  خود متمایز یا محوری هایقابلیت نتوانند هااگر شرکت ها،آن بین رقابت فضای گسترش

 بازار در بهتر خدمات ارائه با پیشگام رقبای ،توسعه دهند پایدار رقابتی مزیت به رسیدن برای

 در و سودآوری مدتکوتاه در رقبا این. گیرندمی دستبه را بازار رهبری و کرد نفوذ خواهند

 رقابتی زیتم از زمانی هابنابراین شرکت؛ کرد خواهند تضمین را خود رشد بقا و بلندمدت

  .کنند تثبیت نظر مورد بازار در را خود جایگاه برتر، ارزشی ارائه با که بتوانند شوند می برخوردار

تغییرات متغیر مزیت رقابتی توسط دو متغیر، قابلیت نوآوری و  67/0آنجاکه در این تحقیق  از     
 مزیت بر از مدل کنونیمتعدد دیگری خارج  عواملتوان گفت میاند، شدهکارآفرینی تبیین 

 عوامل سایر بعدی تحقیقات که شودمی پیشنهاد بنابراین هستند؛پایدار تأثیرگذار  رقابتی

 ظرفیت ایجاد سازمانی منابع چون ،مثال برای. کند بررسی را رقابتی پایدار مزیت کنندهبینی پیش

 مزیت شرکت، ابعمن بین ارتباط بعدی تحقیقات شودمی پیشنهاد ؛است محدود شرکت فعالیت

 .کند بررسی را شرکت توسط شده فراهم بازار محور هایتوسعه قابلیت و پایدار رقابتی



 

 143 ... کردیبا رو ینیبر کارآفر ینوآور تیاثر قابل لیتحل

 را تحقیق این در استفاده مورد ترکیبی مدل ایجداگانه تحقیقات شودمی پیشنهاد همچنین     

 بررسی  ...و هانابیمارست بیمه، گردشگری، نظیر خدماتی صنایع ویژهبه کشور صنایع در سایر

 در تواندمی که کنندهبینیپیش عوامل و ابعاد به آتی مطالعات در شودمی همچنین پیشنهاد. کند

 رقابتی مزیت نهایت در و کند تضمین را سازمان رشد و بقا بلندمدت در و مدت سودآوریکوتاه

 .شود داختهپر ها،ناسازم بر حاکم ضوابط و فرهنگی شرایط به توجه با دهد، را افزایش پایدار
 سنجش مورد قابلیت نوآوری و مزیت رقابتی پایدار و شرکتی کارآفرینی میان رابطه پژوهش این

 پژوهشی زمینه یک تواندمی و خود شودمی احساس نیز ابعاد دیگری خلا قطعاً که داد قرار

 .باشد این وادی در پژوهش به مندعلاقه انمحقق برای مناسب

 و یع صنا صنعت و دیگر در شرکتی کارآفرینی تقای گرایش بهار کارهایراه بررسی     

 گرتکمیل تواندمی مورد مطالعه، نمونه در عملکرد با آن مستقیم رابطه تایید وجود با ها سازمان

 .باشد حاضر پژوهش کاربردی ارزش
 پژوهشی هایطرح اجرای ،شد انجام کشور های تولیدییکی از عرصه در پژوهش این     

 هاحوزه این در کارآفرینی بررسی دستاوردهای خدماتی و صنایع و وکارهاکسب قلمرو در مشابه

 غیرقابل و خشک قوانین در بازنگری .کند ایفا پژوهش حاضر برای را تکمیلی نقش تواند می نیز

 .شود می محسوب کارآفرینی و فرهنگ نوآوری توسعه و رشد و بروز موانع از که سازمان انعطاف
درباره  آموزشی هایکارگاه و هابرنامه برگزاری کارآفرینانه، رویکرد با آموزشی هاینامهوجود بر

  .باشد آن توسعه و کارآفرینی فرهنگ به کارکنان جذب برای دیگر از عوامل تواندمی کارآفرینی
 نیفرهنگ کارآفری و خلاقیت توسعه منظوربه رایانه مانند جدید هایآوریفن از شودمی پیشنهاد

 .شود استفاده بیشتر در صنعت کارآفرینانه اهداف پیشبرد و
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